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 چکیده

ای روی رشئئتهمحوری به اسئئتداده از علوم میانیکردی جهانی، مدیران ترافیک با دیدگاه مسئئهلهامروزه در روزمینه و هدف: 

هدف  نیبنابرا ینند.وبرگشئئتی، تلملی و الانانه اسئئتداده میهای مشئئاریتی، رفتگیری از ویژگیو در فرایند تصئئمیم آورده

 .باشدیم کیفدر ترا یارشتهانیم تیریمد ین پژوهش مطالعه اصول راهبردیا یاصل

ییدی ینندگان در بخشبود. مشاریت ترییبی با رویکرد ایتشئافی منظر ماهیت از دی،یاربر ظر هدفتحقیق از ناین  روش:

 جامعه آماری درترافیک شهرداری تهران و  و ونقلابرگان دانشکده پلیس علوم و فنون راهنمایی و رانندگی و معاونت حمل

گیری در بخش ییدی ونقل و ترافیک شهرداری تهران بودند. نمونهات و یارشناسان حملیارشناسان عالی تصادفبخش یمی 

 تعداد مورگان جدول با ای متناسئئب با حجم نمونه، برابرروش تصئئادفی قبقهیمی بهروش هدفمند مبتنی بر معیار و در بخشبه

افزار حلیل دو سئئئطحی تم با اسئئئتداده از نرمدر بخش ییدی تحقیق از ت های گردآوری شئئئدهبود. برای تحلیل داده ندر 131

MAXQDA2022 افزارنرم دسئئت آمده ازهبرای اعتبارسئئنجی مدل بیمی از تحلیل عاملی تلییدی و و در بخشSmart 

PLS .استداده شد 

ن حملعالی تصئادفات و یارشناسایارشئناسئان  دگاهیاز د کیدر تراف یارشئته انیم تیریمد یابعاد اصئول راهبرد: هایافته

 ر آماره تیبا مقدا اجرایی-های نانونیزیرسئئئاات،  143/38 ر آماره تیبا مقدا مدیریت مشئئئاریتیشئئئامل ونقل شئئئهرداری 

مربوط  ریتلث نیشترییه ببوده  031/3 ر آماره تیبا مقدامدیریت ارزیابی و  021/32 تی آماره با مقدار ارتباط با صنعت، 909/33

بوده  0/1از  شتریعاد باب یتمام یعامل یضمناً بارها بود. مدیریت ارزیابی بعٌد بهمربوط  ریتلث نیو یمتر مدیریت مشاریتیبه بعٌد 

 باشند.یم داریمعن 90/1یه در سطح 

لازم اسئئت بسئئترها و  یهاسئت  چندبعدیو نگرش  مشئئاریت، ارزیابی، ارتباط ،ی ترافیکارشئتهانیممدیریت  ازینشیپ :نتایج

ی بین ابعاد مدیریت وسئئئتهیارتباط تنگاتنگ و پبا توجه به  همچنین آن فراهم شئئئود. یو علم رایینانونی، اج یهارسئئئااتیز

در این حوزه، نه فقط نیاز عنوان متولی ترافیکِ یشور بهی با ایجاد سازمان راهبر ارشتهانیمی مدیریت سئوحریت به ترافیک،

 .ضرورت است کبلکه ی

 ای، مدیریت، ترافیک. تهرشاصول راهبردی، میان :گان کلیدیواژ
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 مقدمه

 انتصئئادی، سیاسی ،های اجتماعیدر حوزه ترافیکیمسئالل  بعدی بودنپیچیدگی و چند

برنراری انضئئئباط ترافیکی، ارتقای ایمنی موجئب شئئئده اسئئئت یئه و علوم مهنئدسئئئی 

گذشته فقط  یه درچناندیگر به شکل سنتی و آنعبورومرور و پیشئگیری از تصئادفات 

. زیرا به آن شکل در باشد وریاثر بخشی و بهرهد، فاند شرشئته، انجام میبا داالت یک

گویی و حل انواع مسالل چندوجهی وجود نداشته و حال حاضئر فرصئت و امکان پاسخ

در حوزه مدیریت ترافیک مورد نیاز می 1ایرشئئئتهبندی جدیدی از علوم میانصئئئورت

بر هزار ندر مجروح  311 بالغ برو  یفوت هزار 13سالانه  یحوادث رانندگ رانیدر اباشئد. 

سئال و افراد در سن رشد  18 رییودک ز 3111 گذارد یه از این تعداد بیش ازجای می

در محل  تصئئادفاتهای یشئئتهدرصئئد از  01 همچنین .دهندیجان اود را از دسئئت م

 یامر بررسئئ نیدر ا لیدا یهانقش سئئازمان یه ضئئرورت دارد تا ینندمی فوتونوع 

یجان اود را از دست م مرایز درمانیتصادفات در  یهایدرصد از فوت 43. البته دگرد

باشند. به مرایز درمانی میانتقال  مربوط به زمانتصئادفات  یهایدرصئد از فوت 1. دهند

داشته  اصلی و مستقیمتصادفات نقش  پیشگیری ازدسئتگاه در  32 شئایان کیر اسئت یه

 باور (. ضئئمن اینکه2،1411فرهسئئتند )هادیان غافل موضئئوع این از هاآن از برای یه

 ایرشتهمیان ماهیتضرورت و گذاران بهتسسیاهای دایل در حوزه ترافیک و سازمان

 ای و عملیاتیرشئئتهمیان رویکردگرفتن  معنای شئئکل، همیشئئه بهبودن مدیریت ترافیک

افرادی یه  بوده ونش زدایی داای بیانگر بومیمیان رشته اتمطالعنبوده است؛ شئدن آن 

های فکری ینند باید همواره از محدودیتشده یار می تثبیت در محدوده قرز فکرهای

های گوناگون سااتار و بازآرایی دانش و نهادی موجود در آن آگاه باشئند و با  شیوه

اما آنچه پردااتن (. 3، 1411، )سئئیدیلان و یعقوبی جهان را به روی اود گشئئوده دارند

چشمبنابراین ، سئازد گسئتردگی ابعاد آن استرا ضئروری می ایرشئتهع میانوبه موضئ

______________________________________________________ 
1. Interdisciplinary 

 فراجا  یو رانندگ ییراهنما سیپل سیلر. 2
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به  از دانش محض نظری و سئئئنتیبایسئئئت ترافیک می اصئئئول راهبردی مدیریتانداز 

 نبود یند.تغییر  تخصصی-های علمیهای ارتباقی بین رشئتهرویکردی نوین مبتنی بر پل

های دایل در سئئئازمانهمکاری م عدنتیجه  مئدیریت ترافیکای در رشئئئتئهنگئاه میئان

ها، سئئازمانبین با توجه به اینکه  اسئئت و علمی مسئئلله اینحل  جهت موضئئوع ترافیک

مدیریت گرایانه به نگاهی وحدت، داشتن فاصله افتادهاین حوزه متخصئصئان مجریان و 

متولیئان، مجریان و ایجئاد ارتبئاط منطقی بین  توانئد بئاعئ ای ترافیئک میرشئئئتئهمیئان

 یهجامع نگری در حل و فهم مسئئالل پیچید با توجه به لزوم گردد. ترافیک انمتخصئصئ

م بر ل مهلگران یک رشئته علمی برای حل مسامحققان، اگر پژوهش توسئطچند بعدی 

 رایهای علمی ببدون استداده از متخصصان سایر رشته و تخصصی اود عملکرداسئاس 

های باع  ایجاد راه حل جامع،ه راه حل لجای ارابه ممکن است ه راهکار اندام ینندلارا

بر (. 4، 1411، پوری، سلیمی، محمدی، جهانی و سهرا )سئپه نایارآمد شئوندو  متعدد

توانند با اسئئئتداده از می هئای دایل در مدیریت و ایمنی ترافیکسئئئازمئاناین اسئئئاس 

و پوشش یابی افزایی به جهش ییدی در مسللهتخصصی اود با هم و های ویژهیتوانمند

. یمک یننددر ایمنی ترافیک ای رشتهمیاندر اصول راهبردی مدیریت فضئاهای االی 

 مهندسیو  ، انتصئادی، صئنعتییاجتماع های حقونی،ل با نظاممدر تعا مدیریت ترافیک

آن به وجود اجرای رای را ب ییهانیازمندی ها واین تعئامل بینابینی، ضئئئرورت یئه بوده

اند یه دیگر نادر نیسئئتند مسالل ه رسئیدهجین نتیااینون به یکمدیران تراف آورده اسئت.

ای حل نموده و رضئئئایت رشئئئتههای تکمتنوع و پیچیده ترافیک را با تمریز بر فعالیت

یند می این عرصه، ایجا م بر یحا یفضایاربران ترافیک را تلمین نمایند. ضمن اینکه 

 مدنظر، یراهبرد و نوآور کعنوان یبهای، رشئئتهمیان و اجرایی یهای آموزشئئتفعالی تا

در این راسئئتا، درک و مدیریت ترافیک باشئئد. ن ایریزان و مجرگذاران، برنامهسئئیاسئئت

وزارت یشئئور،  از جملهگذاران، تسئئسئئیاهای دایل در حوزه ترافیک و سئئازمانفهم 

و  وزارت راه و شئئهرسئئازی، وزارت بهداشئئت و درمان، فرماندهی انتظامی یل یشئئور
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بودن  ایرشئئئتهمیان هاز اید ی آنانهاو پژوهشئئئگاهصئئئنعئت، معئدن و تجارت  توزار

موضئئوع پژوهش حاضئئر به نیا تیبا توجه به اهماسئئت ، حالز اهمیت مدیریت ترافیک

 اصئئول راهبردی مدیریت میاناسئئت یه های اسئئاسئئی سئئلال نیبه ا ییگودنبال پاسئئخ

 مدیریت میان الگوی یهاصااشئئئ و هامللدهابعاد،  وای در ترافیک چیسئئئت  رشئئئته

 یدامند  ای ترافیکرشته

 و مباني نظری پیشینه

 پیشینه

یاربست »در پژوهشی باعنوان  ،(1411) پوری، سئلیمی، محمدی، جهانی و سهرا سئپه

مدیریت  کردیرو با دانش یسازیتجار یهادر الق فرصت یعلوم رفتار یهاتخصئص

استداده از با  یارشتهانیمنگاه مدیریت انش با د یسئازیتجاردریافتند یه  «یارشئتهانیم

صئئئتفرمدیریت مشئئئاریتی، همچون  یابعاد یدارا یعلوم رفتار ابرگان ینیآفرنقش

از  کی سئئازمان دهنده دارد یه هر نیعنوان مضئئامی بهنیآفرو ره تعامل در اجرا ،ینیآفر

 هستند.  هیپا نیعنوان مضامبه هاییمللده یدارا زیابعاد ن نیا

اصئئول راهبردی در راسئئتای مدیریت »عنوان ، در پژوهشئئی با(1411دباغی و نوربخش )

گاه ای در دانشتهرشئ هنوز گدتمان میانند یه دریافت «ها در نظام دانشئگاهیایرشئتهمیان

موانع  املششدن نظام دانشگاهی  رشته دسته موانع میان یازدهدرمجموع،  وشکل نگرفته 

، موانع چنئدنهادی آموزششئئئنئااتی، موانع تعئامئل ای، موانع روانآموزشئئئی و حرفئه

، تیمشاری سااتاری، موانع اداری، موانع مالی، موانع اجتماعی فرهنگی و موانع مدیریت

انع ناشی از بازیگران دانشگاهی و نبود بستر نانونی مناسب های یلاسئیک، مورشئته هغلب

ط با سئیاستی مرتب هراهبرد و توصئیشئش برای حل و رفع این موانع، اسئتخرا  گردید و 

  ده است.یک اراله ش هر

های وسایلیاربردها و چالش»عنوان ، در پژوهشی با (2119) 1پرزلچوگا، فلوریا و فیوره

 ،حسئئئگرهایم تنظدریافتند یه  «ی ترافیکارشئئئتهانیمدیریت م کردیرو با اودراننقلیه 
______________________________________________________ 
1. Fiore, Florea, & Pérez Lechuga 

https://islah.birjand.ac.ir/article_1981_b21870b3bc1c2be651d7ea1a8077839d.pdf
https://islah.birjand.ac.ir/article_1981_b21870b3bc1c2be651d7ea1a8077839d.pdf
https://islah.birjand.ac.ir/article_1981_b21870b3bc1c2be651d7ea1a8077839d.pdf
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را  اودراننقلیه امکان تردد وسئئایل و ایجاد بسئئتر نانونی مناسئئب های هوشئئمندبرنامه

قای ارت اسئئئتداده پایدار از توان فنی مهندسئئئی در جهت فرصئئئتی را برای یرده و فراهم

 . ضمن اینکهیننداد میایجمشاریت چندنهادی و  مشئاریت اجتماعی یاربران ترافیک

 چند وجهی اودران،نقلیه وسایل در تردد سئنجش عملکرد و شئناسایی بهترین اندامات

را  اودروها هوشئئمند رددترافیک و ت مدیریتهای اصئئلی حوزهای بوده و رشئئتهو بین

   د.ینرا ترییب می علمی های مختلفو دیدگاه دادهمورد بح  نرار 

 ،(2113) 1و توماسئئئتی ، یاتالالواواه، سئئئیانو، لویادیعهئای پژوهش تئالئاری، شئئئیئافتئه

 «یشهرهای هوشمند بر اساس مدهوم اینترنت اشیا ای مدیریترشتهمیانبررسئی » باعنوان

شئئئامل تبدیل حجم عظیم  بوده یهچند وجهی  مدیریت ترافیکهای چالشنشئئئان داد 

ی از استداده حدایثرهای تولید شده توسط حسگرها و شهروندان به اقلاعات مدید، داده

ا هپشئئتیبانی از میلیون برایی یهاحل، تحقق راههای تحقیقاتیتوان فنی مهندسئئی و قرح

ها و شئئئرایط تقویت زمینه ومشئئئاریئت چنئدنهئادی مدیران  افزایش، ترافیئک یئاربر

هنگامی یه حجم عظیم موجود اسئئت و  شئئهروندان با شئئرایط گیری مشئئاریتشئئکل

تجزیه و تحلیل شود، هم دولت  دنیققور بهمدیریت ترافیک در  دست آمدهاقلاعات به

ترافیک به مدیریت های بینیاقلاعات و پیششده و مند و هم ساینان از مزایای آن بهره

با تواند می و پلیس یردهریزی یند تا سئئئدرهای اود را بهتر برنامهسئئئاینان یمک می

ین پارامترهای محیطی را با و همچن اسئئتقرار نیروهای اود باع  انضئئباط بخشئئی شئئده

   .یمک ییدیت هوا و حسگرهای صوتی نظارت یند

مدیریت میانریزی و توسئئعه های برنامهیاسئئتی»عنوان ، در پژوهشئئی با(2113) 2آنجلیو

نشان داد یه  «در ایمنی ترافیکاقلاعات  یفناور یهاراه حلو شئهر هوشئمند ای رشئته

برای سئئلامت  شئئده و هاش انتشئئار آلایندهیاه ع ترافیک با ینترل و نظارت هوشئئمند

ی از بخشئئیه اینهمچنین مشئئکلات مربوط به عدالت را با توجه به  ؛عمومی مدید اسئئت

______________________________________________________ 
1. Talari, Shafie-Khah, Siano, Loia, Tommasetti, & Catalão 

2. Angelidou 
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شئئهروندان به اودرو دسئئترسئئی ندارند، اما باید عوانب آن را متحمل شئئوند، یاهش 

به  نگاری و تعامل در اجرای مدیریت ترافیکای با آیندهمیان رشئئئته دهئد. مدیریتمی

در حوزه ها و ادمات اود را دهد تا پروژهگیران اجازه میها و تصمیمها، سازماندولت

 .یارآمدتر و با نیازهای شهروندان و مشتریان هماهنگ ینندترافیک 

 مباني نظری

 و ییویدجانمانند  یابرجسئئته فلاسئئده یهاهیدر نظر توانمیرا  یارشئئتهانیم علوممنشئئل 
یسئئئب  علوم متنوع و تیماه نهیدر زم یقییرد یه مطالعات عمجو وجسئئئت اژهیئپژان

 یهااز سئئرچشئئمه گرید یکی، نیاسئئیمند و تدکر نظام ،یهضئئمن ایندانش انجام دادند. 

 ،یارشتهانیم یهاحوزه یریگروند شکل پیدایشدر وانع ه و بود یارشئتهانیمطالعات م

، 1391آبادی، )ابراهیم بود یارشئئئتهانیم علومدر  یوجهچند یعلم یهئاحوزهآغئازگر

43.) 

 یه موجب یشنو می روش ،یارزش ،یدانشئ یهاگزاره ای ازمجموعه: یاصول راهبرد

اتب مک یریگتلف اثرگذار در شئئئکلخعوامئل م نیب ییافزاتعئامئل و هم ی،سئئئازگئار

 یدر راسئئئتا یریو انعطاف پذ ینگردهینآ ،اندیشئئئیدور هاییژگیو بئا حد  مختلف

در تعریف دیگر، اصئئئول  (.218، 1384، ییباباباشئئئد )یآن م یاتیفع حانهئا و مآرمئان

شئئئود یه پایه و ای از نواعئد بنیئادین دارای ارزش بالاتر گدته میراهبردی بئه مجموعئه

دهد اسئئاس ضئئروری و مهم یک فرایند مبتنی بر رعایت حقوخ اشئئخاش را تشئئکیل می

 (.121، 2112)دسپورتز و لازرگس، 

از تغییرات  ایعدیدهپیوسته با اموا   هاسازمانامروزه بدون شک مدیریت راهبردی: 

رو هسئئتند و مدیریت راهبردی یکی از بهترین ابزارها برای آنهایی اسئئت یه روبه متعدد

آمیز در صئئحنه با حضئئوری آگاهانه و موفقیت ددند بدون تسئئلیم در برابر تغییر،درصئئ

ت ینترل درآورند. مدیریت راهبردی رنابت، سئرنوشت اود را رنم زنند و آینده را تح

و نوآور عمل ینند و برای شکل  لاخای ادهد یه با شئیوهها این امکان را میبه سئازمان

شود یه سازمان دارای ابتکار عمل دادن به آینده اود مندعل نباشئند. این شیوه باع  می
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ه تنها در برابر ای درآیئد یئه اعمئال ندوک نمئاید، نه اینکگونئههئایش بئهبوده و فعئالیئت

 (.98، 1391، نو دهقا )اعرابی ها، واینش نشان دهدینش

المللی اسئئت و در نوانین به مجموعه عبور و مرور شئئده بین شئئنااته ژهیک وا :ترافیک

شئئود. فرهنگسئئتان زبان و اد  می لاخها اقوسئئایط نقلیه و اشئئخاش و حیوانات در راه

 (.123، 1389، یاشانیپور آریان) داده استشدآمد را معادل ترافیک نرار  ژهفارسی وا

از علوم است یه پس از آشکار  یاشااه یارشتهانیم مطالعات ی:ارشتهانیم مطالعات

گوناگون،  یتخصص یهاشئعبه شئعبه شئدن علم به رشته یهایها و یاسئتشئدن ضئعف

به همان تلاش دارد علوم را  ایرشئئتهمطالعات میان گر،یعبارت داسئئت به افتهیضئئرورت 

تلف مخبر علوم  یلادیاز نرن هددهم م شییه تا پ داندبئازگر یو وحئدت یپئارچگکیئ

ندارد، آنچه مدنظر اسئئت،  یمخالدت« تخصئئص»با  یارشئئتهانیحایم بود. اما مطالعات م

ا ت ردیبه یار گ دیجد یبیها را در تریتخصص نیاست یه ا یدیاضافه یردن عنصر جد

علاوه بر آن، ، داشئئته باشئئند ییافزاهم گریکدینسئئبت به و بتوانند شئئده  گریکدیمکمل 

وم را عل نیدارد و شکاف، الل، یمبود و فاصله ب یپژوهش یتیماه یارشئتهانیمطالعات م

 (.38، 1389، برزگر) بردیم انیاز م

توان به چهار مرحله تقسیم را می راهبردیفرآیند مدیریت : راهبردیفرایند مدیریت 

 یرد:

و اراله اقلاعات  قیدن یبررس ،یآورجمع ندیفرابه  ؛1و بررسئی محیطی تحلیل وضئعیت

ا سئئازمان ر کیبر  رگذاریثلت یو اارج یعوامل داال بنابراین اهداف اشئئاره دارد یبرا

 .یندیم لیتحلوهیتجز

هئای نئابئل اسئئئتدئاده را راهبردابتئئدا مجموعئئه ؛ در این مرحلئه 2راهبرد تعیین و تئئدوین 

، دست آمدهههای مختلف و با توجه به نتایج باستداده از مدل یرده و سئپس با مشئخص

 .ینیمبرتر را انتخا  می راهبرد

______________________________________________________ 
1. Initial Analysis 

2. Strategy Formulation 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022522315017948
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منابع،  عیسئئااتار سئئازمان، توز یشئئامل قراح؛ این مرحله 1راهبردپیاده سئئازی و اجرای 

متناسئئب با  یفرهنگ سئئازمان جادیمنابع اسئئت. ا تیریو مد یریگمیتصئئم ندیتوسئئعه فرا

ه هم رانیمد یهمکار اب راهبرد زیآمتیئموفق یاجرانیئاز بئه  ،انسئئئازمئ دیئجئد راهبرد

 دارد. و یاربران ترافیک سازمان اجرایی یواحدها، هابخش

و  راهبردی بوده مئئدیریئئت مرحلئئه نهئئایی فرآینئئد؛ 2راهبردارزیئئابی  ، نظئئارت وینترل

یه عملیات و ای باشد گونهآید باید بهدسئت میبه راهبرداقلاعاتی یه از فرایند ارزیابی 

 (.211، 1391، نسونیراب و رسیپ) اندامات را تسهیل نماید

مه یمعروف شده است، از ن یستمیه به نگرش سئی این نظریه: هاستمیس  يه عمومینظر

ها، ستمیه سیافت. نظریای اربرد گستردهی، یهای علماری از حوزهیستم در بسیدوم نرن ب

شدن یه تخصئئصیعل ینشئیا نظر دارد، واهدهیپد که به شئناات جوانب عام و مشئتری

ها دهینگری در مطالعه پدا جامعی  4نگریلیاسئئئت، و در مقابل، بر  3علوم و جزینگری

زی و یر، چون دانش برنامه0ایای و چندرشتهرشتهانیدر علوم م هین نظریاسئتوار است. ا

بئئه(. 84، 1391،ینیمز) ای دارداربرد گسئئئتردهیئئزی شئئئهری یردر رأس آن، برنئئامئئه

 کردیرو با دانش یسئئازیتجار یهاالق فرصئئتاهمیت بر  قوریلی، تحقیقات گذشئئته

اصول راهبردی در  ی،ارشتهانیم یبرنامه درس کردیبا رو یستگیتحقق شئای، ارشئتهانیم

از منظر  تیریو مد یزیربرنامه ندیدر فرا یمسالل اجتماع ،ایرشتهراسئتای مدیریت میان

انیآموزش م کردیبراساس رو یمقطع یارشئناسئ یبرنامه درسئ یهالدهلمی، ارشئتهانیم

، نقلیهترافیک هوشئمند وسایل ،های علوم مختلفای حوزهرشئتهتعاملات میانی، ارشئته

شئئهرهای  ای مدیریترشئئتهمیانبررسئئی  ی،ارشئئتهانیم کردیروهای یاربردها و چالش

مدیریت میانریزی و توسعه نامههای بریاستیی، هوشئمند بر اسئاس مدهوم اینترنت اشیا

______________________________________________________ 
1. Strategy Implementation 

2. strategy evaluation 

3. Atomism 

4. Holism 

5. Multidisciplinary 
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در ایمنی ترافیک تلیید دارند. با اقلاعات  یفناور یهاحلراهو شئهر هوشمند ای رشئته

عنایت به گسترش روزافزون توجه مرایز علمی و پژوهشی به موضوع مدیریت ترافیک 

ان الامکتا ابعاد مدیریت ترافیک حتیای بودن آن، لازم اسئئت رشئئتهو چندوجهی و میان

دار اجرای چنین رویکردی باشئئد الگوی عملی یه بتواند عهدهسئئپس  مشئئخص شئئده و

 تیریدم ییه اصول راهبردتحقیقی  ن میان جایدر ای مورد تحلیل و مطالعه نرار گیرد؛

با توجه به رسد. به نظر می رار داده باشد، االین را مورد بررسی کیدر تراف یارشتهانیم

نگر و بیشتر صورت یلبه ها در مطالعه عملکرد هر پدیدهستمی عمومی سئییه نظریهاین

نماید بنابراین ضئئمن توجه به این ریزی، موضئئوع را بررسئئی و تحلیل میی برنامهاز جنبه

ای ترافیک، از نظریهرشتهتر اصئول راهبردی مدیریت میاننظریه با هدف بررسئی جامع

نظر  بدین ترتیب با درتداده شئئئد. در فرآیند مدیریت راهبردی اسئئئ نسئئئونیراب و رسیپ

ترسئئیم  (1شئئکل  مدل نظری پژوهش )مطابق های تحقیق،و پیشئئینه گرفتن مبانی نظری

 شده است.

 

 تعیین و تدوین راهبرد

 بررسی محیطی

 و نظارتکنترل 

 اجرای راهبرد

 مدیریت

 ترافیکای رشتهمیان 
 

ی
رد

هب
را
ت 

ری
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د م
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 .  مدل نظری پژوهش1شکل
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 روش

ایتشئئافی اسئئت. با رویکرد  1ترییبیماهیت نظر ماز  دی،یاربر از نظر هدف حقیقاین ت

ون علوم و فن دانشئئکده اسئئاتید و سئئااتاریافته با ابرگاندر بخش ییدی، مصئئاحبه نیمه

راهور، دانشئئئکده فرماندهی و سئئئتاد، سئئئتاد پلیس راهنمایی و رانندگی فراجا، ابرگان 

یه شئئئناات یافی از گانه شئئئهرداری تهران ودوبیسئئئتونقئل و ترافیک مناقق حمئل

هدفمند مبتنی بر معیار با گیری نمونه روشای در ترافیک داشئئتند، بهرشئئتهمدیریت میان

ندر از ابرگان این  18رسئئئیدن به اشئئئباع نظری با دریافت نظرات  برفی تاگلوله تکنیک

 زیگر نید همصئئاحب ، دوینان از حصئئول اشئئباع نظریاقمجهت  ه ودحوزه حاصئئل گردی

منظور بررسئئی . بهامدیدسئت نها بهمصئاحبه یهااز داده یدیچ مدهوم جدیانجام شئد و ه

افزار با اسئئئتداده از نرمی مصئئئاحبه از روش تحلیل محتوی آوری شئئئدهجمعهئای داده

MAXQDA2022 ،ابتدا  یدییدر بخش  اسئئتداده شئئده اسئئت. پس از اتمام مصئئاحبه

آمد و بعد از آن بر اساس م به دستیها، مداهشد و از مقوله یدگذاریصورت بازابعاد به

ر یق زیدست آمده از قربه یهاانجام گردید، سپس شااص یمحور یدگذاریم، یمداه

ن یه نبل از توزیع، یسئئئااته تدونامه محققدر نالب پرسئئئش یم محوریهمدا یهامقوله

و قبق نظر اسئئاتید دانشئئگاه جامع علوم انتظامی امین  ییمحتوا ییاعتبار آن از قریق روا

یارشئناسئان عالی تصادفات و امور فنی  بخش یمی شئامل جامعه آماری در. شئد تلیید

شهرداری تهران به و ترافیک مناقق ونقلپلیس راهور تهران بزرگ و یارشئناسان حمل

ه افراد یلیها بین نامهپرسش ای انتخا  و نسبت به توزیعگیری تصادفی قبقهروش نمونه

 یل نرار گرفت. بررسئئیه و تحلیو مورد تجز یآورمورد نظر اندام و اقلاعات لازم جمع

 ه یه مورد تلییدبود 39/1 شدهرونباخ انجام شد و مقدار محاسبهی یق آلدایاز قر ییپایا

سااته، های محققنامهی پرسشگردآوری شدههایجهت تحلیل داده. همچنین باشئدمی

______________________________________________________ 
1  Mixed Method  
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شده  اسئتداده «1اس سئه ال. اسئمارت پی.» افزاراز تحلیل عاملی تلییدی با اسئتداده از نرم

 است. 

 هاافتهی

 يفکیبخش  یهاافتهیالف: 

ها و ابعاد شئئناسئئایی شئئده و ویژگی هاها، مللدهمرحله اول: در فرآیند شئئناات شئئااص

یت ؤ( نابل ر1قوری یه در جدول شماره )مربوط به هر مدهوم یشف گردیده است، به

لات تحقیق و یدگذاری انتخابی در نظرگرفته شئئده بر اساس مبانی لااسئت. مطابق با سئ

لات آزاد بوده و مصئئاحبه به شئئیوه نیمهلاشئئوندگان در پاسئئخ به سئئنظری، مصئئاحبه

ها و ابعاد سئئازی، مللدهها و شئئااصریافته انجام شئئد. بعد از پایان یافتن مصئئاحبهسئئااتا

 شود.استخرا  گردید یه در جدول کیل نمایش داده می

ای در رشته: نتایج کدگذاری محوری و انتخابي اصول راهبردی مدیریت میان1جدول 

 ترافیک

 کدگذاری محوری کدگذاری انتخابي

 مدیریت مشارکتي

 گیری مشاریت ها و شرایط شکلزمینه

 بندی امکانات ارتباقیسطح

 ایرشتهمدیریت میان درک مشترک از مدهوم جادیا

 مشاریت اجتماعی یاربران ترافیک

 مشاریت چندنهادی مدیران 

 ارتباط با صنعت

 استداده حدایثری از توان فنی مهندسی

 های تحقیقاتیاستداده مناسب از قرح

 ر با اودروسازانبرنراری ارتباط ملث

 برنراری ارتباط ملثر با متولیان راه

______________________________________________________ 
1 Smart PLS3 
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 کدگذاری محوری کدگذاری انتخابي

 

 مدیریت ارزیابي

 سنجش عملکرد و شناسایی بهترین اندامات

 بررسی عوامل درونی و بیرونی ملثر

 نگاریآینده

 يیاجرا-های قانونيزیرساخت

 ایجاد بستر نانونی مناسب

 تعامل در اجرا

 وجود مدل مدهومی

 های اجراییدتضمین، تسهیل و تداوم یاریر

پس از انجام فرآیند یدگذاری باز و مشخص شدن ابعاد و مللده کدگذاری محوری:

ای در ترافیک، با هدف ترییب و تلدیق رشتههای اصئلی اصئول راهبردی مدیریت میان

بودند  ها احصئئئای شئئئدههئایی یئه در مرحله یدگذاری باز، با بررسئئئی مصئئئاحبهداده

های یدگذاری یدگذاری محوری یکی از مللده ریدگذاری محوری انجام گردید. د

به  هاعنوان پدیده اصئئلی انتخا  شئئده و در مریز فرآیند نرار گرفته و سئئایر مقولهباز به

 حاصل از تجزیه و تحلیلآن ربط داده شئد. در ادامه نحوه ارتباط بین مضامین و مداهیم 

مایش داده شئئده ن MAXQDAافزار ( توسئئط نرم2طابق شئئکل )مهای مصئئاحبه، داده

 است.
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 . ارتباط بین مفاهیم پژوهش2 شکل

 های بخش کميیافته

 یندر از افراد جامعه آمار 24 یبر رو ، ابتداسااتهنامه محققپرسش پایاییبررسی  جهت

تعیین و  اتسئئئلال وتحلیلتجزیه یبرا مجدداً گردیئده وی آزمون تصئئئادفصئئئورت بئه

های مربوط به متغیرها تمامی مقوله یهشئئئد ه یرونباخ اسئئتداد یاز آلداآنها همبسئئتگی 

ن یدر ا. نرار گرفت مورد تلییدآن  بود و پایایی 39/1( بیش از 2قبق جئدول شئئئماره )

 شئئامل سئئااتاریافتههای نیمهنتایج مصئئاحبهن ییتع یبرا یفشئئاتیا یل عاملیاز تحل قیتحق

و مدیریت اجرایی، ارتباط با صئئئنعت -های نانونیها، زیرسئئئااتمدیریت مشئئئاریت

ستداده ا از نظر نخبگانای در ترافیک، رشئتهارزیابی برای اصئول راهبردی مدیریت میان

های مشئئخص شده در بخش یمی ها و شئااصدر ادامه هر یک از ابعاد، مللده گردید.

ضئمن اینکه برای اعتبارسئنجی مدل حاصئل . پژوهش مورد ارزیابی نرار اواهند گرفت

تحلیل عاملی تلییدی با استداده از یابی معادلات سااتاری، از بخش ییدی، از روش مدل
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افزار بارهای نتایج حاصئئئل از اروجی نرمشئئئده یه  اسئئئتداده Smart PLS3 افزارنرم

 ( اراله شده است.2) شماره در نالب جدولها عاملی تمامی ابعاد و مللده

 افو ضریب آل های تحقیقنامهاطلاعات مربوط به پرسش( 2شماره )جدول 

 مؤلفه ابعاد
تعداد 

 پرسش

ضریب آلفا 

نامه پرسش

 کارشناسان

مدیریت 

 مشارکتي

 گیری مشاریت ها و شرایط شکلزمینه

 بندی امکانات ارتباقیسطح

مئدیریت میان درک مشئئئترک از مدهوم جئادیا

 ایرشته

 مشاریت اجتماعی یاربران ترافیک

 مشاریت چندنهادی مدیران 

2 

3 

3 

4 

1 

810/1 

804/1 

821/1 

804/1 

824/1 

زیرساخت

های             

 -قانوني

 اجرایي

 ایجاد بستر نانونی مناسب

 تعامل در اجرا

 وجود مدل مدهومی

 های اجراییدتضمین، تسهیل و تداوم یاریر

4 

2 

0 

3 

829/1 

320/1 

802/1 

312/1 

ارتباط با 

 صنعت

 استداده حدایثری از توان فنی مهندسی

 قیقاتیهای تحاستداده مناسب از قرح

 برنراری ارتباط ملثر با اودروسازان

 برنراری ارتباط ملثر با متولیان راه

2 

2 

4 

3 

831/1 

324/1 

811/1 

330/1 

مدیریت 

 ارزیابي

 سنجش عملکرد و شناسایی بهترین اندامات

 بررسی عوامل درونی و بیرونی ملثر

 نگاریآینده

3 

2 

4 

831/1 

380/1 

849/1 

 PLS3 Smartرافزانرم در اسئئتنباقیر از روش آما پژوهش الاتلسئدر ادامه با توجه به 

مسئئیر  میزان بار عاملی در روابط تحلیلاز  بهترین نتایجاراله با توجه به گردید. تداده اسئئ
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 اینابل توجهنتایج یمک  تردنیقیه به ارزیابی استداده گردیده افزار نرم از این هامقوله

 .یندمی

 و آزمون بارتلت 1KMOشاخص 

 یهاا دادهییه آ شودان حاصل ناقمی موضئوعاز این  بایسئتمیتحلیل عاملی  فرآیند در

آیا عبارت دیگر به  داد استداده نرار موردعلمی  جهت بررسیتوان را می دسئت آمدهبه

در این  با این هدف یافی اسئئت تحلیل عاملی بررسئئی  جهتنظر  مورد یهاتعداد داده

 ،هاآزمون. بر اسئئاس این گردیداسئئتداده  KMO شئئااص و از آزمون بارتلتپژوهش 

یی.  یه شئئااص یندیدایت میتحلیل عاملی  یبرا هنگامیها داده یمیت و مناسئئبت

باشئئد. در صئئورت  10/1 داری آزمون بارتلت یمتر ازسئئطح معنی و 3/1از  یشب ام. او

 رعایت شئئئرایط مذیور، حجم نمونه مورد نظر برای بررسئئئی و تحلیل عامل ایتشئئئافی

شماره  در جدولسئااته، محقق نامهها برای پرسئشاروجی این آزمونباشئد. یافی می

 گردیده است.اراله ( 3)
 هاهنامپرسش یهاداده یراب و بارتلت KMO زمون( آ1شماره ) جدول

 فني آماره                                                   کارشناسان عالي تصادفات و امور

)KMO       آزمون ( 

 آزمون بارتلت

 
 

 841/1 

 183/1240 دوای

 211 درجه آزادی

 112/1 داریمعنیسطح

و آزمون بارتلت و سئئئطح معنی KMO مقدار (3شئئئماره )جدول های دادهبا توجه به 

 یبراانتخا  شئئده نمونه  اندازه بررسئئی یهسئئااته، محقق نامهداری حاصئئل از پرسئئش

آزمون داری شئایان کیر است با توجه به اینکه سطح معنی، اشئدبمی یافی یل عاملیتحل

اتار سا ییشئئناسئئا یبرا یل عاملیتحل بیانگر آن اسئت یهاسئت  10/1از  ترپایینبارتلت 

برای پرسئئش KMOباشئئد. در تحقیق حاضئئر شئئااص مدنظر یافی و مطلو  میمدل 

______________________________________________________ 
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequacy 
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بیشتر  3/1مده از مقدار آدستهای بهباشئد و همه اندازهمی 841/1های یارشئناسئان نامه

 باشد. های انتخابی برای اجرای تحلیل عاملی یافی میدهد نمونهاست یه نشان می

اصول راهبردی  ( میزان همگرایی و روایی4در جدول شماره )تحلیل عاملي اکتشافي: 

 .ای در ترافیک، نشان داده شده استرشتهمدیریت میان

 گیری پژوهشاندازه( روایي و همگرایي مدل 0جدول شماره)

 اعتبار مرکب کد محوری کد انتخابي
 نیانگیم

 انسیوار

مدیریت 

 مشارکتي

 گیری مشاریت ها و شرایط شکلزمینه

 بندی امکانات ارتباقیسطح

مدیریت  درک مشئئئترک از مدهوم جادیا

 ایرشتهمیان

 مشاریت اجتماعی یاربران ترافیک

 مشاریت چندنهادی مدیران 

113/1 

191/1 

321/1 

311/1 

813/1 

343/1 

148/1 

111/1 

813/1 

913/1 

 زیرساخت

 -قانوني های

 اجرایي

 ایجاد بستر نانونی مناسب

 تعامل در اجرا

 وجود مدل مدهومی

های دتضئئئمین، تسئئئهیئل و تداوم یاریر

 اجرایی

828/1 

103/1 

831/1 

139/1 

098/1 

380/1 

331/1 

334/1 

ارتباط با 

 صنعت

 یمهندساستداده حدایثری از توان فنی 

 های تحقیقاتیاستداده مناسب از قرح

 برنراری ارتباط ملثر با اودروسازان

 برنراری ارتباط ملثر با متولیان راه

811/1 

342/1 

911/1 

808/1 

139/1 

183/1 

143/1 

390/1 

مدیریت 

 ارزیابي

سئئئنجش عملکرد و شئئئنئاسئئئایی بهترین 

 اندامات

 بررسی عوامل درونی و بیرونی ملثر

 نگاریآینده

811/1 

813/1 

843/1 

828/1 

114/1 

383/1 
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 یگیراعتبار مریب مدل اندازه دهدمینشئئئان اس  ال. اسئئئمارت پی.افزار نرماروجی 

ای در ترافیک در بعد رشتهاصول راهبردی مدیریت میان های اصئلی پژوهش برایمقوله

سطح، 113/1 گیری مشاریت با مقدارها و شرایط شکلزمینه مدیریت مشاریتی شامل:

مدیریت میان درک مشئئئترک از مدهوم جادیا، 191/1 مقدار بندی امکانات ارتباقی با

و  311/1 ، مشئئئاریئت اجتمئاعی یاربران ترافیک با مقدار321/1ای بئا مقئدار رشئئئتئه

باشئد یه بیشئترین اعتبار مریب مربوط می 813/1با مقدار  رانیمد یمشئاریت چندنهاد

و  هانهیزمو یمترین اعتبار مریب مربوط به بعد  رانیمد یمشئئئاریئت چنئدنهادبئه بعئد 

 -های نانونیزیرسئئاات بعد یهمچنین براباشئئد. میمشئئاریت  یرگیشئئکل طیشئئرا

، 103/1 ، تعامل در اجرا با مقدار828/1 ایجاد بستر نانونی مناسب با مقدار اجرایی شامل:

ای اجرایی با هد، تضئئئمین، تسئئئهیل و تداوم یاریر831/1 وجود مدل مدهومی با مقدار

باشئئئد یه بیشئئئترین اعتبار مریب مربوط به بعد وجود مدل مدهومی و می 139/1مقدار 

ارتباط با  بعد یبرا باشئئئد. ضئئئمناًیمترین اعتبار مریب مربوط به بعد تعامل در اجرا می

، استداده مناسب 811/1 اسئتداده حدایثری از توان فنی مهندسی با مقدار صئنعت شئامل:

، برنراری ارتباط ملثر با اودروسئئئازان با مقدار 342/1 قیقاتی با مقدارهئای تحاز قرح

باشئئد یه بیشئئترین اعتبار می 808/1، برنراری ارتباط ملثر با متولیان راه با مقدار 911/1

مریئب مربوط بئه بعئد برنراری ارتبئاط ملثر با اودروسئئئازان و یمترین اعتبار مریب 

بعد  یبرا باشد. شایان کیر استهای تحقیقاتی میمربوط به بعد اسئتداده مناسب از قرح

، 811/1 سئئنجش عملکرد و شئئناسئئایی بهترین اندامات با مقدار مدیریت ارزیابی شئئامل:

 843/1نگئاری با مقدار ، آینئده813/1 بررسئئئی عوامئل درونی و بیرونی ملثر بئا مقئدار

ین اعتبار مریب نگاری و یمترباشئئئد یه بیشئئئترین اعتبار مریب مربوط به بعد آیندهمی

دنیق بررسی باشد. همچنین جهت مربوط به بعد بررسی عوامل درونی و بیرونی ملثر می

از میانگین  ابعاددام از یئوط بئه هربمر هئای اصئئئلیمقولئه یگیرمئدل انئدازه ییهمگرا

 برای بعد مدیریت مشاریتی شامل:آن  مقدار یه گردیدشده استداده واریانس اسئتخرا 
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 بندی امکانات ارتباقی با، سطح343/1 گیری مشاریت با مقداریط شئکلها و شئرازمینه

، 111/1ای با مقدار رشئئئتهمدیریت میان درک مشئئئترک از مدهوم جادیا، 148/1 مقدار

با  رانیمد یمشئئاریت چندنهادو  813/1 مشئئاریت اجتماعی یاربران ترافیک با مقدار

اسئئئتخرا  شئئئده مربوط به بعد  باشئئئد یه بیشئئئترین میانگین واریانسمی 913/1مقدار 

و یمترین میانگین واریانس اسئئتخرا  شئئده مربوط به بعد  رانیمد یمشئئاریت چندنهاد

اجرایی  -های نانونیزیرساات بعد یهمچنین براباشد. می بندی امکانات ارتباقیسطح

 ، وجود380/1 ، تعامل در اجرا با مقدار098/1 ایجاد بستر نانونی مناسب با مقدار شئامل:

های اجرایی با مقدار د، تضئئئمین، تسئئئهیل و تداوم یاریر331/1 مدل مدهومی با مقدار

باشئئد یه بیشئئترین میانگین واریانس اسئئتخرا  شئئده مربوط به بعد تعامل در می 334/1

اجرا و یمترین میانگین واریانس اسئتخرا  شده مربوط به بعد ایجاد بستر نانونی مناسب 

اسئئتداده حدایثری از توان فنی  تباط با صئئنعت شئئامل:ار بعد یبرا ضئئمندر باشئئد. می

، 183/1 های تحقیقاتی با مقدار، اسئئئتداده مناسئئئب از قرح139/1 مهنئدسئئئی با مقدار

، برنراری ارتباط ملثر با متولیان راه 143/1برنراری ارتباط ملثر با اودروسازان با مقدار 

 سئئتخرا  شئئده مربوط به بعدباشئئد یه بیشئئترین میانگین واریانس امی 390/1با مقدار 

برنراری ارتباط ملثر با متولیان راه و یمترین میانگین واریانس اسئئتخرا  شده مربوط به 

بعد مدیریت ارزیابی  یبرا باشد. شایان کیر استبعد برنراری ارتباط با اودروسازان می

، بررسئئی عوامل 823/1 سئئنجش عملکرد و شئئناسئئایی بهترین اندامات با مقدار شئئامل:

باشد یه بیشترین می 383/1نگاری با مقدار ، آینده114/1 درونی و بیرونی ملثر با مقدار

میانگین واریانس اسئئتخرا  شئئده مربوط به بعد سئئنجش عملکرد و شئئناسئئایی بهترین 

اندامات و یمترین میانگین واریانس اسئتخرا  شده مربوط به بعد بررسی عوامل درونی 

( 3( و شکل شماره)4ایت به موارد فوخ در جدول شئماره )باشئد. با عنو بیرونی ملثر می

ایم شود یعنی مدلی یه با یار ییدی به آن رسیدهمشاهده نمی 0/1تر از هیچ عددی پایین



 19/  کیدر تراف ایرشته انیم تیریمد یاصول راهبرد /شناساحسانپور و حق

تمامی یدهای انتخابی و محوری در این مرحله تلیید گردیده و همبسئئتگی مسئئتقیم بین 

 پژوهش وجود دارد.یدهای احصای شده از مصاحبه با ابرگان در مرحله ییدی 

 
 کیدر تراف ایرشتهانیم تیریمد یضرایب رگرسیوني اصول راهبرد -1 شکل

 مدل یتي متغیرها یضرایب و آماره( 5) جدول شماره

اصول راهبردی های ابعاد و مؤلفه

 ای در ترافیکرشتهمدیریت میان

 کارشناسان

ضریب 

 بتا
 Tآماره 

سطح معني

 داری

 تیریمد >-ایرشتهمیاناصئول راهبردی مدیریت 
 تیمشاری

921/1 143/38 111/1 
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اصول راهبردی های ابعاد و مؤلفه

 ای در ترافیکرشتهمدیریت میان

 کارشناسان

ضریب 

 بتا
 Tآماره 

سطح معني

 داری

 >-ایرشئئئتئئهاصئئئول راهئبردی مئئدیریئئت میئئان
 های نانونی، اجراییزیرساات

919/1 909/33 111/1 

ارتباط با  >-ایرشتهاصئول راهبردی مدیریت میان

 صنعت
891/1 021/32 111/1 

مدیریت  >-ایرشتهاصئول راهبردی مدیریت میان

 ارزیابی
139/1 031/3 111/1 

ها و شئئرایط شئئکلزمینه >- تیمشئئاری تیریمد

 گیری مشاریت 
120/1 923/1 111/1 

بنئدی امکانات سئئئطح >- تیمشئئئاری تیئریمئد

 ارتباقی
318/1 110/11 111/1 

درک مشئئئترک از  جادیا >- تیمشئئئاری تیریمد

 ایرشتهمدیریت میان مدهوم
341/1 089/14 111/1 

ان اجتماعی یاربر مشاریت >- تیمشاری تیریمد

 ترافیک
330/1 838/13 111/1 

مشئئئاریت چندنهادی  >- تیمشئئئاری تیئریمئد

 مدیران
811/1 941/13 111/1 

بسئئئتر  جادیا >- های نانونی، اجراییزیرسئئئاات

 مناسب ینانون
833/1 313/23 111/1 

 111/1 431/12 134/1 در اجرا تعامل >- های نانونی، اجراییزیرساات

مدل  وجود >- انونی، اجراییهئای نزیرسئئئاائت

 یمدهوم
841/1 411/23 111/1 

 لیتسه ن،یتضم >- های نانونی، اجراییزیرساات

 ییاجرا هایو تداوم یاریرد
184/1 011/11 111/1 
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اصول راهبردی های ابعاد و مؤلفه

 ای در ترافیکرشتهمدیریت میان

 کارشناسان

ضریب 

 بتا
 Tآماره 

سطح معني

 داری

 یوان فناز ت یاستداده حدایثر >-ارتباط با صنعت 

 یمهندس
813/1 112/13 111/1 

 هایمناسئئب از قرح اسئتداده >-ارتباط با صئنعت 

 یقاتیتحق
313/1 313/11 111/1 

ارتبئئاط ملثر بئئا  یبرنرار >-ارتبئئاط بئئا صئئئنعئئت 

 اودروسازان
911/1 442/38 111/1 

ارتبئئاط ملثر بئئا  یبرنرار >-ارتبئئاط بئئا صئئئنعئئت 

 اودروسازان
832/1 101/33 111/1 

 ییعملکرد و شئئناسئئا سئئنجش >-مدیریت ارزیابی

 اندامات نیبهتر
818/1 193/21 111/1 

و  یعوامئل درون یبررسئئئ >- رزیئابیمئدیریئت ا

 ملثر یرونیب
819/1 141/13 111/1 

 111/1 984/13 841/1 نگاریندهیآ >- مدیریت ارزیابی

گردد یه بارهای عاملی مدیریت مشئئئاریتی با مقدار ملاحظه می( 0در جدول شئئئماره )

 ار، ارتباط با صئئئنعت با مقد919/1اجرایی با مقدار  -هئای نانونی، زیرسئئئاائت921/1

هسئئئتند یه تمامی بارهای  0/1بیشئئئتر از  139/1و بعد مدیریت ارزیابی با مقدار  891/1

های مربوط به بعد مللدهتمامی باشئئند. ضئئمن اینکه دار میمعنی 90/1عاملی در سئئطح 

سااته دارای همبستگی بوده و نامه محققمدیریت مشئاریتی در نتایج حاصئل از پرسش

دارای بالاترین ضئئئریب  811/1دنهادی مدیران با مقدار مشئئئاریت چن یمللدهترتیب به

، 341/1 با مقدار ایرشئئئتهمدیریت میان درک مشئئئترک از مدهوم جئادیاهمبسئئئتگی، 

با  بندی امکانات ارتباقیسئئئطح، 330/1با مقدار  مشئئئاریت اجتماعی یاربران ترافیک

باشئئند یه یم 120/1با مقدار گیری مشئئاریت ها و شئئرایط شئئکلزمینهو  318/1مقدار 
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های زیرسئئاات بعد یهمچنین براهمبسئئتگی بالایی براوردار بودند. ها از تمامی مللده

دارای بالاترین  841/1 بئا مقدار یمئدل مدهوم وجودی اجرایی شئئئامئل: مللدئه-نئانونی

و تداوم  لیتسه ن،یتضم، 833/1 با مقدار مناسب یبسئتر نانون جادیاضئریب همبسئتگی، 

باشئئئند یه می 134/1 و تعامل در اجرا با مقدار 184/1 مقئدار بئا ییاجرا هئاییئاریرد

های مربوط به مللدهضئئئمناً تمامی همبسئئئتگی بالایی براوردار بودند. ها از تمامی مللده

با  ارتباط ملثر یبرنرار یمللده بعئد ارتبئاط با صئئئنعت هم دارای همبسئئئتگی بوده یه

از  یاستداده حدایثرهمبسئتگی و  دارای بالاترین ضئریب 911/1 با مقدار اودروسئازان

 با مقدار یقاتیتحق هایمناسئئئب از قرح اسئئئتداده و 813/1با مقدار  یمهندسئئئ یتوان فن

امی تمهمچنین همبستگی بالایی براوردار هستند. ها از باشند یه تمامی مللدهمی 313/1

دارای  1 / 841 با مقدار نگاریبعد مدیریت ارزیابی شئئئامل: آینده های مربوط بهمللده

 818/1ا مقدار ب اندامات نیبهتر ییعملکرد و شناسا سنجشبالاترین ضئریب همبستگی، 

ایی هن مدلتحلیل عاملی باشد. می 819/1 با مقدار ملثر یرونیو ب یعوامل درون یبررسو 

 ( اراله شده است.4شماره ) شکلدر  کیدر تراف ایرشتهانیم تیریمد یاصول راهبرد



 21/  کیدر تراف ایرشته انیم تیریمد یاصول راهبرد /شناساحسانپور و حق

 
 کیدر تراف ایرشتهانیم تیریمد یاصول راهبرد ضرایب تي -0 شکل

های مرتبط ( مقدار بارهای عاملی بین ابعاد و مللده4( و )3های شماره )شئکلبا توجه به 

شئئود یه در ارتباط با مشئئاهده می کیدر تراف ایرشئئتهانیم تیریمد یاصئئول راهبردبا 

باشد  10/1بیش از  90/1داری بایسئت در سطح معنیمقدار این ضئریب می 2Rضئریب 

روابط نسبتاً نوی  90/1شئود یه در سطح شئده مشئاهده مییه با توجه به مدل یلی اراله

 کیدر تراف ایرشتهانیم تیریمد یاصئول راهبردمورد بررسئی با های بین ابعاد و مللده

 یاصئئول راهبردترتیب بیشئئترین تلثیر باشئئد. ضئئمناً بهدار میوجود داشئئته و روابط معنی

-، 143/38 مربوط به بعد مدیریت مشئاریتی با مقدار کیدر تراف ایرشئتهانیم تیریمد

رابطه - ،909/33های نانونی، اجرایی با مقدار و سپس مربوط به زیرساات -رابطه نوی

و در نهایت  021/32و بعئد از آن مربوط بئه بعد ارتباط با صئئئنعت با مقدار  -متوسئئئط
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 تیریمد یاصول راهبرددر  031/3ارزیابی با مقدار  یمترین تلثیر مربوط به بعد مدیریت

)ضریب تی( برای  باشئد. همچنین قبق نمودار تحلیل عاملیمی کیدر تراف ایرشئتهانیم

-های نانونیهای مورد بررسئئئی شئئئامل: مدیریت مشئئئاریتی، زیرسئئئااتابعاد و مللده

 91/1 لاتر ازاجرایی، ارتباط با صئئئنعت و مدیریت ارزیابی آزمون تی محاسئئئبه شئئئده با

های احصئئای دار بوده و بین تمامی ابعاد و مللدهدهد آزمون معنیباشئئد یه نشئئان میمی

رابطه نوی وجود دارد. جهت  کیدر تراف ایرشتهانیم تیریمد یاصئول راهبردشئده با 

( 3( و )1های برازش قبق جدول شئئئماره)بررسئئئی یدایت مدل اراله شئئئده از شئئئااص

 باشد. ن به شرح زیر میاستداده شده و نتایج آ

 کیدر تراف ایرشتهانیم تیریمد یاصول راهبرد( نتایج آزمون کفایت ابعاد 6جدول شماره )

 ابعاد
 شاخص

RMSE 
2شاخص  MSE1شاخص

 Q  

 131/1 191/1 142/1 مدیریت مشارکتي

 -های قانونيزیرساخت

 اجرایي
180/1 112/1 413/1 

 303/1 113/1 131/1 ارتباط با صنعت

 319/1 180/1 133/1 دیریت ارزیابيم

های اثرسنجي امداد و نجات در شدت سوانح ( نتایج آزمون کفایت مؤلفه7جدول شماره )

 ترافیکي

 شاخص MSEشاخص اهمؤلفه ابعاد

RMSE 
 شاخص

2
 Q 

مدیریت 

 مشارکتي

 093/1 108/1 131/1 گیری مشاریتها و شرایط شکلزمینه

 112/1 131/1 182/1 بندی امکانات ارتباقیسطح

مدیریت  درک مشترک از مدهوم جادیا

 ایرشتهمیان
118/1 121/1 143/1 

 112/1 122/1 198/1 مشاریت اجتماعی یاربران ترافیک

______________________________________________________ 
1 Mean Squared Error 
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 شاخص MSEشاخص اهمؤلفه ابعاد

RMSE 
 شاخص

2
 Q 

 131/1 111/1 191/1 مشاریت چندنهادی مدیران

 زیرساخت

قانوني

 اجرایي

 110/1 112/1 113/1 ایجاد بستر نانونی مناسب

 011/1 193/1 119/1 تعامل در اجرا

 021/1 139/1 121/1 وجود مدل مدهومی

های دتضمین، تسهیل و تداوم یاریر

 اجرایی
119/1 181/1 011/1 

 

ارتباط با 

 صنعت

 421/1 143/1 113/1 استداده حدایثری از توان فنی مهندسی

 413/1 132/1 114/1 های تحقیقاتیاستداده مناسب از قرح

 019/1 113/1 190/1 با اودروسازان برنراری ارتباط ملثر

 489/1 129/1 193/1 برنراری ارتباط ملثر با متولیان راه

مدیریت 

 ارزیابي

سنجش عملکرد و شناسایی بهترین 

 اندامات
113/1 130/1 134/1 

 111/1 189/1 114/1 بررسی عوامل درونی و بیرونی ملثر

 191/1 113/1 119/1 نگاریآینده

 افزارهئای معئادلئات سئئئااتئاری در نرمهئای برازنئدگی مئدلن شئئئااصیکی از بهتری

اسئئئت. « 1RMSE» شئئئااص اطئای جئذر میانگین مربعات« 3 اسالپیاسئئئمئارت»

دهند تا چه اندازه مدل تجربی های برازش مدل حدانل مربعات جزلی نشئئان میشئئااص

جه آزادی . این شااص در وانع آزمون انحراف دربا مدل نظری فرض شئده تطبیق دارد

هایی یه برازندگی اوبی داشئئته باشئئند باید مقداری بین صئئدر و یک بوده و برای مدل

هایی یه عدد میانگین اطای مجذورات آنها نزدیک به عدد یک داشئئئته باشئئئند و مدل

دومین شئئااص برازش مدل سئئااتاری تری براوردار هسئئتند. باشئئند از برازش ضئئعیف

بینی مدل در این شئئااص ندرت پیشیسئئر اسئئت، گ –اسئئتون شئئااص  2Qشئئااص 

______________________________________________________ 
1. Root Mean Square Error 
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بیانگر مندی باشد  2Qمقدار شااص صورتی یه زا را مشئخص یرده درهای درونسئازه

دهد یه مدل از و اگر این شااص مثبت باشد نشان میتخمین بسئیار ضعیف متغیر پنهان 

بینی براوردار اسئئئت یه در اصئئئول راهبردی برازش مطلو  و ندرت بالایی برای پیش

باشد. شایان مثبت می کیر شدهها شئااص ای برای همه ابعاد و مللدهرشئتهمیان مدیریت

بینی یم، متوسط و عنوان مقادیر ندرت پیشبه 30/1و  10/1، 12/1کیر است سه مقدار 

دسئئئت آمده برای بٌعد مدیریت نوی برای این شئئئااص تعیین گردیئده یئه مقئادیر بئه

تری نسئئئبت به سئئئایر ابعاد از اعتبار نوی اجرایی -های نانونیمشئئئاریتی و زیرسئئئاات

با مشئئئاریت چندنهادی مدیران  هایمللده براوردار بودند. در بٌعد مدیریت مشئئئاریتی

ت اجتماعی یاربران یمشئئئار، 143/1بئا مقئدار ایجئاد درک مشئئئترک ، 131/1مقئدار 

 ها وو زمینه 112/1بنئدی امکئانات ارتباقی با مقدار ، سئئئطح112/1بئا مقئدار ترافیئک 

اجرایی  –های نانونی زیرساات ، در بٌعد093/1گیری مشاریت با مقدار شئرایط شئکل

 ،011/1 با مقدارتعامل در اجرا ، 110/1 ایجاد بسئئئتر نانونی مناسئئئب با مقدارهای مللده

و تضئئمین، تسئئهیل و تداوم یاریردهای اجرایی با  021/1 با مقداروجود مدل مدهومی 

 ارتباط ملثر با اودروسازان یبرنرارهای با صئنعت، مللده ارتباط در بٌعد، 011/1 مقدار

اسئئتداده مناسئئب از ، 489/1 با مقدار راه انیارتباط ملثر با متول یبرنرار، 019/1 با مقدار

 ی با مقدارمهندسئئ یاز توان فن یاسئئتداده حدایثرو  413/1 ی با مقدارقاتیتحق هایقرح

، 191/1نگاری با مقدار های آیندهللدهو سئئئرانجئام در بٌعئد مئدیریئت ارزیابی م 421/1

 ییسئئنجش عملکرد و شئئناسئئا و 111/1با مقدار  ملثر یرونیو ب یعوامل درون یبررسئئ

بینی مدل براوردار جهت پیش ، همگی از اعتبار نوی134/1بئا مقدار  انئدامئات نیبهتر

های لدهی تمامی ملدست آمدههگرفته، مقادیر ببودند؛ همچنین با توجه به تحلیل صورت

اجرایی و ارتباط با صئئنعت از ندرت -های نانونیابعاد مدیریت مشئئاریتی، زیرسئئاات

بینی متوسئئئط در جدول و مدل بینی نوی و بعئد مئدیریئت ارزیئابی از ندرت پیشپیش

 براوردار هستند. 2Qبرازش 
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 گیریبحث و نتیجه

انجام  ترافیکای در رشتهاصول راهبردی مدیریت میانبررسی پژوهش حاضئر با هدف 

در بخش ییدی با دانشئئکده علوم و فنون حاصئئل از انجام مصئئاحبه  جیشئئده اسئئت. نتا

راهور، دانشئئئکده فرماندهی و سئئئتاد، سئئئتاد پلیس راهنمایی و رانندگی فراجا، ابرگان 

گانه شئئئهرداری تهران یه شئئئناات یافی از مسئئئهله  22ونقئل و ترافیک مناقق حمئل

رشتهاصول راهبردی مدیریت میانابعاد  اشتند، نشان دادد ای ترافیکرشئتهمدیریت میان

اجرایی، -های نانونیمدیریت مشئئئاریتی، زیرسئئئاات به ترتیب شئئئامل ای در ترافیک

 دابعااز  کی هر یرگذاریثلت زانیم باشد. همچنینارتباط با صنعت و مدیریت ارزیابی می

شان ن جینتا و رار گرفتن ارزیابیمورد نیز  ی در بخش یمیشده در جامعه آماراحصئای 

دارند. با تجزیه و تحلیل داده یاوستهینسئبت به هم ارتباط تنگاتنگ و پابعاد  نیداد یه ا

 02مللده و  11بعد،  4هئای حئاصئئئل از تحلیئل عئاملی پژوهش انجام شئئئده در نهایت 

بار تکرار شده و  421 ها به تعدادها در مجموع یلیه مصئاحبهشئااصئه یه این شئااصئه

قراحی ابزار بخش ییدی و یمی نرار گرفت. این ابعاد عبارت هسئئتند از مدیریت  مبنای

اجرایی، ارتباط با صنعت و مدیریت ارزیابی یه مللده-های نانونیمشاریتی، زیرساات

گیری ها و شرایط شکلزمینه های اصلی استداده شده برای بعد مدیریت مشاریتی شامل

مدیریت میان درک مشئئترک از مدهوم جادیا، بندی امکانات ارتباقیمشئئاریت، سئئطح

عد و برای بٌای، مشئاریت اجتماعی یاربران ترافیک، مشاریت چندنهادی مدیران رشئته

ایجاد بسئتر نانونی مناسب، تعامل در اجرا، وجود  اجرایی شئامل-های نانونیزیرسئاات

ا صنعت اط بو برای بٌعد ارتبهای اجرایی دمدل مدهومی، تضمین، تسهیل و تداوم یاریر

های اسئئئتداده حدایثری از توان فنی مهندسئئئی، اسئئئتداده مناسئئئب از قرح هایمللدئه

تحقیقئاتی، برنراری ارتباط ملثر با اودروسئئئازان، برنراری ارتباط ملثر با متولیان راه و 

سئئنجش عملکرد و شئئناسئئایی بهترین  هایسئئرانجام برای بٌعد، مدیریت ارزیابی مللده

دسئئت آمد. شئئایان کیر هنگاری بل درونی و بیرونی ملثر، آیندهاندامات، بررسئئی عوام

اسئت در تحلیل نتایج بخش ییدی و یمی تحقیق مشخص شد یه تمامی ابعاد استخرا  
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ید یگان به همان ترتیب اولویت، مورد تلشئده از اروجی مصئاحبه با متخصئصئئان و ابر

پژوهش به  توانیم ج این تحقیقینتا دییتئل درجئامعئه آمئاری بخش یمی نرار گرفئت. 

یتجار یهاالق فرصتباعنوان  ،(1411)ر پوی، سلیمی، محمدی، جهانی و سهرا سپه

انیمنگاه مدیریت با ی نشئئئان دادند یه ارشئئئتهانیممدیریت  کردیرو با دانش یسئئئاز

تفرصمدیریت مشاریتی، همچون  یابعادابرگان،  ینیآفرنقشو اسئتداده از  یارشئته

دسئئئت آمده در این با بخشئئئی از نتایج به یهی بوده نیآفرو ره اجرا تعئامئل در ،ینیآفر

های ی تعامل در اجرا در بٌعد زیرسئئااتپژوهش شئئامل بعد مدیریت مشئئاریتی و مللده

 ،(1411سیدیلان و یعقوبی ) هایافتهی نیهمچن جهت است.اجرایی همسئو و هم-نانونی

 یدر راسئئتا ییدوره ابتدا دروس یریادگی یهاتیفعال یبهبود قراحدر تحقیقی باعنوان 

ی دریافتند یه اسئئتداده مناسئئب از ارشئئتهانیم کردیآموزان با رودانش یسئئتگیتحقق شئئا

 یریادگی یهاتیجهت بهبود فعال یارشئئتهانیمآموزش  های تحقیقاتی در مدیریتقرح

ه داشت ضرورت تداوم در آموزش ی با ایجاد بسئتر مناسئب و تسهیل، تضمین،علوم تجرب

های ایجاد بسئئتر نانونی مناسئئب و تضئئمین، تداوم و تسئئهیل اجرایی در بٌعد یه با مللده

دباغی و  هایضئئئمناً یافته جهت اسئئئت.اجرایی همسئئئو و هم-های نانونیزیرسئئئاات

ایرشتهاصول راهبردی در راستای مدیریت میانقی با عنوان در تحقی ،(1411نوربخش )

دست آمده در این مدیریت مشاریتی و ارتباط با صنعت بهابعاد با  ها در نظام دانشگاهی

 1فیورهو  فلوریا، پرزلچوگئانتئایج پژوهش  همچنینجهئت اسئئئت. تحقیق همسئئئو و هم

انیممدیریت  کردیرو با اودراننقلیه های وسئئئایلشیاربردها و چالعنوان ، با(2119)

اجرایی، -های نانونیزیرسئئاات ایجاد بسئئتر نانونی مناسئئب در بعد یی با مللدهارشئئته

ارتقای  هایارتباط با صئئنعت، مللدهاسئئتداده پایدار از توان فنی مهندسئئی در بعد  یمللده

ی و بعد مدیریت مشاریت مشاریت چندنهادی درو  مشاریت اجتماعی یاربران ترافیک

بهنتایج  بامدیریت ارزیابی در بعد  سئنجش عملکرد و شناسایی بهترین اندامات یمللده

______________________________________________________ 
1 Fiore, Florea, & Pérez Lechuga 

https://islah.birjand.ac.ir/article_1981_b21870b3bc1c2be651d7ea1a8077839d.pdf
https://islah.birjand.ac.ir/article_1981_b21870b3bc1c2be651d7ea1a8077839d.pdf
https://islah.birjand.ac.ir/article_1981_b21870b3bc1c2be651d7ea1a8077839d.pdf
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اواه، تالاری، شدیعهای افتهضمناً یجهت است. در این پژوهش همسو و همدسئت آمده 

ای شهره ای مدیریترشتهمیانبررسی  باعنوان ،(2113) 1توماستیو  یاتالالو، لویا، سیانو

اسئئئتداده حدایثری از توان فنی های با مللده یهوشئئئمند بر اسئئئاس مدهوم اینترنت اشئئئیا

مشاریت چندنهادی  هایدر بٌعد ارتباط با صنعت و مللده های تحقیقاتیمهندسی و قرح

در بٌعد مدیریت مشاریتی این  گیری مشاریتها و شئرایط شکلتقویت زمینه ومدیران 

بئئاعنوان  ،(2113)  2آنجلیو چنین نتئئایج پژوهش. همجهئئت اسئئئتپژوهش همسئئئو هم

 یهاحلراهو شئئهر هوشئئمند ای رشئئتهمدیریت میانریزی و توسئئعه های برنامهیاسئئتی

نگاری در بعد مدیریت ارزیابی و ی آیندهدر ایمنی ترافیئک با مللدهاقلئاعئات  یفنئاور

این اجرایی -های نانونیی تعامل در اجرای مدیریت ترافیک در بعد زیرسئئئااتمللدئه

توان بیان نمود یه لازم اسئئئت ها میبیین این یافتهجهت اسئئئت. در تپژوهش همسئئئو هم

ای ترافیک شئئئده و تمامی ابعاد رشئئئتهای به اصئئئول راهبردی مدیریت میانتوجئه ویژه

اجرایی و -های نانونیچهئارگئانه مدیریت مشئئئاریتی، ارتباط با صئئئنعت، زیرسئئئاات

ها مورد توجه نرار گیرد تا شئئئاهد ارتقای ایمنی تردد و آنهای مدیریت ارزیابی و مللده

 مدیریت بهینه ترافیک باشیم.

 پیشنهادها

 اجرایی یشئئئور در -های نانونیزیرسئئئااتباید های پژوهش، برگرفته از یافته

 ای ترافیک تقویت و توسعه داده شود.رشتهجهت مدیریت مشاریتی و میان

 ازان و تباط ملثر مدیران ترافیک با اودروسبرگرفته از نتایج تحقیق تعامل و ار

متولیان راه در جهت تقویت مشاریت چندنهادی و ارتقای ایمنی تردد با اجرای مدیریت 

 ای ترافیک.رشتهمیان

______________________________________________________ 
1 Talari, Shafie-Khah, Siano, Loia, Tommasetti, & Catalão 

2 Angelidou 
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 اندازی سئئئازمان راهبر بههای نانونی و اجرایی با هدف راهایجئاد زیرسئئئاات

ایر سازمانسعملکرد ستمر عنوان متولی ترافیک در یشئور و سئپس بررسی و ارزیابی م

 .توسط این سازمان های دایل در ترافیک

 گزاریسپاس

هایشان در این پژوهش مورد گرانی یه مقالات و یتا نگارندگان این مقاله، از پژوهش

مطالعه نرار گرفته، همچنین از همکاری اساتید محترم دانشکده علوم و فنون راهنمایی و 

السئئئلام و ابرگان و یت پلیس امام حسئئئن مجتبی علیهرانندگی دانشئئئگاه افسئئئری و ترب

ونقل و ترافیک تهران یه با متخصئئئصئئئان سئئئتادی پلیس راهور و معاونین محترم حمل

 نمایند.ندردانی می ،اندهای ارزشمند اود بر غنای این تحقیق افزودهدیدگاه

 منابع
بر  دیبا تلی یاهدانشئئگ طیدر مح یارشئئته انیآموزش م ،(1391) .نیحسئئ ،یآباد میابراه .1

 .09-34(،1)4 ،یدر علوم انسان یارشته انیفصلنامه مطالعات م. رانیتجربه ا

جلد پنجم، تهران: . یفارسئئ یسئئیفرهنگ یامل انگل ،(1389. )عباس ،ییاشئئان پورانیآر .2

 .ریریبیانتشارات ام

. یراهبرد تیریدر مد قیتحق یهاروش ،(1391اله. )یو دهقان، نب دمحمئدیئسئئئ ،یاعراب .3

 http://rahbord.csr.ir                                            .211-193(، 11)21، راهبردشریه ن

، ملاالسئئهیعل ننیرالمومیام دگاهیاز د یگنفره یاسئئتراتژ یمبان ،(1384. )محمدبانر ی،یاباب .4
 السلام.امام حسین علیه دانشگاه : تهران،انتشارات

  ،یعلوم انسان یسئازیبوم افتیره ی،علوم انسئان یناسئشئروش ،(1389. )میابراه ،برزگر .0
11(13)، 29-03.http://method.rihu.ac.ir/article_854.html?lang=fa    

ان رشتهیم یا، پروژهیاسیسعلوم (.1389) م.یدابراهیس ،ساداتسرپرستو  میابراه ،برزگر .1

 .41-21(،1)3ای در علوم انسانی، ، فصلنامه مطالعات میان رشتهیا

http://www.isih.ir/article_78.html 

. دیوح ،پورسئئهرا و  جعدر ی،جهان ی؛مهد ی،محمد ؛ناسئئم ی،میسئئل ؛محسئئن ی،سئئپه .3

 با دانش یسازیتجار یهادر الق فرصت یعلوم رفتار یهااربست تخصصی ،(1411)
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 ،یآموزشئئئ تیرینو در مد یافتیره یپژوهشئئئ -یعلم دوماهنامه ،یارشئئئته انیم کردیرو
13(1،)1-11.                 https://journals.marvdasht.iau.ir/article_5117  

 ،یبرنتیکاای حوزه سئئئمطالعه تعاملات میان رشئئته ،(1391یا. )ؤحسئئینی، الهه و برادر، ر .8

 یهو سازماند ییتابدار یاقلاعات )مطالعات مل یو سازمانده یمطالعات یتابدار هیرنشئ
 https://www.sid.ir/paper/224325/fa              .130-111(، 28)3،اقلاعات(

، اجرا و یزیربرنامه-یراهبرد تیریمد ،(1391. )نسئئونیراب ی،ب چاردیر و رسیپی، اجان .9
 ی، تهران: انتشارات سمت.نیحس دمحمودیترجمه دیتر س .ینترل

 انیم تیریمد یدر راسئئتا یاصئئول راهبرد ،(1411. )ونسی ،نوربخشو  دهیحمی، دباغ .11

 ،(2)1 ی،هنر و علوم انسان ات،یادب یارشئته نیمطالعات ب. یها در نظام دانشئگاهیارشئته
249-231 .                  https://islah.birjand.ac.ir/article_1981.html 

 .زمانسا و اثرات تدکر اسئتراتژیک درمدیریت اسئتراتژیک  ،(1392) نوران، بهنام.ننبری .11

  مشهد مقدس: انتشارات دانشگاه فردوسی.

 تیریو مد یزیربرنامه ندیدر فرا یمسئئئالل اجتماع گاهیجا ،(1411الله. )تیئب ی،محمود .12

 ،یدر علوم انسان یارشتهانیفصئلنامه مطالعات م. یارشئتهانییشئور از منظر م یهاجنگل
14(1)، 139-211 .         http://www.isih.ir/article_394.html?lang=fa 

چاپ دوم، تهران: انتشارات در با  شهر و شهرسازی،  یتلامقا ،(1391)، منوچهر. ینیمز .13

 .دانشگاه تهران

 (.1411نی. )ای در مدیریت و علوم انساچهارمین همایش ملی تحقیقات میان رشته .14
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