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 چکیده

داشتتن کارکنتان از یکی از مسائل مهم فراجا صیانت از کارکنان است. منظور از صیانت، مصون نگه زمینه و هدف:

موفقیت در صیانت از کارکنتان داشتتن نگتاه راهبتردی شان است. لازمه گیری از تقویت عنصر درونیبا بهره هاآسیب

انتداز  هتای موتوری، چ تم، ارزشمأموریتساز )است. گام ابتدایی در تدوین برنامه راهبردی، شناخت ارکان جهت

 .استساز صیانت از کارکنان فراجا ارکان جهت تعیین این پژوهش، است. هدف اصلی

مضمون انجام شتده استت. بترای  از نوع کیفی است که به روش تولیلاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی و  روش:

فرمای تات مقتام معظتم ) افزار مکس کیودا استفاده شد. جامعه این پتژوهش  استناد بالادستتیبندی مقولات از نرمدسته

سخنرانی فرماندهان  ، ... ،جمهوری اسلامی ایران نامه انضباطی نیروهای مسلح، قانون اساسی، آئینالعالی )مدظله رهبری

 باشد که به شیوه هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند. نفر از خبرگان انتظامی می 01فراجا و مصاحبه با 

 های مووریمقوله  و ارزش 4) مأموریتمقوله ،  4) اندازبُعد، شامل چ م  8خروجی این پژوهش در قالب : هاافتهی

 .شده استساز فراجا در صیانت از کارکنان تعیین عنوان ارکان جهتمقوله  به 12)

، «مداریاخلاق »، «مداریقانون»، «اقتدار»، «ایثار و شجاعت»، «مداریولایت»، «تعلق سازمانی» یهامقولهگیری: نتیجه

ستازمان »هتای موتوری و عنتوان ارزشبه« داریمردم»و « نظم و انضباط»، «رشدوتعالی»، «گریانقلابی»، «خدامووری»

ند. انتداز فراجتا هستتچ تم یهامقولته« سازمان برخوردار از سرمایه فکری»و « سازمان ولایی»، «سازمان پی رو»، «پاک

ارائته و »، «تولیتل مستائل و موضتوعات صتیانتی»، «بررسی و شناخت مسائل صیانتی»های فراجا نیز در حوزه مأموریت

 .شده استتعیین « کنترل و ارزیابی اجرای راهکارها»و « اجرای راهکار صیانتی

 فراجا، اندازچ م، های مووریشزار ،سازارکان جهت ،مأموریت، صیانت کلمات کلیدی:
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 مقدمه
سترمایه  نیتترمهمترین عامل تولید و سازمانی، منابع انسانی با ارزشمروزه در بین منابع ا

دیگر منابع انستانی هتر ستازمان منبتع اصتلی زاینتده عبارتآید، بهشمار میهر سازمان به

هتای اساستی هتر ستازمان استت، در نتیجته یکتی از مزیت رقابتی و ایجادکننده قابلیتت

متدیریت منتابع ریتزی منتابع انستانی استت. برنامته ،های ستازمانیریزیترین برنامهعمده

انسانی با هدف اساسی حفظ روابط انسانی بهتر در مویط کار از طریق اعمال و ارزیتابی 

ثر از منابع انستانی بته بخ تی ؤمنظور استفاده بهینه و مهای سازمانی بهها و برنامهسیاست

حفتظ و  . 0، 2122، 0ل و شتاهموزامی ،ناپذیر از مدیریت تبدیل شده است )حمیدجدایی

کیتد أهای اصلی ستازمان بتوده و متورد تهای انسانی هر سازمان از اولویتارتقاء سرمایه

دین مبین اسلام و نیز مورد امعان نظر سلسله مراتتب فرمانتدهی بته ویتژه تأکیتد فرمانتده 

انتد: در اهمیتت نیتروی انستانی فرمتوده لتهمعظمباشد و معظم کل قوا )مدظله العالی  می

نتار ایستتادگی، نیروی انسانی صالح، چابک و برخوردار از فکر و مدیریت صویح در ک

خدا و امید به آینده، راهگ اترین عناصر در رساندن ایتران استلامی عزم راسخ، توکل به

لته )مدظ)مقتام معظتم رهبری ، تتاریخی و متناستب بتا شتأن آن هستتندبه جایگاه بزرگ

  .  0894، العالی 

عنوان یکی از موضوعات اساسی مورد توجته نیروی انسانی انتظامی همواره به از صیانت

نووی که به کرّات در صدور احکام انتصاب فرماندهان انتظامی و به ،بوده استله معظم

انتد. فرمانتدهان ماالبته نموده ها، توجه به صیانت کارکنان و سلامت نیترو را ازسخنرانی

فرمودنتتد: یتتک  1/2/0894در دیتتدار بتتا فرمانتتدهان انتظتتامی در تتتاریخ  عنتتوان نمونتتهبتته

گرایی گرایی است. این قتانونقانون ،نظر من مهم است ی دیگری هم که خیلی بهمسئله

ی با مردم  یعنی شما ببینیتد کته کجتا تخلتّ  از دو عرصه دارد  یک عرصه در مواجهه

 ی دیگتر در درون ستازمان  بتهجا در مقتابلش باایستتید، یتک عرصتهشود، آنقانون می
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گرا باشد و معنای واقعی کلمه قانون معنای اینکه عضو  انتظامی در داخل سازمانا نیرو به

متن بته  .جا در جریان باشدگرایی بایستی بیش از همهرعایت قوانین را بکند  آنجا قانون

کردم، حالا هتم بته لی هم در طول این چند سال همواره سفارش میفرماندهان موترم قب

ی ستلامت نیترو را کنم که مسئلهی موترم و مسئولان انتظامی تأکیداً سفارش میفرمانده

شما با نیروهای نظامی دیگر فرق دارید  شتما بتین مردمیتد و متردم بتا  .کم نگیریددستا

ای ای، بدعملیرفتاریکالی، ایرادی، کجشما مماسند  خدای نکرده هرگونه تخلفّی، اش

قتدر  شاید کمتر دستگاهی در ساح ک ور داریم که به. شودفوراً بین مردم منعکس می

شما با مردم مخلوط باشد و همراه باشد  بنتابراین اگتر ختدای نکترده اشتکالاتی وجتود 

جامعته متنعکس داشته باشد، خاایی باشد، خیانتی باشد، م کلی باشد، بلافاصله در بتین 

طور همتان. رودوقت فقط آبروی انتظامی نیست که می شود  وقتی منعکس شد، آنمی

ی نظتام جمهتوری ی حاکمیّت اسلامی است، نماینتدهکه عرض کردیم، انتظامی نماینده

 بیانات در جمتع فرمانتدهان و مستئولان فراجتا،)آبروی همه خواهد رفت. ، اسلامی است

0894.  

 ،کارکنان برای فرماندهان انتظامی نیز همواره یک چالش اساسی بتوده استتصیانت از 

 را صتیانت جهتادی قرارگتاه ت کیل دستور ،پلیس وقت فرمانده 0898سال  نووی کهبه

 از جلتوگیری بترای اثتربخش اقتدامات قرارگتاه انجتام این اصلی وظیفه نمودند و صادر

های سازمانی ها و بخ نامه. در دستورالعملشد اعلام کارکنان از صیانت و جرم ارتکاب

 تنبیته و ت تویق نامتهآئین اجرائی دستورالعملتوان یافت، نیز توجه به این موضوع را می

 هتدف همتین بتا کارکنان جرائم و تخلفات کاهش زمینه در مدیران و رؤسا فرماندهان،

 ه است. دش ابلاغ و تدوین

 یهاهیسترماکم توجهی به مقوله صیانت کارکنان، در درون سازمان موجب هدر رفتت 

و در جامعته نیتز  کنتدمتیانسانی سازمان و فرایند رشد و توسعه منتابع انستانی را مختتل 

عدالتی، تضییع حقوق افتراد جامعته، کتاهش امنی، بیاموجب افزایش جرم و جنایت و ن
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اعتمتادی و افتزایش متواد مختدر و در نهایتت بی رونق اقتصادی، افزایش قاچتاق کالتا،

 د.شومیهای اجتماعی ناامیدی مردم نسبت به حاکمیت و بروز بوران

طور که گفته شتد صتیانت از کارکنتان یتک مستئله جتدی بترای ستازمان بتوده و همان

موفقیت در صیانت از کارکنان مستلزم داشتن راهبرد است. اولین گام در تدوین راهبرد 

هتای ستاز در ایتن پتژوهش ارزشساز است. ارکتان جهتتو تعین ارکان جهتشناخت 

ستاز دنبال شناخت ارکان جهتباشد. این پژوهش بهمی مأموریتانداز و مووری، چ م

 ستتؤال اصتتلیبنتتابراین  فرمانتتدهی کتتل انتظتتامی ک تتور در صتتیانت از کارکنتتان استتت.

 یهتاارزش،  م انتدازل چشامدر صیانت از کارکنان  ارکان جهت ساز فراجا چگونگی

 .فراجا است مأموریتو  مووری

 پیشینه

نقتش فرمانتدهان و متدیران در »عنوان در پژوه ی بتا ، 0412ناظمی، عامری و قاسمی )

نفتر از فرمانتدهان و  025کته بته شتیوه آمیختته در میتان  ،«پی گیری از جرایم کارکنتان

 نقتش مراقبتتی بی تترین مدیران فرماندهی انتظامی استان سمنان انجام شد، دریافتنتد کته

ای مراقبتتتی، ممتتانعتی و مقابلتته یهتتانقشرا نستتبت بتته نقتتش متتؤثر در کتتاهش جتترایم 

موتوری در انجتام وظتای ، القاء ختدا دارد. فرماندهان و مدیران در پی گیری از جرایم

نقش پدارنه و رعایت آداب از سوی مدیر، بکتارگیری کارکنتان بتر استاا توانمنتدی، 

عنتوان راهکارهتای عملتی .. بته.هتا ومأموریتتحضور پررنت  فرمانتده در  ،الگو بودن

 .پی نهاد شده است

نقتش فرهنت  ستازمانی در » عنوان ، پژوه تی بتا0410) صفری، مومتدزاده و شتادمان

فرهنت   بتین» ن تان دادهتا یافتتهانجتام دادنتد.  «گیری از فساد مالی کارکنان فراجتاپی 

کته ، «و فساد مالی در بتین کارکنتان راباتع معنتاداری وجتود دارد پی گیری و سازمانی

و فستاد متالی در بتین کارکنتان  پی تگیری و فرهنت  ستازمانی ضریب همبستتگی بتین

درصتد و قابتل قبتول  15/1کته کمتتر از  ،استت 111/1است و درجه معنتاداری  999/1

صورت برازش متدل رگرستیون متورد تولیتل و تأییتد است. برای بررسی میزان تأثیر به

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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و در نهایتت بته  .ت. تعداد ه ت فرضیع ارائه شده نیز مورد تأیید قترار گرفتنتدقرار گرف

 لفه های فرهن  سازمانی با فساد مالی کارکنان راباه دارد.ؤاین نتیجه رسید که م

 دادرستتی نظتام ستتازجهتت ارکتتان»بتاعنوان  پژوه تتی ، در 0899) خ تنودی و عزیتزی

کته بتا روش داده بنیتاد  «بالادستی اسنادو  اساسی قانون اساا بر ایران اسلامی جمهوری

 ستند نیتترمهم عنتوانبته اساستی قتانون منظر انجام شد، به این نتیجه دست یافتند که از

 دگییرست همچتون عوامتل کنار استقلال قضایی در ،مرتبط بالادستی ر اسنادیسا و مرجع

 دادرا نظتام ستازجهتت اصلی ارکان هایمؤلفه از هییقضا قو در قیدق و عیسر و عادلانه

 شود.می موسوب

 امتور راهبردی مدیریت سازجهت ارکان»باعنوان   ، در پژوه ی0899) زورق و شریفی

شتد،  کته بته روش کیفتی تولیتل گفتمتان انجتام «فقیه ولایت گفتمان بر اساا تبلیغات

های مدیریت راهبتردی امتور تبلیغتات را بتر استاا و سیاستاهداف، اصول، راهبردها 

 .اندکردهلفه تبیین و ت ریح ؤم 9ولایت فقیه در گفتمان 

 شتهر در کته «استت  مستری پلیس تخل  آیا» باعنوان در پژوه ی ، 2122) 0سیمپسون

 بته م تترک هتایپاستخ بته مربتوط هتایداده تولیل از استفاده با ،تگزاا ایالت دالاا

 و 2108 هتایستال در دالتاا پلتیس افستر 8495 توسط خدمت برای  تماا 0015081

 خاتر کته دهتدمی ن ان داد، انجام صونه، در روزانه تعامل هایشبکه ایجاد برای 2104

 در. نیستت مترتبط صتونه در او موقتت شترکای نادرست رفتار با پلیسر افس رفتار سوء

 مولته بافتت افسران، ویژه تمایل گذشته، نادرست رفتار با رفتار سوء بی تر خار عوض،

 یک بخ ی، گریتصدی که حالی در است، مرتبط افسر نژاد موارد، برخی در و گ ت

  .است دهنده کاهش عامل

 «وزلنتدین سینظام مداخله زودهنگام پل» باعنوان در پژوه ی ، 2121) 2نزلریپرو  یودیبر

آماری پلیس نیوزلند، عملکرد کارکنان در دو مرحله قبل و بعد از  یهادادهبا استفاده از 

______________________________________________________ 
1. Simpson 

2. Briody, Prenzler 
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 سینظام مداخله زودهنگام در پلت کی با اجرایکه ن ان داد  کردمداخله ثبت و تولیل 

با مدت م ابه سال  سهیماه در مقا 02در طول  سیافسران پل هیعل تیشکا زانیم لند،یوزین

در دستترا  قیتبته اطلاعتات دق ازیتبتر ن نیهمچن پژوهش نی. اکاهش داشت 9225قبل، 

 دیتتأک یکپتارچگی یراهبردهتادر  یگتذار هیسترما ییگتواز پاسخ نانیاطم یعموم برا

 .کندیم

که با اتکا به منابع  «مقابله با فساد پلیس در اندونزی»در پژوه ی باعنوان  ، 2109) 0کواه

در نتیجتته، بتته ایتتن نتیجتته رستتید کتته   ،هتتای نظرستتنجی انجتتام داداولیتته و ثانویتته و داده

توانند فساد پلیس را به حداقل برسانند کته سیاستگذاران در اندونزی تنها در صورتی می

بودجته  موتوررستیدگی بته پتنج  بترایاراده سیاسی و ظرفیت ارائه اصتلاحات مناستب 

  ت خیص جرم و مجازات خااکتار کم احتمال  حقوق کم افسران پلیس  ناکافی پلیس

را  بالا بودن فرهن  تومل متردم در برابتر رفتارهتای فاستدو  نبود سنت شایسته سالاری

 داشته باشند.

 «ایتکلمب شیتیدر بتر سیسوءاستتفاده پلت یبررست»عنوان با ی ، در پژوه 2109)  2یهارت

 شیتیبر سیکه توت قانون پل یشهر سیبا تمرکز بر افسران پل سیرفتار پلموضوع  سوء

بته  سیرفتار پلتانوراف و سوءکه پژوهش  نی. در اکردند یرا  بررس ،قرار دارند ایکلمب

متدل متورد  نیچنتدانجام شتده استت،  یدان گاه اتیادب بررسی قیاز طرشیوه اسنادی 

عه ستتو یبترا سیپلت یهتاآژانتس یرا بترا یچتارچوب توانتدیمتکته ه بوث قترار گرفتت

در آژانس خود فراهم کند. روند نظم و انضباط،  سیکاهش انوراف پل یبرا ییهابرنامه

 نیها ممکن است در قتوانمدل نیکه ایطورداده شده است، به حیتوض سیطبق قانون پل

با  2109تا  2100خلاصه رفتار نادرست قابل اثبات از سال  یهاادغام شوند. داده وجودم

قابتل  یرفتتار یرونتدها ایتشد تتا م تخص شتود آ یبررس رهایمتغ یسرکیاستفاده از 

ی رستمریو غ یراخلاقیغ یو خاص رفتارها یکل روندهادر این پژوهش است.  ییشناسا

______________________________________________________ 
1. Quah 

2. Harty 
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 یتوانند مناطق را برایم سیپل یهاآژانسروندها،  نیاند. بر اساا ام خص شده پلیس

 جدا کنند.  سیو کاهش انوراف پل یریجلوگ یبرا ندهیتمرکز برنامه آ

، صیانت از کارکنان و پی گیری از جرائم کارکنتان دهدیمبررسی پی ینه پژوهش ن ان 

های پلیس در ک ورهای مختل  بوده است پلیس، همواره یک مسئله مهم برای سازمان

در  هتاپژوهشو سوءاستفاده از قدرت با اهتداف متالی، اخلتاقی و ... مستئله بستیاری از 

هتا بتا نگتاه راهبتردی بته ایتن مستئله ایتن پتژوهش درک ورهای مختل  بوده است. اما 

ای برای داشتتن یتک نگتاه ساز صیانتی مقدمهشناخت ارکان جهتپرداخته ن ده است. 

 .استریزی راهبردی صیانتی برای فراجا منظور برنامهجامع و بلند مدت به

 مباني نظری
و بته مجموعته  استتصیانت به معنای حفظ کردن، نگتاه داشتتن و نگاهتداری : صیانت

های انسانی سازمان با تقویتت عنصتر شود که هدف آن حفظ سرمایهاقداماتی اطلاق می

سازی کارکنتان بازدارندگی درونی از طریق ترویج فرهن  صوت عمل، ارشاد و آگاه

ها و تدابیر متخذه کته بته ، سیاستباشد و در جای دیگر صیانت به مجموعه اقداماتمی

ها صورت پذیریسازمان و کارکنان در برابر تهدیدها و آسیب منظور حفظ و نگهداری

نامه ت تویق های صیانتی گویند )دستورالعمل اجرائی آئینپذیرد را صیانت یا ملاحظهمی

 . صتیانت در 8، 0839 فرماندهان، رؤسا و مدیران در زمینته کتاهش جترائم و تخلفتات،

داشتتن، حفتظ و نگهتداری  لغت به معنای حفتظ کتردن، نگتاه داشتتن، خوی تتن نگتاه

شتود کته هتدف هایی اطلاق میتعری  شده است. صیانت از کارکنان به مجموعه اقدام

های انسانی نیروهای مستلح بتا تقویتت عنصتر بازدارنتدگی درونتی از آن، حفظ سرمایه

سازی، توسعه امر به معتروف و نهتی از طریق ترویج فرهن  صوت عمل، ارشاد، آگاه

ستی کارکنتان نیروهتای مستلح استت )ستند راهبتردی پی تگیری از منکر و صتیانت سیا

 اقتداماتی مجموعته بته نانکارکاز   . صیانت0894تخلفات و جرائم در نیروهای مسلح، 

 عنصتتر بتتا تقویتتت ستتازمان انستتانی یهاهیستترما حفتتط آن، هتتدف هکتت شتتودمی اطلتتاق
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 نتانکارک سازیآگاه و ارشاد عمل، صوت فرهن  ترویج طریق از درونی بازدارندگی

  .  0898است )دستورالعمل قرارگاه جهادی صیانت بازرسی کل انتظامی، 

 هتایتوانایی و شترایط ایجاد با موضوع اصالت و بقا تداوم مفهوم به اصالاح در صیانت

 در شتتاغل نتتانکارک جتترائم و  . تخلفتتات19، 0834 استتت )کریمتتانی، آن درون لتتازم

 و نهادهتتای دولتتتی هایستتازمان جتترائم و تخلفتتات از بخ تتی نیتتز پلیستتی هایستتازمان

 و تخلفات نترلک و پی گیری اساا این بر. دارد را خود هایویژگی هک است اجتماعی

 هتایویژگی و موقعیتت بته نیازمنتد توجته پلتیس هایستازمان در نیتروی انستانی جرائم

 گیترانتصمیم توجه مورد دیبا هک امری م است کحا هاسازمان این در هک است خاصی

 با گیرد  قرار پلیس جرائم نیروهای و تخلفات از پی گیری هایبرنامه ارانکاندردست و

 تدوین راهبترد مستلزم سازمانی هر در انسانی نیروی جرائم و تخلفات نترلک این، وجود

 عنوانبتا آن از تتوانمی هکت استت جرم و تخل  از پی گیری زمینه در منسجم و عقلایی

  ردکت یتاد ستازمانی جترائم و تخلفتات حتوزه در جرم نترلک سیاست یا سیاست جنایی

 هکت استت دیگتری اضافی یبکتر جنایی سیاست فرهنگی، سیاست و اقتصادی سیاست

 بته یفتریک سیاستت مترادف و معادل معنای در غرب در و اجتماعی حقوق فرهن  در

  . 0، 0838شد )حسینی،  اصلاح و رفت ارک

طتور اسلامی، صیانت استت کته در آیتات متعتدد شکتر شتده و بتهروح حاکم بر تعالیم 

گنجانتتده شتتده استتت. ایتتن « ازمنکتترمعروف و نهیامربتته»و « تقتتوی»برجستتته در کلمتته 

پی گیری در ابعاد فردی، اجتماعی، اعتقادی، اخلاقی، سیاسی، اقتصادی و... آمده است. 

خیَرٍ منَ قانااری عالاج. یک درهم : دارهمٌ وقایه دیفرمایمعلیه السلام  ) امام جعفر صادق

بینتی دین اسلام با واقعکردن برای پی گیری، بهتر از هزار درهم برای درمان است. هزینه

نسبت به مسائل اجتماعی، عوامل انوراف و کجروی، مانند فقر، حب مال، نفتس امتاره، 

ای هتانورافات جنسی، جهل، انتخاب الگوهتای نامناستب و نیتز خصوصتیات و ویژگتی

هتتایی کتته در معتترض بزهکتتاری هستتتند و نیتتز انستتان شتتناختی، ضتتمن معرفتتی گتتروه
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هتای نظتری و عملتی خاصتی را بترای کتاهش احتمتال رخیتز، راهکاهای جترموضعیت

  .0833انوراف و کج رفتاری ارائه کرده است )خسرو شاهی، 

ساز م خصه غالب مکاتب با مفاهیم پارادایم تجویزی و ارکان جهت :سازارکان جهت

نگاه فرآیندی دارند و به  راهبردیریزی و مدیریت رویکردهایی است که به نظام برنامه

را بر یک توالی مناقی تعری  و اجترا  راهبردی ریزیهمین دلیل اقدامات فرآیند برنامه

ستاز شترکت کته بته موضتوع ارکتان جهت کنند. به همین دلیل در اولتین گتام آنهتامی

منظتور از  .پردازنتدمی ،های کلیدی سازمان استانداز و ارزشسازمان، چ م مأموریت

مقوم هر حرکتت بتوده و مبنتای اصتلی اصتلاحا جهتت  ترین بخشساز مهمارکان جهت

های هر حرکت و تلاش ساز مبنای فکری، اصول و ارزشد. ارکان جهتشباحرکت می

، اهتداف، اصتول و مأموریتتی وعتهمساز، مج. منظور از ارکان جهتدهستنی مندنظام

استت.  ناپذیرشههای اساسی است که در زمان و مکان جاری و ساری بوده و خدارزش

نیتات و  صتیرتی کته موقتق کننتدهه و ب از اندی است ساز عبارتمنظور از ارکان جهت

آن بیتنش و  وستیله خواهد بهکه می ی است، یعنی آن نظام فکری و بین نظر امیال مورد

  .  042، 0891 حسن بیگی،) را موقق کند نظر های موردنیات وخواسته تفکر،

 هاستازمان یو راهنما برا داریپا ،یاصول اساس یاصل یهاارزش :1محوری یهاارزش

  یتترا تعر یفرهنتت  ستتازمان موتتوری یهتتا . ارزش0991و پتتوراا،  نیهستتتند )کتتال

و ختود  یریگکننده و حتس جهتتقانع ییرویو ن کنندیم دیتول یعاطف یانرژ کنند،یم

کته  دندیرست جتهین نتیت  بته ا0932) واترمنو  ترزیپ . 2108 ،ی)گوسوام کنندیم یبررس

اغلب  یهستند. فرهن  شرکت هاارزشاز باورها و  یقو ستمیس یدارا یعال یهاشرکت

 تیریو متد یشناسجامعه اتیتوسط ادب م ترک یهاارزش ای م ترک یعنوان باورهابه

از  یعنوان بازتتاببه یرفتار یکرد که هنجارها دیکأت ، 2110) نیاستشده است.   یتعر

 استتدلال،  0999) اندرستون. شتوندیمت ریسازمان تفست کی یاساس یهاارزش ایباورها 

______________________________________________________ 
1 .Core value 
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 ،یکنند و نه ابداع کنند. اصتول دستتور دایپ یدیاصول جد توانندیمنه  رانیکرد که مد

هتا و اعمتال کته بتر استاا آن نگرش دهنتدیرا ارائه مت یقتیغالب هستند و حق ،یجهان

آنهتا را بته  تتوانینمهستند و  یگرید یجاکار به کیاستوار شود. آنها مجبور به انجام 

 رها کرد. یرقابت لیو تول هیتجز لیدل

 ،ییشرکت، اعتماد متقابل، تعهد، راستتگو یفلسفه معنو انیب گران،یصداقت با خود و د

ابتکتار،  ،یفتداکار ت،یتختدمت و صتلح، خلاق ،یبخ ش، شفقت، شتکرگزار ،یفروتن

 یاحتترام بته خودمختتتار گتران،یبته د بیاز آستت دوری ،یاحتترام، کتار گروهت زه،یتانگ

 یهتاارزشاست.  زیآمتوافق احترام ،یانخصومت، مهرب ،ییاز دروغگو دوری گران،ید

  واگنتر 0999و هانستون،  گری  کر2118 ،ی  فرا0999)اندرسون،  هاسازمان یبرا یاصل

 ارائه شده است.بالا بر اساا ادله  ریز یهاگزاره . رهیو غ 0999و همکاران، 

 جتادیو ا ییستوم تارکت، هتم قیترا از طر یتعهتد ستازمان یاصتل یهتاهدف و ارزش 

و عملکرد  ییکارا جهیو در نت دهدیم شیفرهن  م ترک و م ترک در مول کار افزا

و  تیاحتمتال رضتا یاصتل یهتاارزشهدف و  .ابدییسازمان در بلندمدت بهبود م کی

 ییو جابجتا یشتغل یو احتمال فرستودگ دهدیم شیسازمان را افزا کیتعهد کارکنان 

استت کته بتر  یعتوامل نیتترمهماز  یکتی یرهبتر ن،یبنابرا .دهدیمکارکنان را کاهش 

 یدست آوردن قدرت و اقتدار اخلاق. رهبران با بهگذاردیم ریسازمان تأث کیانداز چ م

ستازمان را توتت  کیو نظم  هیروح ت،یهدا ،یاصل یهاهدف و ارزش ،یدئولوژیاز ا

 یامتر بترا نیتاستت. ا یبترره یهاوهیشدر  یمووررو، اخلاقنی. از ادهندیقرار م ریتأث

. متقابل و م ترک نشیب قیطر از تا است یبه اهداف ضرور یابیدست یبرا روانیجذب پ

 یاصتل یهتاارزشسالم با هتدف و  باورهایخود را از  دگاهیسازمان د کی یاگر رهبر

 چ م روشن و قانع کننده خواهد بود. ح،یبالاتر گرفته باشد، چ م انداز آن سازمان صو

مدل  ای ییو بازنما یسازمان است. ساخت شناخت کی باورهایو  یمفهوم ییانداز بازنما

 . کندیم  یتوص مانیو ا دیو مقصد آن را با ام یاست. سفر سازمان یشهن
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. کنتدیمتستازمان عمتل  کیت یراهنما بترا یروین کیعنوان انداز بهچ م :1اندازچشم

هتدف،  ،باورهتااز عبارتنتد ،گتذاردیمت ریستازمان تتأث کیتانتداز که بتر چ تم یعوامل

  .2108 ی )انور و حسنو،و رهبر یاصل یهاارزش

 یبترا «حتاکم یهادهیا»از  یارا در مجموعه هاارزشو  مأموریتانداز، چ م سنگه تریپ

 :میدهیم قیتاب ریبه شرح ز هاشرکت یکند. ما آنها را برایم بیتجارت ترک کی

 .میآن هست جادیادنبال است که ما به یاندهیاز آ یریانداز تصوچ م

 وجود ما )هدف  است. ییپاسخ سازمان به چراچرا  :«چرا» عبارتنداز مأموریت

 .میکنتیمتانداز خود عمتل به چ م یابیدست یچگونه برا :«چگونه»عبارتنداز  هاارزش

  .2101، 2میرویس، گوگینز، کینیکات)

 از هتتدف شتتود.یم موستتوب گتتام اولتتین راهبتتردی، یزیربرنامتته در اندازچ تتم

 و الهتام یتک انتدازچ تم. استتستازمان  مالتوب آینتده کتردن تصویر انداز،چ م

 از قتوی ستازیرتصوی یک به اغلب و کندمی ایجاد آینده دلخواه به نسبت ادراکی

  .92، 2112، 8دارد )هدکینسون طرح گرایش یک

-آن کته استت ایپذیر و جذاب. ایتدهانکام گرایانه،واقع است ایانداز آیندهچ م

 منتابع، و استتعدادها ها،مهارت کارگیریبه با واقع در که کندمی انرژی تولید چنان

 پاسخ مرحلع اولین اندازچ م. کندمی آغاز جه ی طوربه را آینده آن موقق کردن

 پرستش ایتن به اندازچ م گفت توانمی نهایت در .است یا ک ور سازمان توول به

تأکیتد   تعاریدر   .0999، 4به کجا برسیم  )دیویدخواهیم که ما می دهدمی پاسخ

موجود، خلق و ابداع آنچه  نگریستن به فراتر از واقعیتا انداز، تواناییاشده که چ م

زنتدگی در  توانایی و آنچه که اکنون نیستیم که اکنون وجود ندارد، تبدیل شدن به

______________________________________________________ 
1. Vision 

2. Mirvis ,p and Googins,B and Kinnicutt 

3  . Hodgkinson 

4. David 
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مالتوب،  از آینتد مثبت  انداز عبارت است از تصویریچ م بنابراین، است  آرمان

  .28، 0998، 0)استوارت که آینده باید چگونه باشداز این تصویری

معادل فلسفه وجودی و هدف غایی و نهایی سازمان که وجه  مأموریت :2مأموریت

باشتد. در انتظتامی، ستپاه و می ،تمایز سازمان از دیگران است و توقق یافتنی استت

مجموعه نیروهای مسلح، رسالت، چرایی و فلسفه وجودی توقق یافتنی یک سازمان 

ترجمتان موستمی و مقاعتی رستالت  مأموریتتیا نهاد است. دائمی و مستمر است. 

است که از جنس وظای  کلی است و انجام دادنی است )مرکز ماالعات راهبردی، 

0899 ،80.  

همان فلسفه وجودی سازمان و چرایی است که بیانگر هویتت،  مأموریتیا رسالت  

هتای ستازمان استت و قصتد های ستازمان و ماهیتت و مفهتوم فعالیتاصول، ارزش

ها، م تتری سازمان و تعهدات فلسفی سازمان، وجه تمایز ستازمان بتا ستایر ستازمان

ارد )احمتدی، دسازمان، موصول یا خدمت ارائه شده از سوی ستازمان را بیتان متی

 . رسالت، فلسفه وجودی )غایت یا مقصود بودن  ستازمان استت. یتک بیانیته 0899

گوی این ستوالات استت کته فعالیتت اصتلی ستازمان رسالت اثربخش حداقل پاسخ

کند  و چگونه کارکرد اساسی خود را چیست  سازمان برای چه کسانی فعالیت می

چته کته مجموعه وظای  کلی و آنمأموریت  . 0838  )احمدوند، بخ دیمتوقق 

سازمان برای توقق رسالت خویش باید انجام دهتد و ماهیتتاً انجتام شتدنی استت را 

کنتد سندی است که علت و فلسفه وجودی ستازمان را بیتان می مأموریتاند. گفته

ها، ای از ارزشعنوان مجموعهتوان بهسازمان را می مأموریتنیه أ . بی0999)دیوید، 

که عملکرد و رفتار آنتان را  هنجارهای رفتاری م ترک میان اعضا دانستعقاید و 

از یک استعبارت مأموریت  .2101،  8)هیروتا و همکاران دهدیمثیر قرار أتتوت 

______________________________________________________ 
1. Stewart 

2. Mission 

3. Hirota et al 
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ورده، یک رسالت انجام شدنی، یتا ایجتاد تغییتر در وضتعیت آهدف نهایی، یک فر

که بایستی توصیل یا انجام شود و از نگاهی دیگر کاری کته ستازمان  ءافراد و اشیا

شتود )متاه پیکتر، شود و انجام آن موجب توقق هدف متیبرای انجام آن ایجاد می

0895، 594.  

فرد سازمان است که اهداف باثبات و منوصر به ایبیانیه مأموریت سند تدوین شده

ختواهیم بته چته اف ما چیست  متا متیکند: چرا ما وجود داریم  اهدرا تعری  می

ها برخی سؤالات اساسی هستتند کته بیانیته مأموریتت قصتد دارد چیزی برسیم  این

در واقع بیانیه مأموریت ابزار اولیه مورد نیاز  . 45، 2110، 0و تابون بارتد )پاسخ ده

 ،2اوروینت  و فینتی) شتودسازمان موسوب متی که راهنمای عملکرد مدیران است

کته بیتان  یت سازمان همان فلسفه وجودی سازمان خواهتد بتودرموأم . 210، 2119

ده و بترای م تتریان ختود کترخواهد رقابت سازمان چگونه می این است که کننده

هتای و گتروه شود که افترادموریت سازمان باعث میأهمچنین م د.ارزش خلق نمای

 بته ایتن ارزش روز کته ،شتوندهای م ترک ، با گذشت زمان، دارای ارزشنفعشی

ها، عقاید و مزیتت بیانیه مأموریت در برگیرنده اهداف، ارزش د.شومی روز تقویت

ستتازمانی  مأموریتتت . 933-998، 2119، 8و لتتین وبیلوستتلاو) رقتتابتی ستتازمان استتت

د کته از طریتق آن افتراد ختارج از شتموجب پیدایش نوعی ارزش و هدف خواهد 

ستازمان  مأموریتتدر نهایت  ت.خواهند دانس را معرف شرکت سازمان، آن ارزش

ولیت عملیتاتی و نیتز ئبتر عهتده گترفتن مست ماننتدیید و تقویتت تعهتداتی أموجب ت

  .  194-132، 2119بارت، ) دشرشد و سودآوری شرکت خواهد  تضمین بقا،

 

______________________________________________________ 
1. Bart & Tabone 

2. Orwig & Finney  
3. Biloslavo & Lynn  
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 پژوهش  . چارچوب نظری1شکل 

  روش
حاضر از آنجا که بر اساا نیاز سازمان انجام شده از لواظ هدف کاربردی، از  پژوهش

جامعه این پتژوهش، استناد بالادستتی . استلواظ روش کیفی و از نظر ماهیت توصیفی 

قانون  ،در ده سال اخیرالعالی  )مدظلهموضوعی مقام معظم رهبری  یهایسخنرانشامل  

 ، جمهتتوری استتلامی ایتتران نیروهتتای مستتلحنامتته انضتتباطی آئتتین و استتتخدامی ناجتتا

نفعان خبره سازمانی بتوده شته و متولیان و شیفرماندهان فراجا در دهه گذ یهایسخنران

 ستاز صتیانتیپیرامون ارکان جهتت کلی و اولیه مفاهیم موضوع، ادبیات بررسی . بااست

در گام بعدی استناد بالادستتی، شتامل  قتانون اساستی، قتانون استتخدامی  .شد استخراج

و تتدابیر منت تر شتده مقتام معظتم  هایسخنراننامه انضباطی نیروهای مسلح، فراجا، آیین

در خصوص کارکنان فراجا در مقاع ده ساله منتهی بته پتژوهش،  العالی )مدظله رهبری

استتخراج و در گتام  هامقولته، مفاهیم و هاآوری و به روش تولیل مضمون، گزارهجمع

نفعتان خبتره بتا ستوابق و نفر از متولیان و شی 02های توقیق، منظور تکمیل یافتهبعدی به

تجارب خدمتی مرتبط به شیوه هدفمند و گلوله برفی انتخاب و بتا آنتان مصتاحبه و  در 

دی مقولتات سته گیتری از کارشناستان راهبترزیرمقولته و بتا بهره 03کد در  499نهایت 
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د. در ایتن پتژوهش بنتدی شتدندستته مأموریتانداز و مووری، چ م یهاارزشمقوله  

 افزار مکس کیودا استفاده شد.توقیق از نرم یهادادهبرای کدگذاری 

شتماره شتکل در جتدول  هاافتهیبا توجه به حجم بالای مفاهیم قسمتی فرایند کدگذاری 

 است.عنوان نمونه آورده شده  به  2)

داکیوافزار مکسگیری از نرمنمونه بهره (:2)شکل   

 هاافتهی
محوری سازمان در صییانت از کارکنیان چنونیه  یهاارزش :سوال فرعي اول

 است؟  

مووری، رشتد و هتای  ختداعنوان زیر مقولهمقوله به 02مفهوم در  893در این پژوهش 

متتالی، ایثتتار و شتتجاعت، متتداری، تعلتتق ستتازمانی، ستتلامت اخلتتاقی و تعتتالی، اخلتتاق

عنتوان داری بتهگتری و متردممداری، نظم و انضتباط، انقلتابیولایتمداری، اقتدار، قانون

 اساسی سازمان در صیانت از کارکنان بته شترح شتکل شتماره یهاارزش یهارمقولهیز

 شده است.استخراج   0)
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های مووری، شبکه مضامین ارزش8شکل  

 فراجا در صیانت از کارکنان چگونه است انداز چ م :سوال فرعي دوم

های، سازمان پتاک، پی ترو، عنوان زیر مقولهمقوله به 4مفهوم در  09در این مرحله 

چ تم انتداز  یهامقولتهعنتوان زیتر خوردار از سرمایه فکتری شایستته بتهولایی و بر

 دست آمد:به  4در شکل شماره ) فراجای آینده در صیانت از کارکنان

 
 انداز آینده فراجا در صیانت از کارکنانشبکه مضامین چشم، 0شکل 
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 فراجا در صیانت از کارکنان در آینده چگونه است  مأموریت :سوال فرعي سوم

زیرمقوله  بررسی و پایش مستمر و شناخت مستائل و  4مفهوم در  49در این مرحله 

موضتوعات  موضوعات صیانتی در درون و بیرون سازمان، تجزیه و تولیل مسائل و

صیانتی کارکنان، ارائه و اجترای راهکارهتای صتیانتی متؤثر، و نظتارت و کنتترل و 

نتی در حوزه صیانت مستمر صیا مأموریتعنوان یک های صیانتی بهرارزیابی راهکا

در  هاعنوان زیر مقولهانداز فراجای آینده بهچ م یهامقولهعنوان زیر از کارکنان به

 دست آمد. به  5ل شماره )در شک صیانت از کارکنان

 فراجا در صیانت از کارکنان مأموریت، شبکه مضامین 2شکل 

ساز فراجا در صیانت از کارکنان در آینتده چگونته ارکان جهتسوال اصلي تحقیق( 

  است 

 مقولته بته 4موتوری،  یهاارزشعنوان مقوله به 02توقیق  یهادادهدر نهایت در تولیل 

ستازمان  مأموریتت یهامقولتهعنوان زیر مقوله نیز به 4انداز و چ م یهامقولهعنوان زیر 

 .ارائه گردیده است  1)دست آمد که در شکل شماره به
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 ساز فراجا در صیانت از کارکنان. شبکه مضامین ارکان جهت(2) شکل

 نتیجه گیری: 

منابع انستانی بتا ارزش تترین سترمایه ستازمان استت. یکتی از مستائل ستازمان در انجتام 

ها صیانت از این منبتع بتا ارزش استت. استتفاده بهینته از منتابع انستانی نیازمنتد مأموریت

کنتد، کته طتی متی ییرهایمستیعنی جهت سازمان،  تدوین برنامه راهبردی است. راهبرد

دنبتال آن استت را بگذرد، و مقصدی که به هاآنمسیرهایی که سازمان حاضر نیست از 

ستاز استت. اولین گام در تدوین یک برنامه راهبردی شناخت ارکتان جهتتن ان دهد. 

دهند که سازمان در چه میطور که از نام ان پیداست، به ما ن ان ساز همانارکان جهت

-ارکان جهتاست.  مأموریتساز از ابعاد ارکان جهت کنیم. یکیباید حرکت مسیری 

هستند که هویت یک ستازمان را  هاآنساز در واقع بالاترین بخش یک سازمان هستند، 
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ستاز را سه عنصری هستند که ارکان جهتت، اندازو چ م مأموریت، هاارزش .سازندمی

فراجتا در  مأموریتانداز و های مووری، چ مدر توقیق حاضر ارزش .دهندت کیل می

ستاز راهبترد صتیانتی بتا رویکترد عنتوان ارکتان جهتتصیانت از کارکنان در آینتده بته

مصتاحبه بتا خبرگتان استتخراج  و استقرایی و به شیوه تولیل مضمون از استناد بالادستتی

 .شدند

هتتای موتتوری فراجتتا در صتتیانت از در پاستتخ بتته ستتوال اول پتتژوهش، ارزشبنتتابراین 

مداری، تعلق سازمانی، سلامت مووری، رشد و تعالی، اخلاقخداقوله  م 02کارکنان در 

متداری، نظتم و انضتباط، متداری، اقتتدار، قانوناخلاقی و مالی، ایثار و شجاعت، ولایت

  .ستداری تعیین گردیده اگری و مردمانقلابی

 و تعهتد حتس افتزایش مکتبتی  و دینتی بصیرت ارتقاء و مداریولایت ، 0410مرادی )

 میتتان شتتکاف ایجتتاد از پی تتگیری و پذیریارتقاءم تتارکت و بهبتتود پذیری مستتئولیت

 تعمیتق کارکنتان  در ایثارگری و جهادی روحیه اعتقادات، بالابردنا کارکنان  و مدیران

 در ای تان پتذیریآستیب از پی گیری هدف با فراجا، بخ یهویت هایارزش توکیم و

های مووری صیانت از کارکنان فراجا در فضتای مجتازی عنوان ارزشبه مجازی فضای

 .استسو این پژوهش هم یهاافتهیقلمداد شده است که در بسیاری از موورها با 

در سند راهبردی پی گیری از تخلفات و جرائم کارکنان نیروهای مسلح کته یتک ستند 

تفکر  ،مداریولایت ،خدامووری»مقوله   مقوله  01راهبردی صیانت از کارکنان است، 

پذیری مسئولیت ،مووریدانایی ،مداریقانون ،مووریعدالت ،و عمل انقلابی و جهادی

بینی و پی گیری بتر برختورد سترعت، تقدم پیش ،و پاسخگویی هوشمندی و روزآمدی

هتای حتاکم بتر عنتوان اصتول و ارزشبته« عزت، اقتدار و رحمتت ،عملدقت و صوت

 وقوع تخلفات و  جرائم در نیروهای مسلح قلمداد شده است.  پی گیری از

مالتوب  ستازمان پتاک،  پی ترو، ولتایی و برختوردار از  چهتاردر پاسخ به سوال دوم، 

انتداز فراجتا در صتیانت از هتای چ تمعنتوان ویژگتیسرمایه فکری و انسانی شایسته بته
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ها و جتاری و دستتورالعمل کارکنان در آینده قلمداد شده است. ایتن بیانیته بتا اقتدامات

. در ستند راهبتردی پی تگیری از تخلفتات و استتستو صیانتی سازمان هتم یهابخ نامه

ستتازی جتترائم نیروهتتای مستتلح  تتتأمین صتتیانت و ستتلامت کارکنتتان، ستتازمان و ایمتتن

ها در نیروهای مسلح و رسیدن به جامعه نیروهای مسلح متعالی، ستالم، مقتتدر، مأموریت

مؤمن به اهداف انقلاب، برختوردار از امنیتت، عتدالت، در تتراز تمتدن  مردمی، شایسته،

انداز پی گیری از جرائم و تخلفات کارکنتان عنوان اهداف غایی چ مایرانی به -اسلامی

 قلمداد شده است.

بررستی و پتایش مقولته   چهتارستازمان در  مأموریتتدر پاسخ به سؤال سوم پتژوهش، 

صیانتی در درون و بیرون سازمان، تجزیه و تولیل  مستمر و شناخت مسائل و موضوعات

مستائل و موضتتوعات صتتیانتی کارکنتتان، ارائته و اجتترای راهکارهتتای صتتیانتی متتؤثر، و 

 ده است. شهای صیانتی تعری  رنظارت و کنترل و ارزیابی راهکا

بته ناجتا موتول شتده استت کته  مأموریتت 21قانون ت کیل نیروی انتظتامی،  4در ماده 

تأمین و حفاظت وظیفه  28به وظای  صیانتی پرداخته است در بند  21و  25، 28بندهای 

تلاش مداوم و مستتمر در جهتت  25و بند  های مربوطها و قرارگاهتأسیسات، سربازخانه

تلتاش متداوم و مستتمر در جهتت  21و بنتد  های امنیتیحفظ و صیانت سازمان در زمینه

و  هانتتهیزم، بخ تتی از میتتت کامتتل فرهنتت  و ضتتوابط استتلامی در نیتتروی انتظتتامیحاک

فراجا نام برده است. در قانون استخدامی فراجا هم  مأموریتعنوان وظای  صیانتی را به

در موادی از آن به رستیدگی بته تخلفتات کارکنتان پرداختته شتده، هتر چنتد رویکترد 

صتورت صتریح در خصتوص صیانتی در آن به صورت تلتویوی حتاکم استت ولتی بته

 صیانت صوبتی به عمل نیامده است. 

فتتات و جترائم کارکنتتان نیروهتتای ستند راهبتتردی پی تگیری از تخل مأموریتتتدر بیانیته 

 ها، تتدابیر و راهکارهتای صتیانتی و پی تگیرانه در جهتت واپتایشاتخاش سیاست ،مسلح

کنی تخلفات و جرائم از طریق شناخت دقیق شتیوه و شتگردها کنترل ، کاهش و ری ه)
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هتا و تهدیتدهای بتتالقوه / بالفعتل، نستبت بته توقتتق ستتاز آستیبو علتل و عوامتل زمینته

خانواده آنان در نیروهتای مستلح صیانت و حفظ سلامت سازمان، کارکنان و  پی گیری،

 قلمداد شده است.  مأموریت یهامقولهعنوان به

فراجا در صتیانت از کارکنتان فراجتا در فضتای مجتازی را در  مأموریت  0410مرادی )

 فرماندهی کارکنان ایرسانه سواد ارتقاء و سازی فرهن  تربیت، آموزش،»موورهای  

 و دقیتق ریتزیبرنامه و اطلاعاتی اشراف از گیریهربه ایران، با اسلامی جمهوری انتظامی

 و ختتودکنترلی تقویتتت منظتتوربتته هادستتتورالعمل و هااستتتیس دقیتتق و صتتویح اجتترای

بتتا  مواجهتته هنگتتام در فرهنگتتی واکسیناستتیون راستتتای در کارکنتتان دینتتی باورهتتای

 یهاافتتهیبندی مقولات با است که از حیث دسته کرده اراده« مجازی فضای یهابیآس

 این پژوهش تفاوت دارد.

  :کاربردی هایپیشنهاد 

انتداز تعیتین شتده، در تتدوین تسریع در رشد ستازمان و دستتیابی بته چ تممنظور به -0

هتای موتوری بته الامکتان در ارزشریزی شود تتا حتینووی برنامههای صیانتی بهبرنامه

های سازمانی مانند، رشد و تعالی، تلاش و مجاهدت، خلاقیت و نوآوری و... ارزشویژه 

 با ایجاد مودودیت، وقفه ایجاد ن ود.

گتام متتوالی بررستی و شتناخت  4اصلی فراجا در صیانت از کارکنتان در  مأموریت -2

 مسائل صیانتی، تولیل مسائل و موضوعات صیانتی، ارائه و اجرای راهکارهای صیانتی و

برای اجرای هر گام از فراینتدها و  شودیمکه پی نهاد  ،باشدیمارزیابی اقدامات صیانتی 

 های علمی و استاندارد استفاده شود.روش

بنتدی مستائل صتیانتی استت. پی تنهاد ، اولتین گتام شتناخت و اولویتتمأموریتدر  -8

ها، از بترای شتناخت صتویح مستائل صتیانتی، علتاوه بتر بررستی آمتار آستیب شتودیم

 میدانی و پیمایش جرم نیز استفاده شود. یهاروش
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یکی از اقدامات در تولیل مسائل و موضوعات صیانتی، شناخت علل و عوامل یتک  -4

ده و در این گام نیز به علل واسط اکتفا ن  شودیمآسیب یا مسئله صیانتی است، پی نهاد 

 د.شوریزی و اقدام برای شناخت و کنترل عامل اصلی برنامه

ریتزی هتای بعتدی برنامتهانتداز تعیتین شتده مستتلزم اجترای گتامیابی به چ مدست -5

راهبردی از جمله تولیل مویط داخلی و بیرونتی و تعیتین موقعیتت راهبتردی ستازمان و 

 جدی قرار گیرد. که باید مورد توجه ،ارائه راهبرد و الزامات اجرا است

دانند از همکاری ارزشتمند و زحمتات کلیته عزیزانتی موققان لازم می گزاری:سپاس

 ما را یاری کردند، ت کر و قدردانی نمایند. به عنوان خبره که در  این پژوهش

 منابع: 

 تهران: انت ارات سمت. ،یراهبرد تیریمد.  0891). میابراه، یگیحسن ب .0
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