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چکیده
استفاده از فرهنگ و به خدمت گرفتن ابزار های فرهنگی در دیپلماسی در مقایسه با ابزار ها و اهرم  های 
رایج دیگر در روابط بین الملل دارای امتیازاتی است که باعث شده کشور ها از این پتانسیل برای ارتقا و 
بهبود روابط بین الملل بهره برند. بر همین اساس، دیپلماسی فرهنگی با استفاده از ابزار های فرهنگی و 
هنری به دنبال شناسایی، تعریف و ترویج ارزش  ها و منافع مشترک میان ملت هاست. بررسی  ها نشان 
می دهد که عوامل مداخله گری به شکل های مختلف در دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران 
دخیل هستند که می توانند در مسیر حرکت دیپلماسی فرهنگی تغییراتی ایجاد کنند. لذا شناسایی عوامل 
مداخله گر در دیپلماســی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، می تواند به شناخت بهتر از رویکرد ها و 
دیدگاه های مختلف در دیپلماسی فرهنگی کمک کند. به علاوه، این شناسایی می تواند بر جهت افزایش 
قدرت نرم کشور و ارتقای تأثیرگذاری فرهنگی در جهان نیز مؤثر باشد. بر این اساس پژوهش حاضر با 
استفاده از رویکرد پدیدارشناسانه و مصاحبه های عمیق نیمه ساختاریافته با 24 نفر از سفرا، صاحب نظران، 
مدیران ارشد حوزه دیپلماسی فرهنگی، مبلغین دینی، شخصیت های فرهنگی مردمی فعال در حوزه 
 بین الملل با هدف شناخت عوامل مداخله گر در میدان اجرای دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی 
ایران انجام شــد و  در نهایت یافته ها در قالب عوامل: تعدیل گر، ضعف و کاســتی، تهدید و  فرصت 

محیطی استخراج و دسته بندی شد.
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1- بیان مسئله
دیپلماســی سال هاســت که در روابط جایگاه، کارکرد  ها و اقتضائات خاص خودش را 
داشــته و در شــرایط گوناگون نیز به انحای مختلفی بروز یافته است. در واقع دیپلماسی 
مذاکراتی برای دســتیابی به اهداف خاص در ارتباط بین کشورهاست. فرهنگ به عنوان 
ذات دیپلماسی و یا روش دیپلماسی محسوب می شود و دیپلماسی فرهنگی نمودی است 
که می تواند به عنوان »اســتقرار فرهنگ یک کشور در حمایت از اهداف سیاست خارجی 
یا دیپلماسی« تعریف شــود)Ociepka & Arendarska, 2021(. دیپلماسی فرهنگی به 
کشور ها این امكان را می دهد که فرهنگ، جامعه و مردمش را به دیگران معرفی کند و از 
طریق این ارتباطات بین مردم کشور های مختلف، سیاست  ها و ارزش هایشان را در انظار 

و افكار عمومی جذاب سازند)رستگاری،1395(.
دیپلماســی فرهنگی، بخش جدایی ناپذیر از دیپلماسی عمومی است )Yang,2019( و 
این دیپلماسی مغز متفكر قدرت ملی است و دولت  ها به کیفیت دیپلماسی خود به عنوان 
کاتالیزوری برای عوامل مختلفی که قدرت آن  ها را تشكیل می  دهد، متكی هستند. اتكا بر 
سنت  ها و نهادها، به جای تكیه بر ظهور گاه  و بیگاه افراد برجسته، تداوم کیفیت دیپلماسی 
را به بهترین نحو تضمین می  کند. اهمیت دیپلماسی فرهنگی از دو بعد قابل تبیین است. 
اول به عنوان ابزار قدرت ملی و تأمین منافع کشــور ها مورد توجه قرار می گیرد و از دیگر 
سو نسبت به سایر انواع دیپلماسی چون دیپلماسی سیاسی و اقتصادی، کم هزینه تر، دارای 
ماهیت نرم و قابل پذیرش و همچنین برخورداری از گستردگی حوزه های تعامل و با مدیریت و 
فعالیت عوامل غیرسیاسی و... است )رستگاری،1395(. به عبارتی دیگر، دیپلماسـی فرهنگـی 
تلاش می کند با اسـتفاده از فرهنگ و عناصر و مؤلفه های فرهنگی مانند ایده ها، ارزش ها، 
اطلاعات، هنر، زبان و ادبیات، بر افكار عمومی دیگر کشـورها تأثیر بگذارد و از همین روست 
 MUIR( که دیپلماسی فرهنگی به عنوان ابزاری برای جذب، اقناع و نفوذ شناخته می شود
all,2020 &(. در واقع می توان گفت که دیپلماسی فرهنگی استفاده از فرهنگ یک دولت 

در پشتیبانی از اهداف سیاست خارجی و ارتباط با یک حكومت و مردم آن برای اثرگذاری 
مثبت بر آنهاست )بصیری و خوانساری فرد،1395(.

در این میان کشور ایران با اتكا به ظرفیت های عظیم تمدنی و فرهنگی خود می تواند 
نقش فعالی را در عرصه بین الملل ایفا کند و اتخاذ یک اســتراتژی کارآمد در دیپلماسی 
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فرهنگی و بازیابی جایگاه جمهوری اســلامی ایــران در عرصه جهانی می تواند در بهبود 
شرایط سیاسی، اقتصادی، اجتماعی کشور بسیار راهگشا باشد. 

همچنیــن در حالی که جهان امروز عبور از دوران گذار و ایجاد نظم جدید جهانی را 
تجربه می کند ، ایران اسلامی در این دوره انتقال با تكیه بر خودباوری برخاسته از انقلاب 

اسلامی، می تواند یكی از منابع اصلی در شكل دادن به نظام آینده جهانی باشد.
دولت ها معمولاً از دیپلماسی فرهنگی جهت ارائه چهره موجه از خود و پیشبرد اهداف 
سیاست خارجی از طریق تبلیغ محصولات فرهنگی خود در خارج از کشور، مانند ادبیات، 
هنر، فیلم، تئاتر و غیره بهره می گیرند. در تعریفی جامع تر می توان بیان داشت، دیپلماسی 
فرهنگـی عبارت است از »تلاش برای درک، مطلع ساختن، مشارکت دادن و تأثیرگذاری 
بر مـردم دیگـر کشور ها و تبادل ایده ها، اطلاعات، هنر و دیگر جنبه های فرهنـگ میان 

ملت ها به منظور تقویت تفاهم متقابل«)کاوه پیشقدم و میرزا،1399(.
باید توجه داشــت که مبادله و درک ایده  ها و اطلاعات در خلأ اتفاق نمی افتد و نیاز 
به برنامه، ابزار و تلاش مســتمر دارد. در جمهوری  اسلامی ایران دیپلماسی فرهنگی به  
عنوان یكی از ابعاد سیاســت خارجی، جهت تأثیرگذاری بر ادراکات، ارزش ها و باور های 
سایر ملت ها و شناخت متقابل از فرهنگ های دیگر به منظور تأمین و تقویت منافع ملی 
کاربرد دارد؛ اما در عمل با موانعی از ســوی دشــمنان و رقبای منطقه ای مواجه است که 
برخی از آن  ها ناشی از قدرت سخت )محدودسازی مرز های جغرافیایی، تحریم های اقتصادی 
و...( و برخی دیگر ناشــی از قدرت نرم )تبلیغات گسترده، ضعف دیپلماسی مناسب و ...( 
می باشــند. مداخله گران به شكل های مختلفی در دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی 
ایران دخیل هســتند. عوامل مداخله گر می توانند نهادهــای داخلی، بین المللی یا حتی 
افرادی باشند که با تغییر رویكردها و دیدگاه های فرهنگی در کشورهای دیگر، تأثیرگذاری 
می کنند. شناســایی عوامل مداخله گر بر دیپلماســی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، 
می تواند به شناخت بهتر از رویكردها و دیدگاه های مختلف در دیپلماسی فرهنگی کمک 
کند. به علاوه، این شناسایی می تواند به جهت افزایش قدرت کشور و ارتقای تأثیرگذاری 
فرهنگی در جهان مؤثر باشد. در این مقاله تلاش شده است تا با بررسی عوامل مداخله گر 
بر دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، تأثیرات آن بر قدرت دیپلماسی فرهنگی 

کشور بررسی شود.
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2- پیشینه پژوهش
امروزه دیپلماسی فرهنگی برای پیشبرد منافع و دستیابی به اهداف کشور ها در عرصه 
جهانی مورداستفاده واقع می شود. دولت ها از دیپلماسی فرهنگی به منظور ترسیم چهره 
و تصویر مطلوب در اذهان و افكار عمومی بهره می برند. عرصه دیپلماسی فرهنگی باعث 
می شود که فرهنگ و اندیشه فرهنگی دولت ها، به افكار عمومی جهانیان نمایش داده شده 
و جایگاه ملت  ها در نظام بین المللی مشــخص گردد. در مقابل با ارائه تصویر نامناســب، 
عرصه به نفع تبیین های نادرســت از نظام فرهنگی تغییر و زمینه را برای شــكل گیری 
نوعی توافق جهانی علیه فرهنگ و تمدن غنی کشــور فراهم می آورد. با این تفاســیر در 
ادامه مروری بر پژوهش های صورت گرفته در حوزه دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی 

ایران انجام شده است.
حق پرســت )1401( در پژوهش مدل مطلوب سیاست های فرهنگی ایران در چین با 
آینده نگری نظام سیاســی جمهوری خلق چین با اشــاره به اینكه چین به دلیل جمعیت 
قابل توجه خود پروژ ه های موفق برای دیپلماسی فرهنگی ایران محسوب می شود این نكته 
را مطرح می کند که ایران نیز بنا به سنت های تاریخی، تمدنی و هنری خود فرصت های 
بسیاری در این حوزه پیش  رو دارد. عمرانی )1401( در پژوهش توصیفی-تحلیلی نقش 
دیپلماسی فرهنگی با تأکید بر گردشگری در افزایش منزلت و پرستیژ سیاسی جمهوری 
اســلامی ایران این موضوع را مطرح می کند که با مدیریت مطلوب ابزار ها و ظرفیت های 
مختلف دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی، این ظرفیت و توان وجود دارد که علی رغم 
تبلیغات سوء، چهره واقعی و مطلوب حكومت و ملت ایران مورد تبلیغ و پذیرش بین المللی 
و جهانی واقع شود. کولایی و باقری )1401( در پژوهش چالش های دیپلماسی فرهنگی 
ایران و ترکیه در آســیای مرکزی دریافتند که برای ایران امنیتی شــدن دستور کار های 
فرهنگی این کشور و برای ترکیه زمزمه نوعثمانی گری و هراس از تسلط منطقه ای ترکیه، 
چالش اساســی فراروی دیپلماسی فرهنگی آن در آسیای مرکزی است. به نظر می رسد 
در این دوره سی ساله در عرصه کنشگری  فرهنگی دو کشور در آسیای مرکزی، سرانجام 
نتیجه آن، ناکامی نسبی بوده است. در مطالعه  تطبیقی دیپلماسی فرهنگی ایران و ترکیه 
در عــراق )2003 تا 2020(، نیز ایران به لحاظ شــرایط و فرصت ها در موقعیت بهتری 
نسبت به ترکیه قرار دارد، ولی تمرکز بر مذهب شیعه و مباحث مقاومت در عراق، باعث 
توجه کمتر به سایر شاخص های دیپلماسی فرهنگی شده است. ولیكن در مقابل ترکیه با 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1996702/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AF%DB%8C%D9%BE%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84%D8%AA-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DB%8C%DA%98-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1996702/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AF%DB%8C%D9%BE%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84%D8%AA-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DB%8C%DA%98-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1996702/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D8%AF%DB%8C%D9%BE%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%AA%D8%A7%DA%A9%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%D8%B1-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%B4-%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84%D8%AA-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DB%8C%DA%98-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2011053/%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D9%BE%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2011053/%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%DB%8C%D9%BE%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
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رویكرد منفعت طلبانه توانسته با بهره گیری از ابزارهایی همچون زبان، توسعه گردشگری، 
مباحث علمی و آموزشــی، دیپلماسی رسانه ای نهایت استفاده را ببرد و نفوذ بیشتری در 

عراق به دست آورد )پورعلی و همكاران ،1401(.
چوپانی نجف آبادی )1401( با اشاره به پدیده ایران هراسی، دیپلماسی فرهنگی را به 
 مثابــه ابزاری برای مقابله با این پدیده به  خصوص در منطقه خاورمیانه مطرح می نماید. 
قربانی گلشــن آباد )1400( در بررسی دیپلماســی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران در 
عربســتان سعودی دریافت که مؤلفه های ارزشــی- بینشی، بیشترین درجه اهمیت را از 
نظر صاحب نظران، در مقایسه با سایر مؤلفه ها به خود اختصاص داده و البته ایران میزان 
موفقیت بیشتری، هم در شرایط فعلی )1400( هم در شرایط آتی )1404( خواهد داشت. 
در حوزه بررسی دیپلماسی فرهنگی با کشور های همسایه در پژوهش بررسی چالش های 
حوزه دیپلماسی فرهنگی ایران با کشور های عربی منطقه خاورمیانه نیز جمهوری اسلامی 
ایران به دلیل حضور فرهنگی در طول تاریخ توانسته با استفاده از دیپلماسی فرهنگی با 
این کشــور ها به همكاری های فراوانی دست یابد، اما در راستای بهبود این پیشرفت  ها با 
چالش هایی روبه رو شــده است )خالدی و همكاران ، 1399(. قنبرلو )1400( در مطالعه 
دیپلماسی فرهنگی و جایگاه بین المللی ایران به مشكلات و چالش های دیپلماسی فرهنگی 
ایران می پردازد و فقدان اســتراتژی منسجم، تعدد نهاد های سیاست گذار، غفلت از بخش 
خصوصی، ضعف کارگزاران دولتی و غلبه نگاه ایدئولوژیک را از مهم ترین عوامل دخیل در 
تضعیف دیپلماسی فرهنگی کشور ذکر می کند. صادقی و مشهدی )1398( نیز دریافتند 
که استفاده از دیپلماسی فرهنگی فعال و پویا و همگام با سرعت و کیفیت دنیای دیجیتال 
امروز می تواند نقش مهمی در تعمیق روابط ایران و ارمنســتان در دیگر سطوح ایفا کند. 
منیری و همكاران )1397( نیز در بررســی ارائه اســتراتژی مناسب دیپلماسی فرهنگی 
جمهوری اســلامی مبتنی بر مقایســه تطبیقی با ترکیه استراتژی »محافظ کارانه« برای 
دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران را پیشنهاد کردند. همچنین در حوزه بررسی 
دیپلماســی فرهنگی با آسیای شرقی و اروپا عراقچی و جنتی محب )1396( در مطالعه 
موردی روابط ایران و ژاپن در دوران تحریم دریافتند که دو کشور با انجام تبادلات فرهنگی 
مختلف در شــرایط سخت ناشی از تحریم ها، سعی در تلطیف فضای منفی ایجاد شده و 
باز نگاه داشــتن کانال های ارتباطی نموده اند. درخشه و اسماعیلی )1396( نیز در مطالعه 
دیگری دریافتند که گسترش علاقه و شناخت نخبگان و توده مردم ایتالیا به ارزش های 
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فرهنگ و تمدن اســلامی- ایرانی و زبان و ادبیات فارسی امكان تحقق اهداف دیپلماسی 
فرهنگی را فراهم نموده است.

در حوزه بررسی آســیب های دیپلماسی فرهنگی به نظر اژدری و همكاران )1397( 
ایران در موقعیت راهبرد محافظه کارانه قرار دارد و لازم است نسبت به تقویت اشتراکات 
دینی، فرهنگی و تاریخی، گســترش مناســبات و همكاری فرهنگی، اقتصادی و علمی، 
تربیت نیروی انسانی متخصص، بازنگری در قوانین اقدام کند. ابوالحسن شیرازی )1396( 
نقش انجمن  های دوستی در روابط بین الملل و تأثیرگذاری عوامل فرهنگی بر دیپلماسی 
و چگونگی اســتفاده مؤثر از »قدرت نرم« در پیشبرد دیپلماسی کشور  ها را مورد بررسی 
قرار داده اســت. جمشــیدی و همكاران )1395( نیز مهم ترین عامل تأثیرگذار در تغییر 
دیدگاه و ادراک مردم یک کشــور نســبت به دیگری را ارتباطات میان فرهنگی می دانند 
که با افزایش آگاهی و شــناخت ملت  ها از یكدیگر و رفع سوءتفاهم های احتمالی، زمینه 

را برای مشروعیت تصمیم دولت  ها به تنش زدایی فراهم می کند.
در بین پژوهش های خارجی اونالمیز و باســران  معتقدند که پس از انقلاب اسلامی، 
ایران به دنبال همدلی با جوامع شــیعی اســت و یک واکنش عمومی از طرف ایران، آنها 
را درگیر فعالیت های دیپلماســی عمومی می کند)Unalmis & Basaran,2019(. اوکال  
فرهنگ را در جایگاه قدرت نرم در سیاست خارجی ایران قرار می دهد و معتقد است که 
ایران از فرهنگ و زبان خود به عنوان یک دســتگاه قدرت نرم در سیاســت خارجی خود 
اســتفاده می کند)OCAL,2018(. کوریلف و همكاران نیز بیان می دارند که دیپلماســی 
فرهنگی از ابزار هایی چون زبان، فرهنگ، جهانگردی بهره می برد و اهمیت قدرت نرم در 

.)Kurylev & et al,2017(راهبرد سیاست خارجی ایران را رو به رشد می دانند
با بررسی پژوهش های موجود مشخص شد که مطالعه ای در خصوص عوامل مداخله گر 
در دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی انجام نشده و همین امر اهمیت انجام یک بررسی 

جامع در این موضوع را نشان می دهد.

3- روش شناسی پژوهش
این مطالعه به روش کیفی و با رویكرد پدیدارشناســی توصیفی انجام یافته است. در 
پدیدارشناسی هدف اصلی، ساده سازی تجربیات شخصی افراد در رابطه با یک پدیده )در 
اینجا عوامل مداخله گر در دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران( و توصیف جوهره 
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کلی آن اســت. برای نیل به این هدف محقق پدید های را مشخص می  کند و در ادامه به 
جمع آوری داده های مورد نیاز خود از اشخاصی می  پردازد که آن پدیده را تجربه کرده اند 
 Creswell(و سپس توصیفی از ماهیت و جوهره آن تجربه برای کلیه افراد ارائه می  نماید
2007,(. در پدیدارشناســی توصیفی تصویری مشروح و بســیار دقیق از پدیده همراه با 

داده های جدیدی که ممكن است با حقایق و داده های پیشین در تناقض باشد ارائه می شود.
طبقه بندی ها و نوع شناســی، ارائه توالی مراحل پژوهــش و گزارش تجزیه و تحلیل 
اطلاعات در این پژوهش بر اســاس روش پدیدارشناســی مبتنی بر مدل کلایزی اصلاح 
 شــده است. در این رویكرد در آغاز، تجارب شخصی مرتبط با پدیده ای که تحت مطالعه 
است توصیف، سپس فهرستی از جملات و عبارات معنی دار ایجاد و در ادامه، فهرست و 
به هریک از عبارت ها، ارزش یكســانی داده می شود. در مرحله بعد تعبیر و تفسیر کردن 
جملات و عبارات معنی دار فهرست شده و گروه بندی آنها به واحد های اطلاعاتی بزرگ تری 
که واحد های معنادار یا مضامین خوانده می شــوند، صورت می گیرد و بعد از آن توصیفی 
از آنچه مشارکت کنندگان در مطالعه در رابطه با پدیده مورد نظر تجربه کرده اند، نوشته 

می شود.
نمونه گیــری این تحقیق مبتنی بر روش نمونه گیری هدفمند از نوع نظری اســت و 
محقق به طور هدفمند افراد خاصی را بر اســاس تجربه فعالیت علمی یا عملی در حوزه 
دیپلماســی فرهنگی، نوع فعالیت و حضور در حوزه ها، سن و سطوح مختلف اجتماعی و 
کســب تجربیات متنوعی از موضوع مورد نظر را انتخاب نموده است. گردآوری اطلاعات 
از طریق مصاحبه های عمیق نیمه ساختاریافته از 24 نفر از سفرا، صاحب نظران، رایزنان و 
کارداران فرهنگی، مدیران حوزه دیپلماسی فرهنگی، مبلغین دینی، شخصیت های فرهنگی 

بخش مردمی فعال در حوزه  بین الملل صورت گرفته است. 
جدول شماره 1: ویژگی های مشارکت کنندگان در پژوهش

سابقه)سال(سمت علمی و اجراییتحصیلاتجنسیت

زنمرد
دکتری 

و 
معادل

کارشناسی 
ارشد

وزیر، 
معاون 

سازمان 
و 

مدیرکل

سفیر و 
پژوهشگررایزنکاردار

فعال 
فرهنگی 
برون مرزی

استاد 
-1515-1010-5دانشگاه

20

2311957543484119
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زمان مصاحبه  ها 120 تا 160 دقیقه بود. تحلیل مصاحبه  ها به روش تحلیل هفت مرحله ای 
کلایزی بود. به این صورت که ابتدا مصاحبه  ها به صورت گفتاری و کلمه کلمه نوشته و سپس 
گزارش مصاحبه  ها به صورت نوشتاری آماده شد. در مراحل بعدی واحد های معنایی به صورت 
جمله از متن گزارش مصاحبه  ها استخراج و به صورت کدهایی مشخص شد. در ابتدا 161 مفهوم 
استخراج شد که بعد از دسته بندی و ادغام موارد مشابه به 28 بعد تقلیل و نهایتاً در 4 مضمون 
اصلی دســته بندی شد. جهت بررسی قابلیت اعتماد یافته های این پژوهش نیز به چند نفر از 
شرکت کنندگان ارسال و تایید نتایج تحلیل مصاحبه از طرف آن  ها از صحت یافته  ها اطمینان 

حاصل شد.
جوهره و ماهیت پدیده

9 
 

و کسب تجربیات متنوعی از موضوع مورد نظر را انتخاب نموده است.  اجتماعی مختلف سطوح و سن ها،حوزه

، رایزنان و نظرانصاحبسفرا،  نفر از 24از  ساختاریافتهعمیق نیمههای عات از طریق مصاحبهلااط یگردآور

فعال در  مردمیفرهنگی بخش های شخصیت کارداران فرهنگی، مدیران حوزه دیپلماسی فرهنگی، مبلغین دینی،

  صورت گرفته است.الملل بینحوزه 

 در پژوهش کنندگانهای مشارکت: ویژگی1شماره جدول 

 سابقه)سال( سمت علمی و اجرایی تحصیلات جنسیت

دکتری و  زن مرد
 معادل

کارشناسی 
 ارشد

وزیر، معاون سازمان 
 رکلیمدو 

سفیر و 
فعال فرهنگی  پژوهشگر رایزن کاردار

 یمرزبرون
استاد 
 20-15 15-10 10-5 دانشگاه

23 1 19 5 7 5 4 3 4 8 4 11 9 

 

به این . یزی بودلاکای به روش تحلیل هفت مرحلهها دقیقه بود. تحلیل مصاحبه 160تا  120ها مصاحبهزمان 

به صورت ها مصاحبهبه صورت گفتاری و کلمه کلمه نوشته و سپس گزارش ها صورت که ابتدا مصاحبه

استخراج و به ها معنایی به صورت جمله از متن گزارش مصاحبههای نوشتاری آماده شد. در مراحل بعدی واحد

 28مشابه به  و ادغام موارد یبنددستهمفهوم استخراج شد که بعد از  161ابتدا  شد. درصورت کدهایی مشخص 

 این پژوهش نیز بههای قابلیت اعتماد یافته بررسی شد. جهت یبنددستهمضمون اصلی  4تقلیل و نهایتاً در  بعد

اطمینان حاصل ها از صحت یافتهها آن ید نتایج تحلیل مصاحبه از طرفیارسال و تا کنندگانشرکتچند نفر از 

 .شد

 جوهره و ماهیت پدیده

 
 

 اپوخه       های معنادار مهمگزاره متنی      واحدهای معنی)تم(    وصیفات ساختاری      توصیفات ت                               
 

 
.)Creswell ,2007(,شکل1 - الگوی کدگذاری یک مطالعه پدیدارشناسی

4- یافته های پژوهش
عوامل مداخله گر در میدان اجرای دیپلماسی فرهنگی، همواره از عواملی هستند که اجرای 
راهبرد های دیپلماسی فرهنگی را تحت تأثیر قرار داده و بر انتخاب، شدت و ضعف هر یک و یا 
میزان اثرگذاری آن تأثیر دارند. برخی از این عوامل به بافت محیط برمی گردد و شكل تهدید و 
فرصت به خود می گیرد؛ و برخی دیگر نیز در سازوکار و بافت درون دیپلماسی فرهنگی است 
و درنتیجه، ضعف های خود را نشــان می  دهد. برخی موارد نیز حالت بینابینی دارند و عوامل 

تعدیل گر شناخته می شوند. 

شکل2 - چهارچوب مفهومی عوامل مداخله گر در راهبرد های دیپلماسی فرهنگی ج.ا.ایران
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آنچه در مصاحبه  ها به عنوان تهدید شناخته شد، در درجه اول تصویر کدری است که 
از جمهوری اسلامی ایران  در ذهنیت مخاطبان نقش بسته است. این تصویر نادرست به 
علت اقدامات رقبا، مخالفین، معارضین و برخی از ایرانیان خارج از کشــور به وجود آمده 
اســت و یا ناشــی از شناخت ناکافی ملت  ها از ایران و فرهنگ و تمدن ایرانی است که در 
نتیجه ی فقدان تعاملات فرهنگی ایران حاصل گردیده است. به علاوه، فضای ایران هراسی 
و شــیعه هراسی نیز بر ذهنیت مخاطبان تأثیر گذاشته است. همچنین نقش مخربی که 
پدیده مهاجرت مســلمانان به ویژه افرادی که از تخصص علمی و فنی کمتری برخوردار 
هســتند، بر ذهنیت مخاطبان تأثیر داشته است. این نگرش منفی، یک مقاومت و مانعی 

در مخاطبین نسبت به اقدامات دیپلماسی فرهنگی ایران ایجاد کرده است. 
عامل مؤثر دیگر در این خصوص رســانه ها، جریان  ها و گروه های مخرب هســتند که 
از یک ســو در اختلاف افكنی و تخریب وجهه اسلام و ایران نقش دارند؛ و از سویی دیگر، 
فعالیت گروه های معاند که مانع فعالیت دیپلماسی فرهنگی، همكاری با مخاطبان و بازیگران 
به ویژه ایرانیان خارج از کشــور شــده و آنها را تحت فشار قرار داده است. به خصوص در 
شرایطی که رسانه های مستقل و فراگیری جهت انعكاس فعالیت های دیپلماسی فرهنگی 
وجود ندارند، رســانه های غربی با بایكوت اقدامات و یا پمپاژ اخبار و اطلاعات منفی، بر 
ذهنیت  مخاطبان نســبت به جمهوری اسلامی ایران  و اسلام تأثیر منفی می گذارند. این 
تقابل گفتمان های رقیب که توســط رســانه  ها و افراد جریان  ها در مقابل پیام و گفتمان 
دیپلماسی جمهوری اسلامی ایران  ایجاد گردیده، مانعی اصلی برای دیپلماسی فرهنگی 

جمهوری اسلامی ایران به حساب می  آید. 
برخی مشارکت کنندگان نیز به کم رنگ شدن قدرت ظرفیت های گذشته ی دیپلماسی 
فرهنگی ایران مانند اسلام شناســی، شرق شناسی،  زبان فارسی اشاره کرده و علاقه مندان 
به آن را مورد توجه قرار دادند. این امر در حوزه تمدنی نیز با تغییر شــرایط بین المللی، 
توســعه رسانه  ها و فراگیری فضای مجازی و نزدیک شدن جوامع به یكدیگر از یک سو و 
بالا رفتن ســن و یا فوت اسلام شناسان و ایران شناسان از سویی دیگر، آن جایگاه قبلی 
خود را ازدســت داده است. به علاوه، برتری عناصر اولیه دیپلماسی فرهنگی یعنی اسلام 
و ارزش های انقلاب اســلامی، در نتیجه ی اقدامات مخالفان و رقبا، طی ســالیان گذشته 

تضعیف شده است.
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برخی از افراد، سیالیت محیط بین المللی را  تهدیدی برای دیپلماسی فرهنگی دانستند. 
ایشان بر این عقیده بودند که ناپایداری سیاسی محیط  بین الملل، مانع ترسیم راهبرد های 

چند ساله در حوزه دیپلماسی فرهنگی می گردد. آن  ها چنین بیان  داشتند که:

»شما زمان زیادی باید صرف کنید و اقدامات زیادی باید صورت گیرد تا در یک 
کشور بتوان با افراد و سیستم  ها ارتباط برقرار نمود و یا افكار عمومی را تحت تأثیر 
قرار داد؛ اما به یک باره با تغییر یک رئیس جمهور کلیه جریان  ها تغییر شكل می دهند 

و دیگر امكان فعالیت قبلی وجود ندارد«.

شکل3- تهدیدگرهای محیطی، مداخله گر در راهبرد های دیپلماسی فرهنگی ج.ا.ایران

عوامل محیطی دیگر که مورد اشاره مصاحبه شوندگان قرار داشت، فرصت هایی هستند 
که دیپلماســی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران  در جهت پیشبرد اهداف و راهبرد های 

خود، از آن  ها بهره می گیرد.
رسانه های همســو، مراکز فرهنگی، اسلامی و شیعی و رویداد های مرتبط با ایرانیان 
خارج از کشــور، همگی ســاختار ها و ابزار ارتباطی که مد نظر دیپلماسی فرهنگی است 
را فراهم می آورند تا به صورت غیرمستقیم پیام فرهنگی ایران را به مخاطبان برسانند. 

تعدادی از مصاحبه شوندگان نیز به نقش سازمان های فرهنگی منطق های و  بین المللی 
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اشاره کردند. این سازمان  ها یک دروازه  و تریبون جهت پیشبرد اهداف فرهنگی ملی هستند 
و هم زمان نقشی تعدیل کننده بر فعالیت های دیپلماسی فرهنگی دارند. 

دستگاه  مستقیم  حضور  امكان  که  جایی  در  فرهنگی  بین المللی  »سازمان های 
دیپلماسی فرهنگی وجود ندارد، به ما کمک می کنند که در قالب این سازمان  ها در 
آن مناطق حضور داشته باشیم و پیام خود را در آن قالب و با حساسیت کمتر به 
مخاطبان برسانیم. به علاوه، در قالب این سازمان  ها می  توانیم یک اتحاد فرهنگی 
را شكل دهیم و جایگاه  خود را در جهان چند جانبه گرایی حفظ کنیم. در واقع، 
سازمان های بین المللی همانند یک مكمل در کنار ساختار های ملی، عمل می کنند«.

جهان شاهد تغییر نگرش بشر از توجه به مادیات به امور معنوی است و پیام با منشأ 
معنویت دیپلماسی فرهنگی، پاسخی بر آن است. به علاوه، مخاطبان علاقه مند که کشش 
درونی و علاقه قلبی به ایران دارند، پذیرای اقدامات دیپلماســی فرهنگی هستند و فقط 
مخاطب و مصرف کننده  نیستند؛ بلكه رسانه هایی هستند تا با بازتولید پیام، پیام دیپلماسی 
فرهنگی را منتقل کنند. این مخاطبان با رشــد جمعیتی و کســب جایگاه در کشور های 

هدف، عامل پیونددهنده ی فرهنگ  ها و عامل موفقیت دیپلماسی فرهنگی می باشند.

.
شکل4-  فرصت های محیطی، مداخله گر در راهبرد های دیپلماسی فرهنگی ج.ا.ایران
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گروهی از مصاحبه شوندگان به عواملی پرداختند که به گون های نقش تعدیل گر را برای 
دیپلماســی فرهنگی ایفا می کند و شدت و کاهش آن  ها در راستای تقویت یا محدودیت 

دیپلماسی فرهنگی عمل می نماید. 
اشتراک  ها و تفاوت های فرهنگی، تاریخی و ساختاری ، عامل تأثیرگذار در شكل گیری 
روابط فرهنگی و دیپلماسی فرهنگی است. هرچه اشتراک  های فرهنگی، تاریخی و ساختاری 
میان دو کشــور بیشتر باشد، دستگاه دیپلماسی فرهنگی با سهولت بیشتر و وجود موانع 
کمتری، می تواند به کار خود بپردازد. آن  ها به این نكته اشاره داشتند که ماهیت دولتی یا 
غیردولتی  بخش فرهنگ در کشور های مختلف، ساختار سیاسی  حاکم و سطح دموکراتیک 
بودن کشــورها، سطح و تاریخچه روابط، اشــتراک  ها یا  تفاوت در مناسبت  های فرهنگی، 
از جملــه عوامل تســهیل کننده یا به وجود آورنده ی مانع برای فعالیت های دیپلماســی 

فرهنگی است. 

شکل 5- تأثیر اشتراک  ها و تفاوت های فرهنگی، تاریخی و ساختاری بر راهبرد های دیپلماسی فرهنگی

برخی از افراد، نقش پارادوکس و تفاوت محتوایی را که در مفاهیم و اقدامات دیپلماسی 
فرهنگی وجود دارد، مطرح نمودند. اولین نكته مورد اشــاره، تفاوت تعریف از فرهنگ و 
عناصر و مؤلفه های آن میان ایران و برخی کشــور ها اســت. مثلًا جمهوری اسلامی ایران  
مؤلفه دین را فرهنگی می داند؛ اما کشور های سكولار، نگاه متفاوتی به این مؤلفه دارند. به 
علاوه، یک دوگانگی هایی  در اقدامات دیپلماسی فرهنگی وجود دارد . برای نمونه، دیپلماسی 
تقریبی و وحدت اسلامی  با دیپلماسی شیعه گرایی و یا زاویه ی نگاه تمدنی با نگاه اسلامی 
و انقلابی به دیپلماســی فرهنگی از جمله پارادوکس  ها و چالش های دیپلماسی فرهنگی 
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اســت. هرچند در دیپلماسی فرهنگی تلاش در جهت هم راستا کردن و هم تكمیلی این 
موارد بوده است؛ در برخی موارد شاهد چالش هایی در این خصوص بوده ایم. 

برخی مشــارکت کنندگان، نقش تحولات فنی و تكنولوژی اطلاعات را به عنوان یكی 
از عوامل مداخله گر در دیپلماســی فرهنگی مطرح  کردند. رشد سریع تكنولوژی به ویژه 
تأثیر رســانه  ها و فضای مجازی در نزدیک کردن جوامع و اثربخشــی مثبت یا منفی بر 
اقدامات دیپلماســی فرهنگی نقش دارد. این تكنولوژی، از یک ســو در رســاندن پیام به 
مخاطبان، تســهیل، تســریع، ارتباط دوســویه و مفاهمه ایجاد می کند و از سوی دیگر، 
کوچک ترین اتفاقات داخلی را انعكاس وسیع داده و یا بالعكس بایكوت می نماید. یكی از 

مصاحبه شوندگان به تأثیر تغییرات دموگرافیک در کشور هدف، می گوید:

»ترکیب جمعیتی و بافت دموگرافیک جامعه هدف، شامل میانگین سنی، جنسیت، 
ترکیب جمعیت مسلمانان در  و  است. رشد  و...  تحصیلات، گرایش های مذهبی 
کشور های هدف ناشی از مهاجرت و ازدیاد نسل، مسن شدن جمعیت در برخی 
از کشور های اروپایی و یا تغییر تعداد فارسی زبانان در کشور های هدف، از ایرانیان 
به سمت افغانستانی  ها است؛ به عبارت دیگر، در آینده شما با برتری فارسی زبانانی 

مواجه هستید که به جای آنكه فارسی »حرف« بزنند، فارسی »گپ« می زنند«.

تعدادی از مصاحبه شوندگان مطرح نمودند که سطح و کیفیت روابط فرهنگی، سیاسی 
و اقتصادی عاملی تأثیرگذار بر دیپلماســی فرهنگی اســت. آنها اشــاره کردند که هرچه 
تاریخچه روابط روشن و خوب باشد، فرهنگ و تمدن ایران شناخته شود،  فضای دوستی 
و حس اعتماد و اطمینان از صلح جویانه بودن اقدامات میان دو کشور بر قرار باشد، روابط 
فرهنگی نیز بهتر شــكل می گیرد؛ بنابراین، گشــایش های سیاسی و حل مسائل سیاسی 

کلان جمهوری اسلامی ایران با جامعه جهانی، این محدودیت  ها را کم خواهد نمود. 
منافع ملی و اولویت  پیگیری آن در هر زمان و مكان، عامل دیگری است که یكی از 
مصاحبه شــوندگان به آن اشــاره می کند؛ چرا که دیپلماسی فرهنگی در تناسب با منافع 

ملی جمهوری اسلامی ایران تعریف می شود:

»اولویت بندی منافع ملی به کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت، درجه ضرورت، فوریت 
و اهمیت آنها از عواملی هستند که بر اساس آن، دیپلماسی فرهنگی در یک کشور 
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شكل می گیرد. برخی مواقع باید منافع بلندمدت تر و مهم تر را مد نظر قرار داد و از موارد 
سطحی و زودگذر عبور کرد«.

گروهی از مشــارکت کنندگان، ویژگی های شخصیتی کنشــگران فرهنگی را عاملی 
 دانســتند که دیپلماســی فرهنگی در یک کشور بر اســاس آن تعریف، تقویت، یا تغییر 

شكل می یابد:
»فرهیختگی فرهنگی، باور قلبی و زمینه های فردی قوی حاصل شده از تحصیل، 
مطالعه و تجربه، پیش زمینه ی یک کارگزار فرهنگی به عنوان نماینده یک کشور 
فرهنگی و دارای تمدن است. هر چه رایزنان از فرهیختگی بالاتری برخوردار باشد، 
بهتر می توانند رسالت های دیپلماسی فرهنگی را محقق کنند. این ویژگی ها، بر 
اساس نقطه قوتی که برای یک کارگزار ایجاد می کنند، همان جنب های که کارگزار 

زمینه ی آن را دارد را نیز بیشتر تقویت می کند«. 

شکل 6-  تعدیل ترهای مداخله گر در راهبرد های دیپلماسی فرهنگی ج.ا.ایران

کاســتی  ها و ضعف هایی که در محیط داخلی وجود دارد نیز از جمله مواردی بود که 
توسط مشارکت کنندگان به عنوان مؤلفه تأثیرگذار بر اقدامات و راهبرد ها مطرح  شد. 
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گروهی نیز عدم اقناع عمومی از هزینه کرد منابع، جهت اقدامات دیپلماسی فرهنگی 
در خارج از کشور و نسبت آن با افزایش رفاه اجتماعی در داخل کشور را مطرح  نمودند. 
مســئله هایی که در نتیجه آن، نوعی بدبینی و عدم اعتماد میان حاکمیت و مردم ایجاد 

می گردد و مردم پشتیبانی لازم را از اقدامات آن  ها به عمل نخواهند آورد. 
برخی نیز تعدد و تشــتت بازیگران و نهاد ها را عامل تأثیرگذار بر راهبرد ها دانســتند 
که با ایجاد رقابت های درون و میان ســازمانی، ضعف در تعریف مناســبات و ارتباطات، 
اصطكاک  ها و مانع تراشی ها و موازی کاری ها، تصویر و پیامی متشتت از ایران را به مخاطبان 
و طرف های خارجی ارائه کرده و سبب سردرگمی آن  ها می شود. این ناهماهنگی چه در 

سطح برنامه ریزی و چه در سطح مدیریت می دانی، باعث اختلال در کار می گردد. 
برخی دیگر از مصاحبه شــوندگان، بر مسئله شناسی دیپلماسی فرهنگی و عدم ارائه 
تعریفی صحیح از آن برای مســئولین و عدم اولویت این موضوع برای بعضی افراد، تأکید 

داشتند: 
»ما در دیپلماسی فرهنگی به یک بلوغ سیاسی و عزم و اراده ملی نیاز داریم؛ به گونه ای 
که این موضوع درست تعریف و ارتباط آن با حوزه های دیگر مشخص شود و تصمیم 

سازان و تصمیم گیران در کلیه سطوح حاکمیت بر آن اتفاق نظر داشته باشند«.

عده ای دیگر از مشارکت کنندگان، مسئله حاکمیت فرهنگی و استیلای سیاست بر فرهنگ 
را به عنوان یكی از عوامل تأثیرگذار در دیپلماسی فرهنگی عنوان نمودند. آن  ها چنین مطرح 
 ســاختند که وقتی فرهنگ، ابزاری در دســت سیاست باشد و دولت محتوای فرهنگ و به 
دنبال آن دیپلماســی فرهنگی را مشخص نماید، دیپلماسی فرهنگی جایش را به تبلیغات 
سیاسی خواهد داد. در نتیجه،  کوچک ترین اتفاق سیاسی داخل کشور در سطح بین الملل 
منعكس گردیده و بر دیپلماسی فرهنگی تأثیر می گذارد. در مقابل، هر اقدامی هم که توسط 
بازیگران در این عرصه با خطا یا بازتاب منفی مواجه گردد، کلیت حاکمیت را مورد هدف 
و تأثیر قرار می دهد. این نگاه ابزاری، با چرخش های سیاسی دولت ها، امنیتی نگاه کردن به 
فرهنگ و تغییر و تحولات سیاسی بر مخاطبان و نرخ مشارکت آن  ها در فعالیت  ها تأثیرگذار 
بــوده و در بهره گیری حداکثری از  ظرفیت های فرهنگی؛ مانند تجمعات فرهنگی ایران در 
خارج از کشور، باعث ایجاد مانع و محدودیت و به وجود آمدن برداشت منفی و سیاسی در 

نزد طرف های مقابل و بازخورد امنیتی و محدودیت ساز آنان  گردد.
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تعدادی نیز ضعف شــناخت، دانش و مهارت های دیپلماسی فرهنگی را عامل مؤثر بر 
راهبرد ها  دانستند. آنان مطرح  کردند که عدم نگاه تخصصی و علمی به فرهنگ و به طبع 
آن دیپلماســی فرهنگی به عنوان یک علم، شناخت ناکافی در ابعاد موضوعی دیپلماسی 
فرهنگی در ســطوح مختلف از سیاســت گذار تا مجری، شناخت محدود از حوزه تئوری 
دیپلماسی فرهنگی و زوایا و ابعاد آن، جریان  های حاکم و جاری فرهنگ بین الملل، اولویت 
فرهنگی کشور نســبت به اولویت های فرهنگ بین الملل، اهمیت اعتبار جهانی فرهنگی 
در تصمیم گیری برای سرمایه گذاری ها، ریشه های عمیق اثرگذار در کشور ها و فرهنگ ها، 
پیامد های منفی بی ثباتی، مقطعی و شــتاب زده فعالیت های فرهنگی،  دانش نشانه سازی 
فرهنگی، مرز میان دیپلماسی فرهنگی با دیپلماسی عمومی، پروپاگاندا و فعالیت فرهنگی 
برون مرزی، ظرفیت های فرهنگی کشور و ارزش آنها و در آخر، برنامه ریزی بر مبنای شناخت 
محدود، عوامل اثرگذار بر دیپلماسی فرهنگی هستند. به علاوه، ضعف دانش و مهارت در 
شــكل دهی اتحاد های فرهنگی، جلب مشارکت و بهره گیری از ظرفیت مخاطبان به ویژه 
ایرانیان خارج از کشــور و  پیچیده انگاشتن دیپلماسی فرهنگی و درنتیجه غافل شدن از 
بدیهیات این حوزه در میان برنامه ریزان و مجریان باعث گردیده تا دیپلماســی فرهنگی 

جمهوری اسلامی ایران در تدوین یا اجرا با اختلال همراه گردد. 
بعضی از مصاحبه شوندگان نیز ضعف رایزنان و فعالان فرهنگی خارج از کشور را عاملی 
بر اجرای راهبرد های دیپلماســی فرهنگی مطرح کردند. آنان معتقد بودند که گاهی در 
انتخــاب و اعزام کارگزاران بحث توانمنــدی، تحصیلی، تخصصی، فنی و تجربه فرهنگی 
لازم رعایت نشده است؛ بنابراین، عدم تعریف صلاحیت  شغلی لازم جهت انتخاب و اعزام 
رایزنان در غیاب یک سیستم تربیتی که  نیروی انسانی متخصص، ماهر، زبان دان و دارای 
تجربه را در زمینه دیپلماســی فرهنگی و در سطح شناخت فرهنگ و تمدن ایران تربیت 
نماید، باعث تأثیر منفی بر راهبرد ها شــده اســت. همچنین باید افزود که در بسیاری از 
کشــور ها، رایزن فرهنگی مســتقل وجود ندارد. موضوع دیگر در این زمینه، مدت کوتاه 
مأموریت کارگزاران و رایزنان  فرهنگی اســت که به خاطر رفع تكلیف از وظایف خود، به 
جای در نظر گرفتن اثربخشــی فعالیت  ها به آمار ســازی و گزارش ســازی می  پردازند و 
همچنین فعالیت  ها با تغییر رایزنان و کارگزاران، بی نتیجه می مانند و پیگیری نمی شوند. 
برخی دیگر از مشارکت کنندگان، ضعف در گسترش و بهره گیری راهبردی از ظرفیت ها، 
زیرساخت  ها و ابزار مرسوم دیپلماسی فرهنگی را عنوان کردند. ایشان به انجمن های دوستی 
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و تشكل های مردمی، کیفیت و کمیت کتب ترجمه شده از زبان فارسی، رسانه ها، فناوری 
ارتباطی  و وب سایت  ها به ویژه پشتیبانی زبان کشور های هدف، محتوا و متون آموزشی، 
تبلیغی و ترویجی،  صنعت ســینما، سرمایه گذاری در توسعه پایدار صنایع فرهنگی، ذائقه 
و دیپلماســی غذای ایرانی و صنعت گردشــگری اشاره نمودند و تأثیر منفی این موارد بر 

دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران را خاطرنشان ساختند. 
عده ای دیگر، ضعف قانونی و حقوقی را به عنوان عامل مؤثر بر دیپلماسی فرهنگی مطرح 
کردند. آنها مطرح کردند که از یک ســو، خلأهای قانونی مرتبط با ساماندهی دیپلماسی 
فرهنگی  در سطح ملی وجود دارد  که الزامات ساماندهی، نظارت، پاسخگویی و... را شامل 
می شود؛ و از سوی دیگر، توافق نامه های فرهنگی به عنوان چارچوب مورد تفاهم همكاری 
و اقدامات دیپلماســی فرهنگی با برخی کشور  ها وجود ندارد و این موضوع با عدم تدوین 
برنامه های اجرایی متناظر یا کلیشه ای، حداقلی و به دور از واقعیت های می دانی و ظرفیتی 
نیــز ضعف رایزنی های فرهنگی برای اجــرای این تفاهم نامه  ها و برنامه هایی که مرتبط با 

دستگاه های متولی مختلف و متعدد است را تشدید می کند. 
عامل دیگری که اثرگذاری آن بر دیپلماسی فرهنگی مطرح گردید، ضعف های ساختاری 
و سازمانی است. ساختار عریض و طویل دیپلماسی فرهنگی که ناشی از فعالیت بازیگران 
متعدد در جریان های متفاوت است؛  با تحمیل هزینه بالا و بازده کم، چابكی و تحول آفرینی 
را محدود می سازد. تغییرات ساختاری ناگهانی و بدون مطالعه، انسجام سازمانی را ناپایدار 
و متلاطم می ســازد. ضعف در رصد، ارزیابی و پایش دقیق و سیستماتیک عملكرد ناشی 

از ماهیت ساختار، اثربخشی دیپلماسی فرهنگی را می کاهد. 
مدیریت، برنامه ریزی و اجرا نیز از موارد پر تكراری اســت که به شــیوه های مختلف 
توسط مصاحبه شوندگان طرح گردید. شیوه مدیریت دیپلماسی فرهنگی، دچار ضعف هایی 
است که بر تدوین و اجرای راهبرد ها تأثیر می گذارد. مشخص نبودن سیاست گذار، هادی، 
مجری، ناظر و فرایند آن در دیپلماســی فرهنگی که با اهداف متعدد، عدم اولویت بندی 
آن ها، هدف گذاری جغرافیایی نامتوازن با منافع و سیاست های کلان، عدم انسجام برنام های 
و وجود برنامه های متفاوت، عدم مطالعات پایه در برنامه ریزی ها، شخص محوری و سلیقه 
محوری در برنامه ریزی و اجرا، عدم هم جهتی و هم پایانی اقدامات و سیاســت ها، کثرت 

مراکز فرمان در سطوح مختلف ساختاری با ادبیات متفاوت و  گاه متضاد همراه است.
گروهی دیگر، ضعف در مدیریت دانش و اطلاعات را طرح کردند. آمار به عنوان ابزار 
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سیاست گذاری در تبیین وضع موجود و مسیریابی وضع مطلوب، عاملی کلیدی است؛ اما 
این شفافیت و دقت در جمع آوری و مدیریت اطلاعات وجود ندارد. ضعف اشتراک گذاری  
اطلاعــات میان بازیگران هم باعث بروز فعالیت های تكراری  و موازی گردیده و بهره وری 

را کاهش می دهد. 
تعدادی دیگر از مصاحبه شوندگان، ضعف اعتبارات فرهنگی در حوزه دیپلماسی فرهنگی 
را مطــرح کردند. هزینه های بالای اقدام  های برون مرزی در کنار هزینه های جاری زیاد و 
مقایسه این اعتبارات با مبالغی که توسط رقبای بین المللی در این حوزه هزینه می شود، 

به توضیح این مؤلفه پرداختند:
»بخش فرهنگ، کمترین سهم را از اعتبارات کشور در مقایسه با سایر حوزه  ها دارا 
است و از این میان، بخش ناچیزی به دیپلماسی فرهنگی اختصاص می یابد. این 
اعتبارات نیز ریالی و بر اساس هزینه فعالیت های داخلی سنجیده می شوند و این در 
حالی است که در خارج از کشور باید هزینه کرد ها به دلار محاسبه شوند. همین 
اعتبار اندک نیز در زمان کسر بودجه، اولین بخشی است که محدود یا  حذف می شود. 
شاید بالغ بر 90 درصد هزینه ها صرف امور جاری و دستمزد می شود و دیگر مبلغی 

برای فعالیت باقی نمی ماند«.

به علاوه، آنها به موانعی که در مسیر انتقال و هزینه کرد منابع مالی در خارج از کشور 
به ویژه در زمان محدودیت های سیاسی و تحریم  ها وجود دارد، اشاره  نمودند:

»برای هزینه فعالیت  ها نمی توانیم حساب بانكی باز کنیم و همین اعتبار اندک را 
باید در محل دفتر نگه داریم. موقع پرداخت در کیف و جیب خود حمل کنیم و 
به افراد پرداخت نماییم. همین یک مسئله است که هم در طرف مقابل حساسیت 
ایجاد می کند  و هم وقتی می خواهیم با یک دانشگاه یا موسسه و نهاد کار کنیم، 

دیگر امكان پرداخت نقدی وجود ندارد.«

تقلیل گرایی در تعریف مخاطبان، مؤلفه دیگری بود که توسط مصاحبه شوندگان مطرح 
شد. دیپلماسی فرهنگی، ابزاری برای گفتگو و مفاهمه با همگان حتی دشمنان است؛ در 
حالی که عمق نفوذ  دیپلماســی فرهنگی به خاطر  قومی، مذهبی و حداقلی تعریف شدن 
آن و در نتیجه عدم  نفوذ در بخش هایی از دنیا، جامع و کامل نیست. به دلیل محدودیت  ها 
یا ســهولت بیشتر کار، نوع مخاطبان به مسلمانان، شیعیان و دوستداران انقلاب اسلامی 
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محدود و یا به عموم مردم و مخاطبان مختلف کمتر پرداخته شــده اســت. این امر، خود 
تابعی از محدودیت های انسانی و مالی است. 

شکل7- کاستی  ها و نقاط ضعف مداخله گر در راهبرد های دیپلماسی فرهنگی ج.ا.ایران

بحث و نتیجه گیری
در ایــن مطالعه عوامل مداخله گر که در درون و محیط بیرونی دیپلماســی فرهنگی 
وجود دارد؛ به عنوان شرایطی که راهبرد های دیپلماسی فرهنگی جمهوری اسلامی ایران 
را تحت تأثیر قرار می دهند، مورد بررسی قرار گرفتند. این عوامل شامل تهدید های موجود 
در محیط)تصویر کدر کشــور در ذهنیت مخاطبان، فعالیت منفی رســانه ها، جریان  ها و 
گروه های مخرب، کم رنگ شــدن قدرت ظرفیت های گذشته ایران ،  محیط سیاسی سیال  
بین المللی(؛  فرصت های موجود در محیط)رسانه ها، مراکز فرهنگی و مذهبی و رویداد های 
مرتبط همسو، ظرفیت ســازمان های بین المللی فرهنگی، مخاطبان علاقه مند به ایران و 
انقلاب اســلامی(؛ عوامل تعدیل کننده »متغیرها« شامل )سطح اشتراکات و تفاوت های 
فرهنگی، تاریخی و ســاختاری، پارادوکس و تفاوت محتوایی، تحولات فنی و تكنولوژی 
اطلاعــات، ترکیب و تغییرات دموگرافیک، ســطح و کیفیت روابط فرهنگی، سیاســی و 
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اقتصادی، کمیت، کیفیت و تنوع مخاطبان، درجه اولویت منافع ملی، ویژگی های شخصیتی 
کنشگران فرهنگی فعال(؛ کاستی  ها و ضعف های داخلی)عدم اقناع عمومی، تعدد و تشتت 
بازیگران و نهادها، عدم تعریف صحیح مسئله، استیلای سیاست بر فرهنگ، ضعف دانش و 
مهارت، ضعف رایزنان و فعالان، ضعف زیرساخت های ابزاری و فنی، ضعف زیرساخت های 
قانونی و حقوقی، شكل ساختار و سازمان دیپلماسی فرهنگی، ضعف مدیریت، برنامه ریزی 
و اجرا،  ضعف مدیریت دانش، ضعف منابع مالی، نگاه تقلیل گرا در تعریف مخاطبان( است.

شکل8 : نمودار عوامل مداخله گر در راهبرد های دیپلماسی فرهنگی ج.ا.ایران

یافته های این پژوهش با نتایج تحقیق عمرانی)1401( و ذوالفقاری و غلامعلی)1401( 
مبنــی بر مدیریت مطلوب ابزار ها و ظرفیت های مختلف دیپلماســی فرهنگی جمهوری 
اسلامی، جهت ارائه  چهره واقعی و مطلوب حكومت و ملت ایران به جهان ؛ نتایج پژوهش 
پورعلی، دهشــیری، قائدی و خداوردی)1401( و قربانی گلشن آباد)1400( و اونالمیز و 
باسران )2019( مبنی بر تمرکز بر مذهب و توجه کمتر به سایر شاخص های دیپلماسی 
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فرهنگــی؛ نتایج پژوهش کولایی و باقری)1401( تاکید  به امنیتی شــدن فعالیت های 
فرهنگی ؛ نتایج پژوهش حق پرست )1401( تاکید بر سنت های تاریخی، تمدنی و هنری 
و فرصت های موجود در این حوزه ؛ نتایج پژوهش خالدی، عامری و حسین زاده)1399( 
که به چالش های ارتباط با کشور های عربی پرداخته و قنبرلو)1400( که فقدان استراتژی 
منسجم، تعدد نهاد های سیاست گذار، غفلت از بخش خصوصی، ضعف کارگزاران دولتی و 
غلبه نگاه ایدئولوژیک را از مهم ترین چالش های دیپلماســی فرهنگی کشور ذکر می کند، 

همخوانی دارد.
همچنین نتایج به دســت آمده با یافته های خالدی اژدری، فرهنگی، صالحی امیری 
و ســلطانی فر)1397( و منیری، صالحی امیری و چاوش باشــی)1397( که دیپلماسی 
فرهنگی جمهوری اسلامی ایران را محافظ کارانه دانسته و نیازمند تقویت اشتراکات دینی، 
فرهنگی و تاریخی، گســترش مناســبات و همكاری فرهنگی، اقتصادی و علمی، تربیت 
نیروی انسانی متخصص، بازنگری در قوانین می دانند، همخوانی دارد. همچنین در حوزه 
ارتباط با کشــور های غیر همســایه با نتایج پژوهش های عراقچی و جنتی محب)1396( 
و درخشــه و اسماعیلی)1396( تطابق دارد. صادقی و مشهدی)1398( نیز دریافتند که 
اســتفاده از دیپلماسی فرهنگی فعال و پویا و همگام با سرعت و کیفیت دنیای دیجیتال 
امروز می تواند نقش مهمی در تعمیق روابط ایران و ارمنســتان در دیگر سطوح ایفا کند 
ابوالحسن شــیرازی )1396( و اوکال )2018( و کوریلف، نیكولین و گونچارووا )2017( 
نیز که رشــد بهره گیری از ابزار هایی چون زبان، فرهنگ، جهانگردی و دیاســپورا را مایه 

قدرت نرم در راهبرد سیاست خارجی ایران می داند، همخوانی دارد. 
بر اساس یافته های این پژوهش، دیپلماسی فرهنگی در خلأ شكل نمی گیرد و عوامل 
محیطی گوناگونی خواسته یا ناخواسته بر عملكرد آن تأثیر می گذارد. لذا لازم است این 
عناصر به خوبی شناســایی و تدابیر لازم جهت مواجهه با آن  ها اندیشــیده شود. محیط 
دیپلماســی فرهنگی را می تــوان در ابعاد محیط بین المللــی، اجتماعی، فرهنگی، ملی، 
اقتصادی، سازمانی، فردی دسته بندی کرد. در هر یک از محیط  ها عوامل متعددی وجود 
دارد که بر راهبرد ها اثر می گذارد. برخی از این موارد برای راهبرد ها جنبه تهدید )مانع( 
دارند. برخی فرصت هایی هستند که در محیط وجود دارد که امكان بهره گیری از آن وجود 
دارد. برخی دیگر از این عوامل تعدیل گر)متغیر( هستند و در یک طیف بر راهبرد ها تأثیر 
مثبت یا منفی می گذارند و راهبرد ها بایست بر اساس این ویژگی  ها خود را تنظیم کنند. 
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گروه دیگر از موارد در محیط داخل کشــور و داخل ســازمان وجود دارد، ضعف هایی که 
فردی یا سیستمی بوده و بر مراحل مختلف تدوین تا اجرای راهبرد ها تأثیر منفی دارند. 
درعین حال که عوامل مداخله گر جزء جدایی ناپذیر از حوزه دیپلماسی فرهنگی است؛ اما 
شــناخت دقیق آن و آمادگی مواجهه با شرایط مختلفی که ایجاد می کند نیز لازمه یک 
ســاختار پویا در محیطی پیچیده است تا بتواند زمینه موفقیت و پویایی را در دیپلماسی 

فرهنگی کشور فراهم آورد. 
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