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Abstract 

Background and objectives: In the digital age, smart and technological 

solutions can be helpful for the security of tourists. In this field, a road map 

is needed. Thus, the aim of the present research is to identify the indicators 

of smartening police security services to domestic and foreign tourists in 

Iran. 

Method: In terms of its objectives the present study is of an applied 

research type, and in terms of type and data collection it is in the field of 

qualitative research. The content analysis in qualitative approach was used 

in the form of semi-structured interviews with experts; three-stage open, 

central and selective coding was done with the help of MAXQdA software. 

The statistical population of the research is experts who are knowledgeable 

about the subject and the region under study. Based on judgmental and 

snowball method, the statistical sample was identified. Data saturation was 

reached in the 25th sample. 

Findings: In the current research, a total of 73 indicators and sub-indicators 

were identified. Some of the most important indicators of smartening are: 

integration and unifying new technologies, improving the capabilities of 

employees, taking advantage of people's participation, monitoring and 

smart and quick access to tourists, flexibility and variability in the way of 

providing smart services according to the development, easy and quick 

access of tourists to police security and services are the personalization of 

police security services according to the type of tourist and the provision of 

smart financial security for tourists. 

Results: The results of the research indicate that in order to make police 

security services smarter for tourists, the security forces should improve 

their performance in line with the findings of the research. In this context, 

it is important to set up a smart system for notifying tourists of safety and 

security services, to use and set up smart monitoring and control systems, 

to set up a smart tourism police, and to make the country's international 

airports smart. 
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 چکیده

 ینجهت تأل توانندیهوشگگدند و فناورانه ل یهاحلراط یجیتال،در عصگگر د: هدف و زمینه

سگگان ینبد .در این زلینه نیاز به نقشگگه راهی اسگگت کنندط باشگگندگردشگگ ران کد  یتالن

سایی  شنا ضر  سازی خدلا  النیتی انتظالی به هاشاخصهدف پژوهش حا شدند  ی هو

 گردش ران داخلی و خارجی در ایران است.

 یعهدادط در ح یازتحاظ نوع و گردآور ی،لنظر هدف کاربرداین پژوهش از  :یشناسروش

یده لصگگگاحنه ناز رویکرد تحلیل لحتوای کیفی در قاتب  .گیردیقرار ل یفیک یهاپژوهش

شد ساختاریافته ستفادط  سه کدگذار، با خنرگان ا شی به الرحلهی  ی باز، لحوری و گزین

جال ه آلاری پژوهش کارشناسان آگاط به لوضوع  .صور  گرفت MaxQdaکد  نرم افزار 

ساس روش قضاوتی و گلوته برفی  ندونه  ییاقدام به شناساو لنعقه لورد لعات ه است. بر ا

 اتفاق انجام شد.  25. اشناع دادط ها در ندونه شد یآلار

ضر  در :هایافته سا یرشاخص و ز 73درلجدوع پژوهش حا شنا برخی از  شد. ییشاخص 

 هاییو ادغام فناور سگگازییکپارچه از: اندعنار ی هوشگگدند سگگازی هاشگگاخصین ترلهم

هوشدند  ینظار  و دسترس ی،از لشارکت لردل یریگطکارکنان، بهر یارتقا تواندند ین،نو

سر ش ر، ان عاف یعو  سب با  ییرپذیریو تغ یریپذبه گرد شدند لتنا نحوط ارائه خدلا  هو

 خدلا  سازییشخص یس،و پل یتیگردش ر به خدلا  الن یعآسان و سر یتوس ه، دسترس

 است. هوشدند گردش ر یلات یتالن ینتألو   لتناسب با نوع گردش ر یانتظال یتیالن

سازی خدلا  النیتی انتظالی نتایج شدند  ست که جهت هو : نتایج پژوهش حاکی از آن ا

به گردشگگ ران باید نیروهای النیتی در راسگگتای یافته های پژوهش عدلکرد خود را بهنود 

و  یدنیخدلا  ا هاییرسگگانسگگالانه هوشگگدند ا لاع یاندازراطبخشگگند. که در این زلینه 

، هوشگگدند یو کنترت ینظارت هاییسگگتمسگگ یاندازو راط یریکارگبه ،به گردشگگ رها یتیالن

حائز  کشور اتدللیینب یهافرودگاط سازی هوشدندی و هوشدند گردش ر یسپل یاندازراط

 اهدیت است.
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 مقدمه 

هگگای هگگای ف اتیتتگگرین و پویگگاترین بخشالگگروزط صگگن ت گردشگگ ری یکگگی از بزر 

توجهی از ورود ارز حجگگم قابگگل ،اسگگت. نگگرد رشگگد و توسگگ ه بگگا ی آناقتصگگادی 

ها و ل رفگگی تجربیگگا  جدیگگد لگگدیریتی و آلوزشگگی خگگارجی، توسگگ ه زیرسگگاخت

 ور دهگگد کگگه بگگههگگای لختلگگف اقتصگگاد را تحگگت تگگأییر قگگرار لی ور ف گگال بخشبگگه

کنگگد )فرهگگادی لثنگگت بگگه توسگگ ه اجتدگگاعی و اقتصگگادی کشگگور در کگگل کدگگ  لی

 (.132، ص 1401و ایدانی خوشخو، یونکی 

لیلیگگارد د ری، سگگهم  1/10افگگزودط حگگدود صگگن ت سگگفر و گردشگگ ری ایگگران بگگا ارزش

هگزار شگگغل،  476درصگدی از کگگل توتیگد ناخگگاتص داخلگی ایگگران را تشگکیل دادط و بگگا  5/2

درصگگدی از کگگل اشگتغال کشگگور را بگگه خگگود اختصگاص دادط اسگگت )ف لگگی نیگگا و  9/1سگهم 

(. الگگا بگگا ایگگن شگگرایح ایگگران حضگگور لگگوفقی در عرصگگه 218، ص 1398کیگگاکجوری، 

لیلیگگون  6لیگگان ین حگگدود  صگگور بهرقابگگت جهگگانی نگگدارد و تنهگگا توانسگگته اسگگت سگگا نه 

(. ایگگن در حگگاتی 39، ص 2023گردشگگ ر جگگذد کنگگد )فرهگگادی یگگونکی و جهانیگگان، 

لیلیگون  15ی اسگلالی ایگران بایگد پگذیرای جدهگوراست کگه  نگب برنالگه هفگتم توسگ ه 

گردش ر خارجی باشگد. یکگی از عگواللی کگه بگه رشگد صگن ت گردشگ ری در یگ  لقصگد 

کنگگد لسگگائل لربگگوی بگگه ایدنگی و النیگگت گردشگگ ران اسگگت. ایدنگگی و النیگگت و کدگ  لی

خگگدلا  تخصصگگی النیتگگی ازجدلگگه لوضگگوعا  لوردبحگگ  و اهدیگگت در کشگگورهایی کگگه 

تگگرین ای اصگگلی اقتصادشگگان اسگگت. در ایگگن زلینگگه یکگگی از لهمهگردشگگ ری از سگگتون

های  زم بگگرای گردشگگ ری، النیگگت اسگگت و النیگگت گردشگگ ران، یکگگی از زیرسگگاخت

دی ر بگگا ایجگگاد سگگفر لسگگئله بیانرو هسگگتند. بگگههگگا بگگا آن روبگگهلسگگائلی اسگگت کگگه دوتت

توسگگ ه گیگگرد، چراکگگه در ننگگود النیگگت سگگخن از ای بگگه خگگود لیالنیگگت اهدیگگت ویگگژط

شگگود. تگگذا النیگگت و گردشگگ ری، از پارالترهگگای یگگ  گردشگگ ری بیهگگودط و سگگخت لی

هگای لهگم توسگ ه ل ادته هستند کگه رابعگه لسگتقیدی بگاهم دارنگد، درواقگع یکگی از آیتم

گردشگگ ری وجگگود النیگگت اسگگت، رونگگب گردشگگ ری در یگگ  لنعقگگه و تگگردد گردشگگ ران 

شگگود. بگگه هدگگین دتیگگل اسگگت کگگه نیگگز باعگگ  بهنگگود النیگگت در لنعقگگه لگگذکور نیگگز لی

های جای گگاط ایدنگگی، النیگگت و برخوردهگگای النیتگگی بگگا گردشگگ ران در تحقیقگگا ، برنالگگه

ریزی گردشگگ ران لوردتوجگگه و در دسگگتور کگگار های کگگلان برنالگگهعدلگگی و سیاسگگت
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کگگه (. درحاتی91، ص 2017، 1کشگگورها قرارگرفتگگه اسگگت )انگگن، یان ونگگا  و چان لیگگت

دشگگ ران بگگرای عنگگور از لرزهگگا و کشگگف دنیگگای ا گگراف لهگگم تسگگهیل در رفگگت آلگگد گر

سگگان برخگگی اسگت. تضگگدین النیگگت لرزهگای للگگی و شگگهروندان نیگگز ضگروری اسگگت. بدین

از کشگگورها جهگگت تگگألین النیگگت جال گگه و گردشگگ ران و هدرنگگین کنتگگرل گردشگگ ران و 

هگگا اقگگدام بگگه هوشگگدند سگگازی خگگدلا  النیتگگی و نظگگارتی نظگگار  بگگر ورود و خگگرو  آن

(. خگگگدلا  تخصصگگگی النیتگگگی و 4، ص 2022، 2شگگگروئدرو گانگگگن انگگگد )ود کردطخگگگ

شگگود: ازجدلگگه حفگگم و تگگألین های لختلفگگی شگگالل لیانتظگگالی بگگه گردشگگ ری حیعگگه

النیگگت ورود و خگگرو  گردشگگ ران، نظگگار  و تگگألین النیگگت گردشگگ ران و جال گگه در 

جوزهگا، کدگ  داخل لرزهگای کشگور، خگدلا  جنگایی، خگدلا  ترافیکگی، گواهینالگه و ل

ها بگگه دادگگگاط و ارتنگگای بگگا لسگگتقیم بگگه گردشگگ ران بگگرای حگگل لشکلاتشگگان، ارائگگه پرونگگدط

تر نظیگگگر حفااگگگت از آیگگگار فرهن گگگی و های عدگگگولیها، انجگگگام لسگگگئوتیتسگگگفار 

و ارائگگه تجربیگگا  و ا لاعگگا   هانشسگگتزیسگگت، ارائگگه ا لاعگگا  گردشگگ ری یگگا لحیح

هگا و کدگ  بگگه تگدوین قگوانین للگی بگگرای دگاطکارشناسگانه، تخصگیص لنگابع کگگافی بگه دا

 (.1888، ص 2022، 3)ائو و یورسیدگی به این لسائل را نام برد 

کشگگور ایگگران نیگگز در تگگلاش اسگگت کگگه بتوانگگد سگگهدی از گردشگگ ری داشگگته باشگگد. 

صگگور  گیگگرد وتگگی ایگگن ابگگزار بهبااینکگگه پلگگیس ایگگران ب ضگگاا از ابگگزار هوشگگدند بهگگرط لی

شگگ ری اسگگتفادط نشگگدط اسگگت. هدگگین علگگت سگگنب ایجگگاد تخصصگگی در زلینگگه گرد

لشگگکلا  النیتگگی، انتظگگالی در داخگگل کشگگور در زلینگگه گردشگگ ری شگگدط اسگگت و ب ضگگاا 

ها النیتگی و ایجگاد نگاالنی باشگد تگا هگا بگه گردشگ ر بگا دیگدگاطسنب شدط اسگت کگه ن اط

وط رسگگانی بگگه گردشگگ ران در ایگگران بگگه شگگیبهنگگود شگگرایح اقتصگگادی. تگگذا ادالگگه خدلا 

های سگگگنتی و غیگگگر هوشگگگدند، سگگگنب افگگگزایش نارضگگگایتی گردشگگگ ران بگگگه شگگگیوط

شگگود. د یگگل های النیتگگی کشگگور لیرسگگانی و هدرنگگین عگگدم اعتدگگاد بگگه دسگگت اطخدلا 

کلی جهگت هوشگدند سگازی ارائگه خگدلا  النیتگی و انتظگالی، بهنگود عدلکگرد نهادهگای 

ش جگگرم و افگگزایش رضگگایت وری و کارآلگگدی در کگگاهالنیتگگی لگگرتنح بگگا گردشگگ ری، بهگگرط

تگوان بگه فگراهم آوردن ا لاعگا  فگوری و عدولی و گردشگ ران اسگت. از د یگل دی گر لی

                                                                                                                                        
۱. ZHENG, Yongguang, Jie & Changling  
۲. Gong & Schroeder 

۳. Zou & Yu 
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هوشگگدند سگگازی خگگدلا  النیتگگی  در  های لتقاضگگی دی گگر اسگگت.صگگحیب بگگرای سگگازلان

بهنگگود شگگرایح النیتگگی کشگگور و جال گگه لیزبگگان لگگویر اسگگت. تقویگگت اقگگدالا  هوشگگدند 

گردشگگ ری کدگگ  کنگگد تگگا بازدیدکننگگدگان بیشگگتری را النیتگگی لگگی توانگگد بگگه صگگن ت 

جگگذد کنگگد و ایجگگاد تسگگهیلا  بگگا اسگگتاندارد بگگا  بگگه گردشگگ ران را تشگگویب کنگگد و 

آن اسگت کگه  ان ریگب نهیشگیپ یبررسگ در ایگن لیگانجذابیت کلی لقصگد را افگزایش دهگد.

بگگگه  یو انتظگگگال یتگگگیخگگگدلا  الن یهوشگگگدند سگگگاز نگگگهیدر زل یکیپگگگژوهش آکگگگادل

های جهگگت هوشگگدند سگگازی ارائگگه خگگدلا  شگگاخص گردشگگ ران انجگگام نشگگدط اسگگت.

پگگژوهش سگگان النیتگگی و انتظگگالی  بگگه گردشگگ ران در ایگگران تگگدوین نشگگدط اسگگت. بدین

و  یتگگیخگگدلا  الن یهوشگگدند سگگاز یهاشگگاخصحاضگگر بگگه دننگگال پاسگگل بگگه سگگوال، 

 ؟.کدام است رانیدر کشور ا ی و خارجیبه گردش ران داخل یانتظال

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش

 پیشینه 

 یرسگگنجش تگگأی»در پژوهشگگی بگگا عنگگوان ( 1401) یرلقگگان یو لگگردا ییرضگگا

گردشگگ ران  یتدندیبگگر رضگگا یگردشگگ ر یلقصگگدها یگگتالن یهاعدلکگگرد لفتفگگه

بگگه ایگگن  «یرازشگگهر شگگکلان یصگگن ت گردشگگ ر یگگدارپا ۀتوسگگ  یدر راسگگتا یخگگارج

، یاجتدگگاع یگگت، النیاسگگیس یگگتالن بگگه ترتیگگب اوتویگگت کگگه نتیجگگه رسگگیدط اسگگت

گردشگگ ران  یتدندیلثنگگت بگگر رضگگا یر، تگگأییاقتصگگاد یگگت، النیفرهن گگ یگگتالن

 دارند.  یرازدر شهر ش ی برای اقالت بیشترخارج

خگگدلا   یفیگگتک یرتگگأی »بگگا عنگگوان  پژوهشگگی( در 1398و هدکگگاران ) یبهگگار

 یدطرسگ یجگهنت یگنبگه ا «دوبگارط گردشگ ران یگدلقصگد و قصگد بازد یربگر تصگو یسپل

دوبگارط گردشگ ران  یگدلقصگد و قصگد بازد یربگر تصگو یسخگدلا  پلگ یفیتاست که ک

 . و ل ناداری دارد یملستق یرتأی

 »( در پژوهشگگی بگگا عنگگوان 1397للاحسگگینی، سگگیاب اتنگگرزی و سگگیاب لحسگگن )

 یاجتدگگاع تیگگالن یعوالگگل لگگفیر بگگر چگگاتش هگگا و فرصگگت هگگا لیگگو تحل ییشناسگگا

 یگردشگگ ری لوضگگوع اسگگت کگگه یدطرسگگ یجگگهنت یگگنبگگه ا «زدیگگ یخگگارج یگردشگگ ر

 یایرگگذار بگودط و بگا رونگب گگرفتن آن حواشگ زدیگشگهر  یاجتدگاع تیگالن است که بر
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 تیگگالن نگگهیدر زل و در واقگگع شگگهر یگگزد کنگگد یلگگ دایگگپ شیافگگزا زیگگآن ن یتگگیالن

 .دچار ض ف بودط است یاز نظر عوالل داخل ،یخارج یگردش ر

 یسگگگتداتی س بررسگگگی»بگگگا عنگگگوان در پژوهشگگگی (، 2022گانگگگن شگگگروئدر )

 یهگگا در لگگورد گردشگگ ردادط یگگتو الن یخصوصگگ یمدر رابعگگه بگگا حگگر یهگگاپگگژوهش

هوشگدند  یگردشگ ر یقگا اسگت کگه هنگوز در تحق یدطرسگ یجگهنت یگنبه ا «هوشدند

نشگگدط اسگگت. لحققگگان  یا لاعگگا  گردشگگ ران تگگوجه یگگتو الن یخصوصگگ یمبگگه حگگر

 یماز حگگر یآگگگاه یشافگگزا یرا بگگرا یلناسگگن یهگگاروش یگگدبا ینهدرنگگ یگردشگگ ر

 وگردشگگ ران  ینبگگ یرابعگگه اخلاقگگ یجگگادگردشگگ ران و ا یگگتهگگا و الندادط یخصوصگگ

 .یرندهوشدند در نظر ب  یگردش ر یکاربرد یهابرناله

چگگاتش هگگای  »( در پژوهشگگی بگگا عنگگوان 2022نایگگار، جگگین، لگگاهپترا و سگگینن )

النیتگگی شگگنکه هگگای  بگگه ن رانگگی هگگای« النیگگت سگگاینری بگگرای شگگهرهای هوشگگدند

هوشگگدند، سیسگگتم هگگای اتولاسگگیونی هوشگگدند، وسگگایل نقلیگگه هگگوایی بگگدون سگگر 

نشین هوشدند و وسگایل نقلیگه هوشگدند پرداختگه انگد. نتگایج حگاکی از آن اسگت کگه 

لکانیسگگم حفگگم حگگریم خصوصگگی و بگگه کگگارگیری آن در تدگگالی اجگگزای شگگهر هگگای 

 هوشدند حائز اهدیت است.

کگگاربرد پهپگگاد بگگرای النیگگت و ایدنگگی  »ژوهشگگی بگگا عنگگوان ( در پ2021کگگو و سگگانن )

به ایگن نتیجگه رسگیدند کگه پهپادهگای هوشگدند لگی تواننگد لالوریگت هگای « گردش ری

 گگو نی لگگد  در زلینگگه گردشگگ ری را پشگگتینانی کننگگد و از تحگگاظ اقتصگگادی بگگه صگگرفه 

بگگه هسگگتند. بهگگرط گیگگری از پهپادهگگا در جاگبگگه هگگای گردشگگ ری پتانسگگیل عظیدگگی را 

 هدراط دارد که لی تواند ایدنی و النیت گردش رها را تالین کند. 

 یسخگگگدلا  پلگگگ یفیگگگتک»در پژوهشگگگی بگگگا عنگگگوان ( 2020و هدکگگگاران ) یاکگگگاب

اسگت  یدطرسگ یجگهنت یگنبگه ا «یدر دوبگ یتوسگ ه و اعتنگار سگنج ی،سگازهوشدند: لفهوم

 یتبگه رضگا ینهوشگدند لثنگت و ل نگادار اسگت، بنگابرا یسخگدلا  پلگ یکلگ یفیگتک که

. کنگگدیکدگگ  ل یزنگگدگ یفیگگتک یشو افگگزا یسگگتمکگگاربر، قصگگد ادالگگه اسگگتفادط از س

 یسخگدلا  پلگ یفیگتتگا انگواع ک سگازدیرا قگادر ل یرانلگد هلعات گ یگنا یعدلگ یالدهایپ

و  یتگگیبگگه لسگگائل الن یدگیرسگگ یرا بگگرا هاییی ور لگگفیر اسگگتراتژکگگردط و بگگه یگگابیرا ارز
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 کنند. سازییادطلا  هوشدند وجود دارد، پکه در حال حاضر در خد یداریپا

 یسگگتمس یرسگگاخت،ز یرتگگأی»در پژوهشگگی بگگا عنگگوان  (2020) 1ینونگگا  و سگگولاج

 یدنگگیبگگر ا یو لشگگارکت لردلگگ یگردشگگ ر یسنقگگش پلگگ یلا ،تسگگه ینانیپشگگت

 یسگگتمس هاییرسگگاختز اسگگت کگگه یدطرسگگ یجگگهنت یگگنبگگه ا« یلنگگدگردشگگ ران در تا

در  ییبسگگزا یرتگگأی یو لشگگارکت عدگگول یگردشگگ ر یسپلگگ یلا ،تسگگه ینانیپشگگت

 .داردگردش ران  یدنیا

 یسپلگگگ یلوانگگگع و اسگگگتراتژ»در پژوهشگگگی بگگگا عنگگگوان بگگگه ( 2019) 2آنانتگگگا

اسگگت  یدطرسگگ یجگگهنت یگگنبگگه ا «گردشگگ ران یدنگگیدر بهنگگود ا یوگیاکارتگگا یگردشگگ ر

 یوبوروگردشگگ ران در لگگات یگگتدر بهنگگود الن یوگیاکارتگگا یگردشگگ ر یسکگگه پلگگ یلگگوان 

دیدط، عگدم الکانگت یبآسگ یگهنقل یللاننگد وسگا یهگا لواجگه شگدط اسگت لگواردبا آن

تفگگاو  در  غرافیگگایی،ج یگگتلوق  ی،اخگگتلاف زبگگان، فشگگار عگگا ف هوشگگدند پلگگیس،

 اند. بودط یادراک جال ه و لوانع فرهن  یارا ،اخت

 یسپلگگ یل رفگگ» در پژوهشگگی بگگا عنگگوان( 2013) 3کلگگدرن، هگگانتون و لگگداریس

هوشگدند  یساسگت کگه پلگ یدطرسگ یجگهنت یگنبگه ا «یناصول و تدگر ی،انهوشدند: لن

 وتحلیل،یگگهبهنگگود تجز ینو هدرنگگ وتحلیلیگگههگگا و تجزبگگر اسگگتفادط لگگفیر از دادط

 یتبگگه بهنگگود شگگفاف یگگازندر ادالگگه دارد.  یگگدتأک یگگابیارز یقگگا سگگنجش عدلکگگرد و تحق

هوشگگدند در  یسکگگه در پلگگ یقگگاتیو تحق یسآاانگگس پلگگ هگگاییهدکار یس،پلگگ یبگگرا

 .است یهوشدند ضرور یسپل یحال اهور هستند برا

 یهگگاو پژوهش یداخلگگ یهگگااز دو لنظگگر پژوهش تگگوانیپگگژوهش حاضگگر را ل یشگگینهپ

هگگا در ت گگداد پژوهش ینکگگهقگگرارداد. نخسگگت ا یگگللگگورد تحل یانتقگگاد یافگگتبگگا ره یخگگارج

اکثگراا بگگه  یداخلگگ یهگااسگگت، پژوهش یت گگداد لحگدود یسپلگ یرابعگه بگگا هوشگدند سگگاز

لقاصگگگد  یگگتالن یریگو شگگکل یجگگاددر ا یسگردشگگ ر و نقگگش پلگگ یگگتلنحگگ  الن

در  یگردشگگگ ر یسپلگگگ یگگگتهگگگا بگگگه اهدپژوهش یگگگنانگگگد. در اپرداخته یگردشگگگ ر

اگعگگان شگگدط اسگگت.  یدر لقاصگگد گردشگگ ر یگگتو احسگگاس الن یگگتالن یریگشگگکل

                                                                                                                                        
۱. No Nut & Somjai 

۲. ANANTA 

۳. Coldren, Huntoon & Medaris 
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شگگدط  اگعگگان یگگزعدلکگگرد بهتگگر ن یبگگرا یگردشگگ ر یسآلگگوزش پلگگ یگگتبگگه اهد ینهدرنگگ

 یبگه گردشگ ران پژوهشگ یو انتظگال یتگیخگدلا  الن یهوشگدند سگاز ینگهزل یاست وتگ

 یگگندر تدگگام ا یخگگارج یشگگینپ یهگگابگگه پژوهش یصگگور  ن رفتگگه اسگگت. بگگا ن گگاط انتقگگاد

اگعگگان شگگدط اسگگت، اکثگگر  یگردشگگ ر یسپلگگ یجگگادا یگگتضگگرور  اهدهگگا بهپژوهش

 یدنگیدر لقصگد و ا یرگردشگ  یسوجگود پلگ ینبگ یمها بگه نقگش و رابعگه لسگتقپژوهش

بگگه نقگگش  یخگگارج یشگگینپ هگگایپژوهشاند. در گردشگگ ران اگعگگان داشگگته یگگتو الن

گردشگگ ران و  یگگتاحسگگاس الن یجگگاددر ا یگردشگگ ر یسخگگدلا  پلگگ یفیگگتعدلکگگرد و ک

 یسپلگگ یگگتبگگه اهد ینانگگد. هدرنگگپرداخته یگگزن یگردشگگ ر یسبگگه پلگگ ینگگاناعتدگگاد و ا د

اگعگگان شگگدط اسگگت. در  یگگزن یسپلگگ یو ایربخشگگ ییکگگارا یشهوشگگدند و نقگگش آن در افگگزا

خگگدلا   یبگگر هوشگگدند سگگاز یلننگگ یپژوهشگگ یخگگارج یشگگینپ یهگگاپژوهش یواکگگاو

 به گردش ران صور  ن رفته است. یانتظال یتیالن

 مبانی نظری 

 یهاو دغدغگگه هگگایتحاکد یگگاتیح یهااز لسگگئله یکگگی یربگگازاز د یگگتنظگگم و الن

له لسگگئ ینهدگ یجد گ یزنگگدگ یاصگل یگلاز د  یکگیبگودط اسگگت و  یبشگر یهگااجتداع

 حیآن بگه شگرا ینگیاسگت. ب گد ع ینگیو ع یگهنگ یلفهگول یگتو نظم اسگت. الن یتالن

ن آ یاشگگارط دارد و ب گگد گهنگگ یللگگ یگگا ح یهگگاحفااگگت و توسگگ ه ارزش یبگگرا یدگگنا

 (.26، ص 1398، یاران و هدکاران) شودیل یتلق یتلفهوم احساس الن

 ییگگگرا تغ یگگگد،جد هگگگاییفناور یسگگگم،ترور شگگگدن،یجهان یگگگر،اخ یهادر سگگگال

لنجگر بگه  یگرطو غ زیسگتیحلربگوی بگه لح هگایین ران ی،اقتصگاد یهاادغام یاسی،س

در  یکنندگان، ازجدلگگه بخگگش گردشگگ رلصگگرف یدر تقاضگگا یگگدیجد یرونگگدها

، 1398،  یی،و رضگگا یگگادفر یگگز،پره ی،لهگگدنژاد، لسگگتجاب) سراسگگر جهگگان شگگدط اسگگت

عنوان بگگه یگگدار،پا یگردشگگ ر یگگدهایاز کل یکگگی وانعنبگگه تیگگبحگگ  الن (.125ص 

در نظگر گرفتگگه  شگگود،یلقصگد ل یگ از  یگگدکگه سگنب بازد یعگگوالل ینتگراز لهم یکگی

 (.4، ص 2021، 1اگروال، پیج و لاوبی) شودیل

 انگگدسگگفر اختصگگاص دادط تیگگو الن یدنگگیتوجهی را بگگه لعات گگه الحققگگان تگگلاش قابگگل

                                                                                                                                        
۱. Agarwal, Page & Mawb 
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در  یگردشگگ ر قگگا یای از لسگگائل را در تحقگسگگتردط فیگگ(، کگگه  2020، 1لگگنجو  وز)

انگگد: لوردبررسگی قگرار دادط بیگگ ور عدلوضگگوع خگاص را بگه نیلعات گا  چنگد .گیگردبرلی

سگگگلالت (، 2014، 3)بیگگگاگی و دتگگگو  تیگگگجنا(، جگگگرم و 2016، 2)برونگگگدی سگگگمیترور

گردشگگگ ری و النیگگگت شگگگهری  (2005 ،4نی)شگگگ یاسگگگیینگگگاتی سبی ،(2006 تگگگارتو،)

، 5( و پلگگیس گردشگگ ری )چانگگدران1399هوشگگدند )آزادفگگلاب، کرکگگه آبگگادی و ارغگگان، 

 ،یتگگگیو الن یدنگگگی( هشگگگت لوضگگگوع ا2002) 6سگگگانتانالثال، تگگگارتو و عنوانبگگگه (.2019

لگگواد  یدنگگی)ا یلسگگائل بهداشگگت ،ی گگی ن یایگگخشگگونت، بلا ،ونقگگل، آتگگودگیازجدلگگه حدل

 یی)اعدگگال جنگگن( را شناسگگا یاسگگیینگگاتی سو بی تیگگجنا ،اتدللگگیبین سگگمی(، ترورییغگگذا

تگگا  تسگگفر را گسگگترش دادط اسگگ یدنگگیلوجگگود دالنگگه ا قگگا یتحق ن،یگگکردنگگد. عگگلاوط بگگر ا

بگگه  نترنگگتی. ا(2021، 7)نگگوردین و عنگگدل خاتگگد ردیگگرا در برب  یفنگگاور یهاشگگرفتیپ

 دا یگگو تهد یو انسگگان ی گگی ن یایگگانتشگگار ا لاعگگا  در لگگورد بلا یلگگفیر بگگرا یبسگگتر

 وعیلثال، شگگعنواناسگگت. بگگه شگگدطلیاتدللگگی تندگردشگگ ران بین یبگگا آن بگگرا لگگرتنح

داعگگش و  یسگگتی، حدگگلا  ترور2011، زتزتگگه ااپگگن در سگگال 2003سگگارس در سگگال 

کگگه  رسگگدی(، بگگه نظگگر ل1006، ص 2021 ،8 گگری)نگگوبرگر و ا 19-دیگگکوو ریگگاخ یریگهدگگه

قگگرار گگگرفتن در ل گگرت خعگگرا  و عگگدم  شییافتگگه اسگگت. بگگا افگگزاهگگا افزایشت گگداد آن

توجگگه  یدنگگیبگگه ا ی گگریاز هگگر زلگگان د شیاتدللگگی بگگبگگاتقوط، لسگگافران بین یهگگاتیقع 

 .(99، ص 2016، 9)پارک کنندیل

هگا هسگتند و ت گداد آنرفگت آلگد و لسگافر  از لگردم در حگال  یاسگابقهیت داد ب

در دهگگه  ونیگگلیل 25اتدللگگی از هگگای بیناسگگت. ورودی شیحگگال افگگزاهدرنگگان در 

رود تگگا سگگال و انتظگگار لگگی افگگتی شیافگگزا 2016در سگگال  اردیگگلیل 1.2بگگه  1950

  یگگتیانداز ائوپلحگگال، چشگگم نیدر هدگگ برسگگد. اردیگگلیل 2بگگه   یگگبگگه نزد 2030

، و لسگگئله تگگألین النیگگت گردشگگ ران و لقاصگگد اسگگت رییگگسگگرعت در حگگال تغبه

                                                                                                                                        
۱. Zou & Meng 

۲. Brondoni 

۳. Biagi & Detotto 
٤. Shin 

٥. Chandran 

٦. Tarlow & Santana 
۷. Nordin & Abdul Khalid 

۸. Neuburger & Egger 

۹. Park 
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گکگگر شگگد از لسگگائل حیگگاتی در صگگن ت گردشگگ ری  قگگنلااکگگه  گونگگههدانشگگ ری گرد

ای در ی گسگگتردطهاتیلحگگدودسگگان برخگگی از کشگگورها در پگگی ایجگگاد اسگگت. بدین

هگگا جهگگت تگگألین النیگگت زلینگگه ورود و خگگرو  گردشگگ ران و اعدگگال نظگگار  بگگر آن

 داریگپا حگلراط  یگسگفر  تیگو اعدگال لدنوع وارهگاینصگب د لقاصد خود هستند. الگا

تگگر خواهنگگد شگگد خلاق یرقگگانونیلسگگافران غ زیگگرا سگگتیکگگردن کشگگورها ن دگگنیا یبگگرا

، ص 2023، 1)تگگگوکر و الیگگگر لتضگگگرر خواهنگگگد شگگگد یکگگگه لسگگگافران قگگگانوندرحاتی

کگه بگر  یکگردیهوشگدند اسگت، رو یجهگان کگردیرو  یگ میگدار ازیگآنره لا ن .(3405

لگگا تدرکگگز  یجد گگ تیگگالن شیافگگزا یا لاعگگا  بگگرا یگذارو بگگه اشگگتراک یهدکگگار

 افتنیگگو  هااسگگتیدر چگگارچود س یاساسگگ یبگگه بگگازن ر ازیگگن یدارد. رهنگگران جهگگان

دارنگگد  یاتدللگگنیب یکدگگ  بگگه لگگردم در عنگگور از لرزهگگا ینوآورانگگه بگگرا یهگگاراط

تسگگهیل در رفگگت آلگگد گردشگگ ران بگگرای عنگگور از لرزهگگا و کشگگف دنیگگای کگگه درحاتی

نیگگز ضگگروری اسگگت و شگگهروندان  یلگگل یلرزهگگا تیگگالن ا گگراف لهگگم اسگگت. تضگگدین

 (.3، ص 2022، 2)زدینی و هدکارن

جهگگت تگگألین  تواننگگدیل هوشگگدند و فناورانگگه یهگگاحلراط تگگال،یجیدر عصگگر د

و  تگگالیجید ییاز شناسگگا تگگوانلی بگگارطنیدراباشگگند.  کننگگدطکد النیگگت گردشگگ ران 

 فرودگگگگاطدر  وقفگگگهیگرفتگگگه تگگگا انتقگگگال ب لسگگگافران  یگگگولتریب تیگگگاحگگگراز هو

هگگای هوشگگدند در لقصگگد گردشگگ ری جهگگت ی دیجیتگگال( و نظار هاپاسگگپور )

را لثگال زد کگه بایگد هسگته اصگلی سگفرها قگرار  تألین النیگت گردشگ ران و سگاکنان

تگر نفگر الن هگاونیلیل یکگه در آن سگفر بگرابا کدگ  فنگاوری ا لاعگا   درواقع گیرد.

 یهگگابگگا ابزارهگگا، ا لاعگگا  و دادط یتگگیو الن یهای ا لاعگگاتسگگازلان رایگگخواهگگد بگگود، ز

 خگود را کارآلگدتر و لگفیرتر انجگام دهنگد یاتیگح یتگا کارهگا شوندیتواندند ل یبهتر

 (.294، ص 2022، 3)هوارث و تولپتنی 

  روش

و  یتگگیخگگدلا  الن یهوشگگدند سگگاز یهاشگگاخص ییشناسگگا یپگگژوهش حاضگگر در پگگ

                                                                                                                                        
۱. Toker & Emir 

۲. Zeddini et al. 

۳. Horváth & Lopatny 
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سگان از لنظگر . بدیناسگت یگراندر کشگور ا یو خگارج یبگه گردشگ ران داخلگ یانتظال

هگگای کیفگگی قگگرار هگگدف کگگاربردی، ازتحگگاظ نگگوع و گگگردآوری دادط در حیعگگه پژوهش

 یدنگگیو ا یگگتکارشناسگگان و پژوهشگگ ران حگگوزط الن یگگبتحق یجال گگه آلگگار گیگگرد.لی

 یراهندگگا ی،لقاصگگد گردشگگ ر ی، کارشناسگگان حگگوزط هوشگگدند سگگازهاگردشگگ ر

ا اسگگت. در ادالگگه هگردشگگ ر یتگگینآگگگاط بگگه لسگگائل ال یو خروجگگ یورود یگردشگگ ر

گردشگ ر  یگتو الن یدنگیلسگائل ا یگردرگ یتگیالن یروهگایلجگزا بگا ن یهالصاحنه یزن

 ییدهنگد شناسگایکگه بگه گردشگ ران ارائگه ل یبه عدگل آلگد کگه خگدلا  هوشگدند

 یروهگگاین یگگدگاطرا از د یهوشگگدند سگگاز یلشگگکلا  و راهکارهگگا ینشگگود و هدرنگگ

 گردد. ینتدو یزن یتیالن

 یندونگگه آلگگار ییاقگگدام بگگه شناسگگا یو روش گلوتگگه برفگگ یسگگاس روش قضگگاوتبگگر ا

اسگگت کگگه در  گکرانیانگگد. شگگانفگگر، ندونگگه پگگژوهش را در برگرفته 25 تیگگشگگد. درنها

اسگگت. جگگدول  یشگگدگاشناع زانیگگانتخگگاد ت گگداد ندونگگه، ل اریگگل  یفگگیک یهگگاپژوهش

 ندونه با لوضوع پژوهش است. یندونه پژوهش و ارتنای اعضا ان ری( ب1شدارط )

 با موضوع موردمطالعه پژوهش در ارتباط مشارکت کنندگان یکل یها یگیژ. و1جدول 

 ویژگی های کلی لشارکت کنندگان در ارتنای با لوضوع پژوهش کد لصاحنه شوند

دکترا گردش ری از  کشور فرانسه، پژوهش ر حوزط گردش ری، داشتن لقا   در زلینه  یک

 سازی گردش ریهوشدند 

ی ورودی و خروجی، رئیس کانون راهندایان اتدللنیبف ال حوزط گردشگگگ ری، تورتیدر  دو

 گردش ری ایران

 پژوهش ر پست دکتری گردش ری از پرتقال، استاد حوزط گردش ری سه

 ی گردش ری و گردش ری روستایی، پژوهش ر در زلینه  النیت گردش رعلدئتیه چهار

 گردش ری، پژوهش ر در زلینه النیت گردش ردکتری  پنج

 دکترای گردش ری، پژوهش ر و سیاست پژوط در حوزط گردش ری شش

دکترای گردشگگ ری، پژوهشگگ ر در زلینه هوشگگدند سگگازی گردشگگ ری، لسگگئول الور  هفت

 لوزط دفاع لقدس اتدللنیب

سابقه  20راهندای تورهای ورودی و خروجی گردش ری با بیش از  هشت ف اتیت در این سال 

 حوزط

ش ری،  نه ش اط در حوزط گرد ستاد دان ش ری  در زلینه برگزاری  رعاللیلدا شرکت گرد

 تورهای ورودی و خروجی

 دکترای گردش ری، پژوهش ر و سیاست پژوط در زلینه گردش ری ده



 
 

46 

ه
ی
ر
ش
ن

 
ی
م
ل
ع

 
م
ا
ظ
ت
ن
ا

 
ی
ع
ا
م
ت
ج
ا

 
 
/

ل
ا
س

 
م
ه
د
ز
ن
ا
ش

/
 

ه
ر
ا
م
ش

 

م
و
د

/
 

ن
ا
ت
س
ب
ا
ت

 
 

1
4
0
3

 

 ی گردش ری، پژوهش ر در زلینه هوشدند سازی و النیت گردش رعلدئتیه یازده

 دانش اط، پژوهش ر حوزط النیت گردش ر از کشور بلغارستان استاد دوازده

 دکترای گردش ری، پژوهش ر حوزط النیت گردش ر از کشور چین سیزده

 دکترای گردش ری، پژوهش ر در زلینه ایدنی و النیت گردش ر چهارده

 دکترای گردش ری، پژوهش ر حوزط النیت گردش ر از کشور غنا پانزده

 دانش اط و پژوهش ر حوزط گردش ریاستاد  شانزده

 دکترای گردش ری، پژوهش ر حوزط النیت و ایدنی در گردش ری هفده

 ی تورهای ورودی و خروجیاتدللنیبدکتری گردش ری، راهندای  آلوختهدانش هیجده

 راهندای تورهای خروجی و ف ال حوزط گردش ری نوزده

 استاد دانش اط و پژوهش ر حوزط گردش ری بیست

 نیروهای النیتی درگیر ارائه خدلا  النیتی انتظالی به گردش ر بیست یک

 به گردش ر یانتظال یتیارائه خدلا  الن ریدرگ یتیالن یروهاین بیست دو

 به گردش ر یانتظال یتیارائه خدلا  الن ریدرگ یتیالن یروهاین وسهستیب

 به گردش ر یانتظال یتیارائه خدلا  الن ریدرگ یتیالن یروهاین وچهارستیب

 به گردش ر یانتظال یتیارائه خدلا  الن ریدرگ یتیالن یروهاین وپنجستیب

 

ها بهگگرط گرفتگگه شگگد. لصگگاحنه یفگگیدر پگگژوهش حاضگگر از ابگگزار لصگگاحنه ک

 یشکگگه سگگفا   لصگگاحنه از پگگ سگگانینانجگگام شگگدط، بد یافتهسگگاختار یدگگهصگگور  نبه

شگگگوندط قگگگرار دادط شگگگد و لتناسگگگب بگگگا نگگگوع لصاحنه یگگگارشگگگدط و در اختلشخص

اضگگافه  یگگدسگگفا   جد یگگزو ن ییگگرشگگوندط نظگگم سگگفا   تغلصاحنه یهاپاسگگل

 یشگگوندگان در انتهگگااسگگت کگگه در رونگگد لصگگاحنه از لصاحنه گکریان. شگگاشگگدندیل

سگگفا   خواسگگته و در صگگور  تگگزوم  یهگگر لصگگاحنه نظرشگگان را در لگگورد چ گگون 

انجگام هگر لصگاحنه وقگت و  ی. بگراشگدطاعداللصگاحنه  یب گد یسگر یاصلاحا  بگرا

 یندر حگگشگگدط. ارسالکارشگگناس  یبگگرا  سگگفا  شگگد وگرفتگگه  یقنلگگ یهدگگاهن 

 بردارییادداشگگتلصگگاحنه شگگنوندگان ضگگنح و  یصگگدا یقنلگگ یتلصگگاحنه بگگا رضگگا

 است. شدطکالل 

و  یتگیارائگه خگدلا  الن یهوشگدند سگاز هایینکگه شناسگایی شگاخصبا توجه بگه ا

در  رویگگناسگگت. ازا یو درونگگ یرونگگیبگگه گردشگگ ران لتگگأیر از عوالگگل لختلگگف ب یانتظگگال

 یهاشگگاخص سگگانبدین لحتگگوا بهگگرط گرفتگگه شگگد. یگگلاز روش تحل یفگگیبخگگش ک
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هگگر لصگگاحنه اسگگتخرا  شگگد، در  یکدگگگذار یفگگی وک یهالگگوردنظر در قاتگگب لصگگاحنه

 یهاتگگر شگگاخصبه ییانعنگگاق و شناسگگا یپگگژوهش بگگرا یشگگینهاز پ یگگزروش ن یگگنا

افگگزار لکگگس وتحلیل یافتگگه از نرمجهگگت تجزیگگهبهگگرط گرفتگگه شگگد.  یگگزشگگدط ناستخرا 

ای بگگاز، لحگگوری و گزینشگگی انجگگام اسگگتفادط شگگد. تگگذا کدگگگذاری سگگه لرحلگگه 1کیگگودا

های پگژوهش گردیگد.  جهگت ا دینگان از کیفیگت گرفت و اقگدام بگه شناسگایی شگاخص

هگگای گرفتگگه در رونگگد تگگدوین پگگژوهش چهگگارم ل یگگار کیفیگگت پژوهشپگگژوهش انجام

 است:( که به شرب گیل 1990، 2کیفی در نظر گرفته شد )تینکوتن و گوبا

 یانتهگگا از ابتگگدا تگگا یکسگگاناز روش  یگگرویبگگا پ ینگگان: در ایگگن پگگژوهشا د یگگتقابل

 یگتقابل تگوانیا لاعگا  ل یلراحگل گگردآور یگبو ینگت و ضگنح دق یکدگگذار یندفرا

 هگگاییلفا یگگهداد. در پگگژوهش حاضگگر کل یشرا افگگزا یفگگیدر پگگژوهش ک ینگگانا د

توسگگح پژوهشگگ ر  یرلراحگگل پگگژوهش و کدگگگذا ینتگگدو یلصگگاحنه، لگگدارک، چ گگون 

 .ستشدط اینت

قنول انجگام شگدط اسگت، قابگل یهگا در بگازط زلگاندادط یآورجدگعقنول بگودن: قابل

قگگرار  ینیازببگگو  یپگگژوهش توسگگح پژوهشگگ ر لوردبررسگگ یجصگگور  لسگگتدر نتگگابه

رار کارشگگناس خنگگرط قگگ 4 یگگارپگگژوهش در اخت یهاشگگاخص ینو هدرنگگ گرفگگتیل

 اعدال شد. یزها نگرفت و نظرا  آن

در  یگبتحق هاییافتگه یخروجگ ینکگهپگژوهش حاضگر عگلاوط بگر اتائید پگذیری: در 

ت. قگگرار گرفگگ یگگدنفگگر از کارشناسگگان خنگگرط قگگرار دادط شگگد و لگگورد تائ 4 یگگاراخت

 کنند. یها را کدگذاراز لصاحنه یشدط که برخاز سه لحقب خواسته ینهدرن

پگگژوهش  یجتگگانو  یملفگگاه ییرپگگذدر پگگژوهش حاضگگر جهگگت انتقالپگگذیری: انتقال

پرداختگگه  لفصگگل یوطهگگا بگگه شگگدادط یگگلو تحل یرشگگاخص لگگذکور بگگه تفسگگ یدر راسگگتا

شگگوندگان شگگد. ا لاعگگا  جگگالع و کالگگل در لگگورد لنعقگگه لوردلعات گگه و لصاحنه

 ارائه شدط است. ی رنا ب دلعات ه حاضر در ل هاییافته یریلنظور کاربردپذبه

                                                                                                                                        
۱. MaxQda 

۲. Lincoln & Guba 



 
 

48 

ه
ی
ر
ش
ن

 
ی
م
ل
ع

 
م
ا
ظ
ت
ن
ا

 
ی
ع
ا
م
ت
ج
ا

 
 
/

ل
ا
س

 
م
ه
د
ز
ن
ا
ش

/
 

ه
ر
ا
م
ش

 

م
و
د

/
 

ن
ا
ت
س
ب
ا
ت

 
 

1
4
0
3

 

 هابحث و یافته

لصگگاحنه بگگه روش تحلیگگل لحتگگوای کیفگگی  25هش حاضگگر حاصگگل های پگگژویافتگگه

 یکدگگذار لرحلگه دوم:بگه نوشگتار شگد،  یلها نخسگت تنگدلصگاحنه سگانین. بداست

لتدرکگز انجگام شگد. در  یکدگگذار :گرفگت و در لرحلگه سگوم مهگا انجگاآن یباز بر رو

اجگرا شگدط  یشگدط اسگت و سگپس لصگاحنه ب گد یهگر لصگاحنه کدگگذار یندفرا ینا

بگگه دسگگت آلگگد کگگه از  یگگدیکگگد و گگگزارط کل 258ها حگگدود لصگگاحنه یگگلاسگگت. از تحل

بگگه  یانتظگگال یتگگیشگگاخص ارائگگه خگگدلا  الن یگگرشگگاخص و ز 73بگگه  یگگزانل یگگنا

شگاخص  49 یگانل یگنبگه دسگت آلگد. کگه از ا یگراندر ا یو خگارج یگردش ران داخل

 رد یو داخلگگ یخگگارجهگگر دو گگگروط گردشگگ ران  یاند بگگراشگگاخص کگگه گکرشگگدط یگگرو ز

گونگه کگه هدان  کگاربرد دارنگد. یانتظگال یتگیارائگه خگدلا  الن یهوشگدند سگاز روند

 سگگازیانگگد از: یکپارچههای لگگذکور عنار شگگود شگگاخص( للاحظگگه لی2در جگگدول )

گیگگری از لشگگارکت بهرط ،کارکنگگان یارتقگگا تواندنگگد ین،نگگو هگگاییو ادغگگام فناور

دادط، نظگگار  و دسترسگگی هوشگگدند و سگگریع بگگه  گیگگری از نظگگام تحلیگگللردلگگی، بهرط

نحگگوط  ییرپگگذیریو تغ یریپگگذان عاف گردشگگ ر، حفگگم حگگریم خصوصگگی گردشگگ ر،

گردشگگ ر بگگه  یعآسگگان و سگگر یدسترسگگ ،ارائگگه خگگدلا  هوشگگدند لتناسگگب بگگا توسگگ ه

لتناسگب بگا نگوع  یانتظگال یتگیخگدلا  الن سگازییشخصیس، و پلگ یتگیخدلا  الن

شگگاخص  24بگگین .  هدرنگگین ازاینهوشگگدند گردشگگ ر یلگگات یگگتالن ینتگگأل، گردشگگ ر

صگگور  اختصاصگگی بگگرای گردشگگ ران خگگارجی در ایگگران کگگاربرد و زیگگر شگگاخص  به

 شود.ها پرداخته لیدر اداله به تحلیل برخی از این شاخص دارد.

ارائگگه خگگدلا   یدر هوشگگدند سگگازهگگای نگگوین: سگگازی و ادغگگام فناورییکپارچه −

و شگگری  زم  یروز اتزالگگو بگگه یننگگو هگگاییفناور اسگگتفادط از یانتظگگال یتگگیالن

اسگگت بلکگگه  یاتزالگگ روزبگگهو  یننگگو یتنها اسگگتفادط از فنگگاورآن اسگگت. نگگه

بتگگوان  ینکگگها یگگت اسگگت.حگگائز اهد یگگزن هگگایفناور یگگناسگگتفادط از ا یچ گگون 

ادغگگام کگگرد کگگه بگگه  یکگگدی رو بگگا  یکپارچگگهرو  هگگایفناور یگگناز ا یالجدوعگگه

. در یافتدسگگت یانتظگگال یتگگیخگگدلا  هوشگگدند الن هگگدف لگگدنظر در ارائگگه

 یهابگگه لشخصگگه یگگدبا یننگگو هگگاییو ادغگگام فناور سگگازییکپارچهشگگاخص 

ارائگگه خگگدلا   یافزارهگگالثگگل نرم یفنگگاور یرسگگاختز ی،فنگگاور هاییرسگگاختز
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هوشگگگدند،  ارتنگگگا ی یهاسگگگالانه ی،نظگگارت یشگگگرفتهپ یگگگزا هوشگگدند، تجه

بتگوان ادغگام  یگدراسگتا با یگنتوجگه شگود. در ا یاءاشگ ینترنتو ا یهوش لصنوع

 یتگگیلگگذکور جهگگت ارائگگه خگگدلا  الن یهااز شگگاخص یلناسگگن یو هدگگاهن 

 یگگن. در ایافتدسگگت یو داخلگگ یبگگه گردشگگ ران خگگارج یو انتظگگال یدنگگیا

بایگگد از روش هگگا جدیگگد و »د شگگتندا کننگگدگان اگعگگان لصگگاحنه ینگگه برخگگیزل

. لخصوصگگاا اسگگتفادط از فادط کگگردنگگو بگگرای لقابلگگه بگگا جگگرائم گردشگگ ران اسگگت

 یشگگگرفتهپ هگگگاییندورب یگگگر: نظیشگگگرفتهپ یگگگزا و تجه جدیگگگد هگگگاییفناور

ی لننگع لگات یگ  ینهگا، تگألآن یاجگرا یبگرا یگولتریکی،ب یاسگکنرها ی،نظارت

  یلربو گگه هدکگگار هایسگگازلان یر زم اسگگت دوتگگت و سگگا ین. بنگگابرانیگگاز اسگگت

 « 10. کد لصاحنه کنندط،  زم را داشته باشند یو هداهن 

 یننگگو یگگزا از تجه یلنگگدبهرطو نیروهگگای النیتگگی:  کارکنگگان یارتقگگا تواندنگگد −

ارائگگه خگگدلا  هوشگگدند بگگدون داشگگتند کارکنگگان کارآلگگد و تواندنگگد  ینگگهدر زل

 خواهگگد بگگردر  یگگزل کگگوس هگگم ن یجگگهخواهگگد بگگود ب ضگگاا نت ایگگریو ب ل نگگایب

در بحگگ  هوشگگدند  یگگاتیح کارکنگگان لنحگگ  یداشگگت. تگگذا لنحگگ  تواندنگگد

 نیگاسگت. در ا یگرانا ربگه گردشگ رها د یانتظگال یتگیارائگه خگدلا  الن یساز

حگگوزط  کگگه در یکارکنگگان»لصگگاحنه کننگگدگان اگعگگان داشگگتند  یبرخگگ نگگهیزل

بگگه گردشگگ ران لشگگغول  یو انتظگگال یتگگیارائگگه خگگدلا  هوشگگدند الن هگگای

 ی،لاننگگد فنگگاور هاییینگگهلناسگگب در زل هگگایییتوانا یدارا یگگدهسگگتند، با

 «2کد لصاحنه کنندط،  باشند. یرطو غ یروانشناس ی،روابح عدول

گردشگگ ران  یتوجگگه بگگه هدکگگار ی،دررونگگد لشگگارکت لردلگگلشگگارکت لردلگگی:  −

تخلفگگا  و..، در نظگگر گگگرفتن لشگگارکت بخگگش  یگگرهگگا نظدر ارائگگه گزارش

 یتگگیالن یهگگاو ارائگگه آلوزش یدر رونگگد هوشگگدند سگگاز یگردشگگ ر یخصوصگگ

لصگگاحنه کننگگدگان  یبرخگگ نگگهیزل نیگگ. در ایگگردلگگدنظر قگگرار گ یگگدبا بگگه لگگردم

 رکتلشگا لعلنگی کگه بایگد خگدلتتان گکگر کگنم بحگ  یندول»اگعان داشتند 

خگگدلا   یجهگگت هوشگگدند سگگاز یاز لشگگارکت لردلگگ ینکگگها ی اسگگتلردلگگ

گردشگ ران  لثگال لگی زنگم این ونگه کگه ،بایگد اسگتفادط کگرد یانتظگال یتگیالن
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در  یصگن ت گردشگ ر یبخگش خصوصگهدکگاری کننگد یگا  هگادر ارائه گزارش

 «20کد لصاحنه کنندط  .ی هدکاری کندروند گردش ر یهوشدند ساز

 یگگدبا: لتناسگگب بگگا نگگوع گردشگگ ر یانتظگگال یتگگیخگگدلا  الن سگگازیشخصی −

 یگگااسگگت  یگردشگگ ر داخلگگ یگگاتوجگگه کگگرد کگگه گردشگگ ر از چگگه نگگوع اسگگت آ

آن در نگگوع  یگگتلل بگگه یگگداسگگت با یگردشگگ ر خگگارج کهیدرصگگورت ی،خگگارج

تگوان لی، بگه زبگان و فرهنگن آن توجگه کگرد و چ ونگه توجه کگرد ارائه خدلت

 ینکگهبگه ا ینهگا ارائگه داد. هدرنگنحگو احسگن بگه آن ینخدلت را به بهتگر ینا

نیگز  توسگح راهندگا یگابگه کشگور وارد شگدط اسگت  یصگور  انفگرادبه رگردش 

و  یگردرصگد قگرار گ کگه خگود گردشگ ر لگورد یسگتن یگازن یگگاه اهدیت دارد،

بگه نگوع گردشگ ر  یبسگت  یگنرصد ب ضگاا لگفیرتر اسگت و ا ینراهندا ا یباز  ر

بگه راهندگا لحگگور  یگدبا ینگهزل یگندر قاتگب گگروط باشگد، تگذا در ا ینکگهدارد و ا

نگگوع کانگگال   یگگندر ا یب گگد یگگتمتوجگگه شگگود. آ گروهگگیبگگودن ارائگگه خگگدلا  

صگور  لگا بگا گردشگ ران به یکانگال ارتنگا  ینکگهبگا گردشگ ر اسگت ا یارتنا 

صگور  به  چ ونگه بگا آن یگازباشگد و در صگور  تگزوم و ن یگدهوشدند چ ونه با

 نیگگلگگوردنظر خگگود را بگگه آن رسگگاندط. در ا یگگامارتنگگای برقگگرار کگگردط و پ یعسگگر

 یسگگاز هوشگگدند نگهیزل در»لصگگاحنه کننگدگان اگعگگان داشگگتند  یبرخگگ نگهیزل

 یگردشگگ ر گونگگه بگگه دیگگبا شگگود، توجگگه گردشگگ ران تیگگلل و زبگگان بگگه دیگگبا

 گردشگ ران سگفر نگوع شگود، توجگه...( و ییلگاجراجو ،یخیتگار یفرهن گ لانند)

 یهگگاکانال نگگوع یحتگگ کگگردط، سگگفر یگروهگگ ایگگ اسگگت یانفگگراد نکگگهیا لگگثلا

 ارائگگه یسگگاز هوشگگدند نگگدیفرا در الثگگاتهم و الگگ یپ ل،یگگدیا لاننگگد یارتنگگا 

 «7کد لصاحنه کنندط  .است لهم یتیالن خدلا 

: گردشگگ ر سیو پلگگ یتگگیگردشگگ ر بگگه خگگدلا  الن عیآسگگان و سگگر یدسترسگگ −

و آسگان بگه خگدلت  یراحتگ یبتوانگد دسترسگ دیگبا یو چگه خگارج یچه داخلگ

 ینحگگگ  گردشگگگ ر داخلگگگلهوشگگگدند داشگگگته باشگگگد. در  یانتظگگگال یتگگگیالن

بگا اخگتلال در  لگا یگردشگ ر خگارج بگرای تگیراحت و آسان اسگت و یدسترس

و نگوع  ینگوع دسترسگ دیگبا یهوشگدند سگاز نگدیفرا. در میارتنای لواجه هسگت

 یزانگگیبگگه ل ،باشگگد یبگگه سگگهوتت و آسگگان خگگدلا  النیتگگی انتظگگالیاسگگتفادط از 
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 لیگگگردشگگ ر تدا شگگودیو سگگهوتت در اسگگتفادط سگگخت ل یکگگه دسترسگگ

. تگگگذا توجگگگه بگگگه کنگگگدیل دایگگگبگگگه اسگگگتفادط از آن خگگگدلت را پ یکدتگگگر

بگگه  نگگهیهز لیگگدم تحدعگگ ع،یسگگر یریادگیگگو  دنبگگو ی: کگگاربردیهالشخصگگه

 سگگتمیس یسگگازصگگور  آسگگان، ف العدگگوم به یگردشگگ ر و الکگگان دسترسگگ

و خگگدلا   سیگردشگگ ر بگگه پلگگ عیسگگر یهشگگدار گردشگگ ر در تحظگگه، دسترسگگ

صگگور  اسگگت کگگه خگگدلت  نیگگاسگگت و در ا یضگگرور اش،یتگگیالن ازیگگلوردن

 نگگهیزل نیگگ. در اردیگگگیصگگور  هوشگگدند لگگورد اسگگتقنال قگگرار لشگگدط بهارائه

 لقاصگگد در یگردشگگ ر اگگگر»لصگگاحنه کننگگدگان اگعگگان داشگگتند  یبرخگگ

 عیسگگگر بتوانگگگد دیگگبا دشگگگ قرارگرفتگگگهکسگگی  تیگگگاگ و آزار لگگگورد لختلگگف

 هاجاگبگگه در بارهگگا لثالعنوانبگگه. کنگگد لعلگگع را سیپلگگ و کننگگد یرسگگانا لاع

 چهگر یبگرا نیگا و نگدقرارگرفته افگراد تیگاگ و آزار لگورد گردشگ ران کگه دمید

 بگه گردشگ ر عیسگر ا گلاع الکگان اگگر تگذا سگت،ین لناسگب کشگور یگردش ر

 لگگفیر اریبسگگ شگگود فگگراهم یتگگیالن خگگدلا  یسگگاز هوشگگدند رونگگد در سیپلگگ

 «11کد لصاحنه کنندط  .است

نحگگوط ارائگگه خگگدلا  هوشگگدند لتناسگگب بگگا  یریرپگگذییو تغ یریپگگذان عاف −

باشگگد و لتناسگگب بگگا  ریپگگذان عاف بایگگد نحگگوط ارائگگه خگگدلا  هوشگگدند: توسگگ ه

 روزبگهکنگد و  رییگنحگوط ارائگه خگدلا  تغ زیگن یو تکنوتگوا یاجتدگاع را ییگتغ

لصگگاحنه  یبرخگگ نگگهیزل نیگگصگگور  لگگفیر عدگگل کنگگد. در اشگگود کگگه بتوانگگد به

 هاسگالانه شگدن روز بگه یسگاز هوشگدند نگدیفرا در»کنندگان اگعگان داشگتند 

 شگگدن بر گگرف و خعگگا کگگاهش یبگگرا افگگزارنرم و یافزارسگگخت ریگگنظ هوشگگدند

 یاتیگگح شگگود نیلخگگا ن قهیباسگگل لتناسگگب نیهدرنگگ و یضگگرور یهگگابا 

 «18. کد لصاحنه کنندط است

 رانیدر ا یو خارج یداخل یبه گردشگرها یانتظام یتیارائه خدمات امن یهای هوشمند سازشاخص. 2جدول 

 زیر شاخص )ویژگی( شاخص

سازی و ادغام یکپارچه

 های نوینفناوری

های فناوری در جهت هوشگگدند سگگازی ارائه خدلا  النیتی زیرسگگاختتوسگگ ه 

 انتظالی

 افزارهای ارائه خدلا  هوشدند النیتی انتظالی برای گردش رانکارگیری نرمبه

 استفادط از تجهیزا  پیشرفته نظارتی برای نظار  بر گردش ران
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 زیر شاخص )ویژگی( شاخص

 های ارتنا ی هوشدند برای ارتنای با گردش رانایجاد سالانه

سازی خدلا  النیتی انتظالی به به شدند  صنوعی در روند هو کارگیری هوش ل

 گردش ران

کارگیری اینترنت اشگگیا در روند هوشگگدند سگگازی خدلا  النیتی انتظالی به به

 گردش ران

 ارتقا توانمندی کارکنان

 آگاهی نیروهای النیتی با لسائل ایدنی و النیتی  خاص گردش ران

 زبان ان لیسیتسلح پلیس به 

 تجهیز پلیس به یونیفرم هوشدند

 روانشناسی نظار  هوشدند پلیس برای گردش ران

 بهنود روابح عدولی پلیس  در برخورد با گردش ر

 های نوینتواندندی پلیس در استفادط از فناوری

گیری از مشارکت بهره

 مردمی

 ها به پلیسهدکاری گردش ران در ارائه گزارش

 لشارکت بخش خصوصی گردش ری در روند هوشدند سازی

های النیتی  زم به لردم در لورد خدلا  هوشدند النیتی انتظالی ارائه آلوزش

 و هدکاری با پلیس

گیری از نظام تحلیل بهره

 داده

 رصد لنا ب دارای بیشترین جرائم توسح پلیس

 آوری و تحلیل دادطهای جدعروزرسانی سالانهبه

 آوری و تحلیل دادط لربوی به رفتار گردش رهاجدع

نظارت و دسترسی هوشمند 

 و سریع به گردشگر

 گیری ایدنی و النیتی کافی قنل و حین سفر گردش رجهت

 برقراری ارتنا ا  دیجیتال بین گردش ر و پلیس

 هشدار اوتیه گردش ر و واکنش سریع پلیس

حفظ حریم خصوصی 

 گردشگر

 احساس النیت در گردش رگیری شکل

 جلب اعتداد و ا دینان گردش ر

 تألین النیت ا لاعا  گردش ر

پذیری و تغییرپذیری انعطاف

نحوه ارائه خدمات هوشمند 

 متناسب با توسعه

 ها و نحوط ارائه خدلا  النیتی انتظالی به گردش رانروزرسانی سالانهالکان به

دسترسی آسان و سریع 

خدمات امنیتی و گردشگر به 

 پلیس

فادط از خدلا  النیتی انتظالی برای  یادگیری سگگگریع اسگگگت کاربردی بودن و 

 گردش ر

عدم تحدیل هزینه در روند اسگگگتفادط از خدلا  هوشگگگدند النیتی انتظالی به 

 گردش ر

 صور  راحت و آسان به خدلا  النیتی و انتظالیالکان دسترسی عدوم به

سیستم هشدار در تحظه برای گردش ر در لواق ی که  کارگیریف ال شدن و به

 کنداحساس خعر لی
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 زیر شاخص )ویژگی( شاخص

 الکان دسترسی سریع گردش ر به پلیس

 دسترسی گردش ر به خدلا  لختلف النیتی لوردنیاز

سازی خدمات امنیتی شخصی

انتظامی متناسب با نوع 

 گردشگر

 گردش رسازی خدلا  هوشدند النیتی انتظالی لتناسب با للیت شخصی

سگگازی خدلا  هوشگگدند النیتی انتظالی لتناسگگب با زبان و فرهنن شگگخصگگی

 گردش ر

راهندا لحور بودن ارائه خدلا  هوشگگگدند النیتی انتظالی به گردشگگگ رها در 

 تورهای گروهی

 توجه به نوع کانال ارتنا ی با گردش رها

 توجه به نوع گردش ر گروهی است یا انفرادی

مالی هوشمند تأمین امنیت 

 گردشگر

 تألین النیت در خرید برای گردش ر

 های لاتی گردش رتألین النیت در تراکنش

 های اعتناری لخصوص گردش رهای خارجیاندازی کار راط

پگژوهش، در خصگوص  لپاسگل بگه سگفا یدر راسگتا هایافتگههگا و دادط یگلدر اداله تحل

بگگه گردشگگ ران  یتگیخگگدلا  الن یهوشگگدند سگاز یهابگگر شگاخص یسگفال پگگژوهش لننگ

 یهوشگگدند سگگاز یبگگرا یشگگاخص اختصاصگگ 24  انگگد؟کدم یگگراندر ا ی و داخلگگیخگگارج

 هایکگگاربرد دارد شگگاخص. شگگاخص یگگراندر ا یبگگه گردشگگ ران خگگارج یتگگیخگگدلا  الن

 ی،گردشگگ ر خگگارج یاختصاصگگ یتگگیهگگا النو نظار  یتاز: لحگگدود انگگدعنار لگگذکور 

 یتگیالن یهگا رب یو اجگرا ینتگدو ی،خگارج یرهاگردشگ  یاختصاصگ یازهگایتوجه بگه ن

در ارائگگه خگگدلا  هوشگگدند بگگه گردشگگ ر  یاتزالگگا  قگگانون  ی،گردشگگ ر خگگارج یاختصاصگگ

 ی وهوشگدند بگه گردشگ ر خگارج یاختصاصگ یتگیو الن یدنگیا یا لاعگا  رسگان ی،خگارج

های لگگذکور در شگگاخص ی بگگرای گردشگگ ر خگگارجی.اختصاصگگ یدسگگت اه ینبگگ یهدگگاهن 

بگه های لگذکور شگاخص برخگی از یدر ادالگه بگه بررسگاند. تشگریب شگدط 3جدول شگدارط 

 شود.پرداخته لی هالصاحنههدراط گکری از 

ارائگگه  ینگگه: در زلیگردشگگ ر خگگارج یاختصاصگگ یتگگیهگگا النو نظار  یتلحگگدود −

و  یتبگگه لحگگدود یگگدبا یبگگه گردشگگ ران خگگارج یو انتظگگال یتگگیخگگدلا  الن

توجگگه شگگود. گردشگگ ران  یلتفگگاو  نسگگنت بگگه گردشگگ ران داخلگگ یهگگا نظار

نسگگنت بگگه  یترکنتگگرل و نظگگار  نالحسگگوس لتفگگاو  یازلنگگدب ضگگاا ن یخگگارج

 یتگگگیو الن یدنگگگیا یهسگگگتند، ا لاعگگگا  و هشگگگدارها یگردشگگگ ران داخلگگگ
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 ینگگهدر زل ینارائگگه شگگود. هدرنگگ یگگدگگگروط از گردشگگ ران با یگگنبگگه ا یاختصاصگگ

 یرفتارهگگا کنتگگرل و هسگگتندبرخگگوردار  یشگگتریب یتاز حساسگگ یجگگان یگگتالن

 یبرخگ نگهیزل نیگ. در اشگود توجگه نگهیزل نیگا در دیگبا یستیترور رینظ یاحتدات

 اسگت بهتگر گردشگ ران یبگرا سیپلگ حضگور»لصاحنه کنندگان اگعگان داشگتند 

 یگردشگگ ر لقاصگگد در سیپلگگ یکگگیزیف حضگگور و باشگگد نگگاللدوس صگگور به کگگه

 ادیگگز حضگگور از گردشگگ ران تیگگواق  در نگگدارد هدگگراط بگگه یخگگوب یلگگیخ چهگگرط

 «14، کد لصاحنه کنندط رندیگ یند یوب اساس سیپل یکیزیف

 یگگندر ای: گردشگگ ر خگگارج یاختصاصگگ یتگگیالن یهگگا رب یو اجگگرا ینتگگدو −

صگگور  به یگردشگگ ران خگگارج یورودلدنگگوع بگگرا یهالحگگدودط یگگدبا ینگگهزل

 یگزلشگخص ن یهادر سگاعت یهعگدم توصگ یهوشدند لشگخص شگود. لحگدودها

و کنتگگرل،  یگگتسگگعب الن بگگردن بگگا و  یگگتلشگگخص شگگود جهگگت حفگگم الن

جهگت و  یگ تراف یهگالشگخص شگود.  رب یگزن یدنخعرنگاک و نگاا یلحدودها

ها اعگگلام شگگود و نقشگگه یگگزدر سگگاعا  لشگگخص ن هریشگگ یگگ پرتراف یلحگگدودها

لصگگاحنه  یبرخگگ نگگهیزل نیگگدر ا. اعدگگال شگگود ینگگهزل یگگنا یگگزن یشگگهر یو نگگاوبر

 یهالحگگدودط میترسگگ یگردشگگ ران خگگارج یبگگرا»کننگگدگان اگعگگان داشگگتند 

هوشگگدند  نگگدیفرا درلشگگکوک خعرنگگاک  یهگگااعدگگال  رب ایگگورودلدنگگوع 

 «6کد لصاحنه کنندط  .است  زم یانتظال یتیارائه خدلا  الن یساز

 یدنگگیا یتگگی: در رونگگد ارائگگه خگگدلا  النیاختصاصگگ یدسگگت اه ینبگگ یهدگگاهن  −

هسگگتند کگگه  یگگردرگ یتگگیلختلگگف الن هایدسگگت اط یخگگارج یبگگه گردشگگ رها

ارائگه خگدلا   یهگم دارنگد تگذا در بحگ  هوشگدند سگاز یتیب ضاا تداخل ف گات

 ینبگگ یبگگه هدگگاهن  یگگدبا یگگراندر ا یبگگه گردشگگ ران خگگارج یدنگگیا یتگگیالن

صگور  به یهدگاهن  یگنخگدلا  هوشگدند توجگه شگود و ا ئگهدر ارا یدست اه

لصگگاحنه کننگگدگان اگعگگان  یبرخگگ نگگهیزل نیگگدر ا شگگود. یجگگادهوشگگدند ا

 و  یهدکگگگار لربو گگگه یهاسگگگازلان ریسگگگا و  دوتگگگت اسگگگت  زم»داشگگگتند 

 «21کد لصاحنه کنندط  .باشند داشته را  زم یهداهن 
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 یگردشگگ رهای: گردشگگ ر خگگارج یاختصاصگگ یتگگیو الن یدنگگیا رسگگانیا لاع −

نسگگگگنت بگگگگه  یو لحگگگگدود یلتفگگگگاوت ییسگگگگعب آشگگگگنا یدارا یخگگگگارج

 یلقصگگد گردشگگ ر  یگگدر داخگگل  یدنگگیا یتگگیالن نیو قگگوان یهاتیلحگگدود

در رونگد هوشگدند سگازی ارائگه خگدلا  النیتگی انتظگالی بگه  دیگهستند. تذا با

لصگاحنه  یبرخگ نگهیزل نیگدر ا ی توجگه شگود.اختصاصگ یرسگانا لاع چ ون ی

 صگگور  اسگگت لدکگن یخگگارج گردشگ ران» کنگگدیلکننگدگان اگعگگان داشگتند 

 داشگگته یکدتگگر ییآشگگنا زبگگانیل کشگگور یفرهن گگ و یعگگیلح حیشگگرا بگگا ردیگگگ

. کگگد دارنگگد تربیگگدق ییراهندگگا و شگگتریب ا لاعگگا  بگگه ازیگگن نیبنگگابرا باشگگند،

 . «7لصاحنه کنندط 

 رانیدر ا یخارج  یبه گردشگرها یانتظام یتیارائه خدمات امن یهای هوشمند ساز. شاخص3 جدول

 زیر شاخص )ویژگی( شاخص

ها امنیتی محدودیت و نظارت

 اختصاصی گردشگر خارجی

نظار  نالحسگگگوس لتفاو  پلیس بر گردشگگگ ران خارجی ) لدیریت و ایجاد 

 النیت نالرئی برای گردش ران خارجی(

 ارائه ا لاعا  و هشدارهای ایدنی و النیتی اختصاصی به گردش ران خارجی

 کنترل رفتارهای احتداتی نظیر تروریستی

به نیازهای اختصاصی توجه 

 گردشگرهای خارجی

 های خارجی لتفاو  پشتینانی کندخدلا  هوشدند النیتی انتظالی از زبان

 های فرهن ی در ارائه خدلا  هوشدند النیتی انتظالی توجه شودبه تفاو 

سازی  شدند  ش رهای خارجی در روند هو به تهدیدهای النیتی لتفاو  گرد

 توجه شودخدلا  النیتی انتظالی 

به النیت لاتی اختصگگاصگگی گردشگگ رهای خارجی در روند هوشگگدند سگگازی 

 خدلا  النیتی انتظالی توجه شود.

های تدوین و اجرای طرح

امنیتی اختصاصی گردشگر 

 خارجی

 راحی لحدودهای لدنوعه  برای گردش ری خارجی در روند هوشدند سازی 

 خارجیارائه خدلا  النیتی انتظالی به گردش ران 

سازی لشخص کردن هتل و پناه اط شدند  ضعراری در روند هو های ایدن و ا

 ارائه خدلا  النیتی انتظالی

ش ران  شخص برای گرد ساعت ل صیه در  شخص کردن لحدودهای عدم تو ل

 خارجی در فرایند هوشدند سازی خدلا  النیتی انتظالی

خارجی در خدلا  های خعرناک و ناایدن به گردش ران لشخص کردن لحل

 هوشدند النیتی انتظالی

  راحی نقشه و ناوبری شهری برای گردش ران خارجی

ها و  رب حدود به لشگگگخص کردن ل های لنتهی  های ترافیکی در لسگگگیر

 های گردش ری برای گردش ران خارجیجاگبه
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 زیر شاخص )ویژگی( شاخص

الزامات قانونی  در ارائه خدمات 

 هوشمند به گردشگر خارجی

نیازلند اخذ لجوز ورود هسگگتند که در روند هوشگگدند گردشگگ ران خارجی 

 سازی خدلا  النیتی انتظالی باید لوردتوجه قرار گیرد.

شد به دتیل  ش ران خارجی باید با  با سرعت و پی یری ارائه خدلا  به گرد

 لحدودیت اقالت در کشور.

اطلاعات رسانی ایمنی و امنیتی 

اختصاصی هوشمند به گردشگر 

 خارجی

به  نت  حدودی نسگگگ فاوتی و ل نایی لت خارجی سگگگعب آشگگگ گردشگگگ ران 

ش ر دارند در لحدودیت صد گرد های و قوانین النیتی ایدنی در داخل ی  لق

 رسانی النیتی انتظالی اختصاصی ارائه شود.روند هوشدند سازی باید ا لاع

هماهنگی بین دستگاهی 

اختصاصی برای گردشگر 

 خارجی

صور  هوشدند در نیروهای النیتی گردش ری به انجام اقدالا  هداهنن بین

 روند ارائه خدلا  النیتی انتظالی هوشدند به گردش رها

 گیرینتیجه

 یرو سگا یسبگه گردشگ ران توسگح پلگ یو انتظگال یتگیارائگه خگدلا  الن یهوشدند ساز

سگنب  یگرااسگت. ز یگزن یدارد بلکگه اتزالگ یگادز یگتتنها اهدلگرتنح نگه یتگیالن ینهادها

شگگگود، تسگگگریع در الگگگور النیتگگگی و انتظگگگالی یبگگگر گردشگگگ ران ل تریگگگبنظگگگار  دق

جال گگه از وجگگود  یگگتالن ینورود و خگگرو  گردشگگ ران، تگگأل یگگبکنتگگرل دق گردشگگ رها، 

 یهاسگگتمیس چراکگگه دهگگدیرا کگگاهش ل یخعگگا انسگگان تدگگالگردشگگ ران پرخعگگر، اح

 و یبررسگگ و کگگاوش بگگه لختلگگف اب گگاد در و لگگداوم صگگور به تواننگگدیل هوشگگدند

 یبارکگگار دهگگد، کگگاهش را افسگگران یادار بگگار نیهدرنگگ. دهنگگد ادالگگه خگگود یهگگانظار 

 حگگذف را خگگدلا  یبگگرا یرضگگروریغ یهگگاتداس کنگگد، میتنظگگ افسگگر هگگر یازا بگگه را

. برسگاند حگداکثر بگه را خگود تیگارف و کنگد یسگاز لگدرن را یدیقگد ینگدهایفرآ کند،

 پاسگگل از و بخشگگدیل بهنگگود را بگگا  تیگگاوتو بگگا جگگرائم بگگه افسگگران ییپاسگگخ و زلگگان

 الکانگا  هوشگدند توسگ ه. کنگد حاصگل نگانیا د بگا  تیگاوتو بگا یهگاتداس بگه کالل

 لقاصگد بگه نسگنت یگردشگ ر لقصگد  یگ یکلگ تیجگذاب سگنب گردشگ ران به یتیالن

 باعگ  تگذا شگود، یلگ لقصگد  یگ بگه یشگتریگردش رب جگذد سگنب و شگود یل  رید

 صگگن ت در یدیگگجد یشگگغل یهگگا فرصگگت آن بگگاتنع و یاقتصگگاد حیشگگرا بهنگگود و ینگگا 

 یهگا رسگاختیز و کنگد یلگ  یگتحر را یلحلگ اقتصگاد کگه شگود یلگ جادیا یگردش ر

 ینگگهدر زل ییها و ابزارهگگاشگگاخص ین،. بنگگابرادهگگد یلگگ شیافگگزا را یاجتدگگاع خگگدلا 
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و  یناسگگت کگگه تگگدو یگگازن یو انتظگگال یتگگیارائگگه خگگدلا  الن ینحگگوط هوشگگدند سگگاز

هوشگدند  یهاشگاخص ییهگدف پگژوهش حاضگر شناسگا رویگن. ازایگردلوردتوجه قگرار گ

 یگگراندر کشگگور ا یو داخلگگ یبگگه گردشگگ ران خگگارج یو انتظگگال یتگگیخگگدلا  الن یسگگاز

 73پگگژوهش حاضگگر بگگا روش تحلیگگل لحتگگوای کیفگگی انجگگام شگگدط. درلجدگگوع اسگگت. 

شگگگد.  لصگگگاحنه بگگگا کارشناسگگگان شناسگگگایی 25شگگگاخص در قاتگگگب  شگگگاخص و زیگگگر

های هوشگگدند سگگازی ارائگگه خگگدلا  های هوشگگدند سگگازی در زلینگگهسگگان شگگاخصبدین

 سگگازیانگگد از: یکپارچهانتظگگالی النیتگگی گردشگگ ران خگگارجی و داخلگگی در ایگگران عنار 

گیگگری از لشگگارکت لردلگگی، ارتقگگا تواندنگگدی کارکنگگان، بهرطین، نگگو هگگاییو ادغگگام فناور

پگگذیری و تغییرپگگذیری دشگگ ر، ان عافنظگگار  و دسترسگگی هوشگگدند و سگگریع بگگه گر

نحگوط ارائگه خگدلا  هوشگدند لتناسگب بگا توسگ ه، دسترسگی آسگان و سگریع گردشگ ر 

سگگازی خگگدلا  النیتگگی انتظگگالی لتناسگگب بگگا بگگه خگگدلا  النیتگگی و پلگگیس، شخصی

ی لگگذکور بگگرای هاشگگاخص نگگوع گردشگگ ر، تگگألین النیگگت لگگاتی هوشگگدند گردشگگ ر،

د دارد. در ایگگن لیگگان نیگگز یگگ  سگگری شگگاخص گردشگگ ران داخلگگی و خگگارجی کگگاربر

اختصاصگگی نیگگز اسگگت کگگه فقگگح بگگرای هوشگگدند سگگازی خگگدلا  النیتگگی انتظگگالی بگگه 

و  یتلحگگدودگردشگگ ران خگگارجی در ایگگران کگگاربرد دارد کگگه بگگه شگگرب گیگگل اسگگت: 

 یاختصاصگگ یازهگگایتوجگگه بگگه نی، گردشگگ ر خگگارج یاختصاصگگ یتگگیهگگا الننظار 

اتزالگگا   ی،خگگارج یگردشگگ رها یاختصاصگگ هگگاییازتوجگگه بگگه نی، خگگارج یگردشگگ رها

و  یدنگگیا یا لاعگگا  رسگگان ی،در ارائگگه خگگدلا  هوشگگدند بگگه گردشگگ ر خگگارج  یقگگانون

 یدسگگت اه ینبگگ یهدگگاهن ی، هوشگگدند بگگه گردشگگ ر خگگارج یاختصاصگگ یتگگیالن

 یدر راسگگتا گیرییجگگهبحگگ  و نت در لقگگامی. تگگذا گردشگگ ر خگگارجبگگرای  یاختصاصگگ

 گفگت کگه تگوانیلیشگین بگا رویکگرد انتقگادی پ هایافتگهیپژوهش حاضگر بگا  هاییافته

در ایگگن اسگت،  یت گگداد لحگدود یسپلگ یهگا در رابعگه بگگا هوشگدند سگازت گداد پژوهش

 یریگو شگگکل یجگگاددر ا یسگردشگگ ر و نقگگش پلگگ یگگتلنحگگ  الن رابعگگه برخگگی بگگه

 یهگگابگگه پژوهش تگگوانیل ینگگهزل یگگنانگگد کگگه در اپرداخته یلقاصگگد گردشگگ ر یگگتالن

( اشگگارط 2021و خاتگگد،  یننگگورد ؛2016؛ پگگارک، 1401 ی،رلقگگان یو لگگراد یی)رضگگا

را  یگرانا یهوشگدند گردشگ ر یسپلگ یانگدازراطبگه  یگزپگژوهش حاضگر ن یجدر نتگا کرد.

اگعگگان شگگدط  یدر توسگگ ه گردشگگ ر یگگتو الن یدنگگیضگگرور  ابه شگگدط اسگگت.  یگگدتأک
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 یبگگرا یسپلگگآلگگوزش  یگگتبگگه اهد ینهدرنگ .(2023 یگگر،اسگت کگگه پگگژوهش )تگگوکر و ال

(، در 1398و هدکگگاران،  یاگعگگان شگگدط اسگگت لثگگل پگگژوهش )بهگگار یگگزعدلکگگرد بهتگگر ن

 پرداختگه یگزشگهروندان ن یگتالن یالکانگا  هوشگدند در ارتقگا ی گاطاداله بگه نقگش و جا

 یگردشگگ ر یسخگگدلا  پلگگ یفیگگتبگگه نقگگش عدلکگگرد و کی پیشگگین هگگادر پژوهش شگد.

در  کگگه انگگدپرداخته یگگزن یسبگگه پلگگ ینگگانگردشگگ ران و اعتدگگاد و ا د یگگتدر بهنگگود الن

( را نگگام 2021و هدکگگاران،  ی؛ اکگگاب2019)چانگگدران،  یهگگاپژوهش تگگوانیل ینگگهزل یگگنا

 یو ایربخشگ ییکگارا یشهوشگدند و نقگش آن در افگزا یسپلگ یگتبگه اهد ینبرد. هدرنگ

(. بگه 2022؛ گانگن شگروئدر، 2013و هدکگاران،  کلگدرناگعگان شگدط اسگت ) یگزن یسپل

 یگزن  ریلقاصگد گردشگ یهوشگدند بگرا یگتالن یریگارکت لگردم در شگکلنقش و لشگ

( نگگام بگگرد. 2020 ی،پگگژوهش )نونگگا  و سگگولاج تگگوانیل ینگگهزل یگگنانگگد کگگه در اپرداخته

 یگتلوق  ی،در پگژوهش خگود بگه لوانگع )اخگتلاف زبگان، فشگار عگا ف یگز( ن2019آناتنا )

 هایی( و اسگگتراتژیادراک جال گگه و لوانگگع فرهن گگ یگگارا ،تفگگاو  در اخت یگگایی،جغراف

و  یو آلگگوزش، لشگگارکت، هدگگاهن  پرداختگگه یگگتدر بهنگگود الن یگردشگگ ر یسپلگگ

 ا یگادب یبگا واکگاو تگذا دانسگته اسگت. یضگرور یدنگیو ا یگترا در بهنگود الن یکپارچ ی

ها و بگگه لحگگدود بگگه شگگاخص نیشگگیپ یهگگاگفگگت کگگه پژوهش تگگوانیل نهیشگگیو پ

بگگر  یلننگگ یپژوهشگگ و اسگگت یدر لقاصگگد گردشگگ ر تیگگاز الن یخاصگگ یهاجننگگه

بگگه گردشگگ ران صگگور  ن رفتگگه اسگگت. در  یانتظگگال یتگگیخگگدلا  الن یهوشگگدند سگگاز

 یهوشگگدند سگگاز نگگهیکشگگور در زل تیپگگژوهش و بگگا توجگگه وضگگ  یهاافتگگهی یراسگگتا

 یهگگا یشگگنهادیپ ،یو خگگارج یبگگه گردشگگ ران داخلگگ یانتظگگال یتگگیخگگدلا  الن

 شود.  یلوجود به لعلود ارائه ل تیاز وض  رییجهت تغ لیگ یکاربرد

 بگگه یتگگیالن و یدنگگیا خگگدلا  یهایرسگگانا لاع هوشگگدند سگگالانه یانگگدازراط −

 ب ضگگاا لگگا کشگگور در: گردشگگ ر ریگگدرگ یتگگیالن یروهگگاین توسگگح گردشگگ رها

 ،یلحلگ جال گه بگا برخگورد نگوع ن،یقگوان ها،تیلحگدود و حیشگرا از گردش ران

 ینو هدگگ باشگگند نداشگگته یکگگاف ا لاعگگا  اسگگت لدکگگن... و حجگگاد تیگگرعا

ب ضگگاا  یدنگگیو ا یتگگیالن  لشگگکلا یجگگادسگگو تفگگاهم و ا یجگگادلسگگئله باعگگ  ا

 یتگیو الن یدنگیبهتگر اسگت تدگام لگوارد ا یسپلگ یحشگرا یگن. تگذا در اشودیل

 صور  هوشدند و لناسب به ا لاع گردش رها برساند. را به
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 یبگگرا هوشگگدند یکنترتگگ و ینظگگارت یهاسگگتمیس یانگگدازراط و یریکارگبگگه −

 یتگگیالن یروهگگاین: گردشگگ ر ریگگدرگ یتگگیالن یروهگگاین توسگگح گردشگگ ران

  گردشگگ ران بگگه یانتظگگال و یتگگیالن خگگدلا  ارائگگه رونگگد در( یانتظگگال یرویگگن)

 در نظگگار  و کنتگگرل دغدغگگه دائدگگاا جال گگه و گردشگگ رها تیگگالن حفگگم جهگگت

 و هوشگگدند یهاسگگالانه از اسگگتفادط سگگاننیبد دارنگگد را گردشگگ ران تحظگگه

 لیگگ اقگدالا  دیگبا الگر نیگا جهگت .دهنگد پاسگل لسگئله نیا به تواندیل لفیر

در  یگگ هشگگدار اتکترون هاییسگگتمس یریکارگ: بگگهشگگالل کگگه شگگود انجگگام

 یبگگرا یولتریگگ هوشگگدند ب هگگاییاسگگتفادط از فناور ی،ها و لراکگگز اقگگالتجاگبگگه

 یس،هوشگگدند توسگگح پلگگ یگگابییتلوق  هاییسگگتمگردشگگ ران، اسگگتفادط از س

هگگا هوشگگدند، دادط یلهوسگگبه طبگگاتقو یو خا رهگگا یگگدهالوقع تهدبگگه ییشناسگگا

 یخیتگگار یهاتحدگگل در جاگبگگه یگگتهوشگگدند هشگگدار ارف هاییسگگتمس یجگگادا

 ی،گردشگگ ر یهاگردشگگ ران بگگه لحو گگه هگگاییکنتگگرل ت گگداد ورود یبگگرا

 یانگگدازراط ی،دشگگ رهوشگگدند در الگگاکن گر ینظگگارت هاییسگگتماسگگتفادط از س

 هگگاییندورب گیریکارگردشگگ ران، بگگه یلرکگگز هوشگگدند نظگگار  در تحظگگه بگگرا

 ی،ها و الگگاکن گردشگگ رچهگگرط در جاگبگگه یصلداربسگگته و تشگگخ یشگگرفتهپ

درخواسگگت  ی،گردشگگ ر یهادر شگگب در جاگبگگه یگگدد هگگاییناسگگتفادط از دورب

صگگور  هوشگگدند توسگگح گردشگگ ر )گردشگگ ر در ارائگگه گگگزارش تخلگگف به

 صور  هوشدند گزارش دهد(.آن را به یصور  لشاهدط تخلف

هوشگگگدند  یسپلگگگ یانگگگدازدر راط ی،هوشگگگدند گردشگگگ ر یسپلگگگ انگگگدازیراط −

بگگه  یگگدبا یسپلگگ یبگگرا یننگگو هگگاییفناور یریکارگعگگلاوط بگگر بگگه یگردشگگ ر

و  یگگا بگگه روح یسپلگگ ی: آگگگاهیگگرجگگه شگگود نظتو یگگزن ی گگرید یهاشگگاخص

بگگه  یسکالگگل پلگگ یلختلگگف، آگگگاه هگگاییتگردشگگ رها از لل یفرهن گگ یحشگگرا

 انگگگدازیگردشگگگ رها، راط یاختصاصگگگ یو انتظگگگال یدنگگگیا یتگگگی،لسگگگائل الن

 .یهوشدند گردش ر یسپل یست اطا

هگگگا لربگگگوی بگگگه کگگگلان دادط یگگگلهوشگگگدند تحل یهاسگگگالانه کارگیریبگگگه −

 هگگاییژگیها و وبگگه شگگاخص یگگدهوشگگدند با یهگگادادط یگگلدر تحلی، گردشگگ ر

لحگل  یرفتگار یلربگوی بگه ات گو یهگاانگد از: کگلان دادطتوجه شود کگه عنار 
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 یلربگگوی بگگه ات گگو یهگگادادط یگگلشگگوند، تحل یگگلتحل یگگداقالگگت گردشگگ ر با

و  یعسگگر یگگلو سگگالانه تحل هگگایفناور یریکارگبگگه ی،گردشگگ ر یگگدبازد یرفتگگار

 یگریگبهرط لگرتنح بگا گردشگ ر، یانتظگال یتگیختلگف النل هگایهوشگدند دادط

و  یزآللخگگا رط یاز رفتارهگگا یشگگ یریو پ بینگگییشپ یبگگرا یهگگوش لصگگنوع از

 .یها گردش ردر جاگبه یتحفم الن

 یتگگیهوشگگدند بگگه جال گگه و کارکنگگان الن یتگگیالن هگگایآلوزش ارتقگگا و آلگگوزش −

کارکنگان  یتواندنگد یراسگتا جهگت ارتقگا یگندر ا گردشگ ر، یگردرگ یو انتظال

توجگگه شگگود:  یگگلگ یهابگگه شگگاخص یگگدگردشگگ ر با یگگردرگ یانتظگگال یتگگیالن

 خگگاص گردشگگ ران، یتگگیو الن یدنگگیبگگا لسگگائل ا یتگگیالن یروهگگاین یآگگگاه

 هگگای خگگارجی،بگگه زبانگردشگگ ر  یگگردرگ یانتظگگال یتگگیالن یروهگگایتسگگلح ن

 ینشناسگگبهنگگود روا ین،نگگو هگگایاوریدر اسگگتفادط از فن یسپلگگ یبهنگگود تواندنگگد

 یانتظگال یتگیالن یروهگاین یگزگردشگ ران، تجه یبگرا یسنظار  هوشگدند پلگ

بگگا  یسپلگگ یهوشگگدند، بهنگگود روابگگح عدگگول یگگونیفرمگردشگگ ر بگگه  یگگردرگ

 لدنظر قرار گیرد. گردش ر.

 یهوشگگدند سگگاز یگگندر ا کشگگور، اتدللگگیینب یهگگافرودگاط سگگازی هوشگگدند −

 یهگگادر فرودگاط ینظگگارت یشگگرفتهپ هگگاییانگگواع تکنوتوا یریکارگبگگه یگگدبا

 یهگگادر فرودگاط یشگگرفتهپ یکگگسا یاسگگکنرها یریکارگکشگگور توجگگه شگگود، بگگه

( ورود بگگه یگگزا)و یها و لجوزهگگاپاسگگپور  یهوشگگدند سگگاز ینکشگگور، هدرنگگ

 .است یگردش رها اتزال یکشور برا

 تقدیر و تشکر

دان و اسگگتا  خگگود را از یدانهلراتگگب تشگگکر صگگد داننگگدیبگگر خگگود  زم ل یسگگندگاننو

 یو ارتقگا املگا را در انجگکارشناسان پژوهش کگه در رونگد پگژوهش بگا هدکگاری خگود 

 دادند، اعلام کنند. یاریپژوهش  ینا یفیک
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 منابع

نگو  یکگردیرو ی(. شگهر لجگاز1399و ارغگان، عنگاس. ) نگبیز ،یآزادفلاب، زهگرط؛ کرکگه آبگاد

 تیگگنظگگم و الن. پژوهشگگناله یهوشگگدند شگگهر تیریو لگگد یگردشگگ ر تیگگدر توسگگ ه الن

 .64-49(، 1)13 ،یانتظال
http://osra.jrl.police.ir/article_93650.html 

بگگر  سیخگگدلا  پلگگ تیگگفیک ری(. تگگأی1398حالگگد. ) ،یشگگهلا و بهگگار ،یج فگگر؛ بهگگار ،یبهگگار

(. زیگگ: شگگهر تنر یدوبگگارط گردشگگ ران )لعات گگه لگگورد دیگگلقصگگد و قصگگد بازد ریتصگگو

 .54-43(. 31)8 .یاو لنعقه یو لعات ا  شهر ایجغراف
https://sanad.iau.ir/Journal/ges/Article/978842 

 لیگگ(. تحل1399لحسگگن. ) ،ییو رضگگا ادیگگفر ز،یگگپره د؛یگگحد ،یلهگگدنژاد، حگگافم؛ لسگگتجاب

در اسگگتان گلسگگتان. فصگگلناله  تیگگو الن یگردشگگ ر ۀبگگر توسگگ  نیسگگرزل شیآلگگا ریتگگأی

 .140-123(، 1)12 ،یانتظام اجتداع
http://sopra.jrl.police.ir/article_93664.html 

 یعدلکگگرد لفتفگگه هگگا ری(. سگگنجش تگأی1401رضگگا. ) ،یرلقگگان یلحدگگد رضگگا و لگراد ،ییرضگا

 ۀتوسگگ  یدر راسگگتا یگردشگگ ران خگگارج یتدندیبگگر رضگگا یگردشگگ ر یلقصگگدها تیگگالن

-1(، 4)12 ح،یلحگگ یداریگگو پا ایگگ. جغرافرازیکگگلان شگگهر شگگ یصگگن ت گردشگگ ر داریگگپا

22. 
https://ges.razi.ac.ir/article_2166.html 

 یرگگگگذاری(. تأی1401. )نیخوشگگگخو، لحددحسگگگ یدگگگانیو ا دیگگگلج ،یونکیگگگ یفرهگگگاد

: شگگهر یگردشگگ ران )لعات گگۀ لگگورد یوفگگادار زانیگگدر ل یگردشگگ ر یهارسگگاختیز

 .142-129(، 1)11و توس ه،  یاصفهان(. گردش ر
https://www.itsairanj.ir/article_131685.html 

عوالگگل  لیگگو تحل یی(. شناسگگا1397. )تیهگگدا ،یاتنگگرز ابیرضگگا و سگگ ،یاردکگگان ینیللاحسگگ

بگگا اسگگتفادط  زدیگگ یخگگارج یگردشگگ ر یاجتدگگاع تیگگالن یهاهگگا و فرصگگتلگفیر بگگر چاتش

 .170-147(، 4)10 ،یفصلناله انتظام اجتداع .SWOT از
http://sopra.jrl.police.ir/article_108552.html 

 ریایگگربخش تصگگو یهاشگگاخص یی(. شناسگگا1398داوود. ) یاکجوریگگآزادط و ک ا،یگگن یف لگگ

. یفگگگیک کگگگردیبگگگا اسگگگتفادط از رو رانیگگگا یدر صگگگن ت گردشگگگ ر یسگگگازلان یپگگگرداز

 .232-215(، 29)8و توس ه،  یگردش ر یزیربرناله
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