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Abstract 
Background and objectives: In this study, the effect of media 
consumption behaviors, social communication, interaction, trust, common 
intention and mandatory use of social networks during social 
dissatisfactions has been investigated. The purpose of this research is to 
investigate the media consumption behavior of social network users 
during the formation of social dissatisfaction. 
Method: In terms of its objectives this study is of an applied research 
type and in terms of type it is descriptive and survey, in which the 
required data was collected by quantitative method. Also, the statistical 
population of the present study included young and active users of the 
Instagram social network in the age group of 18-28 years old, which was 
used in a statistical sample of 286 individuals using a standard 
questionnaire tool, the reliability of which was confirmed by Cronbach's 
alpha and validity by exploratory factor analysis method. In this way, the 
number of active users on the scientific and social pages of the Instagram 
social network in the country was selected with the purposeful sampling 
method and then the data was analyzed descriptively and inferentially; 
modeling was carried out using structural equations of partial least 
squares in PLS-smart software. 
Findings: The findings of the research showed that categories such as 
social communication, interaction, trust and shared intention among social 
network users during social dissatisfaction are relevant and influential on 
users' media consumption behaviors. Also, the use of social networks 
during the formation of social dissatisfaction has a positive and direct 
relationship with the media consumption habits and behaviors of users, so 
that when social dissatisfaction occurs, the amount of consumption and 
use of social networks also increases. 
Results: The results of the research showed that mandatory use of social 
networks during social dissatisfaction plays an important role in 
strengthening the media consumption habits and behaviors of users. 
Therefore, it can be said that the thing that has the greatest effect on 
strengthening the media consumption habits of social network users 
during the formation of social dissatisfaction is self-made restrictions and 
requirements that strengthen the desire to consume media, as well as 
social connections. It was also considered as an influencing factor on 
media consumption behaviors and habitual actions of using media, 
because communication and mutual action strengthened media 
consumption behaviors among users. 
Keywords: Social communication, Social networks, Social 
dissatisfaction, Trust, Media consumption. 
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 چکیده
کنش  ،یارتباطات اجتماع ي،امصرف رسانه يرفتارها ریمطالعه، تأث نیدر ا زمینه و هدف:

در زمـان   یاجتمـاع  يهـا مشترك و استفاده الزام آور از شبکه قصد مندي، اعتماد، متقابل
رفتار مصـرف رسـانه    یپژوهش بررس نیشده است. هدف ا یبررس یاجتماع يها نارضایتی

 .اجتماعی است شکل گیري نارضایتی هايدر زمان  اي کاربران شبکه اجتماعی
روش تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر نوع، توصیفی و پیمایشی است کـه بـه   روش: 

جامعـه آمـاري پـژوهش حاضـر؛     روش کمی داده هاي لازم جمع آوري گردید. همچنین، 
ساله بـوده، کـه در    28-18کاربران جوان و فعال شبکه اجتماعی اینستاگرام در رده سنی 

اسـتاندارد کـه بـه روش آلفـاي     ه از ابزار پرسشـنامه  نفري با استفاد 286یک نمونه آماري 
کرونباخ پایایی و به روش تحلیل عامل اکتشافی روایی آن نیز تایید شد، اسـتفاده گردیـد.   
بدین گونه که با روش نمونه گیري هدفمند این تعداد کـاربر فعـال در صـفحات علمـی و     

پس تجزیـه و تحلیـل   اجتماعی شبکه اجتماعی اینستاگرام در سطح کشـور انتخـاب و س ـ  
استفاده از معـادلات سـاختاري حـداقل مربعـات      ها بصورت توصیفی و استنباطی و باداده

 سازي و انجام گرفت. مدل pls-smartجزئی در نرم افزار 
، کنش متقابل ،یارتباطات اجتماع مقولاتی نظیر؛ نشان داد که یافته هاي پژوهش یافته ها:
 نارضـایتی هـاي  در زمـان   عیاجتمـا  يها کهمشترك در کاربران شب قصد مندياعتماد و 
استفاده  ن،یهستند. همچن و تاثیر گذار مرتبط ي کاربرانامصرف رسانه يرفتارها براجتماعی 

 يو رفتارها تاجتماعی با عادا ارضایتی هاين شکل گیري در زمان عیاجتما يها کهاز شب
، به گونـه اي کـه در زمـان بـروز     دارد و مستقیم رابطه مثبت ي کاربران نیزا مصرف رسانه

 نارضایتی هاي اجتماعی، میزان مصرف و استفاده از شبکه هاي اجتماعی نیز بیشتر می شود.
در  عیاجتمـا  يهـا  کهالزام آور از شـب  دهفااست ؛که دادپژوهش نشان  جینتانتیجه گیري: 

 يامصـرف رسـانه   يعادات و رفتارها تیدر تقو یاجتماعی نقش مهم نارضایتی هايزمان 
. بنابراین می توان گفت که، آن چیزي که بیشترین تاثیر را بر تقویت عـادات  کاربران دارد

که هاي اجتماعی در هنگام شکل گیري نارضایتی هاي اجتماعی مصرف رسانه کاربران شب
 دارد، قیود و الزامات خود ساخته اي است که میل به مصرف رسانه اي را تقویت می نماید

رسـانه   مصرف يبر رفتارهاتاثیر گذار عامل  کیبه عنوان  همچنین ارتباطات اجتماعی نیز
گردید، چرا که،  ارتباطات و کـنش متقـا    تلقیها استفاده از رسانه کنش هاي عادتیو  اي

 گردید.  رسانه اي در بین کاربران مصرف يرفتارها تیباعث تقوبل، 
اعتمـاد،   ،یاجتمـاع  يها یتینارضا ،یاجتماع يشبکه ها ،یارتباطات اجتماع: ها دواژهیکل

 .يامصرف رسانه

 يریدر زمان شکل گ يمجاز يدر فضا یاجتماع يکاربران شبکه ها يمصرف رسانه ا يرفتارها یبررس
 یاجتماع يها یتینارضا

 16/02/1403دریافت: 
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 مقدمه

 يبرقــرار یاصــل ياز ابزارهــا یکــیبــه عنــوان  یاجتمــاع يهــا امــروز، شــبکه يایــدر دن
. بـا گسـترش   کننـد  یم ـ فـا یا یمهم ـ اریعـات، نقـش بس ـ  و انتقـال اطلا  یارتباطات انسان

را  يجـار  يدادهای ـهـا، مصـرف کننـدگان بـه سـرعت اخبـار و رو       شـبکه  نیاستفاده از ا
ــتیدر ــا د اف ــرانیو ب  ــ گ ــتراك م ــه اش ــد یب ــش،گذارن ــا. ا)478؛1400(نیک بخ در  ام

 يهــا  کــاربران در شــبکه   یمصــرف  يرفتارهــا ،یابــان یخ نارضــایتی هــاي   طیشــرا
را بـه وجـود    يا ناخواسـته  يهـا  دهی ـو پد ردی ـقـرار گ  ریاست تحـت تـأث  ممکن  یاجتماع

ــکــاربران ممکــن اســت اطلاعــات نادرســت   ط،یشــرا نیــدر ا آورد. ــتحر ای شــده را  فی
ــد، شــا  ــد  رشرا گســت عاتیمنتشــر کنن ــدهن ــه تحــر ای ــه خشــونت  قیو تشــو ضیب ب

  بپردازند. 

ــامدر  ــاآرامی هنگ ــال    ن ــانی س ــاي خیاب ــران،  1401ه ــرفدر ای ــبک مص ــاي  هش ه
بسـیار افـزایش یافـت. ایـن      مهـم و قـوي  ارتبـاطی  ابزاربـه عنـوان یـک     برخطاجتماعی 

بــه  تحریــک واخبــار،  رســانیدنبــراي  غیــر واقعــیهــا بــه عنــوان یــک فضــاي  شــبکه
. مهـم تلقـی شـد   از افـراد   خیلـی بـراي   وقوع اعتـراض و یـا آشـوب   هاي  حضور در محل

رفتارهـاي فـردي، سـوال     یشـکل ده ـ در  شـبکه هـاي اجتمـاعی   با توجـه بـه اهمیـت    
ــأث وهنحــاصــلی ایــن اســت کــه   ــانیخ نارضــایتی هــاي ریت ــر رفتارهــا یاب  یمصــرف يب

ــدها ییو شناســا یاجتمــاع يهــا کــاربران در شــبکه ــه آن يالگوهــا و رون . اســت چگون
افــزایش پیــدا  بســیار چــرا کــه مصــرف شــبکه هــاي اجتمــاعی از روي عــادات روزانــه 

  ).  65؛2013و همکاران،  1کرده است (مو

ــانی نارضــایتی هــايهنگــام  پــژوهش هــاي مختلــف نشــان داد کــه  ــاربران  خیاب ک
ــن    ــادي در خصــوص نحــوه ورود و مشــارکت در ای شــبکه هــاي اجتمــاعی، آگــاهی زی

اجتمــاعی  فزاینــده ). تعــاملات2017و همکــاران،  2(لــینــاآرامی هــا بــه دســت آورنــد 
داد  هـا را افـزایش   عـادات مصـرفی بـه ایـن کانـال     شبکه هـاي اجتمـاعی،    کاربران بین

ــگ ــاران،  3(یان ــه،   .)2020و همک ــائی ک ــابراین از آنج ــبن ــأث وهنح ــاي ریت ــایتی ه  نارض

                                                                                                                                               
1. Mu 
2. Li 
3. Young 
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الگوهــا  ییو شناسـا  یاجتمــاع يهـا  کــاربران در شـبکه  یمصـرف  يبـر رفتارهــا  یابـان یخ
بـه نـدرت در پـژوهش هـاي داخلـی قبلـی بررسـی شـده اسـت، بـه عنـوان             يو روندها

 یابـان یخ نارضـایتی هـاي   ریتـأث  وهنح ـیـد کـه،   یک ضرورت پژوهشـی، ایجـاب مـی نما   
ــر رفتارهــا  الگوهــا و  ییو شناســا یاجتمــاع يهــا کــاربران در شــبکه  یمصــرف يب

، بـه ایـن مسـاله پژوهشـی کمـک نمایـد و خـلا پژوهشـی را در ایـن          آن است يروندها
ــین،   ــد. همچن ــل نمای ــه تکمی ــه روز و   زمین ــانی ب ــط انس ــاعی، رواب ــاي اجتم ــبکه ه ش

ــین  ــده را در ب ــازد.   پیچی ــی س ــان م ــاعی نمای ــالین اجتم ــی   فع ــتا، بررس ــن راس در ای
ــی  ــه م ــه   فاکتورهــایی ک ــد منجــر ب ــار مصــرفی «توان ــی و رفت ــادت واره گ ــین » ع در ب

ــبکه  ــاربران ش ــال     ک ــران در س ــانی ای ــاي خیاب ــایتی ه ــاعی در دوران نارض ــاي اجتم ه
شود، بـه عنـوان یـک پدیـده اجتمـاعی، داراي اهمیـت پژوهشـی بـالایی اسـت.           1401

ــه؛      ب ــوده ک ــن ب ــق ای ــلی تحقی ــوال اص ــابراین، س ــان ــرف يرفتاره ــاربران در  یمص ک
ــا شــبکه ــاع يه ــه  یاجتم ــدر منجــر ب ــا چق ــدها ییشناس ــا و رون ــان آن  يالگوه در زم

 شده است؟ 1401نارضایتی هاي اجتماعی ایران سال 

  پیشینه و مبانی نظري پژوهش
ــاآرامی 1401در ســال  ــران، ن ــانی و اعتراضــات گ در ای اي در سراســر  ســتردههــاي خیاب

ــه هــاي اجتمــاعی  ، اســتفاده از شــبکهو در ایــن مــدت گرفــت شــکلکشــور  ــرخط ب ب
اخبـار و تشـویق دیگـران بـه      سـریع  عنوان یـک وسـیله ارتبـاط جمعـی جهـت انتقـال      

. در ایــن راســتا، پیشــینه و بــالائی برخــوردار بــود قابلیــتاز  محــل تجمعــات خیابــانی
  رش گردید؛مبانی نظري تحقیق مرتبط ارائه و نگا
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ــش( ــک بخ ــوان 1403نی ــت عن ــی تح ــر   « )، در پژوهش ــاعی ب ــرمایه اجتم ــاثیر س ت
ــبکه   ــتفاده از ش ــی اس ــادت واره گ ــاآرامی   ع ــان ن ــن در زم ــاعی آنلای ــاي اجتم ــاي  ه ه

ــانی ــا    ، »خیاب ــاعی، ب ــار ســرمایه اجتم ــه چهــار معی ــابی کــرده ک ــدلی نظــري را ارزی م
ی، در نقــش عــادت واره ســرمایه اجتمــاع و پــل زدن گــري متغیرهــاي، پیونــد میــانجی

هـاي اجتمـاعی آنلایــن فیلتـر شـده را در زمینــه نـاآرامی هــاي       گـی اسـتفاده از شــبکه  
ــی  ــی م ــانی بررس ــداقل     خیاب ــاختاري ح ــادلات س ــتفاده از مع ــا اس ــدل ب ــن م ــد. ای کن

آوري شـده در شـهرهاي    هـاي هدفمنـد جمـع    مربعات جزئی انجـام گرفـت، کـه بـا داده    
پـژوهش نشـان داد کـه تعامـل و مقابلـه بـه مثـل         سـازي شـده اسـت. نتـایج     ایران مدل

مهمترین محرك بـراي پیونـد و پـل زدن سـرمایه اجتمـاعی بـا کـاربران آنلایـن اسـت.          
دار بـا رفتـار عـادت     پل زدن سرمایه اجتمـاعی بـر خـلاف متغیـر پیونـد، ارتبـاط معنـی       

  واره گی استفاده از شبکه هاي اجتماعی ندارد. 

ــر  « ژوهشــی تحــت عنــوان)، در پ1402آقــایی و همکــاران( بررســی عوامــل مــوثر ب
، کـه بـه روش پیمایشـی انجـام شـد.      »رفتار مصـرف کننـده در شـبکه هـاي اجتمـاعی     

ــور     د ــه منظ ــاعی ب ــاي اجتم ــاربران شــبکه ه ــاري شــامل ک ــه آم ــق جامع ــن تحقی ر ای
 هفـت بررسی برازش مدل نهایی بـوده انـد. نتـایج ایـن تحقیـق بـه تائیـد ارتبـاط بـین          

ب کارکردهـا، قابلیـت هـا، حـریم خصوصـی، محتـوي شـبکه هـا،         شاخص اصلی در قال ـ
عوامــل بازاریــابی، روان شــناختی و محیطــی بــا رفتــار مصــرف کننــده در شــبکه هــاي 
اجتمــاعی انجامیــد. بــر اســاس نتــایج کســب شــده مــی تــوان نتیجــه گرفــت زیربنــاي 
ــراي ســنجش     ــاس توســعه داده شــده، ب ــدل/ مقی ــوده و م ــر ب ــق معتب ــوریکی تحقی تئ

  .صرف کنندگان ایرانی در شبکه هاي اجتماعی مناسب بودرفتار م

تعیـــین راهبردهـــاي  «)، در پژوهشـــی تحــت عنـــوان 1401فضــلی و همکـــاران( 
ــؤثر از شــبکه  ــیس در اســتفاده م ــایج دســت  »هــاي اجتمــاعی مجــازي پل ــن نت ــه ای ، ب

ــه،   ــد ک ــرد یافتن ــرائم   «راهب ــف ج ــگیرانه و کش ــاي پیش ــدامات و ابزاره ــالاترین » اق ب
هـاي اجتمـاعی دارد؛ لـذا بـا توجـه بـه        ر استفاده راهبـردي پلـیس از شـبکه   اولویت را د

هـاي اجتمـاعی مجـازي در حـوزة آمـوزش و انتقـال        سرعت تبـادل اطلاعـات در شـبکه   
ــی  ــات م ــراي      اطلاع ــاعی ب ــدارهاي اجتم ــار هش ــت انتش ــرد در جه ــن راهب ــوان از ای ت

  .پیشگیري از جرائم استفاده کرد
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ارائـه الگــوي تحلیـل رفتــار کــاربران   « عنــواندر پژوهشــی تحـت   )،1400بصـیري ( 
ــاعی   ــاي اجتم ــبکه ه ــاربران     »در ش ــین ک ــی در ب ــتفاده از روش آزمایش ــا اس ــه ب ، ک

شبکه اجتمـاعی تـوئیتر انجـام گرفـت بـه ایـن نتـایج دسـت یافـت کـه؛ از بـین چهـار             
ــراي         ــردن ب ــال ک ــخ دادن  و دنب ــردن، پاس ــاره ک ــت، اش ــاملی ریتوی ــه تع ــوع رابط ن

ط بـا توجـه بــه بررسـی هــاي بعمـل آمـده  نشــان داد کـه؛ تــاثیر       تشـکیل گـراف ارتبــا  
ریتویت بیش از اشـاره کـردن، پاسـخ دادن بـوده و تـاثیر رابطـه دنبـال کـردن از دیگـر          

  روابط کمتر است.

ــاران(   ــل و همک ــدري اص ــوان  1399حی ــا عن ــی ب ــرم در  «)، در پژوهش ــرس از ج ت
ــاعی  ــاي اجتم ــانه ه ــه؛    »رس ــد ک ــت یافتتن ــایج دس ــن نت ــه ای ــش ، ب ــدهبخ اي از  عم

هـایی اسـت    هـاي اجتمـاعی، دربـاره مخـاطرات و بـیم      وگوهـاي روزمـره در رسـانه    گفت
هـاي   هـاي قتـل و خشـونت در رسـانه     کننـد. دیـدن صـحنه    که زندگی ما را تهدیـد مـی  

شــود. بــا  دیــده مــی اجتمــاعی، باعــث تــرس از ایــن عمــل همــزاد پنــداري بــا فــرد بــزه
هـاي اجتمـاعی بـر     ضـور افـراد در رسـانه   تـوان گفـت ح   توجه به نتایج این پـژوهش مـی  

  .ترس از جرم کاربران اثرگذار است

بررســــی  « )، در پژوهشــــی تحــــت عنــــوان   1395شــــایگان و رحیمــــی ( 
هـاي اجتمـاعی مجـازي و گـرایش بـه انحرافـات        شـناختی رابطـه مصـرف شـبکه     جامعه

ــان   ــا  15اخلاقــی (مــورد مطالعــه جوان ــا اســتفاده از »ســال شــهر تهــران) 29ت ، کــه ب
سـاله شـهر تهـران انجـام گرفـت بـه ایـن نتیجـه          29 -15پیمایشی بین جوانـان   روش

وانـان شـهر تهـران گـرایش شـدیدي بـه انحرافـات اخلاقـی دارنـد. بـین           رسیدند که؛ ج
ــبکه  ــرف ش ــاد      مص ــا ابع ــی ب ــات اخلاق ــه انحراف ــرایش ب ــازي و گ ــاعی مج ــاي اجتم ه

ورهــاي دینــی گــري عملــی جوانــان، خشــونت و پرخاشــگري جوانــان، تضــعیف با اباحــه
هــاي فکــري، عــادي شــدن روابــط دختــر و پســر، گســترش         و گســترش شــبهه 

ــه جــاي ازدواج رابطــه معنــاداري وجــود    ــرویج همزیســتی ب رفتارهــاي وندالیســتی و ت
   .دارد

ــات  ــز در مطالع ــارجی نی ــ، خ ــ یبررس ــأث وهنح ــاي ریت ــایتی ه ــاعی نارض ــر  اجتم ب
 يالگوهــا و رونــدها ییو شناســا یاجتمــاع يهــا کــاربران در شــبکه یمصــرف يرفتارهــا

  مورد بررسی قرار گرفته استآن 
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نقـــش عـــادا وارگـــی « )،  در تحقیقـــی بـــا عنـــوان 2022و همکـــاران( 1زولوتـــو
نشـان دادنـد کـه؛ پیونـد ارتباطــات     » مصـرفی رسـانه در هنگـام آشـوب هـاي خیابــانی     

ــی   ــه معن ــراد رابط ــین اف ــاعی ب ــاي     اجتم ــبکه ه ــه ش ــبت ب ــرفی نس ــار مص ــا رفت دار ب
د. ارتباطــات و اســـتفاده عــادات وارگــی از شـــبکه هــاي اجتمـــاعی،     اجتمــاعی دار 

ــایتی هــاي         ــه در زمــان نارض ــرا ک ــی ســازد. چ ــاعی را تســهیل م ــارکت اجتم  مش
ــر    ــرخط ممکــن اســت فشــار بیشــتري ب اجتمــاعی، کــاربران شــبکه هــاي اجتمــاعی ب
ــرکت در      ــه ش ــد و همــدیگر را ب ــان کنن ــدگاه خــود را بی ــا دی ــد ت خــود احســاس کنن

  دعوت نمایند. کنش هاي جمعی

ــوان 2021چــن و همکــاران( ــا عن ــی ب ــاعی  « )، در تحقیق نقــش شــبکه هــاي اجتم
ــد کــه نارضــایتی هــاي »در پــیش بینــی اعتراضــات اجتمــاعی  اجتمــاعی ، نشــان دادن

ــه،        ــرا ک ــت، چ ــی اس ــیش بین ــل پ ــاعی قاب ــاي اجتم ــبکه ه ــاي  ش ــاس داده ه براس
ــانه  ــ    رس ــوع نارض ــراي وق ــات ب ــمه اطلاع ــرین سرچش ــاعی بهت ــاي اجتم ــايه  ایتی ه

ــه اشــتراك    اجتمــاعی ــرین وجــه ب ــدرت ارتباطــات اجتمــاعی مهمت هســتند، چــون، ق
  گذاشتن اطلاعات است.

نقـــش ارتباطـــات « )، در پژوهشـــی تحـــت عنـــوان2019و همکـــاران( 2هوانـــگ
، نشــان دادنــد »اجتمــاعی بــر بســتر شــبکه هــاي اجتمــاعی دز رمــان بــروز اعتراضــات 

ــان دوره  ــه در زم ــانی،    ک ــاآرامی خیاب ــاي ن ــان   ه ــاعی در می ــات اجتم ــت ارتباط تقوی
هـاي اجتمـاعی باعـث افـزایش ارتباطـات اجتمـاعی مـی گـردد. در ایـن           کاربران شبکه

) نشـان دادنـد کـه اطلاعـاتی کـه توسـط دوسـتان در        2019راستا، شـاهی و همکـاران(  
شبکه هاي اجتمـاعی بـرخط بـه اشـتراك گذاشـته مـی شـود، قابلیـت تقویـت اعتمـاد           

گـذاري نظــرات   اجتمــاعی، میـزان اشــتراك  در زمـان نارضــایتی هـاي  را دارد، بنـابراین،  
ــت     ــاعی را تقوی ــد ارتباطــات اجتم ــاعی مــی توان ــاي اجتم ــاربران شــبکه ه از ســوي ک

بـر ارتبـاط بـین     اجتمـاعی  نماید، چون ارتباطـات اجتمـاعی در زمـان نارضـایتی هـاي     
تحــت اســتفاده کننــدگان از شــبکه هــاي اجتمــاعی تاثیرگــذار خواهــد بــود کــه خــود  

  ممکن است بیشتر تقویت شود. اجتماعی شرایط نارضایتی هاي

                                                                                                                                               
1. zolotov 
2. Huang 
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نقــش شــبکه هــاي   « )، در تحقیقــی بــا عنــوان  2016و همکــاران( 1اســکوریک
، نشـان دادنـد کـه بـر بسـتر      »اجتماعی بـرخط در هنگـام بـروز نـاآرامی هـاي خیابـانی      

شــبکه هــاي اجتمــاعی بــرخط، مشــارکت شــهروندي در هنگــام نــاآرامی هـــاي         
ویــت مــی شـود، چــرا کــه ایـن شــبکه هــا بـراي تشــریک اطلاعــات داراي    اجتمـاعی تق 

  نقش تاثیر گذار هستند.

ــا عنــوان2012( 2رایــدین و هــولمن نقــش شــبکه اي اجتمــاعی « )، در پژوهشــی ب
، نشـان دادنـد کـه؛ شـبکه هـاي اجتمـاعی منـابع را بـراي         »در تقویت علائق اجتمـاعی 

 ــ  ــه ســوي پیگی ــا را ب ــراهم مــی ســازد کــه، آنه ــافع مشــترك تشــویق و افــراد ف ري من
ــه،   ــرا ک ــد. ج ــک نماین ــا    تحری ــرخط ب ــدهاي ب ــات، پیون ــتن اطلاع ــتراك گذاش ــه اش ب

هــاي اجتمــاعی را تقویــت  توانــد اســتفاده از شــبکه دیگــران را آســان مــی ســازد و مــی
  نماید.

ــوان)، 2007و همکـــاران ( 3انجـــام شـــده توســـط الیســـون  اتتحقیقـــ  «بـــا عنـ
ــردارتباطــات تاثیر ــاعی ف ــر ف ،اجتم ــب عالیــتب ــاي غال ــاعی در شــبکه ه ، »هــاي اجتم

کـــاربران در  یمصـــرف يبـــر رفتارهـــا اجتمـــاعی نارضـــایتی هـــاينشـــان داد کـــه؛ 
نارضــایتی هــاي در هنگــام آن  يالگوهــا و رونــدها ییو شناســا یاجتمــاع يهــا شــبکه

  تاثیر گذار است. اجتماعی

ــهی ــا افت ــژوهش  يه ــرپ ــوان  حاض ــ«عن ــانه  یبررس ــرف رس ــار مص ــاربران  يا رفت ک
ــ ــا بکهش ــاع يه ــا یاجتم ــاز يدر فض ــکل  يمج ــام ش ــگ در هنگ ــا يری ــا یتینارض  يه

ــوآور توانــد یمــ »یاجتمــاع ــل تــوجه يهــا ين  یقبلــ يهــا نهیشــیرا نســبت بــه پ یقاب
 ری ـشـرح ز  بـه آن  یـی افزا و سـهم دانـش   هـا  ينـوآور  نی ـمرتبط به همراه داشته باشـد. ا 

  است:

 يهــا یتیا بــر نارضــاهــ رســانه ریبــه تــأث یقبلــ قــاتیاز تحق ياریکــه بســ یدر حــال
ــه یاجتمــاع ــد،  پرداخت ــن ان ــه بررســای ــدق یپــژوهش ب ــاربران و نحــوه  تــر قی ــار ک رفت

ی پرداختــه اســت. اجتمــاع يهــا در زمــان بحــران يا رســانه يتعامــل آنهــا بــا محتواهــا

                                                                                                                                               
1. Skoric 
2. Rydin and Holman 
3. Ellison 
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 نی ـخـاص ا  یبررس ـ ،یاجتمـاع  يهـا  با توجـه بـه گسـترش روزافـزون شـبکه     همچنین، 
 کی ـبـه عنـوان    توانـد  یم ـ یاجتمـاع  يهـا  یتینارضـا  يری ـگ آنها بر شکل ریبسترها و تأث

 ییبـه شناسـا   توانـد  یامـر م ـ  نی ـشـود. ا  یتلق ـ يا رسـانه  يهـا  حوزه نوظهور در پژوهش
  منجر شود. یجمع يو رفتارها يا هدر مصرف رسان دیجد يالگوها

ــژوهش از آنجــائی کــه،  ــدل حاضــر،پ ــرا یم ــتحل يب ــاربران در شــرا  لی ــار ک  طیرفت
ــه  ــ، اذاده اســتخــاص ارائ ــ نی ــد یمــدل م ــا توان ــدهیآ قــاتیتحق يمبن ــه  ن باشــد و ب

ــتوســعه نظر ــد  يهــا هی ــد یمــو  موجــود در حــوزه رســانه و جامعــه کمــک کن ــه  توان ب
 يبــرا يمــوثرتر يهــا يهــا کمــک کنــد تــا اســتراتژ رســانه رانیو مــد گــذاران اســتیس

  کنند. یطراح یاجتماع يها و استفاده از شبکه یاجتماع يها یتینارضا تیریمد

ــژو در ــوان،  هش پ ــی ت ــر م ــایمتغ حاض ــل يره ــورت ز  یاص ــه ص ــرا ب ــتعر ری  فی
  :مفهومی و نظري نمود

اسـتفاده و تعامــل   يبـه الگوهـا   يا مصــرف رسـانه  رفتـار ؛ اي رفتـار مصـرف رسـانه   
 ،یاجتمــاع يهــا شــبکه ژهی ـمختلــف، بــه و يدر بســترها يا رسـانه  يافـراد بــا محتواهــا 

ــاشــاره دارد. ا ــار شــامل نحــوه جســتجو، انتخــاب  نی ــذار ، مصــرف و اشــتراكرفت  يگ
ــا محتواهــا اســت. ــوع و م ریــمتغ نی ــه ن  يهــا کــاربران در شــبکه يهــا تیــفعال زانیــب

ــماننــد مشــاهده، لا یاجتمــاع ــه اشــتراك يگــذار کامنــت ک،ی هــا و  پســت يگــذار و ب
ــا   ــا نارض ــرتبط ب ــار م ــا یتیاخب ــاع يه  ــ یاجتم ــاره دارد. همچن ــان   نیاش ــامل زم ش

 ایــ هــا، لیــمــورد توجــه (مــثلاً اخبــار، تحل يفضــاها و نــوع محتــوا نیــشــده در ا صــرف
  )1403( نیک بخش، شود یم زی) نینظرات شخص

اطـلاق   يبـه افـراد   یاجتمـاع  يهـا  شـبکه  کـاربران  ی؛اجتمـاع  هـاي  کاربران شبکه
ارتبـاط، تبـادل اطلاعـات     يبـرا  یمختلـف شـبکه اجتمـاع    يهـا  کـه از پلتفـرم   شود یم

اسـت کـه بـه طـور      يشـامل افـراد   ری ـمتغ نای ـ کننـد  یاسـتفاده م ـ  گـران یو تعامل با د
حضـور   رهی ـو غ بـوك  سیف ـ تر،ییتـو  نسـتاگرام، یماننـد ا  یاجتمـاع  يهـا  فعال در شـبکه 
ــه تول ــ دیــدارنــد و ب ــد یفضــاها مــ نیــمصــرف محتــوا در ا ای شــامل  نی. همچنــپردازن

(نگـــرش،  ی) و روانشـــناختلاتیتحصـــ ت،ی(ســـن، جنســـ یتـــیجمع يهـــا یژگـــیو
  ).2022لوتو و همکاران، (زو شود یم زیاحساسات) کاربران ن
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ــای ــا یتنارض ــاع يه ــا ی؛اجتم ــا یتینارض ــاع يه  ــ یاجتم ــات منف ــه احساس و  یب
 یاس ـیس ای ـ ياقتصـاد  ،یاجتمـاع  طیاز شـرا  یکـه ناش ـ  شـود  یاطلاق م ـ ییها یتینارضا

بـه   ری ـمتغ نی ـا شـود.  یحرکـات اجتمـاع   ای ـاست و ممکن اسـت منجـر بـه اعتراضـات     
ــه مســائل مختلــف (ماننــد فســاد،   جامعــه نســبت یمنفــ يهــا احساســات و واکــنش ب

ــ ــابرابر ض،یتبع ــت در نت  ين ــن اس ــه ممک ــاره دارد ک ــهی) اش ــورت   ج ــه ص ــراد ب آن، اف
ــ ــه ب  یجمع ــدام ب ــاق ــا انی ــود از طر یتینارض ــخ ــبکه قی ــا ش ــاع يه ــد.  یاجتم کنن
 زی ـن یبـر رفتـار جمع ـ   آن راتیو تـأث  هـا  یتینارضـا  نی ـشامل عوامل محـرك ا  نیهمچن

  ).2017و همکاران، 1( فائوشود یم

کـه در آن   شـود  یاطـلاق م ـ  تـال یجید طیبـه مح ـ  يمجـاز  يفضـا  ي؛مجـاز  فضاي
ــ ــاربران م ــد یک ــات را ا توانن ــاد،یاطلاع ــولاً از طر  ج ــد، معم ــرف کنن ــادل و مص ــتب  قی

ــاور نترنــتیا ــاط يهــا يو فن ــا.یارتب  يهــا و ابزارهــا پلتفــرم یشــامل تمــام ریــمتغ نی
ماننـــد  کننـــد، یرا فـــراهم مـــ یاســـت کـــه امکـــان تعـــاملات اجتمـــاع یتـــالیجید

 يهــا یژگــیشــامل و نی. همچنــیاجتمــاع يهــا و شــبکه هــا شــنیکیاپل هــا، تیســا وب
 زی ـسـرعت تبـادل اطلاعـات و نـوع محتـوا ن      ،يریپـذ  یفضاها ماننـد دسترس ـ  نیخاص ا

  ).1403(نیک بخش، شود یم

بـه   یاجتمـاع  يهـا  یتینارضـا  يری ـگ شـکل  ی؛اجتمـاع  يهـا  یتینارضا يرگی شکل
 ایــ یخــاص اجتمــاع طیدر پاســخ بــه شــرا یجمعــ یمنفــتوســعه احساســات  نــدیفرآ

اشـــاره دارد کـــه در آن  یبـــه مراحـــل مختلفـــ ریـــمتغ نیـــااشـــاره دارد. ياقتصـــاد
ــرد هــا یتینارضــا ــه  ياز احســاس ف ــب ــ کی ــ لیتبــد یاحســاس جمع ــ. اشــوند یم  نی

 يجـار  يدادهای ـهـا، رو  ماننـد رسـانه   یعوامـل مختلف ـ  ریممکن است تحـت تـأث   ندیفرآ
  ).22007( اشتاینفیلد و لامپ ردیقرار گ یو تعاملات اجتماع

ــت  ــژوهش جه ــرپ ــ حاض ــوان یم ــه نظر ت ــس ــاع هی ــوان   یاجتم ــه عن ــرتبط را ب م
  عبارتند از: ها هینظر نیانتخاب کرد. ا يچهارچوب نظر

                                                                                                                                               
1. Phua 
2. Ellison, Steinfield and Lampe 
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اسـاس اسـتوار اسـت کـه افـراد       نی ـبـر ا  هی ـنظر نی ـا ؛1ياستفاده و رضـامند  هنظری
خـاص خـود را بـرآورده کننـد.      يازهـا یتـا ن  کننـد  یها را انتخـاب م ـ  به طور فعال رسانه

 دیی ـکـاربران ممکـن اسـت بـه دنبـال اطلاعـات، تأ       ،یاجتمـاع  يهـا  یتینارضا نهیدر زم
نظریـه مـذکور از ایـن حیـث اتکـاء معتبـري       باشـند.   گـران یاز د یبانیپشـت  ای یاجتماع

دربـاره   یکـاربران ممکـن اسـت بـه دنبـال اطلاعـات      براي فرضیات تحقیق اسـت چـون؛   
احساسـات خـود را    یاجتمـاع  يهـا  شـبکه  قی ـاز طر ای ـباشـند   یاجتمـاع  ياه یتینارضا

کـاربران چگونـه و   پـی ببـریم کـه    تـا   کنـد  یکمـک م ـ  هینظر نیا . همچنین،کنند انیب
(ریتــزر،  پردازنـد  یم ـ یاجتمـاع  يهــا یتیمـرتبط بـا نارضـا    يچـرا بـه مصـرف محتواهــا   

1385.(  

افــراد در  نیوابــط بــبــر ســاختار و ر هیــنظرایــن  ؛2یاجتمــاع يهــا شــبکه هنظریــ
ــبکه ــت. در ا  یاجتمــاع يهــا ش و  یچــارچوب، تعــاملات اجتمــاع   نیــمتمرکــز اس

 ریتــأث یاجتمــاع يهــا یتینارضــا يریــگ بــر شــکل توانــد یکــاربران مــ انیــارتباطــات م
ــراي فرضــیات تحقیــق اســت    بگــذارد. ــن حیــث اتکــاء معتبــري ب نظریــه مــذکور از ای

ــه   ــون؛ ب ــچ ــونگ یبررس ــذاریتأث یچگ ــرات و  يرگ ــانظ ــرانید يرفتاره ــار   گ ــر رفت ب
ــاربران يا مصــرف رســانه ــردازد و ک ــا  مــی پ ــرتبط ب ــار م ــال اطلاعــات و اخب نحــوه انتق

ــاز طر یاجتمــاع يهــا یتینارضــا ــأث یاجتمــاع يهــا شــبکه قی ــر احساســات  ریو ت آن ب
  ).2022ی را نشان می دهد(زولوتو و همکاران، جمع

وه ارائـه اطلاعـات و   بـه نح ـ  هی ـنظر نی ـا ي مصـرف رسـانه اي؛  ساز چارچوب هنظری
 از جملــه مصــرف رســانه اي آن بــر درك و برداشــت افــراد از موضــوعات مختلــف ریتــأث
ــ ــردازد یم ــه، . پ ــانهچــرا ک ــ رس ــا م ــد یه ــتفاده از چــارچوب  توانن ــا اس ــا ب ــاص،  يه خ

کننــد کــه بــر رفتــار مصــرف  یخــاص معرفــ يا را بــه گونــه یاجتمــاع يهــا یتینارضــا
ــأث يا رســانه ــراي  ن بگــذارد. ریکــاربران ت ظریــه مــذکور از ایــن حیــث اتکــاء معتبــري ب

چگونـه نـوع محتـوا و نحـوه ارائـه آن       نکـه یا یبررس ـفرضیات تحقیـق اسـت چـون؛ بـه     
کـــاربران نســـبت بـــه  يهـــا بـــر احساســـات و واکـــنش یاجتمـــاع يهـــا در شـــبکه

ــا ــا یتینارض ــاع يه ــأث یاجتم ــ ریت ــذارد یم ــه   گ ــین، ب ــردازد. همچن ــی پ ــتحل، م  لی

                                                                                                                                               
1. Uses and Gratifications Theory 
2. Social Network Theory 
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 يریــگ و شــکل يا رفتــار مصــرف رســانه توانــد یعــات مــاخبــار و اطلا يبنــد چــارچوب
اعتقــاد  نیــبــر ا کننــده رفتــار مصــرف هیــنظرنیــز توجــه دارد. بنــابراین،  هــا یتینارضــا

ــرف   ــار مص ــه رفت ــت ک ــأث   یاس ــت ت ــراد تح  ــ ریاف ــل مختلف ــرا  یعوام ــه ش  طیاز جمل
 نارضــایتی هــاي. در زمــان ردیــگ یقــرار مــ يو فــرد یروانشــناخت ،یفرهنگــ ،یاجتمــاع
ــا ــا ،عیاجتم ــنظر نی ــ هی ــد یم ــ توان ــرا   حیتوض ــه ش ــه چگون ــد ک ــتثنا طیده و  ییاس
 یاجتمــاع يهـا  کـاربران در شـبکه   یدر رفتـار مصـرف   راتیی ـتغ ثباع ـ یروان ـ يفشـارها 

  ).2021(چان چن و همکاران،  شود یم

ارائــه  فرضـیات تحقیـق   ،چهــارچوب نظـري  نـابراین مطـابق بـا مبـانی نظـري و     ب
  ؛  می گردد

ــات . 1 ــزان ارتباط ــاعی     اج می ــاي اجتم ــبکه ه ــاربران ش ــان ک ــاعی در می ــر تم ب
ــان  ــان  رفتارهــاي مصــرف رســانه اي آن ــوثر اجتمــاعی نارضــایتی هــايدر زم  م

  است.

ــزان 2 ــل . می ــنش متقاب ــاعی     ک ــاي اجتم ــبکه ه ــاربران ش ــین ک ــاي  ب ــر رفتاره ب
  دارد.تاثیر  اجتماعی نارضایتی هايمصرفی رسانه اي آنان در زمان 

بــر رفتارهـاي مصــرفی  اربران شـبکه هــاي اجتمـاعی   . میـزان اعتمــاد در میـان ک ــ 3
  دارد.تاثیر  اجتماعی نارضایتی هايرسانه اي آنان در زمان 

بــر رفتارهــاي در میــان کــاربران شــبکه هــاي اجتمــاعی قصــد منــدي مشــترك . 4
  دارد. تاثیر اجتماعی نارضایتی هايمصرفی رسانه اي آنان در زمان 

ــانه اي   . 5 ــرفی رس ــاي مص ــارفتاره ــادت  ب ــبکه  ع ــتفاده از ش ــی اس ــاي  واره گ ه
  ارتباط مثبت دارد. اجتماعی نارضایتی هاياجتماعی در زمان 

ــادات و رفتارهــاي مصــرفی رســانه اي  . 6 ــا اســتفاده  ع ــاي اجتمــاعی ب از شــبکه ه
رابطــه  اجتمــاعی نارضــایتی هــايالــزام آور از شــبکه هــاي اجتمــاعی در زمــان 

  مثبت دارد.

و اسـتفاده الــزام آور از شــبکه  فی رســانه اي رفتارهــاي مصـر . عـادت، رابطــه بـین   7
  کند. تعدیل می ،اجتماعی نارضایتی هايهاي اجتماعی را در زمان 
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  روش تحقیق
ــژوهش ــوع پ ــر از ن ــدف  حاض ــاربردي و ه ــاربران  ، آنک ــرفی ک ــاي مص ــی رفتاره بررس

هـاي اجتمـاعی ایــران    نارضــایتیشـبکه هـاي اجتمـاعی در فضــاي مجـازي در هنگـام      
کمـــی اســـت و از  پیمایشـــی و ایـــن پـــژوهش روشه اســـت. بـــود 1401 در ســـال

ــنامه ــا  پرسش ــتاندارده ــو اس ــاران( 1زولت ــاران ( 2020و همک ــیرزاد و همک  )1402) و ش
در ایــن . 2اســتفاده شــد هــا در شــبکه هــاي اجتمــاعی دهدا گــردآوري و تحلیــل جهـت 

خصــوص از دو پرسشــنامه اســتاندارد متفــاوت اســتفاده شــد. پرسشــنامه اول (زولتــو و  
) بـا مقیـاس هـاي؛ عــادت، ارتباطـات، کـنش متقابـل، اعتمـاد و قصــد        2020کـاران، هم

گویـه مربـوط بـه سـنجش رفتـار کـاربران بـوده اسـت.          24مندي مشترك)، با مجمـوع  
ــاران ،    ــیرزاد و همکـ ــنامه دوم ( شـ ــانه اي   1402پرسشـ ــرف رسـ ــاي مصـ )، رفتارهـ

مــورد ســنجش قــرار گویــه  11کــاربران ( محتــوي، کــارکرد و قابلیــت اســتفاده)، را در 
  داد.

سراســر اینســتاگرام در شـبکه اجتمــاعی   جــوان کــاربران اطلاعـات بـر ایــن اســاس،  
در ایـن   .بـر آنهـا تاثیرگـذار بـود     هـاي خیابـانی   نارضـایتی جمـع آوري شـد کـه     کشور
در  فعـال شـبکه اجتمـاعی اینسـتاگرام     جـوان  کـاربران  پـژوهش، جامعـه آمـاري    راستا،

ــک  28-18 گــروه ســنی ــاله، در ی ــهس ــاري  جامع ــزار   948آم ــا اســتفاده از اب ــري ب نف
قـرار  هـدف جهـت جمـع آوري داده هـا      مـورد بـا طیـف لیکـرت     ساختارمندپرسشنامه 

  . گرفت

و  فرهنگـــیدر صـــفحات  جـــوان ایـــن تعـــداد کـــاربر فعـــال هدفمنـــدبــا روش  
ــتاگ   ــاعی اینس ــبکه اجتم ــاعی ش ــاب و اجتم ــانرام انتخ ــا    از آن ــه آی ــده ک ــته ش خواس

ــاري   ــه همک ــل ب ــد در تمای ــا دارن ــع آوري داده ه ــداد جم ــر 948؟ از تع ــر  392 ،نف نف
از  اسـتاندارد  پرسشـنامه هـا   ، لینـک هـدف  جامعـه بـه عنـوان    کـه دادنـد   مثبـت پاسـخ  

ــا  ــان ارســال شــد ابزارهــاي الکترونیکــیطریــق ایمیــل و ی ــراي آن  تعــداد در نهایــت. ب
ــه ســوالات ارســالی  نفــر همکــاري 286 ــه عمــل آورد لازم را در پاســخگویی ب ــد. در ب ن

                                                                                                                                               
1. Zolotow 

کشور ابران، شاهد اعتراضات اجتماعی بود، که در این خصوص اطلاعاتی مرتبط بـا ایـن زمـان     1401از اواخر شهریور سال  .2
 آوري شد جمع
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ــا اســتفاده از   جزیــه و تحلیــل داده هــاایــن راســتا، ت بصــورت توصــیفی و اســتنباطی ب
بــا نــرم   1ســازي معــادلات ســاختاري حــداقل مربعــات جزئــی مــدل و spssنــرم افــزار 

ــزار  ــراي  pls-smartاف ــد. ب ــه عمــل آم ــرازش مــدل ب ــی تحلیــل داده هــا   ب جهــت روای
ــه روش حــداقل مربعــات جزئــی تکنیــک ــ ب تــرجیح داده  2ر کوواریــانسهــاي مبتنــی ب

ــد ــاران، ش ــین، ). 2017(هایر و همک ــانس  همچن ــورم واری ــل ت ــار عام ــطح  3معی در س
دهـد ایـن مقــادیر بایـد کمتــر از     شـد، کــه نشـان مــی   سـنجش مــدل ارزیـابی  سـاختار  

ــدل   و )2017، 4باشــد(کاك 3/3 ــانس در م ــورم واری ــدار ت ــترین مق ــت، در  9/2  بیش اس
  .سوگیري رایج ندارد  نتیجه، مدل

  . پایایی و روایی ساختار1جدول 
 CA CR EV5 AVE انحراف استاندارد میانگین ساختار

 754/0 12/2 874/0 780/0 27/1 32/2 رفتارهاي مصرف رسانه
 811/0 87/2 245/0 797/0 87/1 18/4 میزان عادت

 654/0 48/1 741/0 841/0 26/1 74/2 ارتباطات
 714/0 53/2 811/0 789/0 43/1 25/2 کنش متقابل
 732/0 91/3 756/0 854/0 29/1 36/4 میزان اعتماد
 740/0 65/1 801/0 746/0 19/1 02/3 کنش متقابل

سازگاري داخلـی، روایـی افتراقـی و پایـایی سـاختار ارزیـابی گردیـد. آلفـا کرونبـاخ          
ــی  ــایی ترکیب ــتانه   6و پای ــتر از آس ــب را    0,7بیش ــی مناس ــازگاري داخل ــه س ــت، ک اس

و بارهــاي بیرونــی  7د. روایــی متقـارن بــا میـانگین واریــانس اسـتخراجی   ده ـ نشـان مــی 
 0,7و  0,5هـا بـه ترتیـب بـالاتر از آسـتانه       ارزیابی شـد. تمـام نمـرات و بارعـاملی گویـه     

ــماره  ــدول ش ــود. ج ــی    2-ب ــان م ــدل را نش ــت م ــابی کیفی ــادیر ارزی ــی   مق ــد. روای ده
ریشــه مجــذور میــانگین گویـد   کــه مــی 8لارکـر و مونوتریــت -افتراقـی بــا معیــار فورنــل 

ــتگی   ــتر از همبسـ ــد بیشـ ــتخراجی بایـ ــانس اسـ ــر   واریـ ــاختار دیگـ ــر سـ ــا هـ اش بـ

                                                                                                                                               
1 PLS-SEM 
2 CB-SEM 
3 VIF 
4 Kock 
5 Eigenvalue 
6. CR 
7. AVE 
8.. Heterotrait-Monotrait ratio of correlations 
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ــبت مونوتریـــت 1981، 1باشـــد(فورنل ــین، نسـ ــد. همچنـ ــلر2)، بررســـی شـ و  3(هنسـ
  دهد. روایی افتراقی مناسب را نشان می 0,9) در مقدار زیر 2015همکاران، 

 یافته هاي پژوهش

  مورد مطالعه. اصلاعات جمعیتی، نمونه 2جدول 
  Mean(STD)  متغیر

N=286 

  نفر189)09/76(  مرد  جنسیت
  نفر 97)91/33(  زن

  سن
  نفر138) 25/48(  21-18
  نفر 86) 06/30(  25-22
  نفر 62) 67/21(  28-26

  درآمد
  نفر 114) 86/39(  تومان 000/000/2زیر 

  نفر 89) 11/31(  تومان 000/000/4تا  001/000/2
 نفر 83)02/29(  الاترو ب 100/000/4

  تحصیلات

  نفر 45) 73/15(  تا دیپلم
  نفر 48) 78/16(  فوق دیپلم

  نفر 183) 98/63(  کارشناسی و ارشد
  نفر 1) 003/0(  تحصیلات حوزوي

 نفر 9) 03/0(  دکتري

ــخگو، 286 از ــر پاسـ ــر 189)09/76( نفـ ــرد و نفـ ــر 97)91/33(مـ ــد.  نفـ زن بودنـ
ــین در خصــوص ســن مشــارکت کن  ــدگان، همچن ــر 138) 25/48(ن ــین  نف ــر ب -21نف

ــال،  18 ــر 86) 06/30(سـ ــین  نفـ ــر 62) 67/21(و  22-25بـ ــنین  نفـ -26داراي سـ
نفـر بـا سـطوح     114) 86/39سال بـوده انـد. بیشـترین بعـد درآمـد پاسـخگویان، (       28

ــدي، ــر 183) 98/63(تومــان و  000/000/2 زیــر درآم (بیشــترین)، داراي ســطح   نف
  شد بودند. تحصیلات کارشناسی و ار

   

                                                                                                                                               
1. Fornell 
2. HTMT 
3. Hensler 
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 . تاثیرات. متغیرها بر همدیگر2جدول 
 sigمقدار  R2 مسیرها

 001/0 421/0 هاي اجتماعی عادات مصرفی استفاده از شبکه > -میزان ارتباطات اجتماعی 

 000/0 384/0 هاي اجتماعی عادات مصرفی استفاده از شبکه > - کنش متقابل

 000/0 587/0 هاي اجتماعی بکهعادات مصرفی استفاده از ش > - میزان اعتماد 

 002/0 411/0 هاي اجتماعی عادات مصرفی استفاده از شبکه > -مشترك  قصد مندي

 000/0 325/0 هاي اجتماعی عادات وارگی استفاده از شبکه > - رفتار مصرف رسانه اي 

 000/0 452/0 هاي اجتماعی استفاده الزام آور از شبکه > - رفتار مصرف رسانه اي 

 000/0 614/0 هاي اجتماعی استفاده الزام آور از شبکه > - عادت  > - ار مصرف رسانه اي رفت

بــا چنــدین تکــرار بــرآورد  1انــداز مــدل ســاختاري بــا اســتفاده از تکنیــک خــود راه 
داري ضــرائب مســیر را بــا اســتفاده از معیــار  شــد. مــدل ســاختاري ســطوحی از معنــی

دهـد. در   هـا را نشـان مـی    یـا پـذیرش فرضـیه   داري رد  نشان داد. سـطح معنـی   pمقدار 
بــینِ  ) قــدرت پــیشR2نتیجــه همــه فرضــیات مــدنظر تاییــد شــدند. ضــریب تعیــین ( 

دهـد، کـه مطـابق بـا یافتـه هـاي منـدرج در جـدول فـوق ایـن            ارتباطات را نشـان مـی  
ــالاي     ــات ب ــامی ارتباط ــادیر در تم ــداکثر(    32مق ــت، ح ــوده اس ــد ب ) در 614/0درص

ل گـر عـادت بـین متغیرهـی رفتـار مصـرف رسـانه اي و اسـتفاده         ارتباط با نقـش تعـدی  
)، بــین  متغیرهــاي رفتــار   325/0الــزام آور از شــبکه هــاي اجتمــاعی و حــداقل (    

ــادات وارگــی اســتفاده از شــبکه -مصــرف رســانه اي  ــوده اســت.   و ع هــاي اجتمــاعی ب
بـوده کــه   05/0در سـطح    pدر تمـامی ارتباطـات کمتــر از مقـدار    sigهمچنـین مقـدار  

  خود گویاي تایید تمام فرضیات پژوهش است.

ــاران(  ــوا و همک ــاران( 2017ف ــن و همک ــکل    2021) و چ ــه ش ــدند ک ــه ش ) متوج
گیري اعتماد بر بسـتر شـبکه هـاي اجتمـاعی، بخـاطر تـداوم اسـتفاده مصـرفی، منجـر          
به عادت واره گـی رفتـاري اسـتفاده از ایـن شـبکه هـا خواهـد شـد. همچنـین، لـین و           

ــو( ــ2011ل ــا    ) نشــان دادن ــت ب ــاط مثب ــاعی ارتب ــه شــبکه هــاي اجتم ــه اعتمــاد ب د ک
هــا  نشــان  گــذاري اطلاعــات در شــبکه هــاي اجتمــاعی دارد. یافتــه چگــونگی اشــتراك

هـاي خیابـانی، کـاربران شـبکه هـاي اجتمـاعی بـه نظـرات          نارضایتیداد که در زمینه 
هــاي کــاربرانی کــه احســاس صــمیمیت بیشــتري بــا آنهــا دارنــد نســبت بــه   و دیــدگاه

                                                                                                                                               
1. Self- Starter Technique 
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اي گـذرابا آنهـا دارنـد، توجـه یکسـانی دارنـد. در طـی         ظرات کاربرانی که فقـط رابطـه  ن
ــه    نارضــایتی ــد ب ــاربران شــبکه هــاي اجتمــاعی بیشــتر تمایــل دارن ــانی، ک هــاي خیاب

هــاي  دنبــال کســب اطلاعــات روز باشــند و ایــن اطلاعــات را بــراي حمایــت از دیــدگاه 
  دیگر کاربران به اشتراك بگذارند.

فـراد فقــط بـه تقویـت پیونــد بـا کـاربران شــبکه هـاي اجتمـاعی کــه از        بنـابراین، ا  
 قصـد منـدي  گـذاري   قبل آنان را میشـناختند، توجـه ندارنـد بلکـه بـه دنبـال اشـتراك       

مشترك با کسانی که پیوندهاي احساسـی نـه چنـدان قـوي بـا آنهـا دارنـد، نیـز توجـه          
پــژوهش اســت کــه ). ایــن یافتــه، همســو بــا نتــایج ایــن  2020دارند(بوســو و مســینا، 

گـذاري اطلاعـات بـر     مشـترك تـاثیرات مثبـت بـر اشـتراك      قصد منـدي نشان می دهد 
 ).2011؛ لین و لو، 2018بستر رسانه ها دارند(جیا و همکاران، 

ــین،  ــديهمچن ــد من ــاي     قص ــبکه ه ــتفاده از ش ــاري اس ــادات رفت ــر ع ــترك ب مش
مشـترك ممکـن اســت بـر عــادات     قصـد منــدي اجتمـاعی داراي ارتبـاط اســت، یعنـی    

مصــرفی و رفتــاري اســتفاده از شــبکه هــاي اجتمــاعی تاثیرگــذار باشــد، حتــی زمــانی  
هــا  افتــد. ایــن یافتــه کــه تعــاملات در میــان اعضــایی بــا پیونــدهاي ضــعیف اتفــاق مــی

 قصــد منــديدهنــد  هــاي دیگــر اســت کــه نشــان مــی هــاي پــژوهش همســو بــا یافتــه
گـذاري اطلاعـات بـر بسـتر شـبکه هـاي        اشـتراك مشترك ارتباط مثبت بـا نگـرش بـه    

  ).2008اجتماعی دارد(چوو و چان، 

ــاران(  ــو و همک ــات زولوت ــا نظری ــی 2022همســو ب ــت و معن ــري مثب ــادت اث دار  )، ع
بر رفتـار اسـتفاده الـزام آور از شـبکه هـاي اجتمـاعی دارد. همـانطور کـه منـابع نشـان           

ــه   مــی ــد، تحــت شــرایط خــاص، از جمل ــراد  هــاي خی نارضــایتیدهن ــانی، برخــی اف اب
ــادت       ــاعی از روي ع ــاي اجتم ــبکه ه ــتفاده از ش ــاي اس ــر از الگوه ــت فرات ــن اس ممک
ــزام آور از شــبکه هــاي اجتمــاعی داشــته    توجــه نشــان دهنــد و رفتارهــاي اســتفاده ال

ــند(کاپلان،  ــانه 2010باش ــئو و رس ــاعی،   ؛ س ــاي اجتم ــر   2019ه ــاي دیگ ــه ه ). یافت
شـبکه هـاي اجتمـاعی ممکـن اسـت برطبـق       انـد کـه الگوهـاي مراجعـه بـه       نشان داده

ــاوت داشــته باشــد(لی و     ــه، تف ــی بیشــتر در تعطــیلات آخــر هفت ــا فراوان ــه، ب روز، هفت
). عــلاوه بــر ایــن، عــادت بــین متغیرهــاي رفتــار مصــرف رســانه اي و 2017همکــاران، 

  استفاده الزام آور از شبکه هاي اجتماعی دراي نقش تعدیلی است.
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  کر و مونوتریت.لار-. معیار فورنل3جدول 

 ساختار
رفتارمصرف 

 رسانه
 تعامل میزان عادت

کنش 
 متقابل

 اعتماد
قصد مندي 

 مشترك

      821/0 رفتارمصرف رسانه
     941/0 354/0 میزان عادت

    861/0 369/0 458/0 تعامل و ارتباطات
   756/0 458/0 418/0 614/0 کنش متقابل
  819/0 423/0 645/0 418/0 369/0 میزان اعتماد

 901/0 345/0 364/0 349/0 714/0 439/0 مشترك قصد مندي

ــار مصــرفی اســتفاده از     ــر رفت ــزان ارتباطــات اجتمــاعی ب ــاثیرات غیرمســتقیم می ت
هــاي اجتمــاعی مــورد بررســی قــرار گرفــت. نتــایج نشــان داد کــه مقــادیر ایــن   شــبکه

ــی  ــر معن ــر اث ــاري اســتفاده از شــبکه   متغی ــادات رفت ــر ع ــاري ب ــاعی  دار آم ــاي اجتم ه
ــراهم مــی  ــژوهش شــواهدي ف ــایج ایــن پ ــد. نت ــد کــه نشــان مــی  دارن ــزان  کن دهــد می

ارتباطــات اجتمــاعی در میــان کــاربران شــبکه هــاي اجتمــاعی بــر رفتارهــاي مصــرف   
ــان   ــان در زم ــانه اي آن ــایتیرس ــل در     نارض ــت.. تعام ــاط اس ــاعی در ارتب ــاي اجتم ه

دار  هـم بـراي پـل زدن معنـی     میان کاربران شـبکه هـاي اجتمـاعی هـم بـراي پیونـد و      
هــاي اجتمــاعی میــان اعضــایی بــا پیونــدهاي احساســی   بــود، یعنــی تعامــل در رســانه

  تري نسبت به اعضایی با پیوندهاي احساسی در یک سطح و معنادار است. قوي

ــادار در نظــر     ــز معن ــانه اي نی ــار مصــرف رس ــاد و رفت ــین اعتم ــاط ب ــین ارتب همچن
ــروزه، طــی    ــه ام ــرا ک ــه شــد. چ ــایتیناگرفت ــترده  رض ــانی اســتفاده گس ــاي خیاب از   ه

ــات را         ــرکت در اعتراض ــد ش ــا بتوانن ــد، ت ــی یاب ــزایش م ــاعی اف ــاي اجتم ــبکه ه ش
ــه آزادي  ــگ نمایند(خان ــاربران   2022، 1هماهن ــان ک ــاد در می ــزان اعتم ــابراین، می ). بن

شبکه هـاي اجتمـاعی اثـر مثبـت بـر بـر رفتارهـاي مصـرفی رسـانه اي آنـان در زمـان            
  اجتماعی دارد. هاي نارضایتی

                                                                                                                                               
1. Freedom House 



 

175 

م ن
هرا

ب
ی

 ک
ش

بخ
 /

رس
بر

 ی
ها

تار
رف

 ي
ه ا

سان
ف ر

صر
م

 ي
ها

که 
شب

ن 
برا

کار
 ي

ماع
جت

ا
 ی

ضا
ر ف

د
 ي

جاز
م

 ي
در 

... 

ــیط ــا(   در مح ــن، لویوک ــاي آفلای ــل     2005ه ــردم تعام ــر م ــه اگ ــد ک ــه ش ) متوج
ــاد در    اجتمــاعی قــوي ــه احتمــال زی ــا محلــه داشــته باشــند ب هــاي  نارضــایتیتــري ب

هــاي آنلایــن، منــابع قبلــی نشــان داده  اجتمــاعی مشــارکت خواهنــد نمــود. در محــیط
حمایــت شــود بــه احتمــال  هــاي کــاربران شــبکه هــاي اجتمــاعی شــد اگــر از دیــدگاه

زیاد آنها بـا سـایرین تعامـل و ارتبـاط خواهنـد داشـت، بـه ایـن ترتیـب، شـرایط بـراي            
ــراهم مــی   ــاي اجتمــاعی ف ــاران،  اســتفاده بیشــتر از شــبکه ه ). 2017شــود(فوا و همک

توانـد منجـر بـه پیامـدهاي مثبـت و       در مجموع، تعامـل در شـبکه هـاي اجتمـاعی مـی     
اي رفتــار مصــرفی اســتفاده ار  شــبکه هــاي اجتمــاعی توانــد بــر منفــی شــود، کــه مــی

  شود.

بـین کــاربران شــبکه هـاي اجتمــاعی تــاثیري مثبـت بــر بــر     متغیـر کــنش متقابــل 
هــاي اجتمــاعی دارد. در نگــاه  نارضــایتیرفتارهــاي مصــرفی رســانه اي آنــان در زمــان 
ــانی، متغیــر  نارضــایتیاول، ممکــن اســت گفتــه شــودکه در زمینــه   کــنش هــاي خیاب

ــ ــاي         لمتقاب ــبکه ه ــاربران ش ــان ک ــانه اي در می ــرف رس ــار مص ــین رفت ــع ب در واق
ــدارد.    ــاوتی ن ــاعی تف ــدي اجتم ــد من ــاي     قص ــبکه ه ــاربران ش ــان ک ــترك در می مش

هــاي اجتمــاعی  نارضــایتیاجتمــاعی بــر رفتارهــاي مصــرفی رســانه اي آنــان در زمــان 
ارزیــابی شــد و مشــخص شــد کــه بــه لحــاظ آمــاري بــر رفتارهــاي مصــرفی رســانه اي 

ــ ــیک ــه  اربران معن ــن یافت ــود. ای ــه    دار ب ــه در زمین ــان داد ک ــا  نش ــایتیه ــاي  نارض ه
ــدگاه   ــه نظــرات و دی ــاي اجتمــاعی ب ــاربران شــبکه ه ــانی، ک ــه   خیاب ــاربرانی ک هــاي ک

ــط      ــه فق ــاربرانی ک ــه نظــرات ک ــد نســبت ب ــا دارن ــا آنه ــتري ب احســاس نزدیکــی بیش
ــه یــک شــکل توجــه دارنــد. بنــاب   رابطــه ــا آنهــا دارنــد، ب قصــد منــدي راین، اي گــذرا ب

ــاي      ــر رفتاره ــر ب ــت ب ــري مثب ــاعی اث ــاي اجتم ــاربران شــبکه ه ــان ک مشــترك در می
هــاي اجتمــاعی دارد. چــرا کــه، در طــی  نارضــایتیمصــرفی رســانه اي آنــان در زمــان 

هایهـاي خیابــانی، کـاربران شـبکه هــاي اجتمـاعی بیشـتر تمایــل دارنـد بــه        نارضـایتی 
ــند و    ــات روز باش ــه اطلاع ــابی ب ــت ی ــال دس ــت از    دنب ــراي حمای ــات را ب ــن اطلاع ای

  هاي سایرین انتشار نمایند. دیدگاه
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  مصرف رسانه اي و ارتباطات اجتماعیخروجی مدل عادت . .4جدول
 RMSE MAE Q2-PREDICT نام متغیر

 711/0 321/0 612/0 عادات مصرف رسانه اي

 603/0 396/0 458/0 ارتباطات اجتماعی

دهـد کـه اسـتفاده از    نشـان مـی   Pls- Predictخروجی مـدل بـا اسـتفاده از دسـتور     
ــاعی (   ــاي اجتم ــبکه ه ــاعی( 612/0ش ــات اجتم ــله را  458/0)و ارتباط ــرین فاص )کمت

ــا(   ــق خط ــدار مطل ــین مق ــد. همچن ــن   MAE1دارن ــه در ای ــت، ک ــده اس ــتفاده ش )، اس
روابــط تعــداد و خطاهــاي پــیش بینــی شــاخص هــاي مربــوط بــه ارتباطــات و عــادت  

بــه دســت آمــده اســت، ایــن  396/0و  321/0بــه ترتیــب واره گــی رفتــاري بــا مقــادیر 
 5تفاوت مقادیر پـیش بینـی از واقعیـت در هـر دو متغیـر ذکـر شـده برحسـب جـدول.         

ــا   ــر ب ــه ترتیــب براب ــا دســتور العمــل  603/0و  711/0ب ــه Q2-PREDICT مطــابق ب ب
  شکل مناسب است.

  گیري  نتیجه
عـادات  «منجـر بـه    کـه رسـی قـرار گرفـت    در این پـژوهش در ابتـدا، مطـالبی مـورد بر    

هــاي اجتمــاعی شــدند. در ایـن زمینــه بــه شــکل   اســتفاده از شـبکه » رفتــاريمصـرفی  
ــه  ــا  مقولــه ارتباطــات اجتمــاعینوآورانــه اي، ب » رفتــار مصــرفیعــادت «توجــه شــد ت

ي پــژوهش بـر اسـاس نتــایج   هـا  . یافتـه شــودیـین  هــاي اجتمـاعی تب  اسـتفاده از شـبکه  
  ؛کهاد نشان د فرضیات(به تفکیک هر فرضیه)

بــر   یاجتمــاع يهــا کــاربران شــبکه  انیــدر م یارتباطــات اجتمــاع  زانیــم -
ــانه يرفتارهــا ــان  يا مصــرف رس ــان در زم ــأث یاجتمــاع يهــا  نارضــایتیآن  ریت

 یارتباطـات اجتمـاع   شیافـزا  ؛گرفـت کـه   جـه ینت تـوان  یم ـ . بر این اسـاس دارد
بـا   طمـرتب  يا رسـانه  يمحتـوا  يپخـش و تقاضـا   شیممکن است منجر بـه افـزا  

ــایتی ــا  نارض ــاع يه ــود. ا یاجتم ــش ــأث   نی ــده ت ــان دهن ــوع نش ــزرگ  ریموض ب
اســت و  یبحران ـ يهـا  بـر رفتـار و نگـرش افـراد در زمـان      یاجتمـاع  يهـا  شـبکه 

 دی ـرا تأک طیشـرا  نی ـهـا در ا  شـبکه  نی ـمناسـب و هوشـمندانه ا   تیریبه مد ازین

                                                                                                                                               
1. Mean absolute error 
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نظریـه چهـارچوب سـازي و     . نتـایج بـه دسـت آمـده در ایـن بخـش بـا       .کند یم
) و هورنــگ و 2020یافتــه هــاي حیــدري و همکــاران(  صــرف رســانه اي و بــام

  ) در بخش پیشینه تحقیق داراي سازگاري است.2020( 1وو

ــل  احســاس - ــه عنــوان  ،یاجتمــاع يهــا کــاربران شــبکه نیبــکــنش متقاب ــب  کی
آنـان در زمـان    یمصـرف  يهـا و رفتارهـا   نگـرش  تی ـبـه تقو  توانـد  یعامل مهم، م

ــایتی ــا  نارض ــ يه ــوع    یاعاجتم ــد. وق ــک کن ــایتیکم ــا  نارض ــاع يه  یاجتم
در افــراد شــود کــه ممکــن اســت  یاســترس و نگرانــ شیباعــث افــزا توانــد یمــ

ــه تغ  ــر ب ــمنج ــتهناخو راتیی ــا اس ــرف يدر رفتاره ــاس   یمص ــود. احس ــان ش آن
ــل   ــنش متقاب ــک ــح  یو دسترس ــات ص ــه اطلاع ــاد از طر  حیب ــل اعتم ــو قاب  قی

 طیکمـک کنــد تــا بهتـر بــا شــرا  بـه کــاربران   توانــد یمــ ،یاجتمـاع  يهــا شـبکه 
خــود را بــر اســاس اطلاعــات  یمصــرف ماتیبرخــورد کــرده و تصــم زیــآم آشــوب

مناســب و  تیریکـه مــد  دهنــد ینشــان م ـ جینتـا  نیــا .رنـد یبگ قیــو دق حیصـح 
ــبکه ــمندانه ش ــا هوش ــاع يه ــأم یاجتم ــات  نیو ت ــحاطلاع ــاربران،   حیص ــه ک ب

کمـک کنـد و از    زی ـآم  نارضـایتی  طیبـا شـرا   قی ـتطب نـد یفرآ عیبه تسر تواند یم
نتـایج ایـن بخـش     .دی ـنما يریکننـده جلـوگ   پخش اطلاعـات نادرسـت و نگـران   

) و ، 2017و همکـاران(  2فـائو یافتـه هـاي،    نظریه شـبکه هـاي اجتمـاعی و بـا     با
  ) داراي تطابق است.2019و همکاران( 3هوانگ

 ،یاجتمـاع  يهـا  اعتمـاد کـاربران بـه اطلاعـات و منـابع موجـود در شـبکه        زانیم -
 يهــا  نارضــایتیآنـان در زمــان   یمصــرف يبــر رفتارهــا یمثبت ـ ریتــأث توانــد یم ـ

ــاع ــزا  یاجتم ــد. اف ــته باش ــود در    شیداش ــابع موج ــات و من ــه اطلاع ــاد ب اعتم
 ـ      ،یاجتمـاع  يهـا  شبکه کـاربران در   یممکـن اسـت باعـث کـاهش تـرس و نگران

ــ ــرا  همواجه ــا ش ــایتی طیب ــآم  نارض ــود. ا زی ــش  ــ نی ــر م ــد یام ــه   توان ــر ب منج
تــر توســط کــاربران در زمــان  بهتــر و هوشــمندانه یمصــرف يهــا يریــگ میتصــم

اعتمــاد کـاربران بـه منــابع و    زانی ـم ن،یبنـابرا  شــود. یاجتمـاع  يهـا   نارضـایتی 

                                                                                                                                               
1. Horng and Wu 
2. Phua 
3. Huang 
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 تی ـدر تقو ینقـش مهم ـ  توانـد  یم ـ ،یاجتمـاع  يهـا  اطلاعات موجـود در شـبکه  
ــرش ــا  نگ ــا و رفتاره ــرف يه ــان   یمص ــان در زم ــایتیآن ــا  نارض ــاع يه  یاجتم
منــابع قابــل اعتمــاد و  نیکــه تــأم دهنــد ینشــان مــ جینتــا نیــاشــد. اداشــته ب

بـه بهبـود    توانـد  یم ـ ،یاجتمـاع  يهـا  کهاعتمـاد کـاربران بـه منـابع شـب      شیافزا
 يهــا  نارضــایتی یمنفــ راتیو کــاهش تــأث  یمصــرف يهــا يریــگ میتصــم
نظریـه اسـتفاده و رضـامندي و بـا     نتـایج ایـن بخـش بـا      کمـک کنـد.   یاجتماع

ــاي،   ــه ه ــامیافت ــاران،( 1پتونه ــاران( 2011و همک ــدرزاده و همک )، 1400) و ص
  داراي تطابق است.

نقـش   توانـد  یم ـ ،یاجتمـاع  يهـا  کـاربران شـبکه   انی ـمشـترك در م قصد منـدي   -
ــدر تقو یمهمــ ــان  یو انســجام اجتمــاع یهمبســتگ تی  يهــا  نارضــایتیدر زم

کـاربران، ممکـن اسـت     انی ـمشـترك م  قصـد منـدي  کنـد. وجـود    فایا یاجتماع
ــ ــزاباع  ــ یهمبســتگ شیث اف ــت ب ــاملات مثب ــه تقو  نیو تع ــان شــود و ب ــآن  تی

هــا و  باعــث کــاهش تــنش توانــد یامــر مــ نیــکمــک کنــد. ا یانســجام اجتمــاع
ــه پا    ــود و ب ــه ش ــادات در جامع ــتض ــاع  يداری ــات اجتم ــد.   یو ثب ــک کن کم

ــابرا ــدي  ن،یبن ــد من ــترك در م قص ــمش ــبکه  انی ــاربران ش ــا ک ــاع يه  یاجتم
 يهـا   نارضـایتی در زمـان   یو انسـجام اجتمـاع   یهمبسـتگ  تی ـبـه تقو  توانـد  یم

آنــان را در جهــت   يا رســانه یمصــرف يکمــک کنــد و رفتارهــا   یاجتمــاع
نشـان   جینتـا  نی ـقـرار دهـد. ا   ریمثبـت و سـازنده تحـت تـأث     يهـا  يریگ میتصم

در جامعــه،  یهمبســتگ تیــمشــترك و تقوقصــد منــدي  جیکــه تــرو دهنــد یمــ
ــ ــد یم ــأث  توان ــاهش ت ــه ک ــ راتیب ــایت یمنف ــا  ینارض ــاع يه ــود  یاجتم و بهب

 نتـایج ایـن بخـش بـا     کمـک کنـد.   طیشـرا  نی ـکـاربران در ا  یمصـرف  يرفتارها
خاکســـار ازغنـــدي و یافتـــه هـــاي،  نظریـــه ارتباطـــات و مصـــرف رســـانه اي

  )، داراي تطابق است.1401و نواح و همکاران() 1401همکاران(

عــادت واره  و يا رســانه یمصــرف يرفتارهــا ،یاجتمــاع يهــا  نارضــایتیزمــان  در -
ــد یمــ یاجتمــاع يهــا اســتفاده از شــبکه یگــ ــا  یارتبــاط مثبتــ توان  گریکــدیب

                                                                                                                                               
1. Hampton 
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هـا ممکـن     نارضـایتی در زمـان   یاجتمـاع  يهـا  داشته باشند. اسـتفاده از شـبکه  
کـاربران عمـل    يفعـال بـرا   یو اطـلاع رسـان   یراه ارتبـاط  کی ـاست بـه عنـوان   
حفـظ ارتبـاط بـا    تبـادل اطلاعـات و    ،یارتباطـات اجتمـاع   تی ـکند و باعـث تقو 

مثـل دنبـال کـردن     يا رسـانه  یمصـرف  يرفتارهـا  ن،ی ـبـر ا  عـلاوه  شـود.  گرانید
ــت  ــار پس ــا، انتش ــف در     خبره ــوعات مختل ــاره موض ــو درب ــث و گفتگ ــا و بح ه

ــبکه ــا ش ــاع يه ــه تقو  ،یاجتم ــت ب ــن اس ــممک ــاربران در   تی ــال ک ــور فع حض
اقــدامات  نیــکمــک کنــد. ا ایــپو يمجــاز يا جامعــه لیو تشــک يمجــاز يفضــا

ــزا  م ــث اف ــت باع ــن اس ــتگ شیمک ــدل یهمبس ــه    یو هم ــود و ب ــه ش در جامع
ــتقو ــان  یانســجام اجتمــاع تی ــا  نارضــایتیدر زم ــد. یاجتمــاع يه  کمــک کن

ــابرا ــا ن،یبنـ ــرف يرفتارهـ ــانه یمصـ  ــ يا رسـ ــادت واره گـ ــتفاده از  یو عـ اسـ
 تی ـبـه تقو  توانـد  یم ـ یاجتمـاع  يهـا   نارضـایتی در زمـان   یاجتمـاع  يها شبکه

 ریو انســجام در جامعــه کمــک کنــد و بــه تــأث یهمبســتگ ،یارتباطــات اجتمــاع
ــا  ــر رفتاره ــت ب ــاربران در شــرا يمثب ــگ و پرخطــر  طیک ــا  نارضــایتیپررن  يه

ــات    .ددامـــن بزنـــ یاجتمـــاع ــه هـــاي ایـــن بخـــش بـــا نظریـ نتـــایج یافتـ
  )، در بخش مبانی نظري همخوانی دارد.200) و پوتنام(2007الیسون(

 یاجتمــاع يهـا  سـتفاده الــزام آور از شـبکه  ا ،یاجتمـاع  يهــا  نارضـایتی زمـان   در -
ــ ــد یم ــه تقو توان ــب ــا تی ــانه یمصــرف يرفتاره ــادات واره اســتفاده از  يا رس و ع

 کی ـاسـتفاده الـزام آور ممکـن اسـت بـه عنـوان        نی ـها منجـر شـود. ا   شبکه نیا
 اربرانک ـ انی ـو تبـادل اطلاعـات در م   یرسـان  ارتبـاط، اطـلاع   يفعـال بـرا   لهیوس

 ای ـپو يجامعـه مجـاز   لیو تشـک  یارتباطـات اجتمـاع   تی ـعمل کند و باعـث تقو 
در  یاجتمــاع يهـا  الـزام آور شــدن بـه اسـتفاده از شـبکه     ن،ی ـبـر ا  عـلاوه  شـود. 

ــان  ــایتیزم ــث تقو   نارض ــت باع ــن اس ــا ممک ــه ــاربران در   تی ــال ک ــور فع حض
 نی ـکمـک کنـد. ا   ای ـپو نی ـجامعـه آنلا  کی ـ لیشـود و بـه تشـک    يمجـاز  يفضا

در جامعـه شــود و   یو همــدل یهمبسـتگ  شیاقـدامات ممکـن اســت باعـث افــزا   
 کمـک کنـد.   یاجتمـاع  يهـا   نارضـایتی در زمـان   یاعانسـجام اجتم ـ  تی ـبه تقو
 يهــا  نارضــایتیدر زمـان   یاجتمــاع يهـا  اســتفاده الـزام آور از شــبکه  ن،یبنـابرا 

ــاع ــ یاجتم ــد یم ــه تقو توان ــب ــا تی ــرف يرفتاره ــانه یمص ــادات واره  يا رس و ع
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مثبـت بـر رفتـار کـاربران در      ریکـرده و بـه تـأث   هـا کمـک    شـبکه  نیاستفاده از ا
نتــایج یافتــه  دامــن بزنــد. یاجتمــاع يهــا  نارضــایتیپررنــگ و پرخطــر  طیشـرا 

)، در بخـش مبـانی نظـري همخـوانی     2001هاي این بخـش بـا نظریـات ولمـن(    
  دارد.

 یاجتمــاع يهـا  اسـتفاده الــزام آور از شـبکه   ،یاجتمـاع  يهــا  نارضـایتی زمـان   در -
ــ ــد یم ــه ت توان ــدب ــا لیع ــانه یمصــرف يرفتاره ــادات واره اســتفاده از  يا رس و ع

 کی ـاسـتفاده الـزام آور ممکـن اسـت بـه عنـوان        نی ـها منجـر شـود. ا   شبکه نیا
 اربرانک ـ انی ـو تبـادل اطلاعـات در م   یرسـان  ارتبـاط، اطـلاع   يفعـال بـرا   لهیوس

 يهــا و عــادات و روال يا رســانه یمصــرف يرفتارهــا تیــعمـل کنــد و باعــث تقو 
الـزام آور شـدن بـه اسـتفاده از      ن،ی ـبـر ا  عـلاوه  هـا شـود.   شـبکه  نی ـه از ااستفاد
ــبکه ــا ش ــاع يه ــوب  یاجتم ــان آش ــث تغ   در زم ــت باع ــن اس ــا ممک ــه در  ریی

ــا ــرف يرفتاره ــادات و روال یمص ــا و ع ــانه  يه ــتفاده از رس ــود. ا  اس ــا ش ــه  نی
در  يا رسـانه  یمصـرف  يعـادات و رفتارهـا   لیممکـن اسـت باعـث تعـد     راتییتغ

پررنـگ و پرخطـر    طیکـاربران در شـرا   تـار بـر رف  یبزرگ ـ ریو بـه تـأث  جامعه شود 
شـاهی  نتـایج ایـن بخـش بـا یافتـه هـاي،        دامـن بزنـد.   یاجتماع يها  نارضایتی

  داراي تطابق است.، )2019و همکاران(

بـه   يکـاربرد  شـنهاد یسـه پ  حاضر با توجـه بـه یافتـه هـاي تحقیـق؛     پژوهش  جهت
  می گردد؛ا ارائه ه آن ياجرا یو چگونگ يهمراه نام مجر

  يا در مورد مصرف رسانه یآموزش يها نیکمپ جادیا -1

  یو مراکز آموزش  1یردولتیغ يها سازمان :يمجر نام

  اجرا: یچگونگ

 ان،یهـــدف (جوانـــان، دانشـــجو يهـــا گـــروه ییشناســـا مخاطـــب: ییشناســـا
  ها. آن یآموزش يازهایکارمندان) و ن

                                                                                                                                               
1. NGOs 
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ــوا: ــعه محت ــآنلا یآموزشــ يهــا دوره یطراحــ توس ــاره مصــرف  يو حضــور نی درب
  .یاخبار جعل صیها و تشخ رسانه يمحتوا لیتحل ،يا رسانه حیصح

ــزار ــاه يبرگ ــا: کارگ ــزار ه ــاه يبرگ ــا کارگ ــ يه ــگاه یعمل ــز   در دانش ــا و مراک ه
  .يا نقد رسانه يها آموزش مهارت يبرا یاجتماع

ــبکه ــتفاده از ش ــا اس ــاع يه ــرم :یاجتم ــتفاده از پلتف ــا اس ــاع يه ــرا یاجتم  يب
  و جذب مخاطب. یآموزش يمحتوا انتشار

  وگو تبادل نظر و گفت يها پلتفرم جادیا -2

  یقاتیها و مراکز تحق دانشگاه :يمجر نام

  اجرا: یچگونگ

ــ ــرم: یطراح ــعه  پلتف ــتوس ــرم آنلا کی ــپلتف ــا نی ــ تی(وبس ــنیکیاپل ای ــراش  ي) ب
  .یکاربران درباره مسائل اجتماع نیتبادل نظر ب

 يو کـاربران بــرا  یاسـان، فعـالان اجتمـاع   دعــوت از کارشن بـه مشـارکت:   قیتشـو 
  ها و ارائه نظرات. مشارکت در بحث

 يریهـا و جلـوگ   نظـارت بـر بحـث    يمحتـوا بـرا   رانیمـد اسـتخدام   محتوا: تیریمد
  از انتشار اطلاعات نادرست.

 يمربـوط بـه نظـرات کـاربران بـرا      يهـا  داده لی ـو تحل يآور جمـع  هـا:  داده لیتحل
  .یاجتماع يازهایو ن يرفتار يالگوها ییشناسا

  مسئولانه یرسان اطلاع يها برا با رسانه يهمکار -3

  يخبر يها و سازمان یجمع يها رسانه :يمجر نام

  اجرا: یچگونگ

خبرنگـــاران و   يبـــرا  ییهـــا  دســـتورالعمل جـــاد ی: اهـــا  ییتوســـعه راهنمـــا 
ــدگانیتول ــا   دکنن ــوه پوشــش نارض ــاره نح ــوا درب ــا یتیمحت ــاع يه ــورت  یاجتم ــه ص ب

  .طرفانه یمسئولانه و ب
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ــاران: ــوزش خبرنگ ــا دوره يبرگــزار آم ــرا یآموزشــ يه ــهیخبرنگــاران در زم يب  ن
  .یاخبار اجتماع قیپوشش عادلانه و دق ،يا اخلاق رسانه

 لیــتحل يبــرا یدعــوت از کارشناســان اجتمــاع   بــا کارشناســان:  يهمکــار
  ها. متنوع در رسانه يها دگاهیو ارائه د دادهایرو

کـه شـامل نظـرات     ییهـا  هـا بـه ارائـه گـزارش     نهرسـا  قیتشـو  متوازن: يگر گزارش
  باشد. یاجتماع تیجامع از وضع يها لیمختلف و تحل

ــا ــ شــنهاداتیپ نی ــار مصــرف رســانه  تواننــد یم ــود رفت ــه بهب ــاربران کمــک  يا ب ک
  .کنند. تیریمثبت مد يا وهیرا به ش یاجتماع يها یتیکرده و نارضا

 سپاسگزاري

ـــاري   ـــد از همک ـــی دانن ـــان لازم م ـــی    محقق ـــۀ عزیزان ـــات کلّی ـــمند و زحم ارزش
کـــه در ایـــن پــژوهش مـــا را یـــاري کردنـــد، شـــامل جمعـــی برگزیـــده از اعضـــاي 

و ســایر بزرگــوارانی کـــه    و دانشـجویان دانشــگاه پیـام نـور   علمــی   محتــرم هیئــت  
 در ایـن مطالعـه همکـاري داشـته انـد، تشکر و قدردانی نمایند.
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  منابع
). بحـران اعتمـاد   1400حسـینی، غزالـه. (   اسـلامی، سـیدمهرداد و   ؛سـیدمهدي اعتمـادي فـرد،   

هــاي اجتمــاعی بررســی اعتمــاد اجتمــاعی از خــلال واکــنش  اجتمـاعی در ســیالیت شــبکه 
  .135-103، )1(12، بررسی مسائل اجتماعی ایران .افراد در توییتر به برجام

 https://ijsp.ut.ac.ir/article_84968.htm 

). بررســی رابطـه عوامــل اجتمــاعی  1399نظـري، ســعید. (  محمــدي، اصـغرو  ؛اولادي، شـعبان 
ــفهان.       ــهر اص ــیس در ش ــاعی پل ــرمایه اجتم ــر س ــؤثر ب ــی م ــام  و فرهنگ ــلنامه انتظ فص

   .28-1، 4 )4(12،اجتماعی
DOR:20.1001.1.20086024.1399.12.4.1.4 

ــه1400( مهــدي. ،بصــیري ــاربران در شــبکه  ). ارائ ــار ک هــاي اجتمــاعی  ي الگــوي تحلیــل رفت
  ، تهدید پژوهشی، انتشار آنلاین.ي توئیتر ي موردي شبکه (مطالعه

https://www.sqts.ir/article_149014.html 

نظریــه کــنش، دلائــل عملــی و انتخــاب عقلانــی، ترجمــه مرتضــی   .)1380بوردیــو، پــی یــر (
 و نگار، تهران. مردیها، انتشارات نقش

). بــه کــارگیري فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در 1389اکبــري, محمــود. (تقــوایی, مســعود؛ 
  .34-19 ) ،21(2جامعه شناسی کاربردي، عرصه هاي آموزشی و پژوهشی، 

https://jas.ui.ac.ir/article_18151.html 

). 1401ابراهیمــی, حســین. (و  منظــري تــوکلی, رضــا ،صــابر ،عبــاس آبــادي ،حســن ،فضــلی
فصــلنامه . هــاي اجتمــاعی مجــازي تعیــین راهبردهــاي پلــیس در اســتفاده مــؤثر از شــبکه

  .32-1)، 3(14، انتظام اجتماعی
 doi: 10.22034/entezam.2023.1272223.2480 

شــناختی رابطــه مصــرف    ). بررســی جامعــه 1395محمــد. ( ،رحیمــی ا؛فریبــ ،شــایگان
ــبکه ــی     ش ــات اخلاق ــه انحراف ــرایش ب ــازي و گ ــاعی مج ــاي اجتم ــردي ، ه ــات راهب مطالع

  .193-169)، 34(15، ورزش و جوانان
https://faslname.msy.gov.ir/article_186.html 

)، بررسـی عوامـل مـوثر بـر رفتـار مصـرف       1402ب نـواز، نـادر(  شیرزاد، مهران؛ آقـایی، محمـد؛ غری ـ  
 .318- 293)، 61(16کننده در شبکه هاي اجتماعی، پژوهش هاي مدیریت عمومی، 

https://jmr.usb.ac.ir/article_8020.html 

). 1401بــاقري دیــن آبــادي, ســمیرا. ( طــاهرهو ،جهــان پــرور ؛طاهــا ،عشــایري ؛اکبــر ،ذوالفقــاري
ــه ــژوهش  هــاي  رابطــۀ مؤلف ــل پ ــا مشــارکت سیاســی: فراتحلی ــازة  ســرمایۀ اجتمــاعی ب ــاي ب ه

  .260- 233 ،)2(9مجله علمی مدیریت سرمایه اجتماعی، . 1399تا  1387زمانی 
https://jscm.ut.ac.ir/article_87680.html 

). تــرس از جــرم 1399منصــور. ( ،حقیقتیــانو  یســیدعل ،هاشــمیانفر ،ســمیرا ،حیــدري اصــل
 .122-99)، 1(12، فصلنامه انتظام اجتماعی، هاي اجتماعی در رسانه
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doi: DOR:20.1001.1.20086024.1399.12.1.5.2 

کـارگیري   ). بررسـی نحـوة بـه   1400بیـات، مونـا واخـوان خرازیـان, مـریم. (      ؛مهـدي  ،صدرزاده
ــعۀ   ارزش ــا و توس ــدي ه ــد من ــت   قص ــترك جه ــراد   مش ــاعی اف ــرمایۀ اجتم ــزایش س اف

مجلــه علمــی ، تأثیرگــذار (مــورد مطالعــه: اینفلوئنســرها در شــبکۀ اجتمــاعی اینســتاگرام. 
  .179-151 )،1(8مدیریت سرمایه اجتماعی، 

https://jscm.ut.ac.ir/article_79443.html 

ــک ــش نی ــرام. ( ؛بخ ــدل1400به ــد     ). م ــل و بع ــاعی قب ــرمایۀ اجتم ــاخت س ــل س ــابی عوام ی
ــد  ازف ــاري کووی ــري بیم ــتان،       19-راگی ــتان خوزس ــت در اس ــل قومی ــر عام ــد ب ــا تأکی ب

  .500-477 )،3(8مدیریت سرمایه اجتماعی، 
https://jscm.ut.ac.ir/article_83002.html 

ــش  ــک بخ ــرام. ( ،نی ــادت وار   1403به ــر ع ــاعی ب ــرمایه اجتم ــاثیر س ــتفاده از  ). ت ــی اس ه گ
ــاآرامی  شــبکه ــان ن ــن در زم ــاي اجتمــاعی آنلای ــان ه ــاي خیاب ــهه ــدیریت  علمــی ی. مجل م

  :، انتشار آنلاینسرمایه اجتماعی
10.22059/jscm.2024.375878.2503 
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