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Abstract 

Compilation of the transformation pattern of organizational communication in 
provincial national media networks with an Islamic approach (case study of 
Mazandaran provincial network) 

One of the important components in the success of a manager is correct and 
effective communication in the organization. The most important tasks of managers 
including coordination, planning, directing, decision making, control and other tasks 
cannot be realized without a proper and effective communication network in the 
organization. Therefore, the main goal of the research was to investigate the current 
state of organizational communications of the provincial broadcasting networks and 
finally to compile a transformational model of organizational communications to reach 
the desired state. The present research is practical in terms of purpose, which was 
carried out with a qualitative approach with an exploratory design. The statistical 
population of this study included media management experts at the level of Mazandaran 
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province and the country with an age of more than 40 years, an experience of more than 
20 years and a doctorate and master's degree. People were selected as a statistical 
sample. Data analysis was done using open and axial coding, and finally, the existing 
pattern of Mazandaran network organizational communication was identified and the 
optimal state of provincial media communication was formulated. Surveys showed that 
"dome communication" is the most desirable media communication model of the 
provincial network. 

Keywords: transformational model, media management, provincial networks, Dome 
communications. 
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  1403، بهار و تابستان 1، شمارة 14نامة علمي (مقالة پژوهشي)، سال  دوفصل

هاي استاني  تدوين الگوي تحولي ارتباطات سازماني در شبكه
  )استاني مازندران ةمطالعه شبكمورد( ملي با رويكرد اسلامي ةرسان

  *نظر كياصغر ن يعل
  ***يرستم انيحسن درز ،**يمحمد شاه يعبدالرضا سلمان

  چكيده
يكي از اجزاي مهم در موفقيت يك مدير ، ارتباطات درست و موثر در سازمان است . مهمترين 

هدايت، تصميم گيري، كنترل و ديگـر وظـايف   وظايف مديران اعم از هماهنگي، برنامه ريزي، 
بدون شبكه ارتباطي درست و موثر در سازمان محقق نمي شـود. لـذا هـدف اصـلي پـژوهش،      
بررسي وضع موجود  ارتباطات سازماني شبكه هاي استاني صدا و سـيما و در نهايـت تـدوين    

ضـر از نظـر   الگوي تحولي ارتباطات سازماني براي رسيدن به وضع مطلـوب بـود. تحقيـق حا   
هدف، كاربردي است كه با رويكرد كيفي با طرح اكتشافي انجـام شـد. جامعـه آمـاري مطالعـه      

سال،  40حاضر شامل خبرگان مديريت رسانه در سطح استان مازندران و كشور با سن بيشتر از 
سال و تحصيلات دكتري و كارشناسي ارشد بودند كـه بـا اسـتفاده از روش     20سابقه بيشتر از 

نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب  16ه گيري هدفمند و با در نظر گرفتن قانون اشباع تعداد نمون
شدند. تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از كدگذاري باز و محوري انجـام شـد و در نهايـت    
الگوي موجود ارتباطات سازماني شبكه مازندران شناسايي و وضع مطلـوب ارتباطـات رسـانه    

، مطلـوب تـرين الگـوي ارتبـاطي     "ارتباطات گنبدي "ن شد. بررسي ها نشان داد استاني تدوي
 .رسانه شبكه استاني است

 الگوي تحولي، مديريت رسانه، شبكه هاي استاني، ارتباطات گنبدي. ها: دواژهيكل
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  مقدمه. 1
رشد روزافزون رسانه ها و وجـود هـزاران كانـال تلويزيـوني مـاهواره اي، ورود شـبكه هـاي        

عي و فضاي مجازي به دنياي انتقال پيام و اطلاعات و جريان جهاني و كلان روند افزايش اجتما
قدرت اين شبكه ها، رقابت رسانه ها را براي جذب حداكثري مخاطب فشرده تر كـرده اسـت.   
بنابراين شبكه هاي استاني و ملي نيز با توجه به ظرفيتهاي موجودشان بايد منطقـي و شـجاعانه   

ش تغيير و تحولات به وجود آمده ضمن داشـتن ارتباطـات درسـت و تعامـل و     علاوه بر پذير
ريزي، نظم، تلاش و علم و دانـش   كنشگري متناسب و عاقلانه با محيط، هوشمندانه و با برنامه

به اهداف تعيين شده شان دست يابند. شبكه هاي استاني ظرفيتي مناسب در مسير توسعه همـه  
شمار مي روند و اين ظرفيت را دارند كه، محدوديت زمان و فضا را جانبه و پايدار هر استان به 

در رسانه هاي كشوري پر كنند، حافظ، مقوم و مروج فرهنـگ منـاطق مختلـف كشـور، پيونـد      
دهنده فرهنگ محلي با فرهنگ ملي و تحكيم كننده آن و همچنين عامل بومي كردن و تشـريح  

هـا و   يلي لوتوستانسكي  مي نويسـد: چـالش  موضوعات و تصميمات ملي و كشوري باشند.  ام
هاي اجتماعي با آن مواجه هسـتند، شـامل    هاي محلي در ارتباط با پلتفرم هايي كه رسانه فرصت

هـايي بـراي انجـام     هايشـان و راه   درگير نگه داشتن خوانندگان، افـزايش ارزش بـراي سـازمان   
 ).2022كارهاي بيشتر با كمترينها است.(لوتوستانسكي، 

ها، توجه بـه   اشاره كرد با توجه به شتاب گرفتن نفوذ فرهنگي بيگانگان از طريق رسانه بايد
هاي استاني در جذب مخاطب وتأمين نيازها و علايق و ارائـه راهبردهـاي    هاي شبكه توانمندي

هـاي معانـد ضـروري و     افكني رسانه اثربخش براي مصونيت در برابر استحاله فرهنگي و تفرقه
بليـت هـا و ظرفيتهـاي گونـاگون     نظر مي رسد. اكنون با در نظـر گـرفتن ايـن قا    بسيار موثر به

هاي استاني در  كشور و با وجود اينكه تكميل و توسـعه كيفـي ايـن شـبكه هـا در همـه        شبكه
استانهاي كشور يكي از بندهاي چشم انداز رسانه ملي است (سند چشم انداز صـدا و سـيماي   

)، يكي از اشكالات مهم كه بر شبكه هاي اسـتاني وارد  9 ،1393- 1384جمهوري اسلامي ايران 
مي شود اين است كه متاسفانه رسانه هاي محلي گاهي شبيه رسـانه ملـي شـدند و از رسـالت     
اصلي خودشان فاصله گرفتند و با گذشت چند دهه كه محيط ارتبـاطي تغييـر كـرده و متحـول     

و در نظام ارتباطي آنها تغييري ايجاد  شده اين شبكه ها همچنان مانند گذشته مديريت مي شوند
واقعيت ها نشان مي دهد در شبكه هاي استاني ماننـد بسـياري ديگـر از سـازمانها،      نشده است.

نهادها و ادارات، معناي مدير و رئيس و شكل و ماهيت ارتباطاتشان يكسان تلقي مي شود و به 
خود، از مشـكلاتي اساسـي رنـج     دليل اعمال سياست و آثار رياست هرمي، در الگوي ارتباطي
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اين در حالي است كه ارتباطات بايد دائمـاً بـراي پاسـخگويي بـه تقاضـاهاي فزاينـده       برند.  مي
 فرآيندهاي دگرگوني تكامل يابد و مهمتر از همه، واقعاً همه را در مسير تغييـر همراهـي كنـد.   

(staffbase.com/blog.2023)   شــامل طــرح ريــزي مــديريت را حــال اگــر كاركردهــاي اساســي
ريزي)، سازماندهي، مديريت و كنترل بدانيم و اهميت مديريت رسانه هاي جمعي را در  (برنامه

چـون خبـري    توجه به ذائقه مخاطـب، اثرسـنجي و نظرسـنجي بـدانيم و كاركردهـايي متنـوع      
رساني)، آموزشي، سرگرمي و ترويجي (ارشادي) در نظر بگيريم، پژوهش حاضر در نظر  (اطلاع

د تفاوت ميان دو واژه مدير و رئيس را چه در معنـي لغـوي و چـه در ماهيـت و نيـز نـوع       دار
ارتباطاتشان، تبيين و آثار اعمال هريك از اين دو واژه را به طور اعم در عملكردشان و به طـور  

 ينشـده و الگوهـا   يكار نهيزم نياز آن جا كه تاكنون در ااخص در اثربخشي آنها تشريح كند. 
 يتحـول الگـوي  اسـت كـه    ني ـاپرسش اصـلي   نشده اند، يسال هاست كه بازنگر زيموجود ن
درك اين مهم به پژوهش نيـاز دارد   باشد؟ ديچه با )مازندران(شبكه  ياستانهاي شبكه  ارتباطي

و پژوهش صداي مخاطب است و به رسانه كمك مي كند تا از خطر انتقال محدود نگرش بسته 
كند. به همين دليل مي گويند پژوهش راهنمـاي سياسـتهاي   خود به قلمرو اجتماعي جلوگيري 

لگـو يـا مـدل ارتبـاطي مطلـوب سـبب       ).  استفاده از ا 140، 1977رسانه ها است. (سولاپول، 
شود عملكرد و اثربخشي مديران و كاركنان بهبود و افزايش يابد و اتفاقات خوب مديريتي و  مي

پيام (مقصد) رقم بخورد. الگويي كه بتواند در رقابت رسانه اي از فرستنده پيام (مبدا) تا گيرنده 
ارايي داشـته باشـد. الگـويي كـه     شبكه هاي بيگانه و در تداوم بهبود عملكرد شبكه هاي ملي ك

شبكه هاي محلي باشد تا بتواند مقابل هجمه عليه فرهنـگ محلـي و زوال ارزش هـا     تر از قوي
هاي استاني كمك خواهد كرد كه خود را  مقاومت كند. طراحي الگوي جديد ارتباطي به شبكه

از ورطه نابودي نجات دهند و به جذب مخاطبان محلي خود بپردازند و از زوال فرهنگ محلي 
د كـه آنهـا نـه تنهـا نيازهـاي      جلوگيري كنند. قدرت دادن به شبكه هاي محلي سبب مـي شـو  

ج سـرمايه  فـراهم سـازند.    اي مردم را برآورده كنند بلكه زمينه را براي جلوگيري از خرو منطقه
همچنين طراحي الگوي نوين سبب مي شود گرايش به رسانه هاي بيگانه كمتر شـود و شـبكه   

لـذا در ايـن مقالـه الگـوي موجـود       .سراسري هم متناسب با نياز آنها به همگرايي ملي بينديشد
طلوب سبكهاي مديريت در شبكه استاني و جهت ارتباطات سازماني بررسي و الگوي تحولي م

سبكهاي مديريت رسانه و جهت ارتباطـات سـازماني در شـبكه اسـتاني از ديـدگاهي نـوين و       
  اسلامي معرفي و تدوين شده است. 
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  مباني نظري و پيشينه. 2
نگارنده در بررسي هاي خود، پژوهشي در اين خصوص مشاهده نكرده البتـه پـژوهش پيشـين    

طليعه پژوهش حاضر قـرار داده   "روش گنبديمديريت ازلي و ابدلي زندگي به "خود را با نام 
و  يكـاربرد  مي، مفاهيتيريمكاتب مختلف مد ينظر يبهره گرفتن از مبان باو تلاش كرده است 

 ي و مفهومبازخوان قرآن بودهفرهنگ ايراني، اسلام و  كه بر آمده از را  ياتو ادب يمعمار يمعنو
) بنـابراين، نگارنـده   2018(نيك نظـر،   .كند اياستخراج و احرا  يگنبد و ارتباط تيريگمنام مد

يـا مـدل مـورد نظـر خـود را ارائـه       اكنون، مختصر مطلبي درباره ارتباطات اشاره و سپس الگو 
در پاسخ به اين پرسـش كـه آيـا بـراي      "تحول رسانه اي"اسكولاري در پژوهش خود كند.  مي

ه يك نظريه يكپارچه تكامـل  توضيح تغييرات گذشته، معاصر و آينده در زيست بوم رسانه اي ب
و تحول رسانه نياز داريم؟ آورده است اگر پاسخ به اين پرسش مثبت است، ما مي توانيم شروع 
به تفكر در اوضاع تكامل رسانه كنيم. از زمان ظهور شبكه جهاني وب، زيست بـوم رسـانه هـا    

محدود به رقابـت  » ياي قديم هاي رسانه گونه«ازبين رفته است و به دليل دگرگوني هاي عميق، 
هستند و بايد خود را با اوضاع جديد تطبيق دهند. زيسـت بـوم رسـانه اي    » جديد«هاي  با گونه

فناوري ما چنين نبوده اسـت  - هرگز در تاريخ طولاني هومو ساپينس(انسان هوشمند)، اجتماعي
يـك سـاختار    و شبكه از چنين تغيير شتابان و غيرقابل پيش بيني عبور كرده است. اينجا، ايجاد

هاي گذشته، معاصر و در صورت امكـان آينـده كـل     نظري با طيف وسيع براي مقابله با جهش
  .)149: 2019اي پيشنهاد مي شود. (اسكولاري،  زيست بوم رسانه

 
  ارتباطات 1.2

يكي از اجزاي مهم درموفقيت يك مدير، ارتباطات درست و موثر در سازمان است. تجربه ثابت 
، گـردش كارهـا بـا اخـتلال روبـرو      رتباطاتي درست در سازمان برقـرار نباشـد  كرده است اگر ا

در نبود يك الگوي مناسـب ارتباطـات سـازماني، مهمتـرين وظـايف مـديران اعـم از         شود. مي
هماهنگي، برنامه ريزي، هدايت، تصميم گيري، كنترل و ديگر وظايف سازمان محقق نمي شود. 

آن درحـد مناسـب قـرار گيـرد. از     ست كه مولفه هـاي  ارتباطات سازماني درصورتي اثربخش ا
رو بايد مولفه ها وشاخص هاي ارتباطات سازماني وعوامل ، مولفه ها و شاخص هاي موثر  اين

بر آن با توجه به سطح اثربخشي آنها مورد توجه قرار گيرد. در رجوع به مباني مهم ارتباطي ميان 
لي از لطـف نيسـت: جهـان تصـويري از انـواع      اي ظريف خا توجه به نكته "فرستنده وگيرنده"

ها،چگونگي و ميزان  ارتباطات بوده وتوفيق دريافت پيام، بستگي به شناخت مخاطب، ابزار، شيوه
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ها و مجموعه سـيارات منظومـه    دارد. اين ارتباط از اجزاي يك اتم تا كهكشان "نفوذ و اتصال"
مه آنها در ارتبـاطي دوسـويه بـا خـالق     گيرد و ه شمسي و آنچه و آنكه در آنهاست را در بر مي

). ارتباط سازماني هم عبارت است از انتقال اطلاعات، مفاهيم و 17:  1393يكتاست. (احمدي ، 
تـوان بـه وسـيله آن سيسـتمي را      معاني بين افراد سازمان. ارتباط سازماني فرآيندي است كه مي

فراوان داخل و خارج سازمان بر قرار  براي گرفتن اطلاعات و تبادل معاني با افراد و سازمانهاي
در ارتباط سازماني كه يكي از انواع ارتباطات انساني است، چهـار  ). 472:1384كرد. (رضاييان، 

مداري و محاط بودن در يك سازمان، در مقايسه با انواع  ويژگي هدفمندي، ساختارمندي، وظيفه
را بـه بـدن انسـان تشـبيه كـرد كـه       توان يك سـازمان   ديگر ارتباط بيشتر مورد توجه است. مي

مديريت، سر آن است، يعني سازمان يك موجود زنده و نظم يافته است. همانطور كه بدن انسان 
هاي مغز كه كي بخورد، كي بخوابد، كي بايستد و... به سيستم عصبي تكيه دارد؛  براي انتقال پيام

د نيازمند اسـت. اگـر در بـدن    يك سازمان هم به ارتباطات سازماني براي رسيدن به اهداف خو
ها ايجاد شود،  انسان، اختلال فيزيكي يا عصبي به وجود بيايد يعني مانعي در راه جريان آزاد پيام

عواقب منفي به دنبال خواهد داشت به همين صورت اگر مشكلي در ارتباطات سازماني ايجـاد  
سـازماني، اثربخشـي    شود، بايد به صورت سريع و كامل برطرف شود. درك مفهـوم ارتباطـات  

دهد و كمبود اصول ارتباطات سازماني باعـث ايجـاد مشـكل در     كاركنان سازمان را افزايش مي
   .شود سازمان مي

  
  كانال ارتباطات سازماني 2.2

كانال ارتباطات سازماني نيز به دو بخش غيررسمي و رسمي بخش بندي مـي شـود. ارتباطـات    
اي (سريالي)، شبكه انشـعابي، تصـادفي( احتمـالي) و    غيررسمي خود به چهار نوع شبكه رشته 

شبكه خوشه اي تقسيم مي شود. شبكه هاي ارتباطي رسمي هم به شبكه متمركز ، الگـوي سـه   
، الگـوي همـه جانبـه و الگـوي     ، الگوي زنجيره اي، الگوي دايـره اي(حلقـه اي)  ( Y ) اي شاخه
   .(چرخي) قابل تقسيم بندي است اي ستاره

در شبكه هاي متمركز ارتباطات سريع تر و دقيق تر است و ساختار ارتباطي سريع و پايدار 
شكل مي گيرد و جايگاه رهبري بارز و نمايان است و ماهيت ارتباطات سلسله مراتبي است. در 
الگوي سه شاخه اي سرعت ارتباطات متوسط و دقت نسبتا متوسط است. ساختار ارتبـاطي در  

ل شكل گيري است، جايگاه رهبر نسبتا مشخص، شبكه نسبتا متمركز و روحيـه  اين الگو در حا
افراد ضعيف است. در الگوي زنجيره اي جايگاه رهبر مشخص و سرعت نسبتا زياد اسـت. در  
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اين الگو دقت خوب، ساختار ارتباطي نسبتا پايدار و در حال شـكل گيـري اسـت امـا روحيـه      
ي (حلقه اي) نيز امكان ارتباط براي همه افـراد وجـود   كاركنان ضعيف است. در الگوي دايره ا

دارد، نحوه ارتباط غيرمتمركز است. اطلاعات در انحصار فردي خاص نيست و ميان همه افراد 
رد و بدل مي شود، سرعت و دقت ارتباطات كم است ، جايگـاه رهبـر نامشـخص و سـاختار     

اين الگو عملكردكند و نامنظم اسـت، در   ارتباطي ناپايدار است اما افراد روحيه خوبي دارند. در
حل مسائل پيچيده از سرعتي بالاتر در قياس با الگوي ستاره اي بهره مي برد. رضايت افـراد در  

  ). 304: 1394اين الگو بالاست. (طالقاني و افقهي،
در شبكه همه جانبه، همه افراد مي توانند باهم تماس داشته باشند، سرعت ارتباطات زياد و 

امـا جايگـاه رهبـر مشـخص نيسـت و      آن نسبتا خوب است. روحيه كاركنان عالي اسـت   دقت
گونه ساختار ارتباطي تعريف شده اي وجود ندارد. استفاده از اين شبكه ها در مواردي كـه   هيچ

سيستم به خلاقيت و نوآوري نياز دارد و محدوديت زماني نيز وجود ندارد، توصيه مي شود. در 
از تعامل ميان همه اعضا براي حـل مسـائل پيچيـده نيـاز باشـد، كـارايي        جايي كه سطحي بالا

بالاتري دارد. در الگوي ستاره اي (چرخي) نيز نحوه ارتباط كاملا متمركز است و فقط يك نفر 
امكان ارتباط با سايرين را دارد و همان فرد مي تواند سريعا به اطلاعاتي فراوان از چهـار منبـع   

ابد. در اين الگو سرعت و دقت در برقراري ارتباط خوب است، ساختار اطلاعاتي ديگر دست ي
ارتباطي پايدار و متشكل و جايگاه رهبر بارز است اما روحيـه افـراد ضـعيف اسـت. در شـبكه      
ستاره اي ميزان تمركز كمتر از الگوي متمركز است. الگوي ستاره اي براي انجام وظايف سـاده  

مسائل پيچيده تر مي شوند و تقاضاها براي برقراري ارتباط بـا  بيشترين كارايي را دارد و هرچه 
فرد رابط (كه در مركز شبكه قرار دارد) افزايش مـي يابـد، اثربخشـي بيشـتر آسـيب مـي بينـد.        

  .) 305  (همان،

 مي ارتباطيهاي رس ماهيت شبكه. 1- 5 جدول

  هاي شبكه
  ارتباطي     

  رسمي            
    هاي شاخص  
  مقايسه      

  متمركز

  

  اي ستاره

  

  اي زنجيره

  

  شاخه سه

  

  اي دايره

  

  جانبه همه

  

  سريع  كند  متوسط  نسبتا سريع  سريع  سريع  سرعت - 1

  نسبتا خوب  ضعيف  نسبتا خوب  خوب  خوب  خوب  دقت - 2
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ثبات ساختار  - 3
  ارتباطي

گيري  پايدار (با شكل
ولي در   پايدار، پايدار متشكل  فوري)

  گيري حال شكل
در حال 

  گيري شكل
فاقد ساختار 
  ارتباطي پايدار

فاقد هرگونه ساختار 
  ارتباطي پايدار

ميزان وضوح  - 4
  نامشخص  نامشخص  نسبتاً بارز  بارز  بارز  بسيار بارز  جايگاه رهبر

  عالي  خيلي خوب  نسبتاً ضعيف  ضعيف  ضعيف  بسيار ضعيف  روحية افراد - 5

  )305، 1394طالقاني و افقهي فريماني، (
 

  ارتباطات سازمانيجهت  3.2
  :در داخل سازمانها ارتباط در چهار جهت جداگانه جريان دارد

  :ارتباط رو به پايين ـ
تر آن جريان دارد، ارتباط رو به پايين  ارتباطي كه از يك سطح سازمان به سطح پايين

كنـد، اولـين نـوع     شود. زماني كه يك مدير با كارمند خود ارتباط بر قـرار مـي   ناميده مي
   .رسد، ارتباط رو به پايين است كه به ذهن مي ارتباط

هـا بـه    رهبران و مديران از اين نوع ارتباط براي تعيين اهداف، انتقال سياستها و رويه
اي نياز دارند و باز خورد عملكرد  كاركنان، خاطر نشان كردن مشكلاتي كه به توجه ويژه

  ).284: 1378كنند(رابينز ،  كاركنان، استفاده مي
  :رو به بالا ارتباط ـ

سازمانها براي اثر بخش بودن پيامها از بالا به پايين، به ارتباط از پايين به بالا نيز نيـاز  
دارند. ارتباط از پايين به بالا شامل انتقال پيام از مرئوس به رئيس است. اين نوع ارتبـاط  

به منبـع پيـام   ابزار حياتي در سازمان است؛ براي استفاده صحيح از اين ارتباط، مدير بايد 
كه كاركنان سطوح پايين سازمان هستند، اعتماد و اطمينان داشته باشد؛ اگر به كارگران به 

هاي آنها زده شود (فيلتر كردن  مشابه موجوداتي بدون تفكر نگريسته شود و سر و ته پيام
  شود.  اطلاعات)، منبعي ارزشمند از اطلاعات دچار وقفه مي

  :ارتباط افقي ـ
شامل جريان اطلاعات به موازات هم از همكاري به همكاري ديگر يا از ارتباط افقي 

شـود، ولـي ايـن     بخشي به بخش ديگر است. هر چند اين ارتباط اغلب ناديده گرفته مي
كانال ارتباطي ممكن است گاهي تأثيري معني دارتر از كانالهاي عمودي، كه قـبلاً مـورد   
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ير اصلي اين نوع كانالهاي ارتبـاطي مـوقعي   بحث قرار گرفت، بر سازمان داشته باشد. تأث
   .شود كه فعاليت هماهنگ براي وصول به هدفهاي مشترك ضرورت يابد مشخص مي

علاوه بر اين، ارتباط افقي تعامل اجتماعي، همبستگي گروهي و نتيجتاً رضايت خاطر 
د، زماني كه كند. با اين حال ارتباط افقي محدوديتهايي دار مورد نياز كاركنان را فراهم مي

ها نياز نيسـت، همبسـتگي گروهـي حاصـل از ارتبـاط افقـي بـين         به اين نوع هماهنگي
همكاران، ممكن است دردسر درست كند؛ از معايب ديگر اين نوع ارتباط، ايجاد علايق 

توجهي آنان به مشكلات پيش آمده براي ديگـر   مشترك بين افراد سازماني همسطح و بي
ل و نظـارت گذاشـته و موقعيـت    مطلـوبي بـر سيسـتم كنتـر     سطوح سازماني كه اثـر نـا  

  ).480:1384كننده را متزلزل مي سازد. (سيدجوادين،  كنترل
  :ارتباط مورب ـ

گيرد، هنگامي  هاي ارتباطي مورد استفاده قرار مي ارتباط مورب كه كمتر از ديگر شيوه
هـاي موجـود، بـه     وهطور اثر بخشي از طريق ديگر شـي  آيد كه منبع پيام نتواند به پديد مي
كننده پيام دسترسي پيدا كند. اين نوع ارتباط در مقابل ارتباط افقي(بين همكـاران   دريافت

در ارتباط مورب پيـام    .هم رديف) و ارتباط عمودي (بين مافوق و زير دست) قرار دارد
در دو سطح مختلف از سلسله مراتب سازماني يا خارج از سلسله مراتـب اداري مبادلـه   

   .شود؛ اين ارتباطات به منظور هماهنگي، يكي كردن و جامعيت ارتباط افقي است مي
  ارتباط گنبدي كه پيشنهاد نگارنده است و در ادامه پژوهش مي آيد. ـ

  
 روش تحقيق. 3

تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي است كه با رويكرد كيفي و روش گراندد تئوري و با طرح 
ي مطالعـه حاضـر شـامل خبرگـان مـديريت رسـانه در اسـتان        اكتشافي انجام شد. جامعه آمـار 

سـال و تحصـيلات كارشناسـي     20سال، سابقه بيشتر از  40مازندران و كشور  با سن بيشتر از 
ارشد و دكتري بودند كه با استفاده از روش نمونه گيري هدفمند و با در نظر گرفتن قانون اشباع 

ب شدند. براي جمع آوري داده ها از دو ابزار فـيش و  نفر به عنوان نمونه آماري انتخا 16تعداد 
مصاحبه عميق استفاده شد. حسب نظر برخي صاحبنظران و استادان، در ارتبـاط بـا پرسشـنامه    
مصاحبه نامه مشورت شد و سنخيت انطباق محتواي ابزار با پرسشـهاي پـژوهش و داده هـاي    

به تأييد رسيده است. بـراي اطمينـان از    مورد نياز و به عبارتي اعتبار دروني و روايي پرسشنامه
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) در ابعـاد مختلـف آن از جملـه؛    436: 1390پايايي مطالعه، از روش چندبعدي سـازي(فليك،  
چندبعدي سازي داده ها (تلاش براي گردآوري داده ها در زمانهاي مختلف و نيز از اشـخاص  

محقـق ثبـت و ضـبط    اجتماعي و جمعيتي، (چندبعدي سـازي   - متنوع به لحاظ تعلق اقتصادي
مشاهدات توسط دو نفر به طور جداگانه و همزمـان وكدگـذاري مفـاهيم توسـط سـه نفـر) و       
چندبعدي سازي نظريه (مرور عمومي نظريات از ابعاد مختلف) استفاده شد. فرآيند مصاحبه به 
اين ترتيب بود كه در هر جلسه مصاحبه، مصاحبه شوندگان با اهـداف مصـاحبه آشـنا شـدند.     

دقيقه و نكات كليدي هر مصاحبه توسط مصاحبه گـر يادداشـت    40ين زمان هر مصاحبه ميانگ
برداري شد. به منظور كاهش تاثير نحوه مصاحبه در ارايه  اطلاعات، تمام مصـاحبه هـا توسـط    
شخص پژوهشگر انجام پـذيرفت. تجزيـه و تحليـل اطلاعـات بـا اسـتفاده از كدگـذاري بـاز،         

  .تخابي صورت گرفتكدگذاري محوري و كدگذاري ان
 
 هاي تحقيق يافته. 4

پس از انجام مصاحبه، وضعيت سبكهاي مديريت شبكه اسـتاني و همچنـين جهـت ارتباطـات     
هـاي   سازماني در صدا و سيماي مازندران بررسي شده است و شاخص هـاي مطلـوب سـبك   

در جـداول   مديريتي و ارتباطات سازماني شبكه استاني رسانه ملي استخراج گرديد كه نتايج آن
 .) ارائه شده است8تا  1(

  سوال اول: سبكهاي مديريت در شبكه استاني مازندان كدام است؟

  استاني با واحد سطر به سطر ةهاي مديريتي در شبك سبك ةگذاري باز يا اولي. كد1جدول 

  مفهوم يا كد اوليه  جملات

استانها. سبك مديريت در شبكه استاني دستوري است. حتي از طرف سيماي 
مديريت ارشد در هسته عملياتي خود به صورت نيمه متمركز شبكه را كنترل مي 

كند. ميان هسته عملياتي توسط مديران مياني واحدها، به مديريت ارشد حلقه وصل 
وجود ندارد كه اين خلاء با وارد كردن ماموريت بگيران پايتخت جبران مي شود. 

غير، بدنه كارشناسي بومي را تضعيف مي كند و اين گونه اتصال شتابزده و متكي به 
  از يكپارچگي سطوح پنجگانه سازماني در استان خبري نيست.(حبيب الهي اقدم)

سبك مديريت دستوري، 
كنترل نيمه متمركز شبكه 

توسط مدير ارشد، عدم اتصال 
مديران مياني به مديريت 

ارشد، عدم يكپارچگي سطوح 
  پنجگانه سازماني در استان

  سبك مديريت دستوري  مديريت دستوري است. (علي صادقي)سبك 
  سبك مديريت دستوري  سبك مديريت دستوري است. (سيدجمال الدين موسوي)

 دستوري در عين حال بي سر و سامان است.سبك مديريت در شبكه استاني 
  (حسين پرتوي)

سبك مديريت دستوري، بي 
  سر و سامان
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  مفهوم يا كد اوليه  جملات

ملا دستوري است و مشاركتي يا تفويضي و سبك مديريت در شبكه هاي استاني كا
  سبك مديريت دستوري  حمايتي نيست. (اذردشتي)

مديريت در شبكه استاني به طور كلي سنتي و سلسه مراتبي و در برخي موارد با 
  ژست مدرن است. (حق شناس)

سبك مديريت سنتي و سلسله 
  مراتبي

كه بتوان براي آن مبناي سبك هاي مديريتي شبكه استاني مدلي ثابت و خاص ندارد 
نظري و علمي در نظر گرفت. انتصابات و اجراييات بيشتر متاثر از ارتباطات درون 

  سازماني و مصلحت انديشي مديران بالادستي است. (شكيبا)

مديريت بدون الگو و غير 
علمي، رابطه مدار، مصلحت 

  انديشي
هر كسي ساز  در وضع كنوني ،سبك مديريتي ، دستوري است و  در عين حال

خودش را مي زند. هيچ پيوندي موثر بين واحد ها وجود ندارد و مديران هم سعي 
مي كنند كه حرف خودشان را بزنند . از بدنه كارشناسي به صورت حامي پرورانه 

استفاده مي شود و از شنيدن نظرات كارشناسي هم مديران عاجزند زيرا كه مي دانند 
  به ضرر آنها ست . (آغاز)

مديريت دستوري، بي  سبك
سر و سامان، عدم ارتباط 

موثر بين واحدها، عدم توجه 
به نظرات كارشناسي، حامي 

  پروري

سبك هاي مديريتي در شبكه استاني تركيبي و بيشتر دستوري است.  كه اين - 
سبك مديريت نه تنها خلاقيت را از مراكز استاني گرفته است بلكه به مديران اين 

توجيه كنند. اين نوع  خود را در اشكال و آيين نامه ها كه ناتواني اختيار را مي دهد
مديريت دستوري، با آيين نامه ها و دستورالعمل هايش، افراد خلاق و نوآور را از 

دور  خارج مي كند و سبب كاهش كيفيت و اثربخشي برنامه ها مي شود. 
  (باباكوهي)

سبك مديريت دستوري، 
تركيبي، عدم توجه به 

، پنهان كردن ناتواني خلاقيت
مديران در قالب آيين نامه ها، 
كاهش كيفيت و اثربخشي 
برنامه ها به خاطر ضعف 

  مديريت
به نظر من اكنون مديريت در شبكه استاني صدا و سيما بر اساس وظيفه و دستوري 

  است كه شكلي مكانيكي دارد. (نيكزاد)
دستوري، مكانيكي، وظيفه 

  مدار
شبكه استاني از نوع مديريت اقتضايي و در چارچوب سبك هاي مديريتي در 

مديريت اسلامي است. هرچند بسته به اوضاع و موقعيت هاي خاص از سبك 
  مديريت مشاركتي سود مي برد. (مازندراني)

مديريت اقتضايي، گاهي 
  اوقات مشاركتي

سبك مديريت در شبكه استاني با استفاده از مقوله هاي كلي سبك مديريت دستوري، كنترل 
نيمه متمركز شبكه توسط مدير ارشد، عدم اتصال مديران مياني به مديريت ارشد، وظيفه مـدار،  

و سـامان، مـديريت بـدون الگـو و     مكانيكي، سلسله مراتبي، سنتي، سـبك مـديريتي بـي سـر     
ط موثر بين واحدها، عدم توجـه بـه نظـرات كارشناسـي، عـدم توجـه بـه        علمي، عدم ارتباغير

خلاقيت، پنهان كردن ناتواني مديران در قالب آيين نامه ها، كاهش كيفيت و اثربخشي برنامه ها 
به خاطر ضعف مديريت، عدم يكپارچگي سطوح پنجگانه سازماني در استان، سـبك مـديريت   

و گـاهي اوقـات    ي، تركيبـي، مـديريت اقتضـايي   رابطه مدار، مصلحت انديشـي، حـامي پـرور   
  بندي است. مشاركتي قابل دسته
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  استاني ةهاي مديريت در شبك سبك ةهاي عمد و مقوله . كدگذاري متمركز2جدول 

  كد محوري  جملات

سبك مديريت دستوري، كنترل نيمه متمركز شبكه توسط مدير ارشد، عدم اتصال مديران مياني 
  مدار، مكانيكي، سلسله مراتبي، سنتيبه مديريت ارشد، وظيفه 

سبك مديريت 
  دستوري

سبك مديريتي بي سر و سامان، مديريت بدون الگو و غير علمي، عدم ارتباط موثر بين واحدها، 
عدم توجه به نظرات كارشناسي، عدم توجه به خلاقيت، پنهان كردن ناتواني مديران در قالب 

نامه ها به خاطر ضعف مديريت، عدم يكپارچگي آيين نامه ها، كاهش كيفيت و اثربخشي بر
  سطوح پنجگانه سازماني در استان، سبك مديريت رابطه مدار، مصلحت انديشي، حامي پروري

سبك مديريت 
  آنوميك

سبك مديريت   تركيبي، مديريت اقتضايي و گاهي اوقات مشاركتي
  تركيبي

مقولـه محـوري سـبك    نشان مي دهد سبك مـديريت در شـبكه اسـتاني در سـه      2جدول 
  مديريت دستوري، آنوميك و سبك مديريت تركيبي قابل مقوله بندي است.

  سوال دوم: جهت ارتباطات سازماني در شبكه استاني مازندران چگونه است؟

  استاني با واحد سطر به سطر ةگذاري باز يا اوليه جهت ارتباطات سازماني شبك. كد3جدول 

  مفهوم يا كد اوليه  جملات

و از بالا به پايين است و اي كاش منظومه اي باشد كه فعلا سيماي  عمودي
استانها دركي مشخص و اراده اي براي تغيير شكل مدل يا الگوي ارتباطي 
ندارد. ارتباطات در وجوه كنترل ، انگيزش ، ابراز احساسات و اطلاعات 
ي تمركز خود را روي منابع مالي گذاشته است و با نيروي انساني هم نشين

  استانداردي شايسته برقرار نيست. (حبيب الهي اقدم)

عمودي و از بالا به پايين، تمركز 
ارتباطات سازماني بر مسايل مالي، 

عدم ارتباط استاندارد با نيروي 
  انساني

  عمودي و از بالا به پايين  جهت ارتباطات، و عمودي  از بالا به پايين است. (علي صادقي)
هاي استاني، عمودي و از بالا به پايين جهت ارتباطات در شبكه

  عمودي و از بالا به پايين  است(آذردشتي)

در كل ارتباطات كه در درون شبكه استاني بايد موزون باشد و هارموني لازم 
را داشته باشد و متناسب با تعدد مديريت و مسئوليتها براي رسيدن به هدفي 

  را ندارد ( حق شناس).صورت گيرد چندان مناسب نيست و هماهنگي لازم 
  عدم هماهنگي و هارموني

ارتباطات اكنون بيشتر عمودي و سلسله مراتبي است اما بهتر است افقي 
  سلسله مراتبي  باشد. (حسين پرتوي)

جهت ارتباطات خاصي در شبكه هاي استاني وجود ندارد گاهي اوقات 
  عدم جهت خاص  (باباكوهي)  .عمودي گاهي افقي است
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  مفهوم يا كد اوليه  جملات

ارتباطات در شبكه هاي استاني، سلسله مراتبي، عمودي و از بالا به جهت 
  سلسله مراتبي  پايين است. (مازندراني)

  عمودي  جهت ارتباطات عمودي است. (سيدجمال الدين موسوي)
ارتباطات سازماني كه پيوند دهند بين اعضا و مديران است از بالا به پايين و 

مستقيم خودش ارتباط مي گيرد ، بلكه از عمودي مي باشد.. كمتر مديري 
منظر جايگاه خودش با همكاران ارتباط مي گيرد و نوع ارتباط هم از نوع 

پذيرش و دستوري است . به اين معني كه مبتني بر تفاهم و رشد و خلاقيت 
  سازماني نيست و شكل پويايي ندارد . (اغاز)

  عمودي

پويا بين كاركنان و حتي خودبيني مديران باعث شده است كه ارتباطي 
  عدم ارتباط پويا  مديران با كاركنان شكل نگيرد . (رمضاني)

جهت ارتباطات سازماني در شبكه استاني با استفاده از مقوله هاي كلي عمودي و از بالا بـه  
پايين، سلسله مراتبي، عدم ارتباط استاندارد با نيروي انساني، عدم جهت خـاص، عـدم ارتبـاط    

  ماهنگي و هارموني قابل دسته بندي است.پويا، عدم ه

  استاني ةهاي عمده جهت ارتباطات سازماني در شبك و مقوله . كدگذاري متمركز4جدول 

  كد محوري  جملات

  سلسه مراتبي  عمودي و از بالا به پايين، سلسله مراتبي
عدم ارتباط استاندارد با نيروي انساني، عدم جهت خاص، عدم ارتباط پويا، عدم 

  گيري خاص بدون جهت  هماهنگي و هارموني

نشان مي دهد جهت ارتباطات در شبكه استاني در دو مقولـه محـوري ارتباطـات     4جدول 
  سلسله مراتبي و بدون جهت گيري خاص قابل مقوله بندي است.

  سوال سوم: سبكهاي مديريت در شبكه استاني مازندران چگونه بايد باشد؟

  استاني با واحد سطر به سطر ةسبك مديريت مطلوب شبك ةيگذاري باز يا اول. كد5 جدول

  مفهوم يا كد اوليه  جملات

بهتر است سبك مديريت مدور و منظومه اي باشد البته مدور و منظومه اي بودن 
مستلزم تغيير نگاه در ساختار سيماي استانهاست و تجربيات چهارگانه دستوري، 

شبكه استاني براي كار تيمي مناسب شاركتي و تفويضي در روند مديريت حمايتي، م

سبك مديريت مدور و 
  منظومه اي
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  مفهوم يا كد اوليه  جملات
نيست.  اتصال مجدد يا ترميم اشكالات اجزاي پنجگانه سازمان در شبكه استاني 

مازندران سبب وحدت رويه مي شود تا مديريت ارشد بتواند از طريق مديران مياني 
حليل گران و كارشناسان و ستاد با بدنه ارتباط موثر برقرار كند. مجراي ارتباط با ت

  پشتيباني به ترميم يا احيا نياز دارد. (حبيب الهي اقدم)
سبك ارتباطي پويا مي بايد در مراكز شكل گيرد . مديران ارشد و مياني نمي بايد بين 

مان به چه خود و كارشناسان فاصله بيندازند . بايد ياد بگيرند كه هدف چيست و ساز
  كند . اين مهم در وضع كنوني ديده نمي شود .  (اغاز)سمتي حركت مي

  سبك ارتباطي پويا

مديريت دايره اي يا گنبدي كه امكانات مادي و معنوي را ميان همه اعضا عادلانه و بر 
مبناي شايستگي توزيع مي كند بهتر از ديگر سبكهاي مديريتي است كه البته به نوعي 

  يت مشاركتي است. (علي صادقي)مشابه مدير
مديريت دايره اي، مديريت 

  گنبدي، عدالت محور

اگر قرار باشد در شبكه استاني به عنوان سازمانهاي متوسط يك سبك مديريت پيشنهاد 
شود به نظر من مديريت منظومه اي و گنبدي با شاخصهايش پاسخ مي دهد. (حسين 

  پرتوي)
مديريت منظومه اي و 

  گنبدي

مديريت بايد مشاركتي باشد. و مديريت هم بايد فلت (مسطح) باشد و  سبكهاي
  مديريت مشاركتي  سلسله مراتبي نباشد.ارتباطات هم بايد فلت باشد. ( سلطاني فر)

با توجه به اينكه فضاي هنر و توليدات هنري صميمانه و دوستانه است ، يقينا موفقيت 
ستاني را به سمت توليدات متعالي سوق مديريت دايره اي و مشاركتي مي تواند شبكه ا

  دهد. ( مازندراني)
مديريت مشاركتي، مديريت 

  دايره اي

سبك مديريت مشاركتي و تفويضي و البته مديريت مدور و منظومه اي يا گنبدي كه 
بسيار ايده آل و مورد وثوق و علاقه بسياري از افراد است اما ممكن است جامعه ما 

  (سيدجمال الدين موسوي)  ظرفيتش را نداشته باشد.

سبك مديريت مشاركتي، 
مديريت تفويضي، مديريت 
  مدور، منظومه اي، گنبدي

مديريت در رسانه بايد براساس آگاهي ، اشراف علمي و شجاعت باشد كه اين ويژگي 
ها را مي توان در مديريت علمي مشاهده كرد. مدير در رسانه بايد بتواند در مواقع 

تصميم را بگيرد و شهامت و بي باكي رسانه اي را در نيروهاي تحت بحراني بهترين 
امر براي رسيدن به هدف انتقال دهد. مديران بايد از مديريت سنتي فاصله بگيرند(حق 

  شناس)

  مديريت علمي

  سبك مديريت دايره اي يا بيضي شكل در عين حال مشاركتي باشد. (حاجي محمدي)
سبك مديريت دايره اي يا 

ل، مديريت شكبيضي
  مشاركتي

من با مديريت و ارتباطات دايره اي و گنبدي و مزاياي آن كاملا موافقم هستم. 
  (نيكزاد)

مديريت دايره اي، مديريت 
  گنبدي

كدگذاري اوليه مقوله هاي سبك مديريت مطلوب نشان داد مي توان اطلاعـات بـه دسـت    
شكل، مديريت دايره اي يا بيضي آمده را در مقوله هاي سبك مديريت مدور، منظومه اي، سبك
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تي، عـدالت محـور و مـديريت تفويضـي     مديريت گنبدي، سبك ارتباطي پويا، مديريت مشارك
  دسته بندي كرد.

  استاني ةسبك مديريت مطلوب در شبك ةهاي عمد و مقوله . كدگذاري متمركز6جدول 

  كد محوري  جملات

  سبك مديريت گنبدي شكل، مديريت گنبدييا بيضيسبك مديريت مدور، منظومه اي، سبك مديريت دايره اي 
  سبك مديريتي چابك  سبك ارتباطي پويا

  مديريت مشاركتي  مديريت مشاركتي، عدالت محور
  مديريت تفويضي  مديريت تفويضي

، سبك مديريت مطلوب شبكه استاني در چهار مقوله محوري سبك مديريت 6بر اساس جدول 
  يت مشاركتي و مديريت تفويضي قابل دسته بندي است.  گنبدي، سبك مديريتي چابك، مدير

  سوال چهارم: جهت ارتباطات سازماني در شبكه استاني مازندران چگونه بايد باشد؟

  سطر ة استاني با واحد سطربهگذاري باز يا اوليه جهت ارتباطات سازماني مطلوب شبك. كد7جدول 

  مفهوم يا كد اوليه  جملات

عمودي، ارتباط منظومه اي باشد. ارتباطات در وجوه كنترل ، انگيزش بهتر است به جاي ارتباط 
، ابراز احساسات و اطلاعات ، تمركز خود را علاوه بر روي منابع مالي بايد روي منابع انساني 
هم لحاظ كند و با نيروي انساني هم نشيني استاندارد شايسته برقرار  كند.  و استفاده از فنون 

رتباطات ضروري است و نگاه دانشي و دانشگران به موفقيت شبكه استاني ادراكي براي بهبود ا
  كمك خواهد كرد(حبيب الهي اقدم).

  ارتباط منظومه اي

افقي . به اين معني كه همه بايد خودشان را دريك سطح ببيند و كمتر به جايگاهي كه اشغال 
  افقي  كرده اند ،فكر كنند. (آغاز)

فقي باشد اما در شبكه استاني دايره اي و گنبدي جواب مي دهد. جهت ارتباطات به نظرم بايد ا
  (حسين پرتوي)

افقي، دايره اي، 
  گنبدي

  دايره اي يا گنبدي  جهت ارتباطات سازماني بايد دايره اي يا گنبدي باشد بهتر است. (علي صادقي)
جهت ارتباطات سازماني در شبكه هاي استاني ضمن حفظ جايگاه مدير بايد به سمت 
  مشاركتي پيش برود كه در واقع همان مديريت مدور و منظومه اي است. (مازندراني)

مديريت مدور و 
  منظومه اي

  مدور و گنبدي  جهت ارتباطات مدور و گنبدي باشد( سيدجمال الدين موسوي)
جهت ارتباطات سازماني در شبكه هاي استاني مدور و منظومه اي باشد تا مشاركت بيشتر 

  ي داشته باشد. (باباكوهي )اعضا را در پ
مديريت مدور و 

  منظومه اي



  257  و ديگران) نظر كياصغر ن يعل( ... تدوين الگوي تحولي ارتباطات سازماني در

 

  مفهوم يا كد اوليه  جملات

ارتباط سازماني بايد صميمانه همراه با انگيزشهاي تشويقي  و نظم درون سازماني براي رسيدن 
  ارتباطات صميمانه  به اهداف سازماني باشد(حق شناس)

ت كدگذاري اوليه مقوله هاي سبك مديريت مطلوب نشان داد مي توان اطلاعـات بـه دس ـ  
شكل، آمده را در مقوله هاي سبك مديريت مدور، منظومه اي، سبك مديريت دايره اي يا بيضي

تي، عـدالت محـور و مـديريت تفويضـي     مديريت گنبدي، سبك ارتباطي پويا، مديريت مشارك
  دسته بندي كرد.

  استاني ةارتباطات سازماني مطلوب در شبك ةهاي عمد و مقوله . كدگذاري متمركز8جدول 

  كد محوري  جملات

  ارتباطات گنبدي ارتباط منظومه اي، دايره اي، گنبدي، مديريت مدور
  ارتباطات افقي  افقي، ارتباطات صميمانه

، ارتباطات سازماني مطلوب شبكه استاني در دو مقوله محوري ارتباطات 8بر اساس جدول 
  گنبدي و ارتباطات افقي قابل دسته بندي است.

  
  سبك مديريت و ارتباطات سازماني با رويكرد ايراني اسلاميالگوي تحولي  1.4

اي و برآمـده از مفـاهيم    شـته عنـوان علـوم ميـان ر    در اين پژوهش، ابتدا معماري و ادبيـات بـه  
شناسانه مدنظر است و نگارنده تلاش مي كند مفهوم گمنام مديريت گنبدي را اسـتخراج،   اسلام

از به كارگيري عناصـر معمـاري ايرانـي اسـلامي در بـه      رسد فارغ  احيا و تفسير كند. به نظر مي
اي مـورد اسـتفاده معمـاران)، متـون اسـلامي و       كارگيري گنبدها، طاقها (هندسه كروي و دايـره 

اصطلاحات معماري در اشعار بزرگان ادب پارسي، تفكرات مادي و معنوي هر دوره مجـددا از  
عماري اسلامي ناظر بر ايـن معناسـت   منظر مديريتي نيز قابل طرح و جستجو هستند. حكمت م

كه اگر انسان به سوي ادراك مفاهيم جاودان الهي حركت يا كوشش كند و آموزه هاي معنوي را 
در بناهاي خويش مورد استفاده قرار دهد، به صورت ناخودآگاه تمام نيازهاي فيزيكي و مـادي  

اعتقـاد   ن است كه همه ازز جمله معماري اياو نيز برطرف مي شود. ويژگي خاص همه هنرها ا
هنرمندي بوده كه اسلام را دين خويش قرار داده و بازده آن عبارت از آن صفاتي بـوده كـه در   
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، 1391وي به صورت ملكه درآمده و بعد به صورت هنر تجلي پيـدا كـرده اسـت. (تجويـدي ،    
آن زمـان  گـردد. از   يبـاز م ـ  يلاداز م ـ ــشيبه هزاره سوم پ رانيقدمت ساخت گنبد در ا). 25

را بـا اســـتفاده از    يگنبـد  يشـكل هـا   نيمختلف از سازه ها بـا بهتـر   يانواع يرانيا يمعمار
همواره با استفاده  رانيبه وجود آورده اســت. از آنجا كه روش گنبدسازي در ا يسنت يها روش
صـورت   حيهـاي صـح   وهيدر شــكل بندي و ســاختمان و كاربست ش ـ ياضير قيدق ماز نظ

) در  47، 1383،يرقادريو م يحجاز(از آن ها پا برجا هستند  اديزشماري ست، هنوز گرفته ا يم
قلمداد نماد آسمان و نماد محور جهان دوران پس از اسلام هم به گنبد توجه ويژه شده و گنبد، 

. در تعريف سازد يمربوط م كتايبا پروردگار  يكه تمام مراتب وجود را در عالم هست شده است
، ساختماني تقريباً به شكل نيم كره كه از خشت و آجر و گچ (Dome) آمده است: گنبدگنبد هم 

و غيره بر فراز عمارتي سازند. كلمه گنبد، نوعي پوشش بنا است، گاهي به مجموع بنا نيز اطلاق 
الـف:  : )  گنبد از سه قسمت تشـكيل شـده اسـت   45، 1352مي شود مانند گنبد قابوس.(زماني،

بشن = هيكل يعني قسمتي كـه روي زمينـه تـه رنـگ بـه صـورت        گنبد   ب: خانه يعني زمينه
مكعب بالا مي آيد و يك يا دو طرف آن باز است ( در گنبدهاي قبل از اسلام هر چهار طـرف  

چپيره :   از آنجا كـه در معمـاري ايرانـي بناهـا مربـع و       به دهانه هاي باز منتهي مي شد.) . ج: 
مـي كننـد بعـد گنبـد روي آن سـوار      كردن آن را تبديل به دايـره  گاهي مستطيل است با چپيره 

شود. به همين دليل مرحله چپيره شدن در گنبدسازي شايان توجه است زيرا امكـان داشـتن    مي
  زمينه گرد است كه اجراي نهايي پوشش گنبد را ميسر مي سازد . 

 ي مشترك ميان آن دو،خراج شاخص هابنابراين، نگارنده با تشبيه يك سازمان به گنبد و است
الگو يا ماكت و مدلي را به منظور معرفي و تدوين سبكي نـو در مـديريت و ارتباطـات مطـرح     
كند. به عبارت ديگر، سازمان نيز مانند يك گنبد داراي قبـه ، مركـز ، قاعـده ، بدنـه و سـتوني      

 ـ ينياسـپا  يها رهيبدنه و دانامرئي است كه مدير در جايگاه قبه و مركز قرار دارد. نيروها در   اي
، فعاليت مي كننـد. سـتون نـامرئي نيـز همـان      همان ساختار سازمان هستگنبد كه شكل  يفنر

مجراي انتقال انرژي يا امكانات مادي و معنوي است كه در درون سازمان عادلانه توسط مـدير  
توزيع مي شود. مخاطبان نيز اهداف سـازمان هسـتند كـه مسـتقيم و غيرمسـتقيم از چگـونگي       
مديريت و ارتباطات سازماني در سازمان و رسانه متاثر مي شوند. بنابراين ماكت يا الگوي يـك  
گنبد را مي توان به مثابه يك سازمان در نظر گرفت و از چگـونگي عملكـرد و شـاخص هـاي     
ويژه آن براي افزايش و ارتقاي عملكرد و اثربخشي نيروها و سازمان بهره برد. زيرا در اين الگو، 

در جايگاه خود به مثابه توزيع كننده عادلانه انرژي و امكانـات مـادي و معنـوي سـازمان      مدير
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عمل مي كند و با توجه به شايسته سالاري در سازمان، عملكرد و اثربخشي نيروهـا و سـازمان   
  ارتقا مي يابد.

ــز نشــان مــي دهــد كــه ارتباطــات   ــايج ايــن تحقيــق ني ــدگاه  نت ســازماني مطلــوب از دي
گان، الگوي ارتباطات و مديريت گنبدي است كه نمونه آن در متون اسـلامي هـم   شوند مصاحبه

بازگشـت  "فراوان مشاهده شده است. پيش نياز مطالعه ارتباطـات و مـديريت گنبـدي مطالعـه     
است كه بحثي مهم در مديريت دانش انساني و رسانه انسان محسوب  "انسان به عمارت گنبدي

ز عمارت هرمي در عصر معاصـر و بازگشـت بـه عمـارت     مي شود. عمارت گنبدي با خروج ا
گنبدي، شكل عملي به خود مي گيرد. عمليات پاكسـازي ذهـن از افكـار ناشـي از زنـدگي در      
عمارت هرمي، با شناخت پيشينه فرهنگ و تمدن ايراني قابليت عيني پيدا مـي كنـد. زنـدگي از    

ه است به نحوي كه مي پنداشـتند انـدوه   نظر ايرانيان باستان با ثواب و گناه تجلي عيني پيدا كرد
عامل اتلاف انرژي و غيرقابل قبول از سمت پروردگار است و بايد با رجوع به جشن و شـادي  

) يسن يا يسنهَ، در اوستا بـه   در قلمرو تقويم الهي سكونت كرد . آنان فهرستي بلند بالا از ( يس
و در زبانِ اوستا به معني پرستش و اين يك  " ( yaz)يز"معنيِ نيايش آمده اين نام از ريشه ايراني 

نام كهن ايراني زرتشتي براي دختران نيز هست.)  دارنـد. زنـدگي در عمـارت گنبـدي از نظـر      
ايرانيان همراه با يسن و به بهانه نيايش و ستايش تعريف مي شود. آنان معتقد بودند كه در ذيـل  

م ضـروري اسـت. تـا بـراي هميـاري و      ه ـ "تعاوني فكر "اين سبك از زندگي ، وجود مفهوم 
 "واره  "مددكاري به ديگران ساكنان عمارت گنبدي، به مدد  پيشينه اي از فرهنگ ايراني به نام 

به بالاترين سطح از انرژي در عمارت گنبدي نائل شوند. وجوه اديان الهي مورد قبـول ايرانيـان   
ار و ياور هميشگي باشد. الهـام از  هم در طول تاريخ توانسته است در شكل گيري اين باورها ي

دنياي نجوم،  ساختارهاي فيزيكي ذرات، معماري ايراني،  گرافيك اشكال هندسي دايـره ، نـيم   
كره و كره ، در رياضيات و معادل اين اشكال در آناتومي بـدن انسـان هـا ، حيوانـات ، پيكـره      

از جملـه چشـم انـدازهاي    گياهان و اشعار حافظ و نظامي و ديگران در ادبيات فارسي همگـي  
زيـر گنبـد   "ديروز و امروز عمارت گنبدي هستند. در زير اين عمارت گنبدي يا به قـول قـدما   

، نياكان ما، از خشت و آجر و گچ و نيز از لغات و كلمات، عمارتهايي در شهر و محـيط  "كبود
  زندگي و در ادبيات برپا كرده اند كه ما امروزه ميراث دار آن هستيم.

  :ر ادبيات ديوان حافظ شيرازيگنبد د
 گفت آن روز كـه ايـن گنبـد مينـا مـي كـرد         گفتم اين جام جهانبين به تو كي داد حكيم: 1
 بس دور شد كه گنبد چرخ ايـن صـدا شـنيد      ما مي به بانگ چنگ نه امـروز مـي كشـيم   : 2
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ــه نظــربين كــه ســخن مختصــر گرفــت    زين قصه هفت گنبـد افـلاك پرصداسـت   : 3  كوت
ــم       تگوي زمين ربـوده چوگـان عـدل اوس ـ   : 4 ــار ه ــي حص ــد نيل ــيده گنب ــن بركش  وي
 يادگـــاري كـــه درايـــن گنبـــد دوار بمانـــد   از صــداي ســخن عشــق نديــدم خوشــتر : 5
ــراين تخــت روان افشــانم : 6  غلغــل چنــگ درايــن گنبــد مينــا فكــنم        جرعــه جــام ب
ــه در     عاقبــت منــزل مــا وادي خاموشــان اســت: 7 ــا غلغلـ ــداز حاليـ ــلاك انـ ــد افـ  گنبـ

براي بشر، حيوانات و حتي اجسام معنايي بـه همـراه    "عمارت گنبدي"فكركردن به مفهوم 
رسيدن به رويكردي مغفول مانده در ميراث  "بازگشت انسان به عمارت گنبدي"هدف از  .دارد

نـده از  ميراث فرهنگي يك كشور تنها به آثار مادي بـه يادگـار ما  . استو اسلام معنوي ايرانيان 
دي و جنبـه هـاي فكـري و ذهنـي و     گذشتگان آن محدود نمي شود. فرهنگ معنوي وغيـر مـا  

ملموس جوامع نيز از اهميت همسان با آثـار مـادي برخوردارنـد. تمـدن ايرانـي حاصـل از       غير
عمارت گنبدي هم بر بنياد نيازها و براي برآوردن آنها شكل گرفته است. تلاش براي بـرآوردن  

مـادي در   در اين تمدن، با حصول معنويت به عنوان اشتياق انسان به واقعيتي فرانيازهاي مادي 
انسان ها ظهور مي يابد. جهاني شدن پارادايم عمارت گنبدي، و آغاز آن از مبدا كشور ايران بـه  
دليل ويژگيهاي جغرافيايي و تاريخي خاص خـود كـه آن را بـه نـوعي در چهـار راه فرهنگـي       

ده، مي تواند در ارتباطات گسترده با ملل مختلف قابل مبادله سينه به سينه وتمدني جهان قرار دا
باشد. انتقال اين ميراث معنوي داراي چند ساحت خواهـد بـود. معنويـت در دنيـا امـري تـك       
ساحتي، مقطعي و مصرفي نيست بلكه در شكل گيري معنويت و كاربست آن ، تمام مولفه ها و 

اهميـت   ي ، هويت تمدني و زيست تمـدني دخالـت دارنـد.   سطوح تمدني يعني  انديشه تمدن
انـي بـه حـدي اسـت كـه، بـا وجـود        رسوخ معنويت و معنويت گرايي در سـاحت تمـدن اير  

هاي فراوانش در تاريخ معاصر مي تواند هويتش را ذيل مفهـوم ابـدي عمـارت گنبـدي،      آسيب
ل پيش برنده در برقراري حفظ كند. رجوع به ادبيات، معماري و ساير اجزاي فرهنگ ايراني عام

اين مسئله يعني بازگشت انسان به عمارت گنبدي، حتي دربـاره    .مجدد اين پارادايم خواهد بود
ساكنان فعلي ايران هم بايد اتفاق بيفتد. چون زماني كه آنان محتواي يسن و تعاوني فكر واره ها 

براي رفع و رجوع زنـدگي بودنـد.   را داشتند داراي گنجينه معنويت  (دين) و مبادله كالا به كالا 
جـاي گنجينـه  (معنويـت و تعـاوني فكـر) را گرفـت،        "پول"اما از زماني كه ظرفيت متراكم 

معادلات مديريت زندگي آنها از گنبدي به هرمي تغيير شكل داد. بازگشت در اين مصداق يعني 
به دست  "امنيت"كلام ني فكر و در يك بدهند و بار ديگر معنويت و تعاو "پول"مردم بتوانند 
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آورند زيرا كه روزي دين (امنيت) به دينار فروختند، و حال مـي بايـد كـه دينـار دهـد و ديـن       
(امنيت) حاصل كند.  درك ميراثي كه در اينجا بدان اشاره شده است از ايـن مسـير ميسـر مـي     

كه شـرط   شود. اما بحث را صرفا به مديريت مالي بردن نيز حكايت گوساله سامري است. زيرا
صورت گيرد. يعني بازگشت انسان به عمارت گنبدي توسط  "رسانه انسان"دومي هم بايد در 

 "پيـام "ايجاد پرهيز در سه ناحيه از بدن ممكن شود. يعنـي كانـال هـاي دريافـت و خروجـي      
 "شنيدار، ديـدار، گفتـار    "(انرژي)، با پرهيز پاكسازي شوند. اما برگرديم به سه پرهيزي كه به 

پرهيز در نشنيدن بيش از  –بط است. اينها اركان وجودي انسان و رسانه را مي سازند ، يك مرت
پرهيز در  –آن چه لازم داريم . دنبال شنيدن دلخواه و حسي نرفتن و رعايت حدود منطقي . دو 

پرهيز در زبان  –چشم و ديدن هرچه كه شفاف و منطقي است يا دوري از نگاه احساسي.  سه 
يه آن هـا واكـنش هـاي احساسـي     د گفتار يا تلاش در جهت عكس ديگران و شـب و رعايت ح

مهم قرار گيرد تا پـالايش در  ندادن. ثروت هاي مادي هم بايد درصدد ترميم اين سه عامل  انجام
در جريان باشد. آن وقت رسانه و مخاطبـانش   "پنجره جوهري"ها و مخاطبان به صورت  شبكه

  .واهند بردهر دو از منافعي مشترك سود خ
 
  گيري نتيجه. 5

از آنجا كه پژوهش هايي كه تاكنون درباره شبكه هاي استاني انجام شده بيشتر درباره رسـالت ،  
ماموريت، سياستها، عملكرد، نقش و جايگاه شـبكه هـاي اسـتاني بـوده و بـه موضـوع سـبك        

وهش به اين دو مديريت و جهت ارتباطات سازماني اشاره اي نشده است لذا نگارنده در اين پژ
مقوله پرداخته است. واقعيت ها بيانگر آن است كه در شبكه هاي استاني مانند بسياري ديگر از 
سازمانها، نهادها و ادارات، به دليل اعمال سياست و آثار رياست هرمـي در مـديريت و الگـوي    

زماني ارتباطي خود، شاهد كاهش عملكرد و ضعف شديد در اثربخشي مديريت و ارتباطات سا
است و اين موضوع موجب كاهش شمار مخاطبان و كاهش رضايت آنها شده است. بنابر ايـن  
نگارنده، استفاده از الگو يا مدل گنبدي را پيشنهاد مي كند كه مدير با ارتباط موثر و درست خود 
با اعضاي سازمان و توزيع عادلانه امكانات مادي و معنوي، سبب افزايش عملكرد و اثربخشـي  

ركنان و سازمان و در نتيجه افزايش و رضايت بيشتر مخاطبان مي شود. در حالي كه تـاكنون،  كا
مديريت و ارتباطات هرمي و انوميك، موجب كاهش مخاطبان و رضايتشان شده است. سـاز و  

  كار مديريت و ارتباط گنبدي نيز در ذيل همين عنوان پس از پيشينه پژوهش آمده است:
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هـاي ارزيـابي نظـام رسـانه و ارتباطـات در سـند        شـاخص "هش ) پـژو 1400دبيري مهر (
را بـه نگـارش درآورد. بـه طـور كلـي در ايـن        "1404انداز جمهوري اسلامي ايـران در   چشم

انداز رسانه و ارتباطات در افق ايران  چشم"پژوهش، دو بحث اصلي تحليل و ارزيابي مي شود؛ 
. در ايـن بخـش، چهـار    "1404انـداز   هاي رسانه و ارتباطات در افق چشم شاخص"و  "1404

هـا تعيـين و    سطح محتوا، كاربران، مخاطبان، زيرساخت، سازماندهي و چينش، بـراي شـاخص  
اي تعيين شده است كه توليـد   هاي ارتباطي و رسانه درنهايت براي هر كدام از سطوح، شاخص

ار،  توليـد  ايرانـي، حفـظ و افـزايش مخاطـب وفـاد      - هاي اطلاعاتي و اجتماعي اسـلامي  شبكه
موتورهاي جستوجوي مليّ، سهم جمهوري اسلامي ايران در توليد جهاني اطلاعـات، ازجملـه   

  ها است. برخي از آن
رسانه هاي محلي و توسعه؛ مطالعه مـوردي  ") در پژوهشي به نام 1400صفري و جعفري(

ره ، هدف از تحقيقشـان را آگـاهي از ديـدگاههاي گروههـاي شـهروندان دربـا       "استان زنجان
ها، سياست و ميزان موفقيت رسانه هاي محلي در ابعـاد مختلـف توسـعه و نيـز نقـاظ       ظرفيت

ضعف و قوت رسانه محلي در مقايسه با رسانه هاي سراسري و بين المللي در ارتباط با توسعه 
اعلام كردند. يافته هاي تحقيق نشان مي دهد ميزان شناخت گروههاي مـذكور از رسـانه هـاي    

توليدات آنها اندك بوده و اين رسانه ها نتوانسته اند موفقيتي چنـدان در جـذب    محلي استان و
  مخاطبان نخبه بدست آورند. 

) در پژوهشي تدوين سياست هاي رسانه اي براي شبكه هـاي  1391صلواتيان و همكاران (
استاني صدا و سيما به منظور افزايش ادراك عدالت رسانه اي مخاطبـان محلـي، در دو مرحلـه    

رداختند: در مرحله نخست، با مصاحبه مردم نگارانه همراه با مشـاهده مشـاركتي، انتظـارات و    پ
هاي رسانه اي مخاطبان شبكه كرمان استخراج شد، در مرحله بعد، براساس يافته هـاي   خواست

مرحله نخست، به كمك مصاحبه نيمه ساختار يافته با نخبگان رسانه اي، سياسـتهاي رسـانه اي   
راي شبكه كرمان تدوين شد.  يافته هاي پژوهش در ادامه فرايند استقرا و تحليل، در پيشنهادي ب
 "مديريت رويكـرد "و  "شناخت و مديريت فرآيند توليد محتوا"، "استقلال شبكه"سه محور 
 .احصا شدند

) در پژوهشي كه بـراي تـدوين راهبردهـاي مطلـوب بـراي      1397صلواتيان و خوش بيان (
استاني صدا و سيما از ديدگاه مديران رسانه ملي و كارشناسان رسانه انجام  هاي تلويزيوني هشبك

ارتقـاي جايگـاه   "،  "افزايش اعتماد و رضايت مخاطبان نسبت به شبكه هاي اسـتاني "داده اند 
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زنده نگه داشتن خرده فرهنگهاي محلـي هـر   "و  "شبكه هاي استاني نسبت به شبكه هاي ملي
  اولويت دار استخراج كرده اند. را به عنوان سه هدف  "استان

طراحي مدل ارزيابي و رتبه بندي شبكه هـاي اسـتاني   ") در پژوهشي با نام 1395بختياري(
هدف از اين تحقيق را، ارائه و اجراي مـدلي   "صدا و سيما با رويكرد تصميم گيري چندمعياره

اسـاس معيارهـاي    براي ارزيابي عملكرد شبكه هاي استاني رسانه ملي و رتبـه بنـدي آنهـا بـر    
استاندارد حوزه برنامه ريزي و نظارت سازمان صداوسيما اعلام كرد. نتايج حاكي از آن است كه 
شبكه هاي استاني خراسان رضـوي، مهابـاد و ايـلام بهتـرين عملكـرد را بـر اسـاس مجمـوع         

 معيارهاي ارزيابي داشته اند. 
خبرهاي اسـتاني (محلـي) در    پوشش") در پژوهشي با عنوان 1393نصراللهي و مختاريان (

يـادآور شـدند اهميـت نقـش و      "اخبار شبكه هاي يك و جام جم بر اساس مدل پيتر بـالانتين 
جايگاه شبكه هاي استاني در تامين بخشي از محتواي عرضـه شـده بـه مخاطبـان و تاكيـد بـر       

ردي و استفاده از ظرفيتهاي شبكه هاي استاني در حفظ و اشاعه فرهنـگ بـومي در اسـناد راهب ـ   
بالادستي صدا و سيما نظير سند افق رسانه، موجب شد تا چگونگي استفاده از خبرهاي اسـتاني  

(سراسراي) و جام جم (برون مرزي) به عنوان كامل ترين بخـش هـاي    21در بخشهاي خبري 
  خبري مشروح در اين دو شبكه بررسي و مداقه شود. 

مراكز استاني كليدي براي دسـتيابي بـه   تغيير ماموريت ") در تحقيق 1390خجسته باقرزاده(
بيان داشته است: در حال حاضر مراكز سي و سه گانه منبع راهبردي نيستند اما  "منابع راهبردي

استعداد فراوان براي تبديل شدن به منبع راهبردي دارند تا از اين طريق هم در سپهر رسـانه اي  
تحولي مناسب شوند. در اين  پـژوهش   براي سازمان مزيت رقابتي ايحاد كنند و هم خود دچار

كم بايد دو تغيير و يا اصلاح مهم در ماموريت مراكـز لازم اسـت بـه    دست تصريح شده است: 
.  دوم : توليد و پخش برنامه هـاي بـومي و   يوجود آيد. نخست: حضور در شبكه هاي سراسر

 .محلي در شبكه هاي استاني
اطات شبكه هاي استاني صدا و سـيما و  هدف پژوهش حاضر، بررسي وضع موجود ارتباما 

در نهايت شناسايي و تدوين سبك تحول ارتباطات شبكه هاي استاني براي رسـيدن بـه وضـع    
مطلوب بود. در اين راستا از روش تحقيق كيفي گراندد تئوري براي تحقيق استفاده شده اسـت.  

اسـتاني كـه بـا اسـتفاده از      اطلاعات با استفاده از مصاحبه با كارشناسان و مديران رسانه ملي و
نمونه گيري هدفمند انتخاب شدند جمع آوري شد. اشباع نظري در نمونه شانزدهم اتفاق افتاد. 
تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از كدگذاري باز و محـوري انجـام شـد. بـر اسـاس نتـايج       
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ه محوري الف: تحقيق، الگوي وضع موجود جهت ارتباطات شبكه استاني مازندران در دو مقول
ارتباطات سلسله مراتبي ( عمودي و از بالا به پايين، سلسـله مراتبـي)، و ب: ارتباطـات بـدون     
جهت گيري خاص (عدم ارتباط استاندارد با نيروي انساني، عدم جهـت خـاص، عـدم ارتبـاط     
پويا، عدم هماهنگي و هارموني) قابل دسته بندي است. بر اساس ديـدگاه كارشناسـان، جهـت    

اطات سازماني مطلوب را مي توان در دو مقوله محوري الف: ارتباطات گنبدي ( ارتباطـات  ارتب
گنبـدي)،  و ب:  ارتباطـات افقـي     مدور و دايره اي يا بيضي شـكل، منظومـه اي، و ارتباطـات   

  ارتباط مشاركتي، پويا و صميمي) دسته بندي كرد. (
  

  ارتباط گنبدي 1.5

 
  نماي شماتيك ارتباطات گنبدي 3 شكل

  
   ارتباطات و مديريت گنبدي 1.1.5

بازخواني مفهوم ارتباطات و مديريت گنبدي، سبب بسط مفهوم ارتباط فرد با منبع اصلي كائنات 
و الگويي مديريتي براي افراد، سازمانها و جوامـع خواهـد شـد. الگـوي ارتباطـات و مـديريت       

مادي و طبيعي و علوم معارف الهي و توحيدي است با ابعاد  گنبدي كه برپايه عنصر علم اعم از
چندگانه اش مي تواند گرهگشاي مسير اين پژوهش باشد.  چنين الگـويي بـه واسـطه حضـور     
پرمزيت مدير گنبدي براي تصحيح علم عقيم فعلي رسانه و سوق دادن همـه بـه منشـا واقعـي     

ت و مديريت گنبدي مي تواند گـامي بـراي   دانايي تلاش مي كند. از نظر نگارنده الگوي ارتباطا
ايجاد معبري نظري و نگرشي كاربردي در مديريت باشد. اين پژوهش در نظر دارد نشان دهـد  
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ورود افراد به گردونه مديريت گنبدي، سب ايجاد سرعت بالا، روحيه خيلي خوب، دقت بسيار 
ه گيري از اين الگو يا مدل مناسب و ثبات ساختار روابط در سازمان رسانه اي خواهد شد . بهر

مي تواند بهبود عملكرد (افزايش اثربخشي) از طريق توزيع انرژي يكسان و مداوم بـراي همـه   
كاركنان توسط مدير گنبدي را در پي داشته باشد. تلاش در رسانه هم به منظور نائل شـدن بـه   

و اعضاي مديريت  سمت ارتقاء و كيفيت برنامه سازي است كه با مسئوليت پذيري بيشتر مدير
ري اسـت كـه مـدير در يـك محـيط      گنبدي اين هدف حاصل خواهد شد. بيان اين نكته ضرو

اي شكل، اما رئيس در يك محيط هرم وار كار مي كند. اين پژوهش تلاش مي كند با بهره  دايره
مندي از خواص هرم، دايره و گنبد، آثار كار در محيط هرمي، دايـره اي و بـه ويـژه گنبـدي را     

بيين كند. محيط گنبدي مزايايي حتي بيشتر از محيط دايره اي دارد. در محيط دايره اي وگنبدي ت
تعامل و رابطه مدير با كاركنان بيشتر و بهتر از رئيس است. ايـن پـژوهش فـرض مـي كنـد در      

ل مـي كنـد كـه نيروهـايش بـه دورش      ارتباطات و مديريت گنبدي، مدير مانند خورشـيد عم ـ 
مدير هم به دور نيروهايش مي گردد و در واقع مـدير، عمـده انـرژي مـادي و      گردند و البته مي

معنوي خود را ميان كاركنان تقسيم مي كند. اين نوع مديريت كه با هوش معنوي همـراه اسـت   
كه  ") در تحقيقي بيان داشته است: 1389سبب بهبود عملكرد آن سازمان مي شود. ساغرواني (

ي كند و قابليتهـايي را بـه   لكه انطباق پذيري افراد را پيش بيني مهوش معنوي نه تنها معنويت ب
   ."دهد كه او را براي حل مسائل و دستيابي به اهداف قادر مي سازد فرد مي

تصريح مي شود در الگو يا مدل ارتباطات و مديريت گنبدي، نيروها از زيرستون گنبد وارد 
شند به مقامات بالاتر گنبد مي رسـند ولـي در   شوند و اگر نظم، تلاش، تقوي و علم داشته با مي

عين حال از گنبد سقوط نمي كنند. خارج شدن نيروها از گنبد بيشتر به دليل مرگشـان اسـت و   
جسمشان فقط تغيير مكان مي دهد وگرنه روح افراد در همان جايگاه قرار خواهد داشت. البتـه  

روج از مدار گنبدي مي شود. انـرژي در  اصرار بر گناهان كبيره، جرم و خطاها نيز زمينه ساز خ
كل گنبد در بالاي ستون و گره گنبد با پايين گنبد يعني زير ستون يكسان است اما در هرم، نوك 
آن داراي انرژي بيشتر از قاعده است. اگر چه در گنبد انسانها تلاش مي كنند خود را بـه نـوك   

اينجاست كه با نزديك شدن يا رسيدن به  گنبد برسانند اما انرژي در كل گنبد يكسان است. نكته
نوك گنبد گرچه فضيلتها بيشتر مي شود اما فراخور همين فضيلت مسئوليت نيز افزايش مي يابد 
يعني كاربردها و مسئوليتها در جاهاي مختلف ازجمله نهادها، سازمانها و خـانواده هـا تغييـر و    

ست از الگوها يا اسوه هـا، در آغـاز بايـد    افزايش مي يابد. البته براي گرفتن الگوي اصولي و در
تصوارت اشتباه از آنان را اصلاح كرد كه نتيجه اين اصلاح، فروپاشـي اسـطوره هاسـت و ايـن     
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چنــين، علــم حقيقــي بــه طــور شايســته درك مــي شــود و جايگــاه واقعــي خــود انســاني بــا 
دسازي عملكـرد در  استانداردسازي الگوها حاصل خواهد شد. بايد هشيار بود كه واژه استاندار

مقابل مفهوم استانداردسازي الگوها ساليان متمادي است سدي دروغين برپاكرده اسـت و تمـام   
هاي علمي تحت لواي استانداردسازي عملكرد جمع آوري شده و اطلاع رساني مي شود.  روش

ها و تصميم گيريهاي فرمايشي و درحقيقت برنامه ها، براي چنـدين نسـل تـدوين     اين قيوميت
شده است و آموزش و پرورش هم بر اساس رويكرد سيستمي و پيامدهاي استاندارد نهايي اين 
چنين تحت الشعاع استانداردسازي عملكرد است. در حالي كه الگوها بايد اسـتاندارد شـود تـا    
كارايي، بهره وري و اثربخشي افزايش و ارتقاء يابد. در اين راستا پيشـنهاد مـي شـود سـتاد، بـا      

دقتي بيشتر به مسائل شبكه هاي سيماي استاني رسيدگي كنـد تـا دركـي درسـت از     حوصله و 
كمبودها و محدوديتهاي آنها داشته باشد و بتواند در جهت پيشبرد اهداف كلان سازمان هرچـه  
بيشتر به آنها ياري رساند. ضمنا هر ساله در سازمان روزي به نام افق رسانه تعيين مـي شـود و   

آن روز برگزار مي شود كه از هر مركز مديركل به همراه معاونين خود در  همايش افق رسانه در
آن همايش حضور دارد. به نظر مي رسد بهتر باشد كه هر سال به مدير كل در هـر مركـز ايـن    
اختيار داده شود كه يكي از عوامل برنامه ساز نيز در اين همايش حضور يابد تـا از نزديـك بـا    

مترين سند سازمان است آشنا شود. سياستها و اولويتهاي آن كه مه محورهاي اصلي افق رسانه و
.در مديريت گنبدي، 1هاي ذيل را دارد:  در واقع بايد گفت ارتباطات و مديريت گنبدي شاخص

.مدير انرژي يكسان و مداوم را، به صورت كاملا پيش برنده و مثبـت  2ارتباطات گنبدي است. 
گردنـد و هـيچ وقـت     يريت گنبدي، افراد به عقب باز نمـي .در مد3كند.  براي همگان توزيع مي

. باقي ماندن افراد در گردونه مديريت گنبدي، سبب بهبود سرعت و 4انرژي منفي وجود ندارد.  
. در مديريت 6. در مديريت گنبدي روحيه و دقت افراد، خيلي خوب است.  5شود.   ارتباط مي

ريت گنبدي تلاش به منظور نائل شدن بـه سـمت   . در مدي7گنبدي ساختار روابط ثبات دارد.  
پذيري بيشتر  ها بر اثر مسئوليت ها و فضيلت . در مديريت گنبدي جايگاه8ارتقاء و صعود است.  

. جايگـاه  9خـورد.    هاي متعدد و مكرر اعضا و حضار رقم مي گيرد كه به دليل گردش شكل مي
دينمـداري و خـدامحوري    .11مـداري. . اخـلاق  10رهبر در مديريت گنبدي، بسيار بارز است. 

. تــدبير و 16. تقــوي 15در  . ســعه صــ14. نرمخــويي و رفتــار نيكــو 13عــدالت طلبــي   .12
. ســـاده زيســـتي 20. شـــجاعت 19. تواضـــع و فروتنـــي 18. صـــداقت 17ورزي  انديشـــه

. قـانونگرايي  25رت و همفكـري  . مشـو 24. بخشـش   23. امانتـداري  22گرايـي   تخصص  .21
 سالاري.شايسته   .26
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  نامه كتاب
). بررسي اثربخشي ارتباطات سـازماني مـديران از ديـد كاركنـان معاونـت بهداشـت       1393احمدي، پروين(

 دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز. پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه شهيد چمران اهواز.
تاني صـدا وسـيما بـا رويكـرد     س ـ). طراحي مدل ارزيابي و رتبه بندي شـبكه هـاي ا  1397بختياري، حسين(

  .101- 79: 2. شماره 25گيري چند معياره. فصلنامه پژوهشهاي ارتباطي. سال  تصميم
. پـاييز و   9). بررسي نقش گنبد در شكل دهي به مركزيـت معمـاري مسـجد، شـماره    1391تجويدي، اكبر (

  زمستان.
، 38جلد  ،يدانشكده فن هي. نشريرانيا يگنبدها يلرزه ا لي. تحل)1383(رسول ،يرقادريمهرداد و م ،يحجاز

  .6شماره 
). تغيير ماموريت مراكز استاني كليدي براي دستيابي به منابع راهبردي، ماهنامه 1390خجسته باقرزاده، حسن(

 .89علمي ترويجي افق رسانه، شماره 
اسلامي ايـران  انداز جمهوري  هاي ارزيابي نظام رسانه و ارتباطات در سند چشم ). شاخص1400دبيري مهر(

 .، پژوهشگاه فرهنگ هنر و ارتباطات1404در 
) مديريت استراتژيك، چاپ يازدهم پارساييان علي ،و اعرابي، سيد محمـد، مترجمـان.   1388ديويد، فرد آر(

   .تهران: دفتر پژوهشهاي فرهنگي
لـواني؛ حسـن   يدمهدي ا). تئوري سازمان (ساختار ، طراحـي ، كاربردهـا ). ترجمـه س ـ   1378رابينز، استيفن(

 فرد. تهران: صفار. دانايي
  ). مباني سازمان و مديريت. تهران: انتشارات سمت.1384رضاييان، علي(

 .131،ش 11). گنبد دوپوششي تزئيني در آثار تاريخي اسلامي ايران، دوره 1352زماني، عباس،(شهريور 
 .215تدبير. شماره  ). بهره هاي هوش معنوي براي فرد و سازمان. نشريه1389ساغرواني، سيما(

   .1393- 1384سند چشم انداز صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران 
  ). تئوريهاي مديريت، فرآموز.1384سيدجوادين ، سيد رضا و جليليان، حسين(

). سياست گذاري افزايش 1398صلواتيان، سياوش ؛ مرادكهوري، ايمان ؛ رزمجو، علي اكبر؛ كرد كتولي، علي(
اسـتاني صـدا و سـيما. مطالعـات     ه اي مخاطبان محلي از برنامه هـاي شـبكه هـاي    ادراك عدالت رسان

 .)18(پياپي  2شماره  1398رشته اي در رسانه و فرهنگ سال نهم. پاييز و زمستان  ميان
). تدوين راهبردهاي مطلـوب بـراي شـبكه هـاي تلويزيـوني      1397صلواتيان، سياوش و خوش بيان، ابوذر(

: 2، شماره 29يدگاه مديران رسانه ملي و كارشناسان رسانه، فصلنامه رسانه، سال استاني صدا و سيما از د
 .30- 9صص 

 ). تئوريهاي مديريت، تهران: مدرسان شريف.1394طالقاني، غلامرضا و افقهي فريماني، علي اكبر(
 .)، درآمدي بر تحقيق كيفي، مترجم هادي جليلي، نشر ني1390فليك، اووه، (
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هاي يك  پوشش خبرهاي استاني (محلي) در اخبار شبكه"). 1393ختاريان، زين العابدين (نصراللهي، اكبر و م
  .25فصلنامه راديو تلويزيون، سال دهم ، شماره  "و جام جم بر اساس مدل پيتر بالانتين
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