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Abstract 
Introduction & Objective: The virtual space serves as a powerful tool in today’s 
world, particularly in sports, playing a significant role. Instant communication, 
news sharing, and interaction with fans are among the positive features of this 
space. However, there are also anomalies that can negatively impact the manage-
ment and performance of athletes and sports teams. This research examines and 
analyzes the management and performance of athletes and sports teams concern-
ing anomalies in the virtual space and the challenges managers face in controlling 
controversies and crisis management.
Methodology: This study is exploratory-applied in nature, employing quali-
tative research methods and grounded theory following the Strauss and Corbin 
approach. Data collection was conducted through interviews. Given the lack of 
comprehensive studies addressing the performance management of athletes and 
sports teams regarding anomalies in the virtual space, this strategy was deemed 
appropriate. The statistical population consisted of 12 experts with scientific and 
practical expertise in sports management (including senior managers from the 
Ministry of Sports and Youth and university faculty members in sports manage-
ment). Participants were selected through theoretical sampling and shared their 
opinions on the research topic and interview questions. Sampling continued until 
theoretical saturation was reached. According to the systematic grounded theory 
design, qualitative data analysis was conducted in three stages: open, axial, and 
selective coding, resulting in a concrete representation of the generated theory. To 
ensure the validity of the research, actions such as member checking, peer review 
with three colleagues, collaborative research, and pluralism were implemented 
based on the criteria established by Creswell and Miller (2000). The reliability of 
the conducted interviews was calculated using inter-rater agreement (over 86%).
Results and Findings: According to the participants’ views, causal conditions, 
the main phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, strategies, 
and outcomes emerged as shown in the table below.
Discussion and conclusion: In this study, 143 open codes and 29 categories (se-
lected codes) were extracted from interviews with 12 experts in the field to devel-
op management and performance of athletes and sports teams regarding anomalies 
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in virtual space. Overall, the results indicate that the identified model can serve 
as a guide for preventing anomalies in the virtual space related to sports (athletes 
and sports teams). Effective management of athletes’ performance in virtual space 
requires a comprehensive and multi-faceted approach that includes education, le-
gal support, and strengthening technical and human infrastructures. By adopting 
appropriate measures, it is possible to improve the social and psychological con-
ditions of athletes and prevent anomalies in virtual space. This model helps ath-
letes and sports teams become familiar with causal factors, contextual conditions, 
intervening conditions, and appropriate strategies for using virtual space and the 
relationships among these elements, leading to economic, individual, social, legal, 
and cultural outcomes. Additionally, if communication and media managers, ath-
letes, and sports teams adopt this model, it is hoped that a better attitude towards 
the use of virtual space will emerge.
It is recommended that media and communication officials and senior managers of 
sports teams change their negative perceptions of virtual space and social media 
platforms. They should focus on creating regulations for identity verification and 
validation, establishing legal consequences for deviant behaviors in virtual space, 
defining and drafting legal approaches for managing crises arising from anomalies 
in virtual space, penalizing violators in virtual space, and enacting laws to protect 
athletes and sports teams in virtual space to prevent future occurrences of devi-
ant behaviors. Identifying and prioritizing the educational needs of athletes and 
sports managers regarding virtual space and crisis management, analyzing effec-
tive methods for managing negative feedback and criticisms in the virtual space 
of athletes and sports teams, or developing coping skills for athletes to manage 
social pressures and reduce crises arising from virtual anomalies can help future 
researchers gain a deeper understanding of the challenges and opportunities in 
managing athletes in virtual space, thereby improving the social and psychological 
conditions of athletes and enhancing the quality of management in virtual space.
Keywords: Sports teams, virtual spaces, performance management, virtual anom-
alies, athletes.



فصلنامه فضای مجازی و رسانه های اجتماعی
سال 1 / شماره 2/ شماره مسلسل 2 / تابستان 1403/ 135 - 105
Quarterly Journal of Virtual Space and Social Media
Vol. 1, Series. 2, No. 2, Summer 2024/ 105 - 135
https://doi.org/10.22083/cssms.2024.483729.1011

107

سال اول
شماره دوم

تابستان 1403

تحلیل مدیریت و عملکرد ورزشکاران و تیم های ورزشی پیرامون 
نابهنجاری در فضای مجازی

، میثم عسگرشمسی2 بهاره نکونام1

چکیده
پژوهـش بـه بررسـی و تحلیـل مدیریـت و عملکـرد ورزشـکاران و تیم هـای ورزشـی پیرامـون نابهنجـاری 

در فضـای مجـازی و چالش هایـی کـه مدیـران بـرای کنتـرل حواشـی و مدیریـت بحـران بـا آن هـا روبـه رو 

هسـتند، پرداختـه اسـت. روش پژوهـش، کیفـی و مسـیر اجـرای آن گرنـدد تئـوری بـا رویکـرد نظام منـد 

اشـتراس و کوربیـن بـود. روش جمـع  آوری داده هـا، مصاحبه هـای عمیـق نیمـه سـاختاریافته با مشـارکت 

12 نفـر از اعضـای هیئـت علمـی مدیریـت ورزشـی و مدیـران وزارت ورزش و جوانـان بـود. روایـی 

پژوهـش توسـط اسـاتید دانشـگاهی مدیریت ورزشـی تأیید گردیـد. پایایی پژوهش بـا روش توافق درون 

موضوعـی بیـش از )8۶ درصـد( بـه دسـت آمـد. بـا رسـیدن بـه اشـباع نظـری در مصاحبه هـا و اجمـاع 

نظـری در گـروه پژوهـش، تجزیه وتحلیـل داده هـا، بـا روش کدگـذاری بـاز، محـوری و انتخابـی به روش 

اسـتقرائی انجـام شـد. نتایـج پژوهـش در 143 کـد بـاز و 29 مقولـه و ۶ سـازۀ اصلـی شـرایط علّـی: 5 

مقولـه و 29 گویـه، پدیـده اصلـی و مرکـزی ناهنجاری هـای فضـای مجـازی ورزشـکاران: 5 مقولـه و 10 

گویـه، شـرایط زمینه ای: 5 مقولـه و 31 گویـه، شـرایط مداخله گر: 4 مقوله و 15 گویـه، راهبردها: 5 مقوله 

و 29 گویـه و پیامدهـا:5 مقولـه و 29 گویـه، دسـته بندی شـدند؛ بنابرایـن اسـتفاده از راهبردها فرهنگی-

اجتماعـی، قانونـی، اقتصـادی، سـاختاری و آمـوزش نیـروی انسـانی در مدیریت نابهنجاری ورزشـکاران 

در فضـای مجـازی می توانـد منجـر بـه بهبـود عملکـرد ورزشـی و ایجاد فضایـی ایمـن و حمایتی، جهت 

موفقیـت بیشـتر در سـطوح رقابتـی و اجتماعـی، پیشـگیری از نابهنجاری هـا، تقویـت برنـد شـخصی و 

تیمـی و ایجـاد تصویـری مثبـت از ورزشـکاران و تیم هـای ورزشـی در فضـای مجـازی گـردد.

واژگان كلیدی
تیم های ورزشی، فضای مجازی، مدیریت عملکرد، نابهنجاری مجازی، ورزشکاران.
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مقدمه
ــرات بســیاری در زندگــی اجتماعــی انســان ها  ــاوری ارتباطــی از همــان آغــاز، موجــب تغیی فن
شــده اســت. بــه تدریــج کــه محیــط زندگــی وســعت یافــت و فاصله هــا بیشــتر شــد، راه هــای 
ــن ارتباطــی و گســترش  ــا فرارســیدن عصــر فناوری هــای نوی ــد. ب ــز متحــول گردی ارتباطــی نی
فراگیــران کــه بــه دنبــال خــود مفاهیــم جدیــدی چــون واقعیــت مجــازی و فضــای ســایبری را 
ــا جهــان  ــا را ب ــادی را در زندگــی بشــر ایجــاد شــد و م ــر و تحــولات زی ــه همــراه آورد، تغیی ب
جدیــدی مواجــه ســاخت و تحــولات عمیقــی را در ســاختار جوامــع و روابــط میــان افــراد بــه 
وجــود آورده اســت )رونقــی، 139۶(. در فضــای مجــازی بســیاری از مــردم در ســنین مختلــف 
ــای  ــد و از فاصله هــای بســیار دور در دنی ــار هــم آمده ان و از گروه هــای اجتماعــی متفــاوت کن
واقعــی، از ایــن طریــق بــا هــم ارتبــاط برقــرار می کننــد )شــجاعت و عرفانــی، 139۶(. بــه تعبیــر 
مانوئــل کاســتلز1 فناوری هــای نویــن اطلاعــات، نقــاط دور عالــم را در شــبکه های جهانــی بــه 

ــد )رونقــی، 139۶(. ــد می دهن همدیگــر پیون
ــر را بــرای  ــوان یــک پدیــده جهــان شــمول، امــکان و فرصتــی براب ــه عن فضــای مجــازی ب
کاربــران فراهــم می کنــد کــه بتواننــد اطلاعــات و خدمــات مــورد نیــاز را در هــر زمــان، 
ــن رســانۀ  ــه عــلاوه اســتفاده از ای ــد. ب ــت کنن ــد دریاف ــه بخواهن ــزان ک ــر می ــه ه ــر کجــا و ب ه
قدرتمنــد، ابــزار ضــروری بــرای پژوهش هــا و بررســی های علمــی در آمــده اســت و همچنیــن 
باعــث افزایــش مهارت هــای فــردی و اجتماعــی و آموزشــی بــرای افــراد انســانی شــده اســت 
ــارت اســت  ــه ای عب ــا فضــای رایان ــا فضــای مجــازی ی )درســتانی، 1393(. فضــای ســایبر ی
ــار  ــدون حضــور فیزیکــی در کن ــه اشــخاص ب ــت ک ــی همچــون اینترن از مجموعــه محیط های
ــرار  ــاط برق ــد تلفــن همــراه، ارتب ــا دیگــر وســایل ارتباطــی مانن ــق رایانه هــا ی یکدیگــر، از طری
می کننــد، امــا در تمامــی تعاریــف، اســتفاده از ابــزار متصــل بــه اینترنــت و حضــور در فضــای 
ــه  ــی ک ــای اطلاعات ــای فض ــه معن ــازی ب ــای مج ــز فض ــی نی ــر فن ــت. از نظ ــان اس ــایبر یکس س
به وســیله سیســتم های رایانــه ای شــبکه های دیجیتالــی کــه نهایتــاً بــا مــادر همــه شــبکه ها یعنــی 
ــم و  ــاوری  عظی ــد، اســت )بادامــی و همــکاران، 1401(. ایــن فن ــدا می کن ــاط پی اینترنــت ارتب
ــد در جهــت  ــی در زندگــی اســت، می توان گســترده کــه دارای ویژگی هــا و کارکردهــای مختلف

پیشــرفت یــا پســرفت جامعــه نقــش مهمــی را ایفــا نمایــد.
مفهــوم فضــای مجــازی در اصطــلاح کــه درواقــع حاصــل فنــاوری  غــرب اســت، واژه ای 
اســت کــه در خــلال دهــه 1990 از طریــق اینترنــت کاربــرد عمومــی یافــت. فضــای مجــازی 

1. Manuel Castells
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ــی  ــام گیبســون1 نویســنده داســتان های علم ــار، ویلی ــی اســت کــه نخســتین ب یکــی از واژه های
ــرد )عســگری، 1398(. ــکار ب ــی در ســال 1984 ب تخیل

امروزه ورزش به یکی از صنایع پیشـرو در سراسـر جهان تبدیل شـده اسـت و عامل اصلی 
تسـهیل کننده آن به عنـوان یـک نهاد تجاری با نفوذ، برقـراری ارتباطات میان ذی نفعان مختلف 
به ویـژه ورزشـکاران، تیم هـای ورزشـی و هـواداران از طریـق رسانه هاسـت. در دنیـای معاصـر، 
بدیهی تریـن راه اثرگـذاری ارتباطـات بـر صنعـت ورزش از طریـق فضـای مجـازی و شـبکه های 
اجتماعـی اسـت. فناوری هـای جدیـد رسـانه ای مانند شـبکه های اجتماعی ماهیت تقابل رسـانه 
و ورزش را تغییـر داده و بـه ورزش اجـازه می دهنـد کـه از رسـانه های سـنتی ماننـد روزنامـه و 
 Pedersen,( تلویزیـون صـرف نظـر کـرده و به طـور مسـتقیم بـا هـواداران ارتبـاط داشـته باشـد
2013(. امـروزه مرزهـای سـنتی میـان ورزشـکاران و تیم های ورزشـی بـا هواداران شـان همانند 

سـایر بخش هـا و حوزه هـا بـه یُمـن وجـود فنـاوری  دیجیتـال و شـبکه های اجتماعـی در حـال 
محوشـدن اسـت )Anagnostopoulos et al., 2018(. بـه همیـن دلیـل روانشناسـی سـایبری2 
ورزشـی بـه جهـت افزایـش اسـتفاده از فنـاوری  و دنیـای آنلایـن محبوبیـت بیشـتری پیـدا کـرده 
اسـت )Hurley, 2021(. در سـال 2020، زمانـی کـه دنیـای حرفـه ای و اجتماعی ورزشـکاران 
و تیم هـای ورزشـی بـه دلیـل همه گیـری کوویـد-193 تحـت سـلطه سـایبری قـرار گرفـت، این 
موضوع برای بسـیاری از ورزشـکاران، تیم های حرفه ای و سـازمان های ورزشـی آشـکارتر شـد 

)کـروان4، 201۶(، روانشناسـی سـایبری ورزشـی را این گونـه توصیـف می کنـد:
مطالعۀ نحوۀ تعامل افراد با یکدیگر هنگام استفاده از فناوری ؛. 1
توسعه فناوری  به نفع نیازهای کاربران؛. 2
بررسی چگونگی تأثیر فناوری  به طور خاص بر وضعیت ها و رفتارهای روانی.. 3

ــی  ــت بالای ــکاران از اهمی ــا و ورزش ــط تیم ه ــازی توس ــای مج ــتفاده از فض ــوع اس موض
ــروز نشــان  ــه ام ــا ب ــا ت ــد. پژوهش ه ــه می کن ــه رشــدی را تجرب ــد رو ب برخــوردار اســت و رون
داده انــد کــه ورزشــکاران به طــور فزاینــده در فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی بــه 
 Thompson( ،)Ratelle, 2018( ــداران ــا طرف ــل ب ــه اتصــال و تعام ــی ازجمل ــل مختلف دلای
Eagle�( افزایــش آگاهــی برنــد ،)Sanderson, 2014( اطلاعــات از دیگــران ،)et al., 2018

man, 2012(، ترویــج و جــذب حامیــان مالــی )Eagleman & Krohn, 2012(، خودابــرازی 

1. William Gibson
2. Cyberpsychology
3. Covid-19 pandemic
4. Kirwan
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)Smith & Sanderson, 2015(، ایجــاد تصویــر منحصربــه فــرد )Geurin, 2017(، افزایــش 
 Thompson( اهــداف بازاریابــی ،)Lebel & Danylchuk, 2014( تعــداد دنبال کننــدگان
et al., 2018( و ایجــاد هویــت برنــد )Luppicini et al., 2017( فعالیــت می کننــد. در 

حــال حاضــر بیشــتر ورزشــکاران حرفــه ای حضــور آنلایــن خــود را در چندیــن سیســتم عامــل 
شــبکه های اجتماعــی حفــظ می کننــد و به طــور فزاینــده ای اســتفاده از آن هــا را گســترش 

.)Geurin, 2017( می دهنــد 
ــه اشــتراک گذاشــتن مســائل جــاری و  ــز از فضــای مجــازی جهــت ب تیم هــای ورزشــی نی
ــا بازیکنــان و مصاحبه هــای  مهــم لیــگ و تفســیر آنهــا، بازی هــای برجســته، مســائل مرتبــط ب
ــروش  ــرای ف ــات ب ــه اطلاع ــواداران و ارائ ــرای ه ــی ب ــتر گروه ــه بس ــاد تجرب ــان، ایج بازیکن
ــد. رســانه های اجتماعــی و فضــای مجــازی،  ــم خــود اســتفاده می کنن ــا تی ــط ب کالاهــای مرتب
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــر و تحــول کرده ان ــت مصــرف رســانه ای ورزشــی را دچــار تغیی اساســا ماهی
بــا ظهــور ایــن رســانه ها، تیم هــای ورزشـــی قــادر بـــه گســترش ارتبــاط بـــا طرفــداران و تغییــر 
ــرای تیم هــای  ــی ب ــی عال ــارت دیگــر، رســانه های اجتماعــی فرصت نگــرش آنهــا هســتند؛ به عب
ورزشــی فراهــم کرده انــد تــا از ایـــن طریــق درکــی مبتنــی بــر طرفداران شــان ایجــاد کننــد و آن هــا 

.)Williams & Chinn, 2010( ــد ــا هــم ســوق دهن ــه تعامــل بیشــتر ب را ب
ناهنجــاری در فضــای مجــازی، بــه عنــوان یــک مفهــوم مهــم در علــوم اجتماعــی و فنــاوری  
اطلاعــات، توســط محققــان مختلفــی تعریــف شــده اســت. ناهنجــاری در فضــای مجــازی بــه 
هــر نــوع رفتــار یــا فعالیــت در فضــای مجــازی گفتــه می شــود کــه خــارج از ضوابــط، معیارهــای 
اخلاقــی و قوانیــن موجــود در جامعــه و فضــای مجــازی باشــد. در فضــای مجــازی، بــه ویــژه در 
شــبکه های اجتماعــی ماننــد اینســتاگرام، انــواع نابهنجاری هــا و رفتارهــای غیراخلاقــی مرتبــط 
بــا ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی بــه وضــوح مشــاهده می شــود. برخــی از ایــن نابهنجاری هــا 

شــامل مــوارد زیــر می باشــد:
1ح قلــدری آنلایــن1: توهیــن و تعــرض بــه ورزشــکاران، مربیــان، هــواداران و یــا مدیــران 
تیم هــا در بســترهای اجتماعــی بــا اســتفاده از هشــتگ ها و نظــرات بدخواهانــه بــرای 

حملــه بــه افــراد.
2ح اخبــار کــذب، شــایعات و حاشیه ســازی: انتشــار برخــی خبرهــای نادرســت یــا مبهــم 

ــارۀ آســیب دیدگی ها، نقــل و انتقــالات و مســائل حاشــیه ای. درب
۳ح افشــای اطلاعــات و نقــض حقــوق خصوصــی: انتشــار اطلاعــات شــخصی و حریــم 

1. Cyberbullyng



تحلیل مدیریت و عملکرد ورزشکاران و تیم هایلحححت 

111

سال اول
شماره دوم

تابستان 1403

خصوصــی ورزشــکاران، مربیــان و مدیــران بــدون رضایــت آن هــا و آســیب بــه شــهرت 
و زندگــی شــخصی ورزشــکاران.

۴ح دسـتکاری و تقلب در نتایج مسـابقات: ایجاد کمپین )پویش( هایی برای تحت فشـار 
قـرار دادن تیم هـا یـا بازیکنـان بـه منظـور تغییـر نتایـج مسـابقات و اسـتفاده از فضـای 

مجـازی بـرای تحمیـل نظـرات غیرواقعـی در مـورد عملکـرد یـک تیم یا یـک بازیکن.
۵ح ترویـج رفتارهـای ناپسـند: تشـویق بـه رفتارهای غیرقانونی یا ناپسـند )ماننـد دوپینگ( 

از طریـق شـبکه های اجتماعـی و فرهنگ سـازی منفـی در بیـن جوانان و ورزشـکاران.
بیــن  تنش هــای  و  درگیــری  آنلایــن:  و خصومــت  )اوباشــیگری(  ۶ح هولیگانیســم1 
ــه تشــدید دشــمنی ها و  ــف تیم هــا کــه منجــر ب ــژه متعصــب( مختل ــه وی هــواداران )ب

دعواهــا می شــود و نیــز ایجــاد فضــای خصمانــه و تنش آمیــز بیــن طرفــداران.
۷ح هرزنویســی2 و حمــلات غیراخلاقــی: ایجــاد صفحــات و گروه هــای اجتماعــی بــا 

ــران. ــب دیگ ــا تخری ــک و ی ــدف تحری ــا ه ــی3 ب ــه( جعل ــای )نمای پروفایل ه
۸ح حمــلات ســایبری بــه صفحــات رســمی: حملات ســایبری در طــول روز بــازی می تواند 
باعــث اختــلال در عملیــات و خســارت مالــی شــود و بــه طــور بالقــوه ورزشــکاران و 

تماشــاگران را بــه خطــر بینــدازد.
۹ح اعتیـاد بـه فضـای مجـازی: اسـتفاده بیـش از حـد از شـبکه های اجتماعـی می توانـد بـه 
اعتیـاد منجـر شـود کـه تأثیـرات منفـی بـر زندگـی حرفـه ای و شـخصی ورزشـکاران دارد.

اینترنــت، موجــب نوســازی  از طرفــی رســانه های نویــن اطلاع رســانی و در رأس آن 
ــد و  ــرار داده ان ــار بشــر ق ــی کــه در اختی فرایندهــای اجتماعــی هســتند و علی رغــم فرصت های
در جــای خــود، تبییــن شــده و خواهــد شــد، امــا بدیهــی اســت کــه پیامــد آســیب های فرهنگــی 
ــال ارزش هــا و باورهــا  موجــود در فضــای مجــازی، عــدم احســاس تعهــد و مســئولیت در قب
ــا  ــاط آن ب ــل و ارتب ــی، حاصــل تعام ــت فرهنگــی فعل ــادی از هوی ــع، بخــش زی اســت. در واق
ــاً  فضــای مجــازی اســت و از آنجاکــه جامعــه فعلــی، جامعــه ای در حــال گــذار اســت، طبیعت
بــا تحــولات مربــوط بــه گــذار از جامعــه ســنتی بــه جامعــه مــدرن روبــرو اســت. یکــی از ایــن 

ــدی، 1400(. ــت فرهنگــی اســت )حمی ــد هوی ــی در بُع ــرات هویت تحــولات تغیی
طبـق گـزارش مرکـز ملـی امنیـت سـایبری4 )2024(، تقریبـاً همـه سـازمان های ورزشـی 

1. Hooliganism
2. Spamming
3. Fake profiles
4. National Cyber Sescuriy Center
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دارای وب سـایت، حسـاب  کاربـری در رسـانه های اجتماعـی و فایل هـای دیجیتالی هسـتند که 
اطلاعـات شـخصی ورزشـکاران، مشـتریان، کارمنـدان و داوطلبـان را جمـع آوری می کننـد. بـر 
اسـاس مرکـز ملـی امنیـت سـایبری، بیـش از 80 درصـد از پاسـخ دهندگان دارای سیسـتم های 
کسـب و کار آنلایـن هسـتند کـه بـه مشـتریان امـکان رزرو، پرداخت یـا خرید آنلایـن را می دهد 
ورزش،  در  فنـاوری   رواج  بـه  توجـه  بـا   .)National Cyber Sescuriy Center, 2024(
امنیـت سـایبری بایـد بسـیار مهـم تلقی شـود. سـازمان های ورزشـی، داده های حسـاس از جمله 
اطلاعـات ورزشـکاران و هـواداران، داده هـای مالـی و مالکیـت معنـوی را جمـع آوری و ذخیـره 
می کننـد. امنیـت سـایبری بـرای محافظـت از ایـن داده هـا در برابر دسترسـی غیرمجاز، سـرقت 
یـا دسـتکاری مجرمـان فضـای مجـازی ضـروری اسـت. داده هـای ورزشـکاران، ماننـد سـوابق 
پزشـکی و آمـار عملکـرد، اطلاعـات ارزشـمندی هسـتند کـه می تواننـد مـورد هـدف مجرمـان 
 )WADA( 1سـایبری قرار گیرند. به عنوان مثال، در سـال 201۶، آژانس جهانی ضد دوپینگ
هـک شـد و اطلاعـات حسـاس ورزشـکاران بـه بیـرون درز کـرد. این رخـداد باعث شرم سـاری 
عمومی برای ورزشـکاران و سـازمان شـد. حمله به WADA به عنوان حمله فیشـینگ نیزه ای2 
توصیـف می شـود. حملـه سـایبری بـه یک سـازمان ورزشـی می توانـد صدمات قابـل توجهی به 
شـهرت آن وارد کنـد و منجـر بـه خسـارات مالی و از بیـن رفتن اعتماد هواداران شـود. اقدامات 
امنیـت سـایبری می توانـد بـه جلوگیـری از چنیـن حوادثـی کمـک کنـد و در صورت وقـوع، تأثیر 
آن هـا را کاهـش دهـد. هـواداران انتظـار دارنـد اطلاعات شـخصی آنها محافظت شـود و تعامل 
آنهـا بـا سـازمان های ورزشـی ایمـن باشـد. سـازمان های ورزشـی مـی توانند بـا اولویـت دادن به 
امنیـت فضـای مجـازی و افزایـش تعامـل و درآمـد، اعتمـاد طرفـداران را ایجـاد و حفـظ کننـد. 
ایـن نیـز بـرای مدیریـت شـهرت بسـیار مهـم اسـت. در بـازی نیمـه نهایـی جـام جهانـی 2022 
بیـن فرانسـه و مراکـش بـه دلیـل مشـکلات بارگـذاری درون برنامـه، موجـب قطـع برنامـه بـرای 
برخـی از مشـترکان FuboTV در مشـاهده کامـل بـازی شـد. FuboTV اسـتدلال کـرد کـه قطع 
بـه دلیـل یک حمله سـایبری بوده اسـت. سـازمان های ورزشـی بایـد برنامه های اضطـراری برای 
جلوگیـری از حـوادث مشـابه داشـته باشـند و اطمینـان حاصـل کنند کـه زیرسـاخت های حیاتی 
آنهـا بـه درسـتی ایمـن اسـت؛ بنابرایـن رعایـت اصـول فرهنگـی و اخلاقـی در ورزش ضـروری 
اسـت کـه می توانـد از بسـیاری ناهنجاری هـای اخلاقـی در محیط هـای ورزشـی جلوگیـری کنـد 

)سـعیدنیا و همـکاران، 1402(.
1. World Anti-Doping Agency

Spearphishing .2 یک تلاش هدفمند برای سرقت اطلاعات حساس مانند فایل های محرمانه یا اطلاعات مالی است که از 
طریق حمله به یک شخص خاص بدست می آید.
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پیشینۀ پژوهش
ــرای  ــا بررســی فرصت هــا و آســیب های فضــای مجــازی، ب مشــایخ و حاجــی زاده )1402( ب
گاهــی ســواد رســانه ای  پیشــگیری از آســیب ها و تبدیــل آنهــا بــه فرصت هــا، راهکارهایــی نظیــر آ
افــراد، گنجانــدن آمــوزش فضــای مجــازی در کتاب هــای درســی، اســتفاده از تلویزیــون و 
رســانه های دیگــر بــرای آمــوزش فضــای مجــازی و نشــان دادن آســیب ها و فرصت هــای آن در 
قالــب فیلــم و همــکاری نهادهــای آموزشــی و پلیــس ســایبری بــا هــم را ارائــه دادنــد. شــریعتی 
فیض آبــادی و موســوی )1400( اظهــار نمودنــد کــه وضعیــت اقتصادی-اجتماعــی خانــواده، 
ویژگی هــای فــردی و ویژگی هــای عصبــی می توانــد بــر میــزان پرخاشــگری تماشــاگران لیــگ 
برتــر بســکتبال تأثیــر بگــذارد. موســوی و دهقانــی )1399( نشــان دادنــد کــه فضــای مجــازی 
ــجویان دارد،  ــان دانش ــه در می ــی ک ــل جذابیت ــه دلی ــور را دارد و ب ــعه ورزش کش ــی توس توانای
بســتر مناســبی بــرای فرهنگ ســازی توســعه ورزش کشــور فراهــم مــی آورد. قربانــی و همــکاران 
)1398( بیــان کردنــد کــه اســتفاده نادرســت از فضــای مجــازی در دگرگــون ســاختن هویــت 
فرهنگــی بــا تحــت تأثیــر قــرار دادن هویــت جنســیتی، هویــت خانوادگــی، هویــت ملــی، هویــت 
جهانــی و دینــی تأثیرگــذار خواهــد بــود. شــعبانی )1397( نشــان داد رابطــۀ معنــی داری بیــن 
اســتفاده افراطــی از رســانه های مجــازی ورزشــکاران جــوان بــا ابعــاد آســیب های روانــی؛ 
)جســمانی کــردن، وســواس اجبــار، حساســیت بین فــردی، افســردگی، اضطــراب، خصومــت، 
ــی و  ــر ملک ــود دارد. از نظ ــی1( وج ــدی و روان پریش گرای ــکار پارانوئی ــی، اف ــراب مرض اضط
شــهریاری )139۶(، فرصت هــای فضــای مجــازی شــامل: تعامــل و ایجــاد ارتبــاط دوطرفــه 
بــا مشــتری، گســتردگی شــبکه های اجتماعــی، بازاریابــی دهــان بــه دهــان، بازاریابــی پارتیزانــی، 
برندســازی، عوامــل اقتصــادی، اجتماعی-فرهنگــی و عوامــل مرتبــط بــا فنــاوری و چالش هــا 
نیــز شــامل عوامــل سیاســی، کنتــرل ناپذیــری پیام هــا و محدودیــت مخاطبــان می باشــند. 
پورحســین و همــکاران )1399( دریافتنــد کــه شــبکه های اجتماعــی بــر وفــاداری و دلبســتگی 

ــال لیــگ برتــر، اثرگــذار می باشــند. ــه برنــد در هــواداران تیم هــای فوتب ب
ــه  ــود ک ــت می ش ــان حمای ــا آزادی بی ــازی ب ــای مج ــناختی در فض ــار آسیب ش ــعه رفت توس
باعــث می شــود برخــی از افــراد بــرای محتــوای گفتــاری یــا نوشــتاری خــود احســاس غیرقابــل 
ــد. در  ــان تر می کن ــا آس ــرای آنه ــه را ب ــن، حمل ــن طرفی ــی بی ــه فیزیک ــد. فاصل ــازات نماین مج
ــب  ــد. ترکی ــی  کنن ــار م ــی رفت ــول اجتماع ــل قب ــه شــیوه ای غیرقاب ــردم ب نتیجــه، بســیاری از م
آزادی بیــان در وب، احســاس مصونیــت از مجــازات، تمایــل بــه برجســته شــدن از میــان انبــوه 

1. Paranoid thoughts, psychosis
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کاربــران اینترنــت و همچنیــن فرصت هایــی کــه از طریــق ارتباطــات در فضــای مجــازی بــه مــا 
ارائــه می شــود، تهدیــد جدیــدی را تشــکیل می دهــد )Grubicka, 2019(. ایــن نابهنجاری هــا 
ــه  ــد ب ــه می توان ــی می گــذارد، بلک ــر منف ــا تأثی ــر روی عملکــرد ورزشــکاران و تیم ه ــا ب ــه تنه ن
تضعیــف فرهنــگ ورزشــی و ایجــاد فضــای خصمانــه در جامعــه منجــر شــود؛ بنابرایــن، نیــاز 
بــه آگاهــی و آمــوزش در زمینــه مدیریــت رفتارهــای آنلایــن و ارتقــاء فرهنــگ احتــرام و اخــلاق 
در فضــای مجــازی احســاس می شــود. از ایــن رو پرســش اصلــی پژوهــش حاضــر، ایــن اســت 
کــه مدیریــت عملکــرد بهینــۀ ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی پیرامــون نابهنجاری هــای فضــای 

مجــازی بایســتی چگونــه  باشــد.

روش پژوهش
ــت پژوهــش، اکتشــافی-کاربردی، نحــوه و روش پژوهــش،  ــش رو از نظــر ماهی پژوهــش پی
کیفــی و مســیر اجــرای پژوهــش، گرنــدد تئــوری )نظریه ســازی داده بنیــاد( بــا رویکــرد اشــتراس 
و کوربیــن1 و منبــع گــردآوری داده هــا، شــامل مصاحبــه بــود؛ زیــرا بــه پدیــده مــورد نظــر کمتــر 
پرداختــه شــده اســت. بــا توجــه بــه نبــود مطالعــۀ جامــع کــه بــه مدیریــت عملکــرد ورزشــکاران 
ــرد  ــن راهب ــه باشــد، ای ــون نابهنجاری هــای فضــای مجــازی پرداخت و تیم هــای ورزشــی پیرام
ــه  ــود ک ــی ب ــکل از خبرگان ــارکت کنندگان( متش ــاری )مش ــه آم ــد. جامع ــناخته ش ــب، ش مناس
درزمینــۀ مدیریــت ورزشــی تخصــص علمــی، اجرایــی و یــا هــر دو را داشــتند )مدیــران ســطح 
ســتادی وزارت ورزش و جوانــان، اعضــای هیئت علمــی مدیریــت ورزشــی دانشــگاه ها (. بــرای 
انجــام مصاحبه هــای عمیــق و نیمه ســاختارمند، مصاحبه شــوندگان بــه روش نمونه گیــری 
هدفمنــد نظــری )قضاوتــی(2 انتخــاب شــدند و ســپس بــه بیــان آراء و دیدگاه هــای خــود دربــاره 
موضــوع پژوهــش و ســؤالات مصاحبــه پرداختنــد. نمونه گیــری تــا زمــان اشــباع نظــری داده هــا 
ــه ای کــه در آن دیگــر  ــی مرحل و تکــرار پاســخ ها ادامــه یافــت؛ مقصــود از اشــباع نظــری3 یعن
داده هــای جدیــدی در ارتبــاط بــا مقولــه پدیــد نیایــد و مقولــه گســتره مناســبی یافتــه و روابــط 
ــج تکــرار شــدند.  ــد شــدند )Glaser and Strauss, 1967( و نتای ــرار و تأیی ــن مقوله هــا برق بی
درنتیجــه تعــداد 12 نفــر بــه منظــور انجــام مصاحبــه در ایــن پژوهــش مشــارکت داشــته اند. طبق 
طــرح نظام منــد نظریــه داده بنیــاد، تحلیــل داده هــای کیفــی پژوهــش، در ســه مرحلــه کدگــذاری 
بــاز، محــوری و انتخابــی، بــه روش اســتقرایی انجــام  شــد و درنهایت، تصویری عینــی از نظریه 

1. Grounded theory with the approach of Strauss and Corbin
2. Strauss & Corbin
3. Theoretical saturation
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خلــق شــده ارائــه گردیــد. از دل داده هــای خــام اولیــه، مقوله هــای مقدماتــی در ارتبــاط بــا هــر 
ســازۀ پدیــده مــورد بررســی از طریــق ســؤال کــردن دربــاره داده هــا، مقایســه مــوارد، رویدادهــا 
و دیگــر حــالات پدیده هــا، طبــق نظــرات )Strauss & Corbin, 1998( از دل داده هــای خــام 
اولیــه، مجموعــه ای از مقوله هــا ضمــن کدگــذاری بــاز ظهــور یافــت. ایــن ســازه ها عبارت انــد 
از: شــرایط علّــی )علــل شــکل گیری پدیــده اصلــی(، پدیــدۀ اصلــی و مرکــزی، راهبردهــا 
)کنش هــا یــا کنش هــای متقابلــی کــه بــرای کنتــرل، اداره، برخــورد و پاســخ بــه پدیــده اصلــی 
انجــام می شــوند(، شــرایط مداخله گــر )شــرایط بسترســاز عــام مؤثــر در راهبردهــا( و پیامدهــا 
)نتیجــه بــه کار بســتن راهبردهــا( در مدیریــت عملکــرد ورزشــکاران در نابهنجاری هــای فضــای 
مجــازی. بــر اســاس معیارهــای ارائــه شــده توســط کروســل و میلــر1)2000( بــرای حصــول 

اطمینــان از روایــی پژوهــش اقدامــات زیــر انجــام شــد: 
تطبیــق توســط اعضــا2: چهــار نفــر از مدیــران آگاه وزارت ورزش و جوانــان متخصــص 
در فضــای مجــازی گــزارش نهایــی مرحلــه نخســت فرآینــد تحلیــل و مقوله هــای 
ــم کدگــذاری محــوری  ــا در پارادای ــد. پیشــنهادهای آن ه ــی کردن به دســت آمده را بازبین

اعمــال شــد.
ــر  ــک نف ــی و ی ــت ورزش ــاتید مدیری ــر از اس ــه نف ــزی۳(: س ــکار )روش ممی ــی هم بررس
ــت  ــری مدیری ــجویان دکت ــر از دانش ــانه و دو نف ــات و رس ــت ارتباط ــاتید مدیری از اس
ــه  ورزشــی، پارادیــم کدگــذاری را بررســی نمودنــد و نظــرات آن هــا در تدویــن مــدل ب

ــت. کار رف
ــیر  ــل و تفس ــارکت کنندگان در تحلی ــان از مش ــور هم زم ــش۴: به ط ــودن پژوه ــارکتی ب مش

داده هــا کمــک گرفتــه شــد.
ــر   ــر  مشــارکت کنندگان  در  پژوهــش  اســت . تکث ــی  و  تکث ــی۵:  شــامل  تکثر مکان کثرت گرای
ــان و اعضــای  ــران ادارات ورزش و جوان ــا مدی ــه  ب ــی  کــه  مصاحب ــه  ایــن  معن ــی  ب مکان
هیئت علمــی رشــته مدیریــت ورزشــی شــهرهای تهــران، رامســر، لاهیجــان و بابلســر 
انجــام شــد. تکثــر  مشــارکت کنندگان  نیــز  بــه  ایــن معنــی  اســت  کــه  مصاحبــه  بــا  افــراد 

 ســطوح  مختلــف  ســازمانی در  فضــای  حقیقــی  و  مجــازی   صــورت  گرفــت .
عــلاوه بــر ایــن در تحقیــق کنونــی از روش توافــق درون موضوعــی بــرای محاســبه پایایــی 
1. Creswell & Miller
2. Member Check
3. Auditing
4. Participatory
5. Triangulation
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مصاحبه هــای انجــام گرفتــه شــده اســتفاده شــده اســت. بــرای محاســبه پایایی مصاحبــه با روش 
توافــق درون موضوعــی دو کدگــذار )ارزیــاب(، از یــک دانشــجوی مقطــع دکتــری مدیریــت 
ورزشــی درخواســت شــد تــا بــه عنــوان همــکار پژوهــش )کدگــذار( در پژوهــش مشــارکت کند، 
ــه ایشــان انتقــال داده شــد. در  آموزش هــا و تکنیک هــای لازم جهــت کدگــذاری مصاحبه هــا ب
هــر کــدام از مصاحبه هــا، کدهایــی کــه در نظــر دو نفــر هــم مشــابه هســتند بــا عنــوان »توافــق« و 
کدهــای غیرمشــابه بــا عنــوان »عــدم توافــق« مشــخص می شــوند. ســپس محقــق بــه همــراه ایــن 
همــکار پژوهــش، تعــداد ســه مصاحبــه را کدگــذاری کــرده و درصــد توافــق درون موضوعــی کــه 

به عنــوان شــاخص پایایــی تحلیــل بــه کار مــی رود، از طریــق فرمــول زیــر محاســبه شــد: 

نتایج حاصل از این کدگذاری ها در جدول شماره 1 آمده است: 

جدول 1ح میزان درصد پایایی از طریق روش کدگذاری مجدد

عنوان و شماره 
مصاحبه

پایایی بازآزمونتعداد توافقاتتعداد کل داده ها

80 درصد3012دوم

90/47 درصد4219ششم

87/35 درصد8738نهم

8۶/79 درصد159۶9کل

همان طــور کــه جــدول شــماره 1 نشــان می دهــد، تعــداد کل کدهــای ثبت شــده توســط هــر 
دو نفــر )محقــق و فــرد همکاری کننــده( برابــر بــا 159 و تعــداد کل توافقــات بیــن ایــن کدهــا 
۶9، اســت. پایایــی بیــن دو کدگــذار بــا اســتفاده از فرمــول ذکــر شــده بیــش از 8۶ درصد اســت 

کــه از 70 درصــد بالاتــر بــوده، بنابرایــن قابلیــت اعتمــاد کدگذاری هــا مــورد تأییــد اســت.
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سال اول
شماره دوم

تابستان 1403

جدول 2ح ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در پژوهش

فراوانیطبقهویژگی

سن
304 تا 40 سال

418 تا 50 سال

12دکتریتحصیلات

حوزه کاری

5دانشگاهی

3اجرایی

4دانشگاهی و اجرایی

سابقه کاری

52 تا 10

11۶ تا 20

214 تا 30

ــه را نشــان می دهــد. بیشــتر  جــدول شــماره 2 مشــخصات مشــارکت کنندگان در مصاحب
پاســخ دهندگان از نظــر ســنّی بیــن 41 تــا 50 ســال بودنــد و همــه افــراد دارای مــدرك تحصیلــی 
دکتــری و اکثــراً از اعضــای هیئت علمــی رشــته مدیریــت ورزشــی دانشــگاه ها بودنــد کــه ســابقه 
کاری بیشــتر آن هــا بیــن 11 تــا 20 ســال بــود. بــرای تجزیه وتحلیــل داده هــا از روش کدگــذاری 
ــداد 143  ــه تع ــت؛ ک ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــوری و انتخاب ــاز، مح ــذاری ب ــه کدگ ــه مرحل در س

کدهــای بــاز، 29 مقولــه )کــد انتخابــی( در ۶ ســازۀ پژوهــش، اســتخراج گردیــد. 



فصلنامه فضای مجازی و رسانه های اجتماعی

118

سال اول
شماره دوم
تابستان 1403

یافته های پژوهش 
 طبــق نظــر مشــارکت کنندگان پژوهــش، شــرایط  علّــی، پدیــده اصلــی، شــرایط زمینه ای، شــرایط 

مداخله گــر، راهبردهــا و پیامدهــا پدیــد آمــد. 

جدول ۳ح نتایج کدگذاری باز و محوری حاصل از مصاحبه ها در سازه های پژوهش

ها
ازه 

س

ها
وله 

مق

کدهای باز

لّی
 ع

یط
شرا

ری
ختا

سا
ل 

وام
ع

1( افزایش مصرف فضای مجازی در جامعه
2( زیرساخت نامناسب اینترنت

3( نبود دولت الکترونیک
4( عدم همکاری بین نهادهای ورزشی و پلتفرم های اجتماعی برای حذف محتوا خلاف اخلاقی

5( جذابیت پلتفرم ها و سایت های ورزشی در فضای مجازی
۶( تعداد بالای مخاطبان ورزشی در فضای مجازی

7( ساختار سازمانی و ارتباطات رسانه  ای تیم های ورزشی 
و  ورزشی  تیم های  به  منتسب  پلتفرهای  و  مجازی، سایت ها  و کیفیت صفحات  8(جذابیت 

ورزشکاران

تی
یری

مد
ل 

وام
ع

1( عدم ریسک پذیری مدیران
2(عدم به کارگیری نیروی به روز و روشنفکر

3( عدم برگزاری دوره های علمی و آموزشی جهت آموزش
4( عملکرد سلیقه ای مدیران

5( عدم تخصص و نبود دانش کافی مدیران ورزشی و ورزشکاران در باب فضای مجازی
۶( بهره برداری سیاسی مدیران تیم های ورزشی

7( عدم شناخت و آشنایی کافی مدیران با سن و سال بالا با فضای مجازی

لی
 ما

بع
1( نبود منابع مالی کافی برای مدیریت فضای مجازیمنا

2( ضروری ندانستن صرف هزینه برای مدیریت صفحات فضای مجازی و وب سایت 
3(عدم توانایی مالی برای به کارگیری منابع متخصص در فضای مجازی

نی
سا

ی ان
رو

نی

1( عدم به کارگیری نیروی انسانی متخصص در فضای مجازی در بدنه تیم های ورزشی
IT 2( عدم به کارگیری متخصص

3( عدم تشکیل کارگروه های تخصصی از کارشناسان رسانه و حقوق
4( عدم برگزاری دوره های آموزشی به روز درزمینۀ رسانه و فضای مجازی

5( عدم آموزش کارکنان و مدیران تیم های ورزشی و ورزشکاران درزمینۀ فضای مجازی
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ها
ازه 

س

ها
وله 

مق

کدهای باز

لّی
 ع

یط
شرا

زی
جا

ی م
ضا

ت ف
هی

1( ارتباط مستقیم با ورزشکاران و مدیران تیم های ورزشیما
2( دسترسی عموم جامعه به فضای مجازی ورزشی

3( ایجاد کانال های اطلاع رسانی
4( آگاهی از علایق و روزمرگی های ورزشکاران موردعلاقه در فضای مجازی

5( افزایش خریدهای ورزشی از تیم های موردعلاقه
۶( ابزاری جهت برندسازی ورزشکاران و تیم های ورزشی در فضای مجازی

زی
رک

و م
ی 

صل
ۀ ا

ید
پد

نی
روا

ت 
ثرا

1( ورزشکاران تحت فشار انتظارات و انتقادهای آنلاین قرار گرفته و دچار استرس و اضطراب ا
می شوند.

مانند اختلالات خوردن و  به مشکلاتی  اجتماعی در فضای مجازی می تواند  2( مقایسه های 
کاهش اعتماد به نفس منجر شود.

ت 
هوی

ت 
یری

مد
ان

کار
زش

ور
ی 

تال
جی

دی

1( مدیریت هویت دیجیتالی ورزشکاران با ارائه تصویر مثبت و حرفه ای از خود و تقویت برند 
شخصی

2( چالش های مربوط به حفظ حریم خصوصی و اطلاعات شخصی ورزشکاران و تیم ها در 
فضای مجازی

ت 
ملا

تعا
عی

ما
جت

1( تأثیرگذاری و تأثیرپذیری از نظرات و واکنش های طرفداران و جامعه بر عملکرد ورزشی و ا
روانی ورزشکاران

2( استفاده از پلتفرم های مختلف برای ارتباط با طرفداران و دیگر ورزشکاران در شبکه های 
اجتماعی

هی
گا

و آ
ش 

وز
1( نیاز به آموزش ورزشکاران در استفاده ایمن و مسئولانه از شبکه های اجتماعی و آگاهی در آم

مورد خطرات فضای مجازی.
2( همکاری با روانشناسان ورزشی، مدیران و مشاوران برای مدیریت بهتر فشارهای اجتماعی 

در صفحات مجازی

ی 
ها

کار
راه 

ای
بله 

مقا

در  اجتماعی  انتقادات و فشارهای  با  برای توسعۀ مهارت های مقابله  آموزش ورزشکاران   )1
فضای مجازی

2( آشنایی با فناوری های حمایتی در استفاده از ابزارهای دیجیتال برای مدیریت استرس و بهبود 
عملکرد
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ها
ازه 

س

ها
وله 

مق

کدهای باز

ای
ینه 

زم
ط 

رای
ش

نی
رو

ل د
وام

ع

1( فشارهای اجتماعی و انتظارات رسانه و جامعه از ورزشکاران و تیم های ورزشی 
2( رقابت های اجتماعی و مقایسه های دائمی و حسادت

3( ویژگی های شخصیتی مانند کمال طلبی، افسردگی و اضطراب
4( عدم حمایت اجتماعی و احساس تنهایی و نیاز به دیده شدن

5( تجربیات گذشته و آسیب های روانی
۶( خودشیفتگی و یا نقص اعتمادبه نفس

عی
ما

جت
و ا

ی 
نگ

ره
ل ف

وام
1( حاکمیت فرهنگ جامعه بر نحوه ارتباطاتع

2( وجود تفاوت های فرهنگی و اجتماعی کاربران ایرانی
3( عدم درك فرهنگ کاربری مناسب در انواع فضای مجازی

4( نبود سواد رسانه ای کاربران فضای مجازی
5( نبود فرهنگ کافی کاربران فضای مجازی

۶( عدم ترویج ارزش های اخلاقی در بین کاربران فضای مجازی
7( عدم تقویت فعالیت های فرهنگی

 و 
قی

قو
 ح

مل
عوا

نی
انو

ق

1( نبود قوانین کافی از استفاده از فضای مجازی
2( اطلاع رسانی نامناسب قوانین فضای مجازی به کاربران

3( نبود قانون کپی رایت
4( فیلترینگ فضای مجازی

5( عملکرد ضعیف نهادهای نظارتی بر فضای مجازی 

 و 
نی

زما
سا

ار 
خت

سا
نی

ی ف
ها

ت 
اخ

رس
1( عدم تشکیل تیم حرفه ای در فضای مجازیزی

2( عدم تشکیل تیم روابط عمومی
3( ساختار سازمانی غیرمنعطف

4( نبود زیرساخت فنی تیم پشتیبان کارآزموده
5( نبود اینترنت پرسرعت

ستر
ب

طی
تبا

ار

1( تغییر و تحول بالا در فضای مجازی
2( روند رو به رشد حضور کاربران در فضای مجازی

3( ضریب نفوذ اینترنت
4( ظهور رسانه های نوین

5( ازدیاد رسانه ها
۶( همه گیر شدن فضای مجازی

7( ایجاد شکل جدیدی از ارتباطات
8( رشد سیستم شبکه سازی و فضای مجازی
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ها
ازه 

س

ها
وله 

مق

کدهای باز

گر
خله 

مدا
ط 

رای
ش

ی 
ها

ت  
سی

سا
 ح

ا و
ت ه

ودی
حد

م
عی

ما
جت

- ا
ی 

نگ
1( فشارهای اجتماعی و انتظارات رسانه و جامعه از ورزشکاران و گروه های ورزشی ره

2( رقابت های اجتماعی و مقایسه های دائمی و حسادت
3( ویژگی های شخصیتی مانند کمال طلبی، افسردگی و اضطراب

4(عدم حمایت اجتماعی و احساس تنهایی و نیاز به دیده شدن
5( تجربیات گذشته و آسیب های روانی

نی
انو

د ق
وار

1( نبود قوانین سختگیرانه نسبت به نابهنجاری ها در فضای مجازیم
2( وجود خلأ قانونی در حمایت از نظارت و پشتیبانی از صفحات مجازی تیم ها و ورزشکاران 

معروف 

به 
ت 

سب
ی ن

کاف
 نا

ش
دان

زی
جا

ی م
ضا

1( دشواری نظارت و کنترل کامل محتواف
2( امکان سوءاستفاده از فضای مجازی

3( فضای مجازی فرصت و تهدید در کنار هم
4( کلاهبرداری در فضای مجازی

سی
سیا

ع 
وان

1( دید منفی مسئولان به فضای مجازیم
2( غیراخلاقی دانستن برخی فضای مجازی به دلیل مسائل مذهبی و سیاسی

3( دخالت های سیاسی در فضای مجازی
4( غیربومی بودن رسانه های اجتماعی معروف

ها
رد

هب
عیرا

ما
جت

- ا
ی 

نگ
ره

ی ف
ها

رد
هب

گاه سازی استفاده از شبکه های اجتماعیرا آ
آموزش مدیریت زمان و استفاده متعادل از فضای مجازی به ورزشکاران

حمایت از سلامت روان و فراهم آوردن مشاوره های روان شناختی از ورزشکاران
حمایت های عاطفی از ورزشکاران

استفاده از شیوه های مثبت رابطه سازی در فضای مجازی
برگزاری کارگاه ها و دوره های آموزشی در مورداستفاده صحیح از فضای مجازی

ترغیب ورزشکاران و هواداران به تبادل نظرهای مثبت و محترمانه

نی
انو

ی ق
ها

رد
هب

را

1( اجرای قانون کپی رایت
2( ایجاد قوانینی برای احراز هویت و اعتبارسنجی

3( تعیین تبعات قانونی برای رفتارهای نابهنجار در فضای مجازی
4( تعریف و تدوین رویکردهای قانونی برای مدیریت بحران   های ناشی از نابهنجاری در فضای 

مجازی
5( مجازات تخلف کنندگان فضای مجازی

۶( قانون حمایت حفاظت از ورزشکاران و گروه های ورزشی در فضای مجازی
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ها
ازه 

س

ها
وله 

مق

کدهای باز

ها
رد

هب
را

دی
صا

اقت
ی 

ها
رد

هب
را

برای  مجازی  فضای  در  رسمی  آنلاین  پلتفرم های  توسعه  و  ایجاد  روی  بر  سرمایه گذاری   )1
ارتباطات، نقد و بررسی های معتبر

2( ایجاد بودجه برای توسعه برنامه های پیشگیری و مدیریت بحران در فضای مجازی
بهبود  برای  اجتماعی و خیریه های  ورزشی  پروژه های   از  مالی و حمایت  منابع  3( اختصاص 

تصویر ورزشکاران و گروه ها در فضای مجازی
روی  بر  مجازی  فضای  تأثیرات  ارزیابی  برای  داده  تحلیل  فناوری های  در  سرمایه گذاری   )4

ورزشکاران و گروه ها
5( سرمایه گذاری در به روزرسانی و بهبود زیرساخت های فناوری  اطلاعات و دیجیتال گروه ها

 ۶( استفاده از منابع اقتصادی برای فراهم کردن مشاوره حقوقی برای ورزشکاران در مواجهه با 
چالش های فضای مجازی

ری
ختا

سا
ی 

ها
رد

هب
1( ایجاد گروه هایی جهت نظارت بر محتوا و فعالیت های ورزشکاران در فضای مجازیرا

2( خطوط ارتباطی مؤثر میان ورزشکاران و کادر مدیریتی گروه های ورزشی برای پاسخگویی 
سریع به انتقادات و شایعات

3( تدوین سیاست های مشخص در مدیریت محتوا و تعاملات در فضای مجازی
4( انجام بررسی های دوره ای برای تحلیل تأثیر مداخله ها و تغییرات عوامل نابهنجاری

5( آموزش حقوق به ورزشکاران و مدیران گروه های ورزشی
نی

سا
ی ان

رو
 نی

ش
وز

1( آموزش مباحث روز رسانه ای برای کارکنان تیم های ورزشی و ورزشکاران حرفه ایآم
2( برگزاری کارگاه های آموزشی فضای مجازی برای تیم های ورزشی و ورزشکاران حرفه ای

3( تقویت منابع انسانی کارآمد در رابطه با فضای مجازی
4( تعامل با نهادهای علمی آموزش نیروی انسانی در حوزه رسانه و فضای مجازی خارج از 

سازمان
5( آموزش های ضمن خدمت مداوم و دوره ای

ها
مد

عیپیا
ما

جت
ی ا

ها
مد

پیا

تقویت عمومی و برندینگ و ایجاد تصویری مثبت از ورزشکاران و تیم های ورزشی در فضای 
مجازی

پیشگیری از بحران ها و تعارضات در فضای اجتماعی
ایجاد فضای امن تر برای ورزشکاران 

تعامل بیشتر با هواداران 
تقویت رابطه تیم با طرفداران و ورزشکاران و درنتیجه افزایش حمایت آن ها از تیم

افزایش سواد رسانه ای

دی
صا

اقت
ی 

ها
مد

1( جذب اسپانسرها و حامیان مالی بیشترپیا
2( کمک به افزایش سهم ورزش در اقتصاد کشور

3( جلوگیری از خروج ارز
4( ارزآوری
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ها
ازه 

س

ها
وله 

مق

کدهای باز

ها
مد

پیا

گی
هن

 فر
ای

ده
یام

پ

1( افزایش امنیت و آرامش در کل فضای مجازی
2( حفاظت از شهرت، اعتبار و آبروی ورزشکاران و تیم های ورزشی

3( کاهش رفتارهای سمی و خشونت آمیز
4( افزایش مهارت های دیجیتال

5( ایجاد فرهنگ تعامل و گفت وگوی مثبت
۶( تقویت احساس تعلق و بهبود روابط تیمی

7( توسعه فرهنگ انتقادپذیری

دی
 فر

ای
ده

یام
پ

1( مدیریت بهینه زمان
2( افزایش حس مسئولیت پذیری
3( کمک به حفظ سلامت روان

4( توانمندسازی ورزشکاران
5( بهبود عمومی کیفیت زندگی

۶( بهبود کیفیت ورزش قهرمانی 
7( افزایش ثبات عاطفی و حفظ توازن روانی

نی
انو

ی ق
ها

مد
پیا

1( حمایت از حقوق مالکیت معنوی
2( کاهش فریبکاری و کلاهبرداری

3( مسئولیت پذیری افراد در قبال هویت صفحات مجازی خود
4( مقابله با جرم های سایبری

5( تضمین حق شکایت به ورزشکاران و تیم های ورزشی

جــدول    3 نتایــج حاصــل از کدگــذاری بــاز و انتخابــی را بــه تفکیــک شــرایط علّــی، 
مداخله گــر، زمینــه ای، راهبردهــا و پیامدهــا را نشــان می دهــد. در ایــن پژوهــش، بــا توجــه بــه 
ــد  ــوری، فراین ــدد تئ ــی گران ــن در روش کیف ــتراوس و کوربی ــد اش ــرد نظام من ــتفاده از رویک اس
ــامل ۶  ــش ش ــازۀ پژوه ــر س ــی در ه ــاز و انتخاب ــای ب ــتقرایی از کده ــه روش اس ــذاری ب کدگ
ــا هــر  ــه شــد. روابــط بیــن مقوله هــا ب ــر اســاس مــدل پارادایمــی ارائ ــه( نظــری ب گــزاره )قضی

ــد:  ســازه اشــاره دارن
1ح شــرایط علّــی، عواملــی هســتند کــه بــر پدیــده مرکــزی تأثیــر می گذارنــد و ســبب 
پیدایــش یــا بــروز پدیــدۀ مــورد مطالعــه می شــوند. در ایــن پژوهــش، 5 مقولــه و 29 کــد 
بــاز )گویــه( شناســایی شــد. مقوله هــا )عوامــل( ســاختاری، مدیریتــی، منابــع مالــی، نیــروی 
انســانی و ماهیــت فضــای مجــازی بــه عنــوان عوامــل موجــده )علــی( در »مدیریــت و عملکــرد 
ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی پیرامــون نابهنجــاری در فضــای مجــازی« نقــش ایفــا می کننــد. 
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درنتیجــه جهــت بــه حداقــل رســاندن تأثیــرات منفــی نابهنجاری هــا، نیــاز اســت کــه مدیــران بــا 
درک صحیــح از فضــای مجــازی، آموزش هــای لازم را دریافــت کــرده و از تخصص هــای 
مــورد نیــاز بــرای مدیریــت بهینــه ایــن فضــا بهره بــرداری کننــد. همــکاری مؤثــر بیــن نهادهــای 
ورزشــی، دولــت و پلتفرم هــای اجتماعــی نیــز می توانــد گام هــای مهمــی در ارتقــای مدیریــت 

ــار تیم هــای ورزشــی باشــد.  و ســلامت روانــی ورزشــکاران و حفــظ اعتب
2ح پدیــدۀ اصلــی و مرکــزی نیــز همــان برچســب مفهومــی اصلــی، ایــده، حادثه یــا رخدادی 
اســت کــه مفاهیــم و مقوله هــا بــر محــور آن ایجــاد می شــوند و طبــق الگــوی نظام منــد اشــتراوس 
ــه آن مربــوط  ــا اداره کــردن آن وجــود دارد و ب ــرای کنتــرل ی و کوربیــن یــک سلســله کنش هــا ب
ــه شــامل: اثــرات روانــی،  ــاز و 5 مقول ــای کدگــذاری قــرار می گیرنــد. 10 کــد ب می شــود و مبن
مدیریت هویــت دیجیتالــی  ورزشــکاران، تعامــلات اجتماعــی، آمــوزش و آگاهــی و راه کارهــای 
ــای  ــکاران و تیم ه ــرد ورزش ــت عملک ــش در مدیری ــی پژوه ــدۀ اصل ــوان پدی ــه عن ــه ای ب مقابل

ورزشــی در نابهنجاری هــای فضــای مجــازی معرفــی شــدند.
۳ح شــرایط زمینــه ای، نشــان گر شــرایط ویــژه ای هســتند کــه پدیــده )نابهنجاری هــای 
ورزشــکاران در فضــای مجــازی( در آن قــرار دارد. یعنــی، محــل حــوادث یــا وقایــع مرتبــط بــا 
پدیــده )نابهنجاری هــا( اســت کــه در آن کنــش متقابــل بــرای کنتــرل، اداره و پاســخ بــه پدیــده 
ــرای  ــت ب ــتند و می بایس ــی( هس ــا منف ــت ی ــذار )مثب ــا اثرگ ــر راهبرده ــرد و ب ــورت می پذی ص
موفقیــت بهتــر اجــرای ایــن فرآینــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد. در ایــن پژوهــش، 31 کــد بــاز 
و 5 مقولــه شــامل عوامــل درونــی، عوامــل فرهنگــی و اجتماعــی، عوامــل حقوقــی و قانونــی، 
ســاختار ســازمانی و زیرســاخت های فنــی و بســتر ارتباطــی بــه عنــوان شــرایط زمینــه ای شــناخته 
ــۀ عملکــرد ورزشــکاران و  ــت بهین ــرای اجــرای راهبردهــای »مدیری شــدند. بســتری خــاص ب
ــد توجــه  ــد. بای ــم می آورن ــای فضــای مجــازی« فراه ــون نابهنجاری ه ــای ورزشــی پیرام تیم ه
داشــت کــه نابهنجــاری در فضــای مجــازی در حــال حاضــر، بــه وفــود دیــده می شــود و حتــی رو 
بــه افزایــش اســت کــه بخشــی از آن بــه مســائل زمینــه ای برمی گــردد؛ بنابرایــن، بــرای دســتیابی 
ــوب امنیــت فضــای مجــازی، کاهــش رفتارهــای نابهنجــار و پیشــگیری از  ــه وضعیــت مطل ب

ــه ای را مدنظــر قــرار داد. ــات زمین ــد اقتضائ بحران هــا بای
۴. شــرایط مداخله گــر شــرایط وســیع و عــام محیطــی اســت کــه بــه عنــوان تســهیل کننده 
یــا محدودکننــده راهبردهــا عمــل می کننــد. بیشــتر مربــوط بــه مشــکلات و موانــع در اجــرای 
راهبردهــا هســتند کــه ایــن امــر می توانــد بــر اجــرای راهبردهــا تأثیرگــذار باشــد. در ایــن 
ــه فضــای  ــه شــامل موانــع سیاســی، دانــش ناکافــی نســبت ب ــاز و 4 مقول پژوهــش، 15 کــد ب
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ــوان  ــه عن ــی و محدودیت هــا و حساســیت های فرهنگــی- اجتماعــی ب مجــازی، مــوارد قانون
شــرایط مداخله گــر شناســایی شــدند کــه بســتری عــام بــرای اجــرای راهبردهای»مدیریــت بهینــۀ 
ــد  ــون نابهنجاری هــای فضــای مجــازی« پدی عملکــرد ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی پیرام
ــظ  ــی در حف ــش حیات ــازی نق ــای مج ــای فض ــر در نابهنجاری ه ــل مداخله گ ــد. عوام می آورن
ــی،  ــای علم ــاذ رویکرده ــا اتخ ــد. ب ــا دارن ــکاران و تیم ه ــمانی ورزش ــی و جس ــلامت روان س
آموزشــی و حمایتــی می تــوان تأثیــرات منفــی نابهنجاری هــا را کاهــش داد و بــر عملکــرد کلــی 

ــت گذاشــت.  ــر مثب ــا تأثی ورزشــکاران و تیم ه
۵. راهبردهــا، کنش هــا و فعالیت هــای اصلــی کــه می توانــد از وقــوع نابهنجاری هــا در 
فضــای مجــازی توســط ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی جلوگیــری کننــد و راهگشــا باشــند. 
در واقــع راهبردهــا مبتنــی بــر کنش هــا و واکنش هایــی بــرای کنتــرل، اداره و برخــورد بــا پدیــده 
ــل  ــا دلی ــد و ب ــه شــکل هدفمن موردنظــر )نابهنجاری هــای ورزشــکاران در فضــای مجــازی( ب
ــات )فرهنگــی-  ــردی شــامل اقدام ــۀ راهب ــاز و 5 مقول ــد ب ــن پژوهــش، 29 ک هســتند. در ای
ــرای  ــی ب ــانی( کنش های ــای انس ــوزش نیروه ــادی و آم ــاختاری، اقتص ــی، س ــی، قانون اجتماع
تحقــق »مدیریــت عملکــرد ورزشــکاران در نابهنجاری هــای فضــای مجــازی« بودنــد. بر اســاس 
راهبردهــای مســتخرج از ایــن پژوهــش، جامعــۀ ورزشــکاران ایرانــی شــرایط و اقتضائاتــی را 
دارنــد کــه مختــص خــود آن هــا اســت. فعالیت هــای ورزشــکاران در فضــای مجــازی نیــز کــه 
زیرمجموعــه ایــن نظــام بزرگ تــر هســتند، نمی توانــد خــارج از آن پیــش بــرود. بدیــن ترتیــب، 
ــر  ــری از نابهنجــاری در فضــای مجــازی ب ــرای جلوگی ــه ب ــی ک ــت مطلوب ــه وضعی دســتیابی ب
ــد راهبردهــا و ســازوکارهای  ــد و نیازمن عملکــرد ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی تأثیرگذارن

ــت.  ــرد اس ــام منحصر به ف ــن نظ ــاص ای خ
۶. پیامدهــا، خروجی هــا یــا نتایــج به دســت آمده از به کارگیــری راهبردهــا می باشــند. 
ــرای  ــر اجــرای فرآیندهــا، اقدامــات و راهبردهــای لازم ب ــد در اث درواقــع ایــن پیامدهــا می توان
جلوگیــری از وقــوع نابهنجــاری در فضــای مجــازی بــر ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی اتفــاق 
بیفتــد؛ کــه در صــورت انجــام درســت این اقدامــات، پیامدهــای اقتصادی، پیامدهــای فرهنگی، 
پیامدهــای اجتماعــی، پیامدهــای فــردی و پیامدهــای قانونــی را در پــی خواهنــد داشــت. تمامی 
نتایــج و پیامدهــا مثبــت هســتند کــه می تواننــد بیانگــر مطلوبیــت اســتفاده از راهبردهــا باشــند 
تــا شــاهد کمتــر دیــده شــدن رفتارهــای نابهنجــار ورزشــکاران در فضــای مجــازی باشــیم کــه 
بــه حفــظ امنیــت، احتــرام بــه حقــوق فــردی و اجتماعــی و ایجــاد فضایــی ســالم تر در فضــای 

ــد. مجــازی کمــک می کنن
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طبــق الگــوی نظام منــد اشــتراوس و کوربیــن، یافته هــای پژوهــش حاضــر در شــکل شــمارۀ 
1 ترســیم شــده اســت.

 شکل 1ح الگوی پارادایمی مدیریت عملکرد ورزشکاران و تیم های ورزشی
 پیرامون نابهنجاری های فضای مجازی 

نتیجه گیری 
فضـای مجـازی فضـای عظیمـی اسـت کـه توسـط میلیاردهـا انسـان و به تازگـی هـم ربات هـا، 
ایجادشـده و کنتـرل تمامـی فعالیت هایـی که در آن انجام می شـود را دشـوار می کند. عدم کنترل 
بـر مطالـب و محتـوای منتشرشـده در دنیـای مجـازی، محیطـی ایـده آل بـرای ایجـاد رفتارهـای 
نابهنجـاری کـه از طریـق ارتبـاط به وسـیلۀ اینترنـت منتشـر می شـود، ایجـاد می کنـد. ارتبـاط 
نادرسـت اغلب با اسـتفاده از فحاشـی تشدید می شود. نویسـندگان و مخاطبان )دنبال کنندگان( 
آن اغلـب بـا تحقیـر، توهیـن یـا تهدیـد یکدیگـر از آزادی بیـان سوءاسـتفاده می کننـد. اینترنـت 
می توانـد به نوعـی نوش دارویـی بـرای موانـع ارتباطـی تبدیل شـود. فضـای مجـازی این فرصت 
را بـه مـردم داد تـا از دورتریـن نقاط جهان نه تنها از طریق ارسـال پیام هـای صوتی بلکه از طریق 

 .)Grubicka, 2019( ویدئـو نیـز بـا یکدیگر ارتبـاط برقـرار کننـد
ــرای امنیــت  ــد تهدیــدی جــدی ب متأســفانه اســتفاده نادرســت از فضــای مجــازی می توان
ــد  ــردی مانن ــای ف ــن واحده ــی و همچنی ــای ورزش ــرد تیم ه ــعه عملک ــی، توس ــمی و روان جس
ورزشــکاران باشــد. عــدم کنتــرل دسترســی بــه اینترنــت منجــر بــه عــدم امــکان مبــارزه بــا وقــوع 
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آسیب شناســی های اجتماعــی در وب، ازجملــه پاتوجریــان می شــود. ســرویس های پخــش 
ــت در  ــن اس ــد، ممک ــف می کنن ــی را متوق ــز اجتماع ــب توهین آمی ــار مطال ــه انتش ــی ک جریان
اینجــا مفیــد باشــند. عــلاوه بــر ایــن، کاربــران اینترنــت و دریافت کننــدگان محتــوای نامناســب 
ــد. ایــن  ــار آسیب شــناختی در ارتباطــات شــبکه ایفــا می کنن ــا رفت ــارزه ب نقــش عمــده ای در مب
ــی  ــن پیام های ــد چنی ــن بخواه ــه آنلای ــه جامع ــی ک ــا زمان ــازی ت ــای مج ــا در فض نابهنجاری ه
را تماشــا کنــد، پایــان نخواهــد یافــت. موضــوع بســیار مهــم دیگــر عــدم مســئولیت در قبــال 
کلماتــی اســت کــه معمــولًا در اینترنــت یافــت می شــود، به ویــژه پســت های مبتــذل ناشــناس 
کــه عمــداً هــدف آن هــا، شــأن و منزلــت یــک ورزشــکار نامــی، یــا اعتبــار یــک تیــم یــا ســازمان 
ورزشــی مــورد نظرشــان اســت؛ لــذا ایجــاد قوانینــی بــرای احــراز هویــت و اعتبارســنجی، تعییــن 
تبعــات قانونــی بــرای رفتارهــای نابهنجــار در فضــای مجــازی و قانــون حمایــت حفاظــت از 

ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی در فضــای مجــازی بســیار لازم و ضــروری اســت. 
بــه نظــر می رســد اجــرای عملــی ایــن قانــون کــه ورودی هــا و نظــرات در اینترنــت نمی تواننــد 
ــات  ــه اطلاع ــام و ارائ ــت، ثبت ن ــوا در اینترن ــش محت ــی نمای ــرط فن ــر ش ــند، اگ ــناس باش ناش
شــخصی شــما به صــورت مخفــی بــرای عمــوم باشــد، بســیار کارآیــی خواهــد داشــت. بــه همان 
انــدازه کــه آزادی بیــان و عــدم مســئولیت پذیری در قبــال کلمــات، عکس هــا و پروفایل هــا در 
ــا رفتارهــا و اعمــال  صفحــات فضــای مجــازی وجــود دارد، اعمــال قانــون برایــی برخــورد ب
نابهنجــار بایــد وجــود داشــته باشــد. اســتفاده از راهبردهــای مؤثــر در مدیریــت نابهنجــاری در 
فضــای مجــازی می توانــد تأثیــرات مثبــت قابل توجهــی بــر عملکــرد و مدیریــت ورزشــکاران و 
تیم هــا داشــته باشــد. ایــن تأثیــرات، به ویــژه در بهبــود عملکــرد ورزشــی و ایجــاد فضایــی ایمــن 

و حمایتــی، بــه معنــای موفقیــت بیشــتر در ســطح رقابتــی خواهــد بــود. 
ــت و  ــر مدیری ــر آن ب ــازی و تأثی ــای مج ــاری در فض ــۀ نابهنج ــا مطالع ــر ب ــش حاض پژوه
عملکــرد ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی بــر اســاس الگــوی گرانــدد تئــوری بــا رویکــرد 
نظام منــد اشــتراوس و کوربیــن و مشــارکت 12 صاحب نظــر ایــن حیطــه، مصاحبــه انجــام شــد 

ــد.  ــی ( اســتخراج گردی ــه )کــد انتخاب ــاز و 29 مقول کــه در آن 143 کــد ب
بر اساس الگوی پژوهش، شرایط علّی به صورت مستقیم بر پدیده اصلی و مرکزی پژوهش 
اثرگذار است که شامل عوامل ساختاری، عوامل مدیریتی، منابع مالی، نیروی انسانی و ماهیت 
فضای مجازی است. زیرا افزایش مصرف فضای مجازی و جذابیت پلتفرم ها موجب شده 
نبود  همچنین،  گیرند.  قرار  آنلاین  انتقادهای  و  انتظارات  تحت فشار  ورزشکاران  است که 
زیرساخت های مناسب و عدم همکاری بین نهادهای ورزشی و پلتفرم های اجتماعی، مشکلات 
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جدی را برای مدیریت هویت دیجیتال ورزشکاران ایجاد کرده است. این یافته ها با نتایج رسولی 
و آزادی )1400(، احمدی و همکاران )1399( در عوامل ساختاری، گروبیکا )2019( در 
عامل ماهیت فضای مجازی و عوامل ساختاری، و ریتل )2018( که بر عوامل مدیریتی به 

عنوان عوامل اثرگذار در این زمینه تأکید داشتند، همخوانی داشت.
ــت  ــی، مدیریت هوی ــرات روان ــامل: اث ــش، ش ــزی پژوه ــی و مرک ــده اصل ــای پدی مقوله ه
دیجیتالــی  ورزشــکاران، تعامــلات اجتماعــی، آمــوزش و آگاهــی و راه کارهــای مقابلــه ای، بــا 
توجــه بــه رویکــرد اکتشــافی پژوهــش، منحصــر بــه فــرد بودنــد. درواقــع اثــرات روانــی ناشــی از 
فشــارهای اجتماعــی و انتظــارات رســانه ها، به ویــژه در میــان ورزشــکاران، منجــر بــه اســترس 
و اضطــراب می شــود. مقایســه های اجتماعــی در فضــای مجــازی نیــز می توانــد بــه بــروز 
اختــلالات روانــی و کاهــش اعتمادبه نفــس منجــر گــردد. ایــن مســائل نیازمنــد توجــه جــدی و 

راهکارهــای مؤثــر بــرای مدیریــت فشــارهای اجتماعــی در فضــای مجــازی هســتند.
 شرایط زمینه ای شناسایی شده در این پژوهش که در ارتباط با وضعیت موجود نابهنجاری 
در فضـای مجـازی می باشـند، شـامل 7 عامـل درونـی، فرهنگی-اجتماعی، حقوقـی و قانونی، 
سـاختار سـازمانی و زیرسـاخت های فنی و بستر ارتباطی است. فشارهای اجتماعی و انتظارات 
رسـانه و جامعه از ورزشـکاران و تیم های ورزشـی، رقابت های اجتماعی و مقایسـه های دائمی 
و حسـادت، وجـود تفاوت هـای فرهنگـی و اجتماعـی کاربـران ایرانـی و نبـود سـواد رسـانه ای 
کاربـران فضـای مجـازی ازجملـه شـرایط زمینـه ای حاکـم بـر نابهنجاری هـا در فضـای مجازی 
هسـتند. )شـریعتی فیض آبـادی و موسـوی، 1400( بـه شـرایط درونـی، )ملکـی و شـهریاری، 
2017(، )تقـوی رفسـنجانی و همـکاران، 2023( و )قربانـی و همـکاران، 1398( بـه عامـل 
فرهنگی و اجتماعی اشـاره کردند. همچنین )تقوی رفسـنجانی و همکاران، 2023(، )رسـولی 
و آزادی، 1400( و )هورلـی، 2021( بـه عامـل زیرسـاخت های فنـی و بسـتر ارتباطـی اشـاره 
داشـتند. )کرنـی و همـکاران، 201۶(، )مشـایخ و حاجـی زاده، 1402( و )هورلی، 2021( در 
پژوهش هـای خـود بـه عامـل حقوقـی و قانونی توجه کردنـد و ایجاد قوانینی بـرای احراز هویت 
و اعتبارسـنجی، تعییـن تبعـات قانونـی بـرای رفتارهـای نابهنجـار در فضـای مجـازی را بسـیار 
لازم و ضـروری دانسـتند. )طالبـی و همـکاران، 1398( نیـز بـر زیرسـاخت فنی تأکیـد کردند.

شـرایط مداخله گـر نیـز بـه مانند شـرایط زمینـه ای، در ارتباط بـا راهبردهای بهبـود وضعیت 
موجود نابهنجاری در فضای مجازی می باشـند که شـامل موانع سیاسـی، دانش ناکافی نسـبت 
بـه فضـای مجـازی، مـوارد قانونـی و محدودیت هـا و حساسـیت های فرهنگـی- اجتماعـی 
می باشـند. مشـایخ و حاجـی زاده )1402( ندانسـتن سـواد رسـانه ای کافـی را ازجملـه عوامـل 
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درونـی دانسـتند. ملکـی و شـهریاری )2017( نیز از عامل سیاسـی به عنـوان یک محدودیت در 
ایـن زمینـه نـام بـرده اسـت. دیـد منفی مسـئولان به فضـای مجـازی، غیراخلاقی دانسـتن برخی 
فضای مجازی به دلیل مسـائل مذهبی و سیاسـی، غیربومی بودن رسـانه های اجتماعی معروف 
ازجملـه عوامـل سیاسـی به دسـت آمده در نتایـج تحقیـق بـود. بـر اسـاس آمارهـای گزارش شـده 
بیـش از 50 میلیـون کاربـر ایرانـی در فضـای مجـازی فعـال هسـتند کـه بسـتر بسـیار مناسـبی 
بـرای ورزشـکاران و تیم هـای ورزشـی اسـت، ولـی اپلیکیشـن های )برنامه هـای کاربـردی تلفـن 
هوشـمند( جایگزینی که این تعداد مخاطب را در خود جای داده باشـد و بومی کشـور خودمان 
باشـد، وجـود نـدارد. همچنیـن فشـارهای اجتماعی و انتظارات رسـانه و جامعه از ورزشـکاران 
و تیم هـای ورزشـی و رقابت هـای اجتماعـی و مقایسـه های دائمـی و حسـادت ازجملـه عوامـل 

محدودیت هـا و حساسـیت های فرهنگـی- اجتماعـی اسـت. 
ــد در اجــرای  ــی کــه می توان  در ســازۀ راهبردهــای پژوهــش، کنش هــا و فعالیت هــای اصل
فرآینــد پیش گیــری از نابهنجــاری در فضــای مجــازی کــه بــر اســاس دو بخــش شــرایط زمینــه ای 
ــج  ــاس نتای ــر اس ــت. ب ــرار گرف ــه ق ــد، موردتوج ــا باش ــد، راهگش ــه می گردن ــر ارائ و مداخله گ
پژوهــش، دســتیابی بــه وضعیــت مطلــوب پیشــگیری از نابهنجــاری در فضــای مجــازی نیازمند 
به کارگیــری راهبردهایــی اســت کــه در مقولــه شناســایی شــده اســت کــه شــامل پنــج راهبــرد 
اقدامــات فرهنگی-اجتماعــی، اقدامــات ســاختاری، اقدامــات قانونــی، اقدامــات اقتصــادی و 
آمــوزش نیــروی انســانی می باشــد کــه در صــورت انجــام درســت ایــن اقدامــات، عــدم وقــوع 
نابهنجــاری در فضــای مجــازی و پیامدهــای اقتصــادی، فــردی، اجتماعــی، قانونــی و فرهنگــی 
را بــه همــراه خواهــد داشــت. پیامدهــای فــردی شــامل مدیریــت بهینــه زمــان، افزایــش حــس 
ــوازن  ــات عاطفــی و حفــظ ت ــه حفــظ ســلامت روان و افزایــش ثب مســئولیت پذیری، کمــک ب
ــت  ــود کیفی ــه بهب ــر ب ــت منج ــه درنهای ــد ک ــد ش ــترس خواه ــراب و اس ــش اضط ــی، کاه روان

ورزشــکاران در میادیــن ورزشــی و رشــد شــخصیت ورزشــکاران می شــود.
 پیامدهــای اقتصــادی شــامل جــذب اسپانســر و حامیــان مالــی بیشــتر، کمــک بــه افزایــش 
ــکاران  ــتند. ورزش ــروج ارز و ارزآوری هس ــری از خ ــور، جلوگی ــاد کش ــهم ورزش در اقتص س
ــی،  ــن حواش ــد. همچنی ــک نماین ــر کم ــن ام ــه ای ــازی، ب ــای مج ــت فض ــا مدیری ــد ب می توانن
ــه  ــد منجــر ب ــان می توان ــه تیم هــای ورزشــی و بازیکن ــا هتــک حرمــت ب انتقــادات، تهمــت و ی
از دســت دادن حامــی مالــی و فرصت هــای شــغلی گــردد، بنابرایــن مدیریــت فضــای مجــازی 
بــرای جلوگیــری از وقــوع رفتارهــای نابهنجــار در فضــای مجــازی و بــه کار بســتن راهبردهــای 

ــد. ــری کن ــا جلوگی ــن نابهنجاری ه ــوع ای ــد از وق ــن پژوهــش می توان ای
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 تیم هــای ورزشــی می تواننــد از طریــق مدیریــت و کنتــرل صفحــات مجــازی و حفــظ اعتبار 
و آبــروی هویــت و برنــد خــود حامیــان مالــی زیــادی جــذب کننــد کــه ایــن حامیــان می تواننــد 
داخلــی و یــا خارجــی باشــند کــه بــه ارز آوری بــه داخــل کشــور کمــک شــایانی خواهــد کــرد. 
ــر رفتارهــای آنلایــن ورزشــکاران  ــا نظــارت ب ــد ب ــن تیم هــای ورزشــی مطــرح می توانن همچنی
خــود در فضــای مجــازی، بــه بهبــود ســلامت روان آن هــا و افزایــش عملکردشــان در ســطوح 
حرفــه ای کمــک کننــد و همچنیــن فرصت هایــی را بــرای ارتبــاط ورزشــکاران خــود بــا دیگــران 
در ســطوح ملــی و بین المللــی ایجــاد کننــد. جابه جایــی بازیکنــان از طریــق ورزش هایــی ماننــد 
فوتبــال، خــود یکــی دیگــر از مــوارد کمــک بــه افزایش ســهم ورزش در کشــور و ارزآوری اســت.
 به طورکلـی نتایـج نشـانگر ایـن اسـت کـه الگـوی شناسایی شـده در ایـن پژوهـش می توانـد 
راهگشـایی بـرای پیشـگیری از وقـوع نابهنجـاری در فضـای مجـازی مرتبـط بـا حـوزه ورزش 
)ورزشـکاران و تیم های ورزشـی( باشـد. مدیریت مؤثر عملکرد ورزشـکاران در فضای مجازی 
نیازمنـد یـک رویکـرد جامـع و چندجانبـه اسـت کـه شـامل آموزش، حمایـت قانونـی، و تقویت 
زیرسـاخت های فنـی و انسـانی اسـت کـه بـا اتخـاذ تدابیـر مناسـب، می تـوان بـه بهبـود شـرایط 
اجتماعی و روانی ورزشـکاران کمک کرد و از نابهنجاری ها در فضای مجازی جلوگیری نمود. 
ایـن الگـو بـه ورزشـکاران و تیم های ورزشـی کمـک می کند تا بـا عوامل علّی، شـرایط زمینه ای، 
شـرایط مداخله گـر و راهبردهـای مناسـب بـرای اسـتفاده از فضـای مجـازی و ارتبـاط میـان این 
عناصـر آشـنا شـوند کـه ایـن امـر پیامدهـای اقتصـادی، فـردی، اجتماعـی، قانونـی و فرهنگـی 
کمـک خواهـد کـرد. همچنیـن، اگـر مدیران حـوزه ارتباطـات و رسـانه، ورزشـکاران و تیم های 
ورزشـی ایـن الگـو را بـه کار بگیرنـد، می توان امیدوار بود که نگرش بهتری نسـبت به اسـتفاده از 
فضای مجازی ایجاد شـود. از سـوی دیگر در ارتباط با نابهنجاری در فضای مجازی و ارتباط 
و تأثیـر آن بـر حـوزه گسـترده صنعـت ورزش تحقیقاتـی متأسـفانه وجـود نداشـت. در پژوهش 
حاضـر سـعی شـده بـا اسـتفاده از نظـرات متخصصـان حـوزه رسـانه و مدیریـت ورزشـی، همه 
ابعـاد موضـوع نابهنجـاری در فضـای مجـازی بررسـی گـردد و الگویـی ارائـه شـود کـه در عصر 

تحـولات روزافـزون، راهنمـای صفحـات و فضای مجازی و سـایبری باشـد.
 در آخــر بایــد یــادآور شــد کــه بــا توجــه بــه اهمیــت ورزش در کشــور و وجــود کاربــران زیــاد 
در فضــای مجــازی مرتبــط بــا حــوزه ورزش، ماننــد صفحــات فضــای مجــازی تیم هــای مطــرح 
فوتبالــی ماننــد پرســپولیس، اســتقلال و یــا ورزشــکاران شناخته شــده همچــون حســن یزدانــی و 
یــا صفحــه مجــازی ورزش ســه در پلتفــرم اینســتاگرام، بایــد بــه راهبردهــای اشــاره شــده در این 

پژوهــش به خصــوص اقدامــات قانونــی، توجــه لازم گــردد. 
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پیشنهادها و ارائه راهکارهای اجرایی
 بــه مدیــران و مســئولان حــوزه رســانه و ارتباطــات و مدیــران ســطوح بــالای تیم هــای ورزشــی 
پیشــنهاد می شــود ضمــن تغییــر دیــدگاه منفــی بــه فضــای مجــازی و پلتفرم هــای رســانه 
ــی  ــات قانون ــن تبع ــت و اعتبارســنجی، تعیی ــرای احــراز هوی ــی ب ــه ایجــاد قوانین ــی، ب اجتماع
بــرای رفتارهــای نابهنجــار در فضــای مجــازی، تعریــف و تدویــن رویکردهــای قانونــی بــرای 
ــدگان  ــف کنن ــای ناشــی از نابهنجــاری در فضــای مجــازی، مجــازات تخل ــت بحران   ه مدیری
ــای  ــی در فض ــای ورزش ــکاران و تیم ه ــت از ورزش ــت حفاظ ــون حمای ــازی و قان ــای مج فض
مجــازی نــگاه ویــژه ای داشــته باشــند تــا پس ازایــن شــاهد وقــوع رفتارهــای نابهنجــار در فضــای 
ــالای  ــران رده ب ــان، مدی ــد وزارت ورزش و جوان ــران ارش ــه مدی ــن ب ــیم. همچنی ــازی نباش مج
ــا برگــزاری کارگاه هــا و دوره هــای  ــا ب تیم هــای ورزشــی در ســطح کشــور پیشــنهاد می گــردد ت
ــر  ــح از فضــای مجــازی، ایجــاد تیم هایــی جهــت نظــارت ب آموزشــی در مورداســتفاده صحی
محتــوا و فعالیت هــای ورزشــکاران در فضــای مجــازی، برگــزاری کارگاه هــای آموزشــی فضــای 
مجــازی بــرای تیم هــای ورزشــی و ورزشــکاران حرفــه ای و تعامــل بــا نهادهــای علمــی آمــوزش 
نیــروی انســانی در حــوزه رســانه و فضــای مجــازی خــارج از ســازمان، اقــدام بــه فرهنگ ســازی 
نماینــد. اجــرای ایــن راهکارهــا نیازمنــد همــکاری و هماهنگــی میــان تمامــی ذی نفعــان شــامل 

نهادهــای ورزشــی، مدیــران، ورزشــکاران و جامعــه اســت.
ــۀ  ــی درزمین ــران ورزش ــکاران و مدی ــی ورزش ــای آموزش ــدی نیازه ــایی و اولویت بن  شناس
ــی  ــرات منف ــت نظ ــر در مدیری ــای مؤث ــل روش ه ــران، تحلی ــت بح ــازی و مدیری ــای مج فض
و انتقــادات در فضــای مجــازی ورزشــکاران و تیم هــای ورزشــی یــا توســعۀ مهارت هــای 
ــه ای ورزشــکاران جهــت مدیریــت فشــارهای اجتماعــی و کاهــش بحران هــای ناشــی از  مقابل
ــری از  ــا درک عمیق ت ــد ت ــی کمــک کن ــه پژوهشــگران آت ــد ب نابهنجاری هــای مجــازی، می توان
ــد و  ــدا کنن چالش هــا و فرصت هــای موجــود در مدیریــت ورزشــکاران در فضــای مجــازی پی
باعــث بهبــود شــرایط اجتماعــی و روانــی ورزشــکاران و افزایــش کیفیــت مدیریــت در فضــای 

مجــازی منجــر گــردد.
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