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Abstract
The widespread dissemination of false information and disinformation on social 
media platforms has significantly contributed to social unrest, polarization, and 
erosion of trust in traditional institutions. This phenomenon, deeply rooted 
in cultural, social, and psychological factors, is a complex interplay of various 
elements. The need for social validation, peer group influence, cognitive biases, 
and flawed information processing mechanisms contribute to the spread and 
acceptance of false information. Research indicates that the psychological 
concept of confirmation bias plays a pivotal role in the dissemination of 
misinformation. Individuals are more likely to seek out and believe information 
that confirms their pre-existing beliefs, regardless of its accuracy. Moreover, the 
echo chambers created by social media algorithms can reinforce these biases, 
limiting exposure to diverse perspectives.
Knowing the cultural and communication contexts and designing strategies to 
deal with them seems to be a matter. The present study was conducted with 
the aim of identifying and analyzing the fields of research on the spread of real 
crimes among Iranian teenagers. Using the qualitative method and three-stage 
analysis (game, personality, selective) of semi-structured interviews, six main 
axes (family, friends, platforms, cultural values, opinion leaders, government) 
were identified.
The findings indicate that multiple and complex factors in this field combine to 
create the spread and acceptance of false information. These existing research 
in the cultural and communication fields come to the conclusion that neglecting 
these, as well as the occurrence of incorrect actions and omissions, can lead to 
the aggravation of the crisis in future events and the deepening of social gaps. In 
other words, in such a situation, values   such as “woman, life, freedom” are more 
important as a symbol of resistance against this situation.
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چکیده 
اجتماعی،  شبکه های  در  محتوای خلاف واقع  و  غلط  اطلاعات  گسترده  پراکندگی 
و  عمومی  افکار  قطبی شدن  تفرقه افکنی،  به  اجتماعی،  آشوب های  ایجاد  علاوه بر 
عوامل  در  ریشه  پدیده،  این  است.  زده  دامن  رسمی  نهادهای  به  اعتماد  تضعیف 
نیاز به تأیید اجتماعی، تأثیرات گروه های  فرهنگی، اجتماعی و روان شناختی همچون 
همتا، سوگیری های شناختی و شیوه های نادرست ارزیابی اطلاعات دارد. شناخت دقیق 
زمینه های فرهنگی و ارتباطاتی و طراحی استراتژی های مؤثر برای مواجهه با آن، امری 
ضروری به نظر می رسد. پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل زمینه های مؤثر بر 
انتشار محتوای خلاف واقع در میان نوجوانان ایرانی انجام شده است. با استفاده از روش 
کیفی و تحلیل سه مرحله ای )باز، محوری، گزینشی( داده های حاصل از مصاحبه های 
نیمه ساختاریافته، شش محور اصلی )خانواده، دوستان، سکوها، ارزش های فرهنگی، 
رهبران عقیده ساز، دولت( شناسایی شدند. یافته ها حاکی از آن است که عوامل متعدد 
تأثیرگذارند.  نادرست  انتشار و پذیرش اطلاعات  بر  با یکدیگر  و پیچیده ای در تعامل 
کید بر خلأهای موجود در حوزه های فرهنگی و ارتباطی، به این نتیجه  این پژوهش با تأ
می رسد که غفلت از این کمبودها و همچنین بروز عملکردهای نادرست و ترک فعل ها، 
می تواند منجر به تشدید بحران در رویدادهای آتی و تعمیق شکاف های اجتماعی شود. 
به عنوان  آزادی"  زندگی،  "زن،  مانند  ارزش هایی  شرایطی،  چنین  در  به عبارت دیگر، 
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بیان مسئله
پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر محتوای خلاف واقع بر 
افکار عمومی و امنیت ملی در فضای مجازی ایران با اتخاذ 
»چشم اندازی راهبردی« انجام شده است. با توجه به اهمیت 
روزافزون شبکه های اجتماعی در شکل دهی افکار عمومی و 
گسترش سریع اخبار جعلی و اطلاعات نادرست، این پژوهش 
این محتوا،  انتشار  و  تولید  بر  مؤثر  دنبال شناسایی عوامل  به 
تحلیل تأثیرات آن بر جامعه و ارائه راهکارهای مقابله با این پدیده 
است. با بهره گیری از رویکردهای نظری در حوزه ارتباطات و 
مطالعات رسانه ای، این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این 
پرسش است که چگونه محتوای خلاف واقع می تواند بر باورها، 
نگرش ها و رفتارهای افراد تأثیر گذاشته و درنهایت به تهدیدی 
به  می تواند  پژوهش  این  نتایج  تبدیل شود.  ملی  امنیت  برای 
سیاست گذاران، رسانه ها و جامعه مدنی در جهت اتخاذ تدابیر 

مناسب برای مقابله با این چالش کمک کند.
تغییرهای  اجتماعی،  شبکه های  گسترش  به  توجه  با 
نوظهور میان نسل های جدیدتر از نظر جامعه پذیری و تغییر 
 :1402 )عرفان منش،  است   جریان  در  مرجع  گروه های 
حضور  که   1401 سال  ناآرامی های  در  آن  بارز  نمونه   .)5
زیرساخت های  زیرا  است،  بوده  پررنگ  بسیار  نوجوانان 
اجتماعی  رسانه های  صاحبان  اهداف  جهت  در  فناوری 
آنان  پیشنهادی  محتوای  شدن  برجسته  باعث  و  گرفته  قرار 
در شبکه های اجتماعی شده است. محتوای خلاف واقع در 
کنار جنگ های شناختی و ترکیبی در پازلی قرار گرفته است 
پیامدهای مخربی به دنبال داشته باشد. ترکیب  که می تواند 
سیاه نمایی،  و  پراکنی  نفرت  تکنیک  و  محتوای خلاف واقع 
منفی نگری و حضور ترول ها در شبکه های اجتماعی توانست 

در سال 1401 جوانان و نوجوانان را به خیابان بکشاند.
»نوجوان  کتاب  ازجمله  پیشین،  مطالعات  به  توجه  با 
و  فناوری  خانواده،  عوامل  کنشگری«،  قدرت  و  دیجیتالی 
شبکه های اجتماعی به عنوان مؤلفه های کلیدی در شکل گیری 
و  شده اند  شناخته  مجازی  فضای  در  نوجوانان  کنشگری 
تحولات نظری در حوزه رسانه ها نیز بر این کنشگری تأثیرگذار 

بوده است )صادقی فسائی، عرفان منش، 1398(.
اگرچه برخی از نوجوانان درگیر در ناآرامی ها ممکن است 
بخش  اما  باشند،  گرفته  قرار  خاص  انگیزه های  تأثیر  تحت 
قرار  و  غیرواقعی  محتوای  تأثیر  تحت  آنها  از  قابل توجهی 
گرفتن در حباب های اطلاعاتی، رفتارهای هیجانی از خود 

نشان دادند. این هیجانات، ناشی از تجربیات مجازی آنها 
از محتوای تولیدشده در شبکه های اجتماعی  تأثیرپذیری  و 
بود. با توجه به نقش محوری شبکه های اجتماعی در زندگی 
و  فرهنگی  تأثیرات  بررسی  اهمیت  امروزی،  نوجوانان 
ارتباطی انتشار محتوای خلاف واقع بر رفتارهای آنها به ویژه 

در حوزه کنشگری اجتماعی، بیش ازپیش آشکار می شود.
استفاده از محتوای خلاف واقع در عصر دیجیتال، از مداخله 
در انتخابات به عنوان نقطه آغاز، به حوزه های مختلفی ازجمله 
فرهنگ و اجتماع گسترش یافته است. نمونه بارز آن، ادعای 
دخالت روسیه در انتخابات سال 2016 آمریکا است )آلکات، 
شکل گیری  در  بلکه  انتخابات  در  نه تنها  محتوا  این   .)2017

بحران های اجتماعی نیز نقش مؤثری ایفا کرده است.
 به پذیرش 

ً
اثرات و پیامدهای محتوای خلاف واقع صرفا

فرایندهای  بلکه  نمی شود،  محدود  مخاطب  توسط  آنها 
حجم  می کند.  درگیر  را  پیچیده تری  اجتماعی  و  شناختی 
بالای محتوا در شبکه های اجتماعی، با ایجاد پدیده محتوای 
خلاف واقع، توانایی تفکر انتقادی مخاطب را تضعیف کرده 
دامن  تأییدکننده  اطلاعات  به  گرایش  و  سطحی نگری  به  و 
رسانه های  ظهور  جهانی شدن،   .)1395 )هدایتی،  می زند 
اجتماعی و تسلط نسبی آمریکا بر زیرساخت های اینترنتی، 
در کنار تحولات فرهنگی-اجتماعی و مرجعیت کاذب افراد 
غیرمتخصص در شبکه های اجتماعی، بستر مناسبی را برای 
انتشار گسترده محتوای خلاف واقع و شکل گیری بحران های 
اجتماعی فراهم آورده است. فقدان چارچوب قانونی مناسب 
و مکانیزم های نظارتی مؤثر، این مسئله را پیچیده تر کرده و به 

یکی از چالش های جدی جوامع معاصر تبدیل کرده است.
محتوای خلاف واقع یکی از مهم ترین راهبر دهای جنگ 
ترکیبی در عصر دیجیتال است و از این رو دشمن به جهت 
فریبی،  عوام  فسادنمایی،  نگری،  رواج سطحی  سیاه نمایی، 
محتوای خلاف واقع  انتشار  به  افراد  تهیج  سازی،  جریان 
گوناگون  اشکال  با  محتوای خلاف واقع  است.  متوسل شده 
منتشر  اجتماعی  شبکه های  در  مختلف  ویژگی های  و 
می شود که با عناوین همچون خبرجعلی، شایعه، اطلاعات 
نادرست، اطلاعات غلط، اطلاعات جعلی، محتوای جعلی، 

دروغ، اطلاعات گمراه کننده و... شناخته می شود. 

پیشینه تحقیق 
انتشار  و  تولید  چشمگیر  افزایش  شاهد  اخیر،  سال های  در 
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میان  در  به ویژه  مجازی،  فضای  در  محتوای خلاف واقع 
به  متعددی  پژوهش های  اگرچه  بوده ایم.  ایرانی  نوجوانان 
فنی  جنبه های  بر  اغلب  اما  پرداخته اند،  پدیده  این  بررسی 
زمینه های  به  کمتر  و  داشته اند  تمرکز  آن  تکنولوژیکی  و 
با  پژوهش  این  است.  شده  توجه  آن  ارتباطی  و  فرهنگی 
زمینه های  تحلیل  و  شناسایی  دنبال  به  تفسیری،  رویکردی 
فرهنگی و ارتباطی است که منجر به شکل گیری و گسترش 
با  می شود.  ایرانی  نوجوانان  میان  در  محتوای خلاف واقع 
از  به درک عمیق تری  این زمینه ها، می توان  شناخت دقیق تر 
و  نگرش ها  باورها،  بر  محتواها  این  تأثیرگذاری  چگونگی 

رفتارهای نوجوانان دست یافت.
به  نیز  دیگری  پژوهش های  دیگر،  سوی  پژوهش هاز 
رسانه های  در  جعلی  اخبار  با  مقابله  راهکارهای  بررسی 
خبری و اجتماعی پرداخته اند. ساعی )1398( در مطالعه ای 
با عنوان »راهکارهای مقابله با اخبار جعلی در سازمان های 
خبری و رسانه ای ایران« با استفاده از روش اسنادی و مصاحبه 
عمیق با متخصصان، شش مرحله کلیدی برای راهکارهای 
اقدامات  است:  کرده  شناسایی  را  جعلی  اخبار  با  مقابله 
تصمیم گیری،  تحمل،  آستانه  تعیین  پایش،  پیشگیرانه، 

واکنش و ثبت تجربیات.
با توجه به پژوهش ساعی و همکاران )1399(، » ظهور 
پیامدها«  »خبر جعلی« در »عصر پساحقیقت«؛ اهداف و 
اخبار  به  ظاهری  شباهت های  از  بهره گیری  با  جعلی  اخبار 
واقعی، مخاطبان را فریب داده و با اهداف مختلفی همچون 
ایجاد آشوب و دستکاری افکار عمومی منتشر می شود. این 
جعلی  اخبار  گسترده  انتشار  که  است  داده  نشان  پژوهش 
می تواند امنیت ملی، سلامت روان و تصمیم گیری های افراد 

را به خطر اندازد.
بودن  به متأخر  با توجه  در موضوع حوادث سال 1401 
بسیار  هنوز  حوزه  این  در  شده  انجام  پژوهش های  مسئله، 
عمیق  تحلیل  هدف  با  حاضر  پژوهش  است.  محدود 
و  فرهنگی  ریشه های  شناسایی  و   1401 سال  رویدادهای 
استفاده   PESTEL راهبردی  تحلیل  روش  از  آن،  ارتباطی 
جامعه پذیری،  مانند  مفاهیمی  بر  تمرکز  با  است.  کرده 
پژوهش  این  اجتماعی،  تأثیر شبکه های  و  نقش سلبریتی ها 
ارائه  و  ناآرامی ها  مؤثر در شکل گیری  یافتن عوامل  دنبال  به 
راهکارهایی برای مقابله با آن است  )عرفان منش، 1402( .

اجتماعی مجازی  تأثیر شبکه های  پژوهش»  به  توجه  با 

اعتراضی  جنبش های  مطالعه  اجتماعی؛  جنبش های  بر 
 ،)1402 ربیعی نیا،  و  )هرسیج   »  )1388-1398( ایران 
شبکه های اجتماعی مجازی در جریان اعتراضات سال های 
هنجارسازی،  در  محوری  نقش   ،1398 و   1396  ،1388
ایجاد  در  همچنین  و  معترضان  سازمان دهی  و  بسیج 
از  استفاده  با  پژوهش  این  ایفا کرده اند.  واکنش های میدانی 
روش پدیدارشناسی و تحلیل محتوا، نقش پررنگ شبکه های 
اجتماعی در شکل گیری و گسترش جنبش های اعتراضی را 

نشان داده است )هرسیج و ربیعی نیا، 1402(.
نرم  تهدیدات  و  جعلی  اخبار  گسترش  به  توجه  با 
رسانه های خارجی، پژوهش» نقش سواد رسانه ای در کاهش 
اخبار جعلی و راهبردهای مقابله با تهدیدات نرم رسانه های 
رسانه ای  سواد  نقش  بررسی  هدف  با  ایران«  در  خارجی 
از  استفاده  با  و  به صورت کمی  تهدیدات،  این  با  مقابله  در 
شده  انجام  ارتباطات  علوم  دانشجویان  روی  بر  پرسشنامه، 
بر  شرکت کنندگان  اکثریت  که  می دهد  نشان  نتایج  است. 
اهمیت سواد رسانه ای در تشخیص اخبار جعلی و مقابله با 

کید دارند )نوش آفرین، 1403(.  تهدیدات نرم تأ

سؤالات و هدف پژوهش 
نقش  همه جانبه  و  دقیق  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
عوامل فرهنگی و ساختارهای ارتباطی در پیدایش، گسترش 
و تأثیرات محتواهای خلاف واقع بر نسل نوجوان ایرانی در 
تمرکز  با  است.  شده  انجام   1401 پاییز  رخدادهای  بستر 
انتشار  برای  مجازی  فضای  از  سوءاستفاده  چگونگی  بر 
این  میان  در  افکار عمومی  و مهندسی  محتوای خلاف واقع 
گروه سنی، به عنوان درآمدی بر مطالعات نگاشت راهبردی 
)عرفان منش، 14.3( فضای مجازی ایران، در پی پاسخ به 

پرسش های زیر است: 
گسترش  و  انتشار  بر  ارتباطی  و  فرهنگی  ابعاد  چه   .1
محتوای خلاف واقع در شبکه های اجتماعی تأثیرگذارند؟
رفتارهای  و  نگرش ها  باورها،  بر  محتواها  این  چگونه   .2
نوجوانان ایرانی تأثیر گذاشته و چه پیامدهایی را برای آنان 

و جامعه در پی داشته است؟
چه راهکارهای علمی و عملی برای مقابله مؤثر با انتشار   .3
میان  در  رسانه ای  سواد  ارتقای  و  محتوای خلاف واقع 

نوجوانان وجود دارد؟ 
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مبانی نظری
چهارچوب مفهومی

باورها، ارزش ها، هنجارها،  به مجموعه  زمینه های فرهنگی 
اعضای  که  دارد  اشاره  مشترکی  نمادهای  و  آداب ورسوم 
این  می دهد.  پیوند  هم  به  را  اجتماعی  گروه  یا  جامعه  یک 
زمینه ها بر نحوه تفکر، احساس و رفتار افراد تأثیر می گذارد 
ایفا  و در شکل گیری هویت فردی و اجتماعی نقش مهمی 
زمینه های  دیگر  سویی  از   .)2012 )گریسولد،  می کند 
ارتباطاتی فرایندی پیچیده است که در آن اطلاعات، ایده ها 
این فرایند  یا گروه ها مبادله می شود.  افراد  بین  و احساسات 
تحت تأثیر عوامل مختلفی مانند فرهنگ، زبان، روانشناسی 

و ... قرار دارد.
به عنوان  فرهنگی  زمینه های  حاضر،  پژوهش  در   
مجموعه ای از عوامل در نظر گرفته می شود که بر نحوه درک و 
تفسیر نوجوانان از اطلاعات، ازجمله محتوای خلاف واقع، 
به سطح، طرح،  تأثیر می گذارد. »زمینه« در معنای لغوی، 
متن، نقشه و موقعیت هر چیزی )معین، 1386( یا اساس، 
سابقه و شالوده )دهخدا، 1373( و معنا شده است. در لغتنامه 
پیشینه  و  به معنای »سابقه   »background« کسفورد، واژه آ
چیزی« و در لغتنامه مریام_وبستر )2002( به معنی »منظره 
یا زمین پشت چیزی« بیان شده است. محتوای خلاف واقع 
نیز به مطالبی دلالت دارد که به صورت عمدی در شبکه های 
نیز  جاری  پژوهش  در  ازاین رو  می شود  منتشر  اجتماعی 
انتشار  منظور از »زمینه« طرح و بستر فرهنگی و ارتباطاتی 
زمینه های  مسئله  منظر  این  از  و  است  محتوای خلاف واقع 
بررسی  را  محتوای خلاف واقع  انتشار  ارتباطاتی  و  فرهنگی 
می کند. منظور از نوجوانان افرادی که در سنین )16 تا 18( 
سال قرار دارند )صادقی فسائی و عرفان منش، 1398: 103( 
نوجوانی  هستند.  متوسطه  دوم  دوره  دانش آموزان   

ً
غالبا که 

میان  که  است  انسان  روانی  و  فیزیکی  رشد  گذار  مرحله 
زیستی  تغییرات  گذار،  این  می دهد.  روی  و جوانی  کودکی 
)بلوغ جنسی(، اجتماعی، و روان شناختی را در بر می گیرد، 
تأثیر بسزایی در  بدین جهت رسانه ها و شبکه های اجتماعی 

رشد و جامعه پذیری نوجوانان خواهند داشت. 

ادبیات نظری
انتشار اطلاعات آنلاین

هویت  نقش  بر  اجتماعی  ناآرامی های  به  مربوط  مطالعات 

کید داشته اند.  جمعی و کنش های جمعی در فضای مجازی تأ
گی روشه و سایر پژوهشگران در این حوزه، به بررسی مبانی 
پرداخته اند  )روشه،  اجتماعی  ناآرامی های  تاریخی  و  نظری 
افراد تمایل دارند اطلاعاتی را  1392(. در نظریه گزینشی: 
بپذیرند و اطلاعات  آنها سازگار است،  قبلی  باورهای  با  که 
افراد  می شود  باعث  پدیده  این  بگیرند.  نادیده  را  متناقض 
از   .)2007 )چشایر،  کنند  باور  را  جعلی  اخبار  به راحتی 
که  می دهد  نشان  دومرحله ای  جریان  نظریه  دیگر  سوی 
چگونه اطلاعات از طریق رهبران عقیده ساز به دیگران منتقل 
می شود )کلاین استرویر، 2017(. همچنین نظریه کنشگران 
کید  اجتماعی بر نقش آنان در تولید و انتشار اخبار جعلی تأ
می کند. این کنشگران می توانند افراد، گروه ها یا سازمان هایی 
باشند که به دلایل مختلف به انتشار اخبار جعلی می پردازند. 
افراد  که  می گوید  ما  به  اجتماعی  کنش  نظریه 
انتشار  و  تولید  با  جامعه،  در  فعال  کنشگران  به عنوان 
مانند  مختلفی  اهداف  دنبال  به  محتوای خلاف واقع 
تأثیرگذاری بر افکار عمومی، کسب قدرت، یا ایجاد هویت 
جمعی هستند. از سوی دیگر، این نظریه نشان می دهد که 
و  سیاسی  نهادهای  رسانه ها،  مانند  اجتماعی  ساختارهای 
فرهنگی نیز در شکل گیری و انتشار اخبار جعلی نقش مهمی 
و  تولید  زمینه ساز  مساعد،  شرایط  ایجاد  با  و  می کنند  ایفا 

گسترش این نوع محتوا می شوند )توملا، 2012(.

جامعه پذیری در تعامل رسانه ای 
ایده های  اجتماعی  شبکه های  در  رسانه زده  تعاملات  وجود 
جامعه پذیری  درواقع  می کند.  ترکیب  را  دورکیم  و  گافمن 
سوق  معاشرت  سمت  به  را  جامعه  فراغت  اوقات  آنلاین 
داده و افزایش وابستگی های متقابل، »همبستگی ارگانیک« 
 .  )142_139  :1401 )شرودر،  می دهد   تشکیل  را  دورکیم 
از طرفی نظریه تعامل نمادین بر اهمیت تعاملات اجتماعی 
این  بر اساس  می کند.  کید  تأ افراد  هویت  شکل گیری  در 
نمادهای  تفسیر  و  دیگران  با  تعامل  طریق  از  ما  نظریه، 
 .)2009 )اکسان،  می سازیم  را  خود  هویت  فرهنگی، 
تعامل شبکه های اجتماعی، برخورد های نمایشی گوناگونی 
کاربرانی  می دهند:  پیوند  به هم  را  افراد  که  داد  رخ خواهند 
به صورت  رسانه زده_هرچند  رویارویی های  درگیر  که 
ناهم زمان_ می شوند که برداشت های نسبت خود )خودبینی 
را  پاسخ(  )ارسال  مخاطبان  پاسخ  و  فرد(  جهان بینی  و 
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اجتماعی،  ناآرامی های  در  ازاین رو  می کنند.  مدیریت 
گره های  برجسته سازی  با  اجتماعی  شبکه های  سکوهای 
ضعیف و همگرایی در گره های ضعیف و قوی باعث شده تا 
رسانه های اجتماعی و شبکه های اجتماعی بر آن سوار شوند 
و علاوه بر کمک کردن در انتشار محتوا، فرایند بسیج افراد و 
یارگیری گروهی را تقویت خواهد کرد   )صفدری شربیانی، 

.)192_188 :1401
پدیده »همسان گرایی« به معنای عشق به همسان همان 
تبدیل  اجتماعی  موجودات  به  را  انسان ها  که  است  چیزی 
و هم فکر جمع شوند.  بزرگ  در گروه های  و می توانند  کرده 
همسان گرایی در شبکه های اجتماعی واقعیتی اجتناب ناپذیر 
است. اشتراک برخی مطالب در کانال های خبری با دوستان 
خود در شبکه های اجتماعی نمونه ای از همسان گرایی است  
این  در  کاربران   )191_187  :1401 بروکینگ،  و  )سینگر 
موارد مطالبی را بازنشر می دهند که از نظرشان مهم است و 

یا در دیگران می توانند تأثیرگذار است.

کنترل روایت و مهندسی احساسات
ژانرهای1 متخلف  به در  تعاملی  اخبار در رسانه های  انتشار 
صورت می پذیرد. است .ژانر به عنوان یک رویداد ارتباطی 
هدفمند تعریف شده است که از نظر اجتماعی در یک جامعه 
گفتمانی خاص تعبیه شده است. تعامل با تحولات فناوری، 
اخبار  فرهنگی گسترده تر، درک  و فضای  اجتماعی  تغییرات 
از دریچه  ژانر به خوبی طنین انداز  می شود )مست، 2020(. 
استفاده از ژانر تراژدی در انتشار محتوای خلاف واقع باعث 
شده تا تحریک احساسات کاربران نوجوان به صورت مؤثری 

باورپذیری محتوا تأثیرگذار بوده است. 
سادگی،  ویژگی  سه  محتوا  انتشار  و  اطلاع رسانی  در 
روایت  ماندن  باقی  و  گسترش  در  تازگی  و  طنین اندازی 
تعیین کننده است. لذا کنترل روایت در میان رهبران سیاستی 
روایت  کنترل  دارد.  بسیاری  اهمیت  رسانه ای  فعالان  و 
و  قهرمانان  که  شود  القا  مخاطب  به  اینکه  از  است  عبارت 
اشرار یک داستان چه کسانی هستند؛ چه چیز درست و چه 
چیز نادرست است. ازاین رو در ناآرامی های اجتماعی جنگ 
روایت ها به اوج خود می رسد و هر طرف سعی دارد خود را 
در نظر مخاطبان به حق نشان دهد. از سوی دیگر احساسات 
و هیجانات به خصوص خشم و غضب در جنگ روایت ها به 
انتشار محتوای مربوطه و شکل گیری افکار عمومی و رفتار 

این همه خشم  دیدن  با  کاربران  و  جمعی سرعت می بخشد 
در شبکه های اجتماعی تمایل دارند لحن خشونت آمیز خود 
را تقویت و به جریان بپیوندند )سینگر و بروکینگ، 1401، 

.)247_245
بین رشته ای در حوزه  اتخاذ رویکردی  با  مطالعه حاضر 
پیچیدگی های  بررسی  به  اجتماعی،  رسانه های  مطالعات 
درک و تفسیر محتوای خلاف واقع توسط نوجوانان در بستر 
شبکه های اجتماعی می پردازد. این مطالعه نشان می دهد که 
نوجوانان به عنوان کنشگران فعال در فضای مجازی، تحت 
هنجارهای  ارزش ها،  باورها،  ازجمله  متعددی  عوامل  تأثیر 
اجتماعی،  رویدادهای  و  ارتباطی  ساختارهای  فرهنگی، 
به ویژه ناآرامی های اجتماعی، محتوای خلاف واقع را تفسیر 
و  فرهنگی  اجتماعی،  عوامل  از  پیچیده ای  شبکه  می کنند. 

ارتباطی بر این فرایند تأثیرگذار است.
روایت  کنترل  و  همسان گرایی  مانند  پدیده هایی 
پذیرش  و  انتشار  که  می کنند  عمل  مکانیزم هایی  به عنوان 
می کنند.  تسهیل  نوجوانان  میان  در  را  محتوای خلاف واقع 
به  دارند  تمایل  نوجوانان  که  معناست  این  به  همسان گرایی 
افرادی که دارای باورها و ارزش های مشابهی هستند نزدیک 
بیشتر  است،  همسو  باورها  این  با  که  را  اطلاعاتی  و  شوند 
فرایندی  به عنوان  روایت  کنترل  دیگر،  سوی  از  بپذیرند. 
شناخته می شود که در آن، افراد یا گروه ها با استفاده از زبان 
تفسیر  به گونه ای  را  واقعیت  تا  می کنند  تلاش  رسانه ها،  و 
کنند که به نفع اهدافشان باشد. در این راستا، تولیدکنندگان 
برای  روایت  کنترل  تکنیک های  از  محتوای خلاف واقع 
محتوا  این  پذیرش  افزایش  و  نوجوانان  باورهای  شکل دهی 

استفاده می کنند.

روش پژوهش
برهه  در  محتوای خلاف واقع  مصادیق  به  پژوهش  این  در 
حاضر،  پژوهش  در  می پردازیم   1401 سال  ناآرامی های 
با  پژوهش،  این  در  و  فرهنگی  زمینه های  بررسی  هدف  با 
رویکردی کیفی و تفسیری، به منظور بررسی عمیق زمینه ها 
کاربران  میان  در  محتوای خلاف واقع  انتشار  عوامل  و 
مصاحبه  داده های  جمع آوری  روش  از  ایرانی،  نوجوان 
استفاده  متوسطه  دوم  دوره  دانش آموزان  با  نیمه ساختاریافته 
نظر  در  با  متنوع،  و  نمونه ای هدفمند  به  برای دستیابی  شد. 
مناطق  اقتصادی،  وضعیت  همچون  مؤلفه هایی  گرفتن 
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عملکرد  و  دین داری  جنسیت،  مدرسه،  نوع  جغرافیایی، 
انتخاب  از دو شهر تهران و مشهد  تحصیلی، دانش آموزانی 
ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  نمونه گیری  فرایند  شدند. 
یافت. با توجه به حساسیت های پژوهش و محدودیت های 
دسترسی به مدارس، تعداد نمونه ها فراتر از انتظار اولیه بود. 
باز،  مرحلۀ  سه  در  کدگذاری  روش  از  داده ها  تحلیل  برای 
محوری و گزینشی استفاده شد که این امر امکان شناسایی 

الگوها و مفاهیم نهفته در داده ها را فراهم آورد.
 
ً
تحلیل داده ها در سه مرحله بررسی شد. مرحله اول کاملا
 Maxqda نرم افزار   در  مصاحبه شوندگان  اظهارات  بر اساس 
انجام شد. جهت استفاده از صوت و جزییات جلسه در فرایند 
کدگذاری  مستقیم  به طور  شده  ضبط  اصوات  مقوله بندی، 
شدند. مرحله دوم و سوم با توجه به کیفی بودن روش و سوگیری 
کمی فرایند کدگذاری در Maxqda، به صورت دستی انجام 
شد تا در فرایند تحلیل خللی ایجاد نشود. طبقه بندی نمونه ها 
جغرافیایی،  اقتصادی،  رفاه  جنسیت،  متغیر های  بر اساس 
تحصیلات والدین به جهت تحلیل عمیق  و شناخت مؤلفه های 
دخیل در زمینه های فرهنگی و ارتباطی صورت گرفته است. 
به عنوان مثال سطح درآمد ارتباط معناداری در مصرف فضای 
مجازی دارد. در این پژوهش جهت اعتبار داده ها و نتایج از 
پژوهش  استراتژی  است.  شده  استفاده  استفهامی  استراتژی 
استفهامی در بر دارنده مفروضات هستی شناسانه ای است که 
کنشگران  اجتماعی  برساخته  همچون  را  اجتماعی  واقعیت 
ازاین رو   .)154  :1402 )بلیکی،  می کند   تلقی  اجتماعی 
شبکه های  در  نوجوانان  کنشگری  برای  الگویی  طراحی  با 
محتوای  انتشار  زمینه های  و  عوامل  می شود  اجتماعی سعی 

خلاف واقع کشف شود. )جدول 1(

یافته های پژوهش
میان  از  مورد  تعداد54  پژوهش  این  شرکت کنندگان 
دانش آموزان دوره دوم متوسطه انتخاب شدند. تعداد نمونه ها 
نفر پسر و 14  این تعداد 12  از  در شهر تهران 26 مورد که 
نفر دختر به صورت جدی همکاری کردند. تعداد نمونه های 
شهر مشهد 28 نفر است که از این تعداد 18 نفر پسر و 10 
نفر دختر با مصاحبه گران همکاری داشتند. چند مصاحبه نیز 
به دلیل عدم همکاری دانش آموزان از مراحل کدگذاری کنار 

گذاشته شدند تا در اعتبار پژوهش خدشه وارد نشود. 
شناختی مصاحبه شوندگان  اطلاعات جمعیت  بررسی   
 4_2 حدود  شبانه روز  در  کاربران  بیشتر  که  می دهد  نشان 
ساعت از وقت خود را در شبکه های اجتماعی می گذرانند. 
در شبکه های  از 4 ساعت  بیشتر  که  بودند  افرادی  به ندرت 
اجتماعی حضور داشتند. ویژگی بعدی که در میان کاربران 
فراگیر بود؛ میزان وقتی بود که به کانال های خبری اختصاص 
داده بودند و اغلب اظهار داشتند که حدود 15 دقیقه به رصد 

اخبار می پردازند. 
تحلیل تطبیقی داده های جمعیت شناختی و مصاحبه ها 
حاکی از آن است که دانش آموزان دوره دوم متوسطه، علی رغم 
محتوای  با  مواجهه  در  رسانه ای،  سواد  بالای  سطح  ادعای 
از خود نشان می دهند.  خلاف واقع، واکنش های متناقضی 
مفاهیم  بر  نسبی  تسلط  ضمن  دانش آموزان،  از  دسته  این 
مفاهیم  این  اعمال  به  قادر  عمل  در  رسانه ای،  سواد  نظری 
در ارزیابی محتواهای آنلاین نیستند. بررسی عمیق تر نشان 
می دهد که کاربران با زمان حضور طولانی تر در شبکه های 
اجتماعی )بیش از چهار ساعت(، گرایش بیشتری به همسو 
زندگی.  "زن.  مانند  خاص  اجتماعی  جنبش های  با  شدن 
تخصصی  اظهارنظرهای  موارد،  برخی  در  و  داشته  آزادی" 
آن  از  حاکی  یافته ها  این  می دهند.  ارائه  دینی  حوزه های  در 
با مفاهیم سواد رسانه ای، تضمینی  آشنایی  است که صرف 
بر توانایی فرد در ارزیابی انتقادی محتواهای آنلاین نیست و 
عوامل دیگری مانند تعلقات اجتماعی، باورهای شخصی و 
میزان تعامل با این فضاها، در شکل گیری واکنش های فردی 

نقش مؤثری ایفا می کنند.
هر  ابتدای  در  پژوهش،  موضوع  حساسیت  به  توجه  با 
برای  پژوهش  ماهیت  شفافیت،  حفظ  ضمن  مصاحبه، 
هر  مدت زمان  گردید.  تشریح  نوجوان  شرکت کنندگان 
جلسه مصاحبه بین 15 تا 20 دقیقه متغیر بود. با عنایت به 

جدول 1. جمعیت آماری مصاحبه شوندگان.

ردیف
مناطق 

شهرداری
پسردخترفراوانیرفاه اقتصادی

تهران
1266بالا3

1486متوسط/پایین10

مشهد

1046بالا3

303متوسط1

1569متوسط/پایین2
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سطح  می رفت  انتظار  هدف،  گروه  سنی  ویژگی های  و  سن 
مشارکت نوجوانان در مباحث اجتماعی و سیاسی محدودتر 
ناخواسته  به طور   1401 سال  اجتماعی  وقایع  لیکن،  باشد. 
و  سیاسی  فضای  وارد  را  نوجوانان  از  بسیاری  اجباری،  و 
تأثیر  آزادی"  زندگی،  "زن،  به ویژه جنبش  و  نموده  اجتماعی 
قابل توجهی بر نسل جوان گذاشته است. این امر نشان دهندۀ 
به صورت  می توانند  اجتماعی  رویدادهای  که  است  آن 
تأثیرگذار  نوجوانان  دیدگاه های  و  نگرش ها  بر  چشمگیری 
و  اجتماعی  مباحث  در  فعالانه  مشارکت  به  را  آنها  و  باشند 

سیاسی ترغیب نمایند.
به شبکه های  دسترسی  که  می دهد  نشان  داده ها  تحلیل 
تأثیر  زندگی،  محیط  بر  حاکم  هنجارهای  و  اجتماعی 
هویت  شکل گیری  و  وجود  ابراز  نحوۀ  بر  قابل توجهی 
واسطۀ  به  مرفه،  مناطق  در  ساکن  نوجوانان  دارد.  نوجوانان 
دسترسی آسان تر به شبکه های اجتماعی خارجی و هنجارهای 
اجتماعی متفاوت، از آزادی عمل بیشتری در بیان نظرات و 
در  ساکن  نوجوانان  مقابل،  در  برخوردارند.  خود  اعتقادات 
تضاد  و  اقتصادی  محدودیت های  دلیل  به  محروم،  مناطق 
ابراز وجود  بین ارزش های خانوادگی و محتوای آنلاین، در 
بااین حال، هر دو گروه نوجوان  ابهام هستند.  دچار تردید و 
انتظار  و  دارند  قرار  مجازی  فضای  رشد  به  رو  تأثیر  تحت 
می رود الگوهای کنشگری آنها در آینده دستخوش تحولات 
قابل توجهی شود. این یافته ها بر اهمیت نقش محیط زندگی 
رفتار  و  شخصیت  شکل گیری  در  اطلاعات  به  دسترسی  و 

کید می ورزد. نوجوانان تأ
ایران،   1401 سال  ناآرامی های  در  مؤثر  عوامل  از  یکی 
بهره برداری ابزاری از جنسیت و به ویژه احساسات نوجوانان، 
دلیل  به  نوجوان  دختران  است.  بوده  دختران،  به خصوص 
شکل گیری هویت در حال گذار و عدم تثبیت کامل ارزش ها 
و هنجارهای اجتماعی، نسبت به تأثیرات محیطی حساس تر 
با  پینترست،  همچون  اجتماعی  شبکه های  نفوذ  هستند. 
تولید محتوای آسان و  بالا،  تعامل پذیری  مانند  ویژگی هایی 
است.  زده  دامن  حساسیت  این  بر  هدفمند،  الگوریتم های 
انتشار  و  تولید  امکان  پینترست و  محتوای بصری غالب در 
آسان محتوا، این پلتفرم را به ابزاری قدرتمند برای شکل دهی 
توجه  با  است.  کرده  تبدیل  نوجوانان  رفتارهای  و  نگرش ها 
به این موارد، می توان گفت که استفاده از پینترست در کنار 
بسیج  و  احساسات  تحریک  در  مهمی  نقش  عوامل،  سایر 

نوجوانان در جریان ناآرامی ها ایفا نموده است.
در  غالب  به طور  نیز  دختران  مجازی  فضای  مصرف 
به  موارد  برخی  در  است.  بوده  آموزشی  و  سرگرمی  بخش 
از  نیمی  است.  شده  اشاره  نیز  خیاطی  و  آشپزی  آموزش 
همراه  تلفن  مادر  با  که  داشتند  اظهار  مصاحبه شوندگان 
اجتماعی  شبکه های  در  خصوصی  فضای  و  دارند  مشترک 

ندارند. 
با وجود جهانی شدن و همگرایی در استفاده از شبکه های 
اجتماعی، الگوهای مصرف این فضا در بین دختران و پسران 
تمایل  دختران  می دهد.  نشان  را  قابل توجهی  تفاوت های 
بیشتری به ایجاد ارتباطات شخصی و صمیمانه در شبکه های 
اجتماعی از طریق پیام های خصوصی و گروه های گفت وگو 
دارند و اغلب به دنبال محتوایی مرتبط با مد، زیبایی، روابط 
و سبک زندگی هستند. در مقابل، پسران بیشتر از شبکه های 
اجتماعی برای سرگرمی، بازی های آنلاین، کسب اطلاعات 
در حوزه های فناوری و ورزش، و برقراری ارتباطات گروهی 

استفاده می کنند. 
بر  مؤثر  عوامل  از  یک  هر  دقیق تر  بررسی  به  ادامه،  در 
آنها  تأثیرگذاری  چگونگی  و  محتوای خلاف واقع  انتشار 
از جدول خلاصه  استفاده  با  تحلیل  این  پرداخت.  خواهیم 
اول  سؤال  بر اساس  شد.  خواهد  انجام  گزینشی  کدگذاری 
چه ابعاد فرهنگی و ارتباطی بر انتشار و گسترش  پژوهش ) 
تأثیرگذارند؟(  اجتماعی  شبکه های  در  محتوای خلاف واقع 
ازجمله  فرهنگی  عوامل  نقش  بررسی  به  خاص،  به طور 
شکل گیری  در  اجتماعی  هنجارهای  و  دوستان  خانواده، 
همالان،  فشار  تأثیر  همچنین  و  افراد،  نگرش های  و  باورها 
پذیرش  بر  حاکمیتی  سیاست های  و  عقیده ساز  رهبران 
ما  به  رویکرد  این  پرداخت.  خواهیم  محتوای خلاف واقع 
پدیده  در  را  پیچیدۀ عوامل مختلف  نقش  تا  امکان می دهد 
برای  کلیدی  نقاط  و  کرده  درک  محتوای خلاف واقع  انتشار 

مداخلات مؤثر را شناسایی نماییم. )جدول 2(

نقش خانواده در گسترش محتوای خلاف واقع
خانواده، نخستین و مهم ترین محیط اجتماعی برای نوجوانان 
ارزش ها  شخصیت،  شکل گیری  در  بسزایی  نقش  که  است 
تصمیم گیری  و  رفتاری  الگوهای  دارد.  آنها  باورهای  و 
می گیرد.  شکل  والدین  رفتار  تأثیر  تحت  اغلب  نوجوانان 
با  مقابله  در  مهمی  نقش  می تواند  خانواده  دلیل،  همین  به 
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میان  در  کند.  ایفا  نوجوانان  میان  در  محتوای خلاف واقع 
نوجوانان چندین مدل ارتباطی با اعضای خانواده کشف شد: 
کاری  مشغله های  دلیل  به  شرکت کنندگان  از  بسیاری   .1
والدین و محدودیت های اجتماعی، فرصت های اندکی برای 
بالای  حجم  داشتند.  فامیلی  و  خانوادگی  عمیق  تعاملات 
کاهش  بر  نیز  برنامه  فوق  فعالیت های  و  تحصیلی  تعهدات 
درنتیجه،  بود.  گذاشته  تأثیر  افراد  این  حضوری  تعاملات 
ارتباط  برقراری  برای  فضایی  به عنوان  اجتماعی  شبکه های 
مثال،  به عنوان  بود.  شده  جایگزین  اجتماعی  تعاملات  و 
درس ها  بالاخره  نهم  »سال  می کند:  بیان   2 A3 شرکت کننده 
سبک بود، شاید حداقل 5-6 ساعت در شبکه های اجتماعی 
شبکه های  ازاین رو   .)1403/2/24  ،A3( داشتم«  حضور 
از  قشر  این  جامعه پذیری  و  هویت یابی  مرجع  اجتماعی 

نوجوانان شده است.
2. برخی نوجوانان، تحت تأثیر مستقیم باورهای خانوادگی 
و تقویت رسانه های خارجی، از جنبش "زن، زندگی، آزادی" 
حمایت می کردند. این نوجوانان که اغلب استقلال رأی کافی 

در  و  پذیرفته  کامل  به طور  را  والدین  دیدگاه های  نداشتند، 
محیطی هم صدا با این دیدگاه ها رشد می کردند. روایت های 
و  اجتماعی  شبکه های  در  خود  تجربیات  از  نوجوانان  این 
رسانه های ماهواره ای نشان می دهد که ارزش ها و هنجارهای 
متخاصم  رسانه های  پروپاگاندای  تأثیر  تحت  به شدت  آنها 

قرار گرفته است.
3. خانواده های سنتی با وضعیت اقتصادی محدود، الگوی 
خود  فرزندان  میان  در  را  رسانه ای  مصرف  از  مشخصی 
عدم  علی رغم  خانواده ها،  این  در  والدین  می کنند.  ایجاد 
تعیین کننده ای  نقش  نوین،  فناوری های  به  شخصی  علاقه 
در هدایت فرزندان خود در استفاده از شبکه های اجتماعی 
باورهای سنتی  و  ارزش ها  که  می دهد  نشان  امر  این  دارند. 
خانوادگی، همچنان بر رفتارهای دیجیتالی فرزندان تأثیرگذار 
است، حتی در مواردی که والدین خود به ندرت از این فضا 

استفاده می کنند.
شبکه های  طریق  از  کم درآمد  خانواده های  در  نوجوانان   .4
در  آنچه  از  متفاوت  هویتی  جست وجوی  به  اجتماعی، 

جدول 2. خلاصه مقوله بندی محوری

دلالت هاکدهای فراگیرشماره کدردیف

t.11-خانوادهز
مرجعیت والدین/ همسویی با خاله و دایی/ شاد با خواهر و برادر/ معرفی BBC / معرفی ایران اینترنشنال/ عدم تعامل با والدین / 

توصیه والدین، عدم ورود به شبکه های خارجی/ تقلید رفتار، عدم حضور در شبکه های خارجی/ مرجعیت والدین در صحت اخبار/ 
مخالفت با رویه والدین/ عدم مرجعیت والدین.

دوستانز_22.
اینستاگرام/ چت شبکه های اجتماعی/ مرجع اخبار/ دنبال کردن ورزشکاران/ معیار اعتبار اخبار/ گوشه گیری از جمع دوستان/ دوستان 

باب ورود دنیای بزرگ تر/ تأثیر در جامعه پذیری/ گروه های شبکه های اجتماعی.

سکوهاز_33.
نحوه ارائه محتوا/ وانمایی/ بزرگ نمایی/ برجسته سازی/ سوگیری های فنی/ الگوریتم های انتشار محتوا/ تأثیر صفحه اکسپلور/ تأثیرات 

لایه منطقی/ حاکمیت و مالکیت آمریکا/ جوسازی/ پهنای باند/ سرعت یا صداقت/ سانسور/ شیطنت های فرهنگی/ کد قانون ها.

ز_45.
رهبران 

عقیده ساز 
سلبرتی ها/ ورزشکاران/ شاخ های اینستاگرامی/ خواننده های سیاسی/ جوسازی/ جذب افراد/ بی اعتمادی/ اظهارنظر غیر کارشناسی

ز_56.

ارزش ها و 
هنجار های 

فرهنگی

هنجار شدن ناهنجاری ها/ تغییر معنای اعتراضات/ ساخت هویت جمعی بر دال مرکزی آزادی/ تحریک عاطفی.
درونی شدن المان های زن، زندگی، آزادی/ عدم اعتماد به دولت/ نگرش منفی به شبکه های اجتماعی/ انزجار از درگیری مردم/ توجه 

به مصاحبه والدین مهسا/ هواپیمای اوکراینی/ اخبار کشته ها/ وجود محتوای جعلی در شبکه های داخلی.
حفظ انسانیت مردم/ عدالت سواد اطلاعاتی/ نگاه منطقی به مطالب/ آزادی در فضای مجازی/ آزادی در پوشش/ آزادی رفتار فردی/ 

فرصت اظهار نظر.
حافظه تاریخی در محتوای خلاف واقع و اسرائیل/ شناخت مسیح علی نژاد/ یادآوری جسارت ها در فضای مجازی/ نیکا شاکرمی/ 

مهسا امینی/ جسارت به اهل بیت.
صاحب نظر در حوزه حجاب/ انتظار شنیده شدن صدا/ دانش سطحی و گسترده/ تضعیف هویت ملی/ ایجاد دیدگاه اعتراضی/ نسل 

.Z

ز_64.
حاکمیت 
)نقص در 

تنظیم گری( 
سانسور در تلویزیون/ اختلاف نظر مسئولین/ تقابل با اخبار ناهمسو/ عدم وحدت رویه در خط مشی/ برخورد قهری/ عدم پیشگیری



83

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال چهارم، شمارۀ پیاپی 13، پاییز 1403

DOI: 10.22034/rcc.2024.2039083.1160

تعریف  با  گروه  این  می پردازند.  می کنند،  تجربه  خانواده 
هویت های چندگانه، رفتاری دوگانه از خود نشان می دهند؛ 
با  تفاوت  دلیل  به  را  خود  آنلاین  فعالیت های  به طوری که 

هنجارهای خانوادگی، پنهان نگه می دارند.
 
ً
5. دانش آموزانی که در رقابت های تحصیلی هستند معمولا
و  نشده  اجتماعی  شبکه های  در  موجود  چالش های  دچار 
اظهار داشتند که بیشتر وقت خود را صرف مطالعه می کنند. 
و اخبار و مطالب را به ندرت از حساب  کاربری پدر یا مادر 
را  نمونه ها  از  کمی  تعداد  قشر  این  البته  می کنند.  بررسی 

شامل می شود. 
نوجوانان  باورهای  در شکل گیری  نقش خانواده  بررسی 
نهاد  این  که  می دهد  نشان  آنلاین  اطلاعات  به  نسبت 
اجتماعی، نقش محوری در این فرایند ایفا می کند. سه محور 

اصلی در این زمینه قابل بررسی است: 

1. الگوبرداری اجتماعی: نوجوانان به طور طبیعی تمایل دارند 
از افراد اطرافیان خود، به ویژه والدین، الگوبرداری کنند. اگر 
والدین به طور مرتب از شبکه های اجتماعی استفاده کرده و به 
 فرزندان نیز 

ً
اطلاعات منتشرشده در آنها اعتماد کنند، احتمالا

همین الگو را در پیش خواهند گرفت. این فرایند، که به عنوان 
که  نشان می دهد  اجتماعی" شناخته می شود،  "الگوبرداری 
ارزش ها و باورهای اولیه نوجوانان در مورد اطلاعات آنلاین، 

تحت تأثیر مستقیم باورهای والدین شکل می گیرد.
نقش  می تواند  خانواده  خانواده:  در  رسانه ای  آموزش   .2
با  کند.  ایفا  نوجوانان  رسانه ای  آموزش  در  مهمی  بسیار 
صحت  ارزیابی  مورد نحوه  در  لازم  آموزش های  ارائه 
والدین  انتقادی،  تفکر  و  اخبار جعلی  اطلاعات، تشخیص 
می توانند به فرزندان خود کمک کنند تا در مواجهه با حجم 
تصمیم گیری  مجازی،  فضای  در  موجود  اطلاعات  عظیم 
گاهانه ای داشته باشند. متأسفانه، در بسیاری از خانواده ها،  آ
به دلایل مختلفی ازجمله مشغله های کاری والدین و کمبود 
کافی جدی  اندازه  به  رسانه ای  آموزش های  آموزشی،  منابع 

گرفته نمی شود.
3. تأثیر روابط خانوادگی بر باورهای نوجوانان: روابط خانوادگی، 
به ویژه رابطه بین والدین و فرزندان، بر شکل گیری باورهای 
بین  روابط  که  خانواده هایی  در  است.  تأثیرگذار  نوجوانان 
فردی قوی و مبتنی بر اعتماد متقابل است، نوجوانان تمایل 
بیشتری دارند به والدین خود مراجعه کرده و از آنها راهنمایی 

بخواهند. در مقابل، در خانواده هایی که روابط بین فردی با 
تأیید  دنبال  به  است  ممکن  نوجوانان  است،  مواجه  مشکل 
و پذیرش در گروه های همسالان و فضای مجازی باشند و 

درنتیجه، بیشتر تحت تأثیر اطلاعات نادرست قرار گیرند.
حضور  احتمال  افزایش  با  والدین  تحصیلات  سطح   .4
است.  همراه  خارجی  اجتماعی  شبکه های  در  دانش آموزان 
تا  کنند  تلاش  است  ممکن  تحصیل کرده  والدین  اگرچه 
کنند،  ایجاد  این فضا  در  فرزندان خود  برای  را  امنی  فضای 
اما مطالعات نشان می دهد که سواد بالا به تنهایی نمی تواند 
از آسیب پذیری نوجوانان در برابر تأثیرات منفی این شبکه ها 

جلوگیری کند.

یز اتاق های پژواک در میان دوستان  شکل گیری ر
خانواده،  از  پس  مصاحبه شوندگان  اظهارات  اساس  بر 
مهم ترین  محتوای خلاف واقع  انتشار  در  دوستان  زمینه 
حساس  دوره  که  نوجوانی  دوره  در  است.  فرهنگی  زمینه 
جامعه پذیری است. دوستان در شکل گیری شاکله وجودی 
و شخصیت افراد بسیار تأثیرگذار است. فشار های گروه های 
دوستان،  مرجع  گروه های  هنجارهای  و  ارزش ها  همالان، 
گرفتن  تأیید  با  تا  می دهد  حرکت  سمتی  به  را  نوجوانان 
بگیرد   شکل  آنها  هویت  و  شوند  تعامل  وارد  دوستان  از 
مدرسه  یک  مصاحبه شوندگان  میان  در   .)1395 )هدایتی، 
ناآرامی های سال 1401  به  نسبت  که  دیده شد  این موضوع 
مواضعی مشابه داشتند و از منابع مشترک استفاده می کردند 
و تعامل آنها نسبت به اخبار واصله دیدگاه آنان را نسبت به 

وقایع شکل می داد.
و  آموزشی  لایه  دو  دارای  دیجیتال  عصر  در  مدارس 
مدرسه  در  مربیان  و  معلمان  اول  لایه  هستند.  پرورشی 
آموزشی  نظام  اهداف  راستای  در  رسمی  به طور  که  هستند 
نزدیک  ارتباط  به  دوم  می کنند. لایه  پرورشی کشور عمل  و 
با  لایه  این  در  برمی گردد.  مدرسه  در  خود  دوستان  با  افراد 
جامعه پذیری  از  جدیدی  دوره  همالان  میان  در  گرفتن  قرار 
تجربه  دوستان  کنار  در  اجتماعی  شبکه های  راهبری  با  را 
این  در  آنان  شخصیتی  ویژگی های  از  بسیاری  که  می کنند 
تعامل در مدرسه شکل می گیرد. اشتراک تجربیات جدید با 
دوستان باعث می شود در میان دانش آموزان بر سر فراگیری 
موضوعات روز در شبکه های اجتماعی رقابت ایجاد شود. 
این رقابت برای به روز بودن و عقب نماندن از دوستان، در دو 
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گروه قابل بررسی است افرادی که تلاش می کنند مرجعیت و 
برتری خود را حفظ کنند. ازاین رو زمان زیادی را صرف رصد 
شبکه های اجتماعی می کنند. با توجه به حجم بالای داده های 
شبکه های اجتماعی فرصت تحقیق و صحت سنجی مطالب 
برای دسته اول وجود ندارد، مشاهدات میدانی نشان می دهد 
که این گونه افراد در هر موضوعی اظهار نظر می کنند اما از 
و  بسیار سطحی  آنها  اطلاعات  و  کنند3  دفاع  نمی توانند  آن 
که  هستند  افرادی  دوم،  گروه  است.  اشتباه  موارد  برخی  در 
اینترنتی  جست وجوی  دغدغه  و  می کنند  پیروی  دیگران  از 
آنان محتوایی است که از دوستان خود در مدرسه شنیده اند 
و ازاین رو موضوعات جنجالی )برجسته سازی شده( در میان 

کاربران نوجوان مانند ویروس منتشر می شود.
 بُعد دیگر این مسئله ارتباط همکلاسی ها در شبکه های 
پیام رسان ها  در  کلاسی  گروه های  است.  اجتماعی 
که  است  کرده  ایجاد  را  ظرفیتی  دوم،  فضای  به عنوان 
سرعت  با  گروه ها  این  در  جعلی  و  محتوای خلاف واقع 
بیشتری منتشر می شود. به عبارتی یک مطلب در گروه های 
مورد قبول  خبری  کانال های  از  راحت تر  خیلی  دوستانه 
کاربران قرار می گیرد؛ زیرا اظهار مخالفت در میان دوستان 
فرو  مارپیچ سکوت  در  و  است  بسیار مشکل  کاربران  برای 

می روند. 
برای  کاربران  که  می شود  باعث  همالان  فشار  دوم، 
هماهنگ  دیگران  با  را  خود  نظرات  گروه،  در  شدن  پذیرفته 
کنند.این همنوایی در نظرات ریز اتاق های پژواکی را تشکیل  

می دهد که کاربران را از واقعیت دور می سازد. 
عامل سوم: اعتماد به دوستان باعث می شود که کاربران 
محتوای منتشرشده توسط آنها را بدون تردید بپذیرند و همین 

امر سرعت انتشار اطلاعات نادرست را افزایش می دهد.

نقش دوستان در شکل گیری باورهای نادرست در فضای 
مجازی

در شبکه های اجتماعی فراگیر شدن از واقعیت جدا نیست، 
محتوای خلاف واقع در میان میلیون ها نفر به اشتراک گذاشته 
الگوریتم های  و  می شود.  »واقعی«  خود  روش  به  می شود 
کاربران  و  مطالب  این  سنجی  صحت  در  هنوز  نیز  ردیابی 
 :1401 بروکینگ،  و  )سینگر  نبوده اند   موفق  منتشر کننده 
210( . سکوهای شبکه های اجتماعی در نگاه اول به عنوان 
را  ساختار  عاملیت  از  اما  می شوند  قلمداد،  ارتباطی  ابزار 

 )2010( مک لوهان  که  همان گونه  گرفت،  نادیده  نمی توان 
را  است"  پیام  عبارت"رسانه  جمعی،  مورد رسانه های  در 
بیان کرده است، ساختار  سکوهای شبکه های اجتماعی در 
با  دارد.  بسزایی  تأثیر  محتوا  کانتکس  و  باورپذیری  انتشار، 
توجه به بصری سازی محتوا در سکوهایی همچون اینستاگرام 
اینستاگرام  به خصوص  سکو  دو  این  کنشگری  پینترست،  و 
 1401 سال  ناآرامی های  برهه  در  نوجوان  کاربران  میان  در 
تعیین کننده بوده است. مصاحبه شوندگان در بیان ویژگی های 
از  تصویر  و  فیلم   .1 داشتند:  کید  تأ مؤلفه  دو  در  سکوها  
حادثه، به عنوان معیاری در صحت محتوا است. 2. ارسال 
گزارش های مردمی، تولید محتوا توسط مردم، . دلیل تدوین 
نشدن و خام بودن، احتمال دروغ بودن را از ذهن مخاطبان 
تضمین  زیادی  حدود  تا  را  محتوا  صحت  و  می سازد  دور 
اینستاگرام،  مانند  چندرسانه ای  سکوهای  ازاین رو  می کند. 
ارائه  فیلم  و  تصویر  به صورت  را  متن  ارائه محتوا، حتی  در 
زندگی،  "زن،  حامیان  صفحات  راستا  همین  در  می دهد؛ 
آزادی" در اینستاگرام نیز به طور غالب از گزارش های مردمی 

برای ارائه محتوا استفاده می کنند. 
به طورکلی، نقش سکوهای شبکه های اجتماعی از چند 

جهت قابل بررسی است: 
بر  مبتنی  سکوهای  اینکه  بر  مبنی  رایج  تصور  برخلاف   .1
تعاملات  برای   

ً
صرفا اینستاگرام  مانند  بصری  محتواهای 

اجتماعی مورد استفاده قرار می گیرند، تحلیل ها نشان می دهد 
شکل دهی  و  اطلاع رسانی  در  پررنگی  نقش  سکوها  این 
افکار عمومی ایفا می کنند. به ویژه در رویدادهای اخیر مانند 
ناآرامی های سال 1401، اینستاگرام به عنوان یک بستر مهم 
برای تولید و انتشار محتواهای مرتبط با این رویدادها عمل 
اینستاگرام  در  تولیدشده  محتوای  حجم  اگرچه  است.  کرده 
در مقایسه با پلتفرم هایی مانند توییتر و تلگرام کمتر است، 
بالا،  تعامل  قابلیت  و  بصری  محتوای  بر  کید  تأ دلیل  به  اما 
است.  بوده  بیشتر  به مراتب  مخاطبان  بر  آن  تأثیرگذاری 
کاربران اغلب به اینستاگرام مراجعه می کنند تا برداشت های 
در  و  کنند  مشاهده  رویدادها  از  را  مختلف  افراد  شخصی 
به عبارت دیگر،  بپردازند.  نظر  تبادل  و  بحث  به  مورد آنها 
اینستاگرام نه تنها به عنوان یک منبع اطلاعاتی، بلکه به عنوان 

یک فضای گفت وگو و تحلیل نیز مورد استفاده قرار می گیرد
2. اولویت کاربران سکوهایی مانند اینستاگرام، سرگرمی و 
تفریح، بازی و موسیقی، است لذا به ندرت در جست وجوی 
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در  ایرانی  کاربران  سبب  بدین  هستند.  خاص  مطلبی 
آن  پی  در  و  دارند  زنی  پرسه  به  عادت   

ً
معمولا اینستاگرام 

بیشتر مشاهده می کنند در جریان  را  ترند شده  محتوایی که 
دلیل  به  اینستاگرام،  الگوریتم های   ،1401 سال  رویدادهای 
ماهیت پویا و واکنش پذیر خود، به سرعت محتوای مرتبط با 
این رویدادها را به کاربران پیشنهاد دادند. این امر، در کنار 
از  بسیاری  تا  شد  سبب  اینستاگرام،  سرگرمی محور  ماهیت 
جست وجوی  برای  مشخصی  هدف  داشتن  بدون  کاربران 
اطلاعات، در معرض حجم قابل توجهی از محتوا، ازجمله 

اطلاعات نادرست، قرار گیرند. 
و وسعت سکوهای  خارجی:  اعتدال  و  بی طرفی  ادعای   .3
و  متنوع  محتوایی  بسته های  ارائه  با  خارجی  سکوهای 
مقابل  در  که  داده  افزایش  را  تنوع طلبی مخاطبان  نامحدود، 
اما  نمی دهد.  پوشش  را  آنها  انتظارات  داخلی  سکوهای 
اینستاگرام  فضای  در  هرزه گردی  و  نوجوان  کاربران  ورود  با 
جنگ  )تله های  رسانه ای  غول های  صاحبان  کنشگری  با 
شناختی و ترکیبی برای کاربران ایرانی( به سمتی سوق داده 
می شوند که نسبت به خود و جامعه ای که درون آن زندگی 
غربی  جوامع  در  را  فاضله  مدینه  و  شوند  ناامید  می کنند؛ 
مشاهده کنند. ازاین رو مسائلی همچون ولنگاری در پوشش 
ایرانی و از طرفی  و برهنگی، می شود مسئله اصلی نوجوان 

نسبت به اقتدار و استقلال کشور خود بی تفاوت می شود. 

نقش فرهنگ در شکل گیری اکوسیستم محتوای خلاف 
واقع

اصلی  شالوده  به عنوان  فرهنگی،  زمینه های 
انتشار  و  شکل دهی  در  فعال  به طور  جمعی،  هویت 
محتوای خلاف واقع در جامعه ایرانی نقش ایفا می کنند. این 
بر  حاکم  هنجارهای  و  باورها  ارزش ها،  طریق  از  تأثیرات، 

جامعه، به طرق مختلف خود را نشان می دهند.
منابع  شهرت  و  اعتبار  ایرانی،  فرهنگ  در  سلبرتی ها:   .1
دیگران،  و  )سلیمانی  است  مهم  بسیار  فردی  و  اطلاعاتی 
1401( . مردم ممکن است نظرات یک فرد مشهور اعتماد 
کنند. اظهارنظر غیر کارشناسی سلبرتی ها نسبت به حوادث 

سال 1401 بازخوردهای بسیاری  را به همراه داشت. 
2. در جامعه ایران، استفاده گسترده از شبکه های اجتماعی و 
هنجارهای فرهنگی حاکم بر اشتراک گذاری اطلاعات، زمینه 
است.  کرده  فراهم  محتوای خلاف واقع  سریع  انتشار  برای  را 

تمایل افراد به نشان دادن وابستگی به گروه های مرجع و تحریک 
این  بی دقت  بازنشر  به  را  و مذهبی، کاربران  احساسات ملی 
محتوا سوق می دهد. محتوای خلاف واقع مرتبط با ارزش ها و 
هنجارهای ملی و مذهبی به دلیل اهمیت این مسائل در فرهنگ 
ایرانی، تأثیرگذاری بیشتری دارد. این پدیده نشان می دهد که 
جنگ های شناختی با بهره برداری از این حساسیت ها، به دنبال 

تضعیف باورهای عمومی و ایجاد تفرقه هستند.
3. چندقطبی شدن جامعه: در پی حساسیت زدایی مردم نسبت 
ناهنجاری ها، صدای  برابر  به ارزش های خود و سکوت در 
 غرب نشین هستند؛ 

ً
برخی مخالف نظام اسلامی که معمولا

مذهبی  ارزش های  از  وارونه  خوانش  می رسد.  گوش  به 
ایجاد  باعث  و...(،  عدالت  زندگی،  ) آزادی،  مانند  ملی  و 
شکاف های ارزشی و شکل گرفتن ارزش های دوگانه در میان 
سال  ناآرامی های  برهه  در  شد.  نوجوانان  به خصوص  مردم 
ولنگاری(،  یا  )آزادی  دوقطبی های  میان  در  کاربران   1401
یا  )حجاب  اسلام(،  یا  )ایران،  اغتشاش(،  یا  )اعتراض 

برهنگی( و... سردرگم شدند.

یتی ها بر افکار عمومی نوجوانان  تأثیر رهبران نرم و سلبر
در ایران

در جریان ناآرامی های سال 1401، نقش رهبران عقیده ساز در 
شکل دهی افکار عمومی و جهت دهی اعتراضات به وضوح 
»شبکه های  وجود  ادعای  علی رغم  بود.  قابل مشاهده 
بی رهبر«، تحقیقات نشان می دهد که این شبکه ها نیز تحت 
تأثیر "رهبران نرم" عمل می کنند )صفدری شریبانی، 1401(. 
این رهبران با بهره گیری از سرمایه اجتماعی گسترده خود در 
توانستند  جوان،  نسل  میان  در  به ویژه  اجتماعی،  شبکه های 
تأثیرگذار  عمومی  افکار  شکل گیری  و  اطلاعات  جریان  بر 
و  عمومی  افکار  شکل دهی  در  افراد  این  ازآنجاکه  باشند. 
دیدگاه های کاربران تأثیرگذار هستند در این پژوهش از واژه 

»رهبران عقیده ساز« استفاده می کنیم. 
این افراد با بهره گیری از سرمایه اجتماعی گسترده خود 
و  دنبال کننده  بالای  تعداد  ازجمله  اجتماعی،  در شبکه های 
افکار عمومی  بر جریان اطلاعات و شکل گیری  تعاملات، 
تأثیرگذار بوده اند. به عنوان مثال، شرکت کننده B4 از مدرسه 
مهران  مانند  افرادی  کردن  دنبال  به  اشاره  با  ولیعصر،  بینش 
این  به  اینستاگرام،  در  دایی  علی  و  کریمی  علی  مدیری، 
بالای  نفوذ  دلیل  به  افراد  این  که  است  کرده  اشاره  موضوع 
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وی  دیدگاه های  و  باورها  بر  اجتماعی،  شبکه های  در  خود 
درواقع،   .)1403/2/28 ولیعصر،  )بینش  بوده اند  تأثیرگذار 
این رهبران نرم با ایجاد یک فضای عمومی نمادین و عاطفی، 
نقش مهمی در هدایت و بسیج افراد ایفا می کنند. بنابراین، 
اجتماعی  بی رهبری جنبش های  بر  مبنی  ادعاهای  علی رغم 
در عصر دیجیتال، وجود رهبران عقیده ساز نشان می دهد که 

این جنبش ها نیز ساختارهای رهبری خاص خود را دارند. 
این گونه افراد با فعالیت بلاگری در شبکه های اجتماعی و 
نمایش زندگی های لوکس خود، در پی کسب احترام و اعتبار 
در میان کاربران به خصوص نوجوانان هستند، این الگوسازی 
ازجمله  ابعاد  در جمیع  نوجوان  کاربران  میان  در  سلبرتی ها 
ازاین رو  می کند.  سرایت  اجتماعی  و  سیاسی  دیدگاه های 
ناآرامی های  موضع گیری برخی سلبرتی ها و ورزشکاران در 
سال 1401 جمعیت زیادی از کاربران به سمت جنبش"زن، 

زندگی، آزادی" کشاند.
مخاطبان،  در  خود  نفوذ  با  ورزشکاران  و  سلبریتی ها   
اجتماعی  و  سیاسی  دیدگاه های  می توانند  جوانان،  به ویژه 
تبلیغ  با  نیز  مجازی  اینفلوئنسرهای  دهند.  گسترش  را  خود 
به  نامعقول،  انتظارات  ایجاد  و  مجلل  فرا  زندگی  سبک 
دیگر،  سوی  از  می زنند.  دامن  اجتماعی  نارضایتی های 
رهبران سیاسی و مذهبی با استفاده از شبکه های اجتماعی، 
به عنوان مرجعی برای صحت سنجی اخبار و اطلاعات عمل 
می کنند. در این میان، نقش دفتر حفظ و نشر آثار مقام معظم 
جذب  و  محتوای خلاف واقع  جریان  با  مقابله  در  رهبری 
کاربران نوجوان به گفتمان انقلاب اسلامی قابل توجه است. 
تعامل پیچیده ای  این پژوهش نشان می دهد که  به طورکلی، 
بین این گروه ها و مخاطبان وجود دارد و هر یک به نوبه خود 

بر انتشار و پذیرش محتوای خلاف واقع تأثیرگذار هستند.

نقش دولت در گسترش محتوای خلاف واقع در فضای 
مجازی ایران

سیاست گذاری ها و برنامه ریزی های دولتی در ابعاد ایجادی، 
مسئولان  مورد توجه  سلبی  ایجابی،  اصلاحی،  پیشگیرانه، 
بوده است؛ عرصه های مذکور از یک ربط اصولی و منطقی 
شرایط  اقتضاء  و  سبب  به  آنها  مواضعت  و  نکرده  تبعیت 
بالطبع فضای مجازی  ازاین رو  است  بحرانی صورت گرفته 
 به منزله یک »مسئله« دیده شده است. غفلت 

ً
در ایران عموما

»سیاست گذاری  فرهنگی  و  اجتماعی  ابعاد  از  مسئولین 

در  جمعی  رسانه های  تنظیم گری  تسری  و  مجازی«  فضای 
از سوی دیگر  فضای مجازی )عرفان منش، 1403، ص8( 
در  را  حکمرانی  اطلاعاتی،  فناوری های  روزافزون  تحولات 

این بخش با چالش های جدی روبرو کرده است. 
اطلاعات  انتشار  کاهش  هدف  با  ایران،  در  فیلترینگ   .1
به  اقدام به جای رسیدن  اما این  نادرست، اجرا شده است. 
نظر کاربران  و در  نتایج معکوسی داشته است  هدف خود، 
است.  اجتماعی  شبکه های  بزرگ  معضلات  از  یکی  نیز 
محدودیت دسترسی به شبکه های اجتماعی خارجی، باعث 
شده کاربران نوجوان به دنبال راه های دور زدن فیلترینگ باشند 
و به راحتی به محتوای نامناسب و اخبار جعلی دسترسی پیدا 
به  عمومی  اعتماد  کاهش  باعث  فیلترینگ  همچنین،  کنند. 
دولت و افزایش نفوذ رسانه های خارجی شده است. درواقع، 
فیلترینگ نه تنها نتوانسته انتشار اطلاعات نادرست را کاهش 
مشکلات  ایجاد  و  آن  گسترش  برای  را  زمینه  بلکه  دهد، 

اجتماعی بیشتر فراهم کرده است.
باعث  ایران  در  مجازی  فضای  سیاست های  در  تضاد   .2
نهادهای مسئول  ترویج محتواهای خلاف واقع شده است. 
را  متناقضی  سیاست های  ایران  در  مجازی  فضای  حوزه  در 
دنبال می کنند. از یک سو، شبکه های اجتماعی خارجی فیلتر 
شده اند، اما از سوی دیگر، سکوهای داخلی مانند روبیکا با 
محتوای مشابه اینستاگرام، همان ذائقه و سلیقه را در کاربران 
کاربران  تا  است  شده  باعث  تناقض  این  می کنند.  ایجاد 
دسترسی  برای  پلی  به عنوان  داخلی  سکوهای  از  به راحتی 
به محتوای خارجی استفاده کنند. درنتیجه، تلاش های برای 
وجود سکوهای  دلیل  به  بلکه  نبوده،  موفق  نه تنها  فیلترینگ 
محتواهای  بیشتر  ترویج  باعث  مشابه،  محتوای  با  داخلی 
نوجوانان،  میان  در  به ویژه  جعلی،  اخبار  و  نامناسب 
و  هماهنگی  عدم  نشان دهنده  وضعیت  این  است.  شده 
ایران  در  مجازی  فضای  حوزه  در  نادرست  سیاست گذاری 

است.
با مخالفان و محدودیت هایی  3. برخوردهای قهری دولت 
کاهش  جای  به  اینترنت،  سرعت  کاهش  و  فیلترینگ  مانند 
مردم  بین  عمیق  شکاف  و  نفرت  افزایش  باعث  تنش ها، 
دست  از  باعث  نه تنها  رویکرد  این  است.  شده  حکومت  و 
عمومی  اعتماد  بلکه  می شود،  حکومت  مقبولیت  رفتن 
رسانه های  جای  به  مردم  درنتیجه،  و  می برد  بین  از  نیز  را 
روی  اجتماعی  و شبکه های  رسانه های خارجی  به  داخلی، 
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می آورند. بسیاری از کاربران از برخوردهای نیرو های امنیتی 
و تنش های موجود در سطح جامعه اعلام انزجار داشتند و 
رسانه های داخلی را متهم به کتمان حقیقت می کردند. این 
مهاجرت به سمت رسانه های خارجی، زمینه را برای انتشار 
گسترده تر اطلاعات نادرست و تشدید بحران فراهم می کند. 
به عبارت دیگر، برخوردهای قهری به جای حل مشکل، آن را 
پیچیده تر کرده و به گسترش اطلاعات نادرست کمک کرده 

است.
4. شکاف دیجیتال_سیاسی: که ناشی از تفاوت در دسترسی 
از  یکی  به عنوان  است،  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  به 
چالش های اساسی جوامع معاصر مطرح می شود و به معنای 
فاصله ای است که بین افرادی که به فناوری اطلاعات دسترسی 
دارند و آن هایی که ندارند یا دسترسی محدودی دارند  )قربان 
زاده سوار، 1398(، که این باعث شکاف دیدگاه های سیاسی 
در  نابرابری  به  منجر  می تواند  این شکاف  است.  مردم شده 
دسترسی به اطلاعات، مشارکت در تصمیم گیری های سیاسی 
 .  )2015 )فلچر،  شود    اقتصادی  فرصت های  در  حتی  و 
عوامل مؤثر بر این شکاف عبارت اند از نقص در تنظیم گری، 
باکیفیت  ضعف زیرساخت ها، عدم عرضه محتوای داخلی 
شامل  شکاف  این  پیامدهای  خارجی.  محتواهای  نفوذ  و 
اجتماعی،  شکاف های  تقویت  سیاسی،  مشارکت  کاهش 
تضعیف انسجام ملی و نهادینه شدن باورهای نادرست است. 
برای کاهش این شکاف، توسعه زیرساخت ها، ترویج سواد 
تنظیم گری مؤثر  و  باکیفیت  تولید محتوای داخلی  دیجیتال، 

ضروری است. 
5. عدم سامان دهی سلبرتی ها و رهبران عقیده ساز: نقش رهبران 
 بیان شد. در اینجا 

ً
عقیده ساز و سلبرتی ها به طور مفصل قبلا

قرار  مورد بررسی  افراد  این  قبال  در  دولت  رویکرد  موضوع 
می گیرد. افراد زیادی با ورود به عرصه تلویزیون و سینما به 
شهرت و محبوبیت در میان مردم رسیدند و تا قبل از ظهور 
مردم  و  سلبرتی ها  میان  تعامل  امکان  اجتماعی،  شبکه های 
وجود نداشت. اما شبکه ها و رسانه های اجتماعی فضایی را 
ایجاد کرده تا خارج از کنترل حاکمیت، این گونه افراد نظرات 
موارد  از  بسیاری  در  که  کنند  منتشر  مردم  میان  در  را  خود 
نظرات غیر کارشناسی آنان باعث تشدید ناآرامی ها و آشوب ها 
از  بسیاری  به  اگرچه  مجازی  فضای  ولنگاری  است.  شده 
عوامل بستگی دارد اما در حوزه دولت، عدم اقدام دولت زمان 
به  اقدام  و  سیاست گذاری  مسئله شناسی،  معنای  به  مناسب 

به سکوهای  فنی  ارائه خدمات  از طرفی  و  پیشگیری  جهت 
خارجی، زمینه  را کنشگری فعالان فضای مجازی و درنتیجه 

غیر قابل کنترل کردن شبکه های اجتماعی آماده کرده است.

نتیجه گیری
تحلیل داده های پژوهش حاضر ناظر به سؤال دوم )2. چگونه 
این محتواها بر باورها، نگرش ها و رفتارهای نوجوانان ایرانی 
پی  در  جامعه  و  آنان  برای  را  پیامدهایی  چه  و  گذاشته  تأثیر 
محتوای خلاف واقع  انتشار  که  می دهد  نشان  است؟(  داشته 
در میان نوجوانان ایرانی تحت تأثیر شبکه ای پیچیده از عوامل 
فردی، اجتماعی و ساختاری است. خانواده به عنوان اولین و 
مهم ترین محیط اجتماعی، نقش کلیدی در شکل گیری باورها 
و نگرش های نوجوانان ایفا می کند. الگوهای ارتباطی والدین، 
مرجعیت  و  نوجوانان  آنلاین  فعالیت های  بر  نظارت  میزان 
والدین در صحت اخبار، ازجمله عوامل مؤثر بر پذیرش یا رد 
محتوای خلاف واقع هستند. همسالان نیز به عنوان گروه مرجع، 
تأثیر قابل توجهی بر تصمیم گیری ها و رفتارهای نوجوانان دارند. 
فشار همسالان برای پذیرش و انتشار محتواهای خاص، به ویژه 
در فضای مجازی، می تواند نوجوانان را به سمت باور و انتشار 
اطلاعات نادرست سوق دهد. سکوهای شبکه های اجتماعی 
با الگوریتم های پیچیده خود، به سرعت و گستردگی در انتشار 
اطلاعات کمک می کنند و در شکل دهی افکار عمومی نقش 
محوری دارند. این سکوها با ایجاد حباب های فیلتر و تقویت 
اکوچمبرها )echo chamber(، باعث تقویت باورهای موجود 
رهبران  می شوند.  مخالف  دیدگاه های  با  مواجهه  کاهش  و 
از  استفاده  با  نیز  اینفلوئنسرها  و  سلبریتی ها  مانند  عقیده ساز 
محبوبیت خود، بر افکار و باورهای نوجوانان تأثیرگذار هستند. 
ارزش ها، باورها و هنجارهای فرهنگی جامعه نیز چارچوبی را 
برای تفسیر و ارزیابی اطلاعات فراهم می کنند. در جوامعی 
که به شایعات و اخبار غیررسمی اهمیت بیشتری می دهند، 
است.  بیشتر  نادرست  اطلاعات  انتشار  و  پذیرش  احتمال 
نبود قوانین و مقررات شفاف و کارآمد برای نظارت بر فضای 
مجازی، زمینه را برای فعالیت آزادانۀ سکوهای خارجی و انتشار 
درمجموع،  است.  کرده  فراهم  محتوای خلاف واقع  بی رویۀ 
نتایج این پژوهش نشان می دهد که انتشار محتوای خلاف واقع 
در میان نوجوانان ایرانی، یک پدیده چندوجهی است که ریشه 
در عوامل فردی، اجتماعی و ساختاری دارد. برای مقابله با این 
پدیده، نیازمند رویکردی جامع و چندجانبه هستیم که شامل 
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تنظیم گری  بهبود  دیجیتال،  سواد  تقویت  رسانه ای،  آموزش 
فضای مجازی، افزایش مشارکت فعال شهروندان و همکاری 

بین المللی باشد.
مطالعه حاضر با هدف شناسایی و تحلیل عوامل فرهنگی 
و ارتباطی مؤثر بر انتشار محتوای خلاف واقع در میان نوجوانان 
ایرانی انجام شده است. نتایج حاصل از این پژوهش، ضرورت 
ایجاد تغییراتی در شش حوزه احصا شده را به منظور مقابله 
مؤثر با این پدیده نشان می دهد. ناظر به سؤال سوم پژوهش 
انتشار  با  مؤثر  مقابله  برای  عملی  و  علمی  راهکارهای  )چه 
محتوای خلاف واقع و ارتقای سواد رسانه ای در میان نوجوانان 
وجود دارد؟( و بر اساس یافته های تحقیق، پیشنهاد های زیر 

در دو بخش راهبردها و راهکارها ارائه می گردد. 

راهبردهای پیشگیرانه
در  مصنوعی  هوش  شده  بومی سازی  ظرفیت  از  استفاده   ـ

جلوگیری از گسترش بی رویه محتوای خلاف واقع. 
ارتقای  و  دانش آموزان  اطلاعاتی_سیاسی  سواد  تقویت   ـ

مشارکت فعال آنها در روایت گری وقایع روز از طریق تشکیل 
مهارت های  آموزش  و  دانش آموزی  مطبوعاتی  گروه های 
تحلیل و نقد اخبار با تشکیل کارگاه های آموزشی، تجهیز 
با  همکاری  دانش آموزی،  ایده های  از  حمایت  مدارس، 

رسانه های محلی.
توسعه و گسترش آموزش همتا به همتا به عنوان یک استراتژی   ـ
نوجوانان،  دینی  و  ملی  هویت  تقویت  هدف  با  کلیدی، 
می تواند به عنوان سدی در برابر نفوذ فرهنگ های بیگانه عمل 
و  اجتماعی  ایجاد شبکه های حمایتی  با  این رویکرد  کند. 
تقویت حس تعلق به جامعه، در جهت ارتقای سطح آگاهی 

و بینش نوجوانان در مواجهه با چالش های فرهنگی.

راهبردهای ایجادی
بر  تسلط  سپس  و  در  فناوری  زیرساخت های  بومی سازی 
از  با حمایت  اجتماعی  و محتوایی شبکه های  ابعاد منطقی 
در  ارتباطات  علوم  اندیشکده های  و  دانش بنیان  شرکت های 

جهت رفع نیاز کاربران ایرانی. 

شکل 1. شش زمینه فرهنگی و ارتباطاتی انتشار محتوای خلاف واقع.
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و  نوجوانان  افکار  آزادانه  بیان  برای  امن  فضایی  ایجاد 
تعامل سازنده با مسئولان، ضمن تقویت مشارکت اجتماعی 
جوانان و افزایش پاسخگویی دستگاه های اجرایی، به ارتقای 

سطح اعتماد عمومی و انسجام ملی کمک شایانی خواهد.
با  مؤثر  تعامل  برای  جامع  خط مشی های  تدوین 
تقویت  منظور  به  مجازی  اینفلوئنسرهای  و  سلبریتی ها 
از  ناشی  بحران زایی  پتانسیل  کاهش  و  اجتماعی  تاب آوری 

فعالیت های این افراد.

راهبردهای اصلاحی
تضمین  مانند  تدوین شده  راهبردی  نگاشت های  به  توجه 
اجرای کامل و مؤثر مفاد سند مقابله با اخبار جعلی، طرح 
صیانت، برنامه هفتم توسعه، بیانیه گام دوم انقلاب از طریق 
شورای  توسط  پاسخگو  و  قوی  نظارتی  مکانیزم های  اعمال 

عالی فضای مجازی.

دسترسی  نوع  تفکیک  و  مجازی  فضای  متناسب سازی 
اینترنت  راه اندازی  اجتماعی؛  شبکه های  به  مختلف  اقشار 

کودکان و نوجوانان. 

راهکارها
محتوای خلاف واقع  با  مقابله  برای  قانونی  راهکارهای  ارائه  
در بندهای 14 )تقویت کارایی و اثربخشی رسانه ملی( و 19 
اطلاعات  ملی  شبکه  لایه های  در  ملی  حاکمیت  )برقراری 

برنامه هفتم توسعه. 
اندیشکده های حوزه  از پژوهش ها و طرح ها و  حمایت 
در  برتر  دست  داشتن  اختیار  در  جهت  به  مصنوعی  هوش 
فناوری های جدید و توجه به تحولات عصر هوش مصنوعی 

در آینده.
از  نوجوانان  هویت یابی  و  خانوادگی  تعاملات  ارتقای 

طریق ترویج اشتغال خانگی و تولیدات خانوادگی.

پی نوشت ها
1. genre

2. نمونه سوم پسر مدرسه اسلامیه مشهد، با معدل بالا و از نظر اقتصادی در قشر متوسط )حدود بیست میلیون درآمد ماهانه( قرار دارد.
3. هیچ یک از نمونه هایی که اظهار سواد رسانه بالا داشتند، تجربه صحت سنجی محتوا در شبکه های اجتماعی ندارند.
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