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Abstract
In this research, the lived experiences of parent-teacher media communication 
during the academic year 1402-1403 have been analyzed qualitatively and 
phenomenologically. Participants in this research were 15 teachers and 10 
parents from primary schools in Birjand city, who were selected purposefully 
and participated in semi-structured interviews. The Colaizzi analysis method 
was used to analyze the collected data. The findings from the lived experiences 
of teachers and parents in media communication were classified in 5 main 
themes: The goals and reasons of media communication (transfer and 
sharing information, responding, clarifying, informing, and recording events), 
communication methods (simultaneous, asynchronous), communication tools 
( Messenger, video conference and online systems, electronic printed materials, 
survey and electronic form, website, student educational network (Shad)), 
challenges and limitations (parental employment, literacy, education level, 
lack of material and internet resources, attitude and manner, thinking about 
technology, age conditions, type of residence), and advantages and opportunities 
(easy and convenient, flexibility in time and place, increased speed and moment-
to-moment monitoring, event recording and archiving) 
Generally, we can conclude that the emergence of media platforms in 
communication has impacted teacher-parent interactions, serving as facilitators 
in these exchanges.
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چکیده
مقطع  والدین-معلم  ارتباطات رسانه ای  زیسته  تجارب  واکاوی  به  پژوهش حاضر  در 
پدیدارشناسی  نوع  از  و  کیفی  شیوه  به   1403-1402 تحصیلی  سال  در  ابتدایی 
پرداخته  شده است. مشارکت کنندگان در این پژوهش 15 معلم و 10 نفر از والدین از 
انتخاب شدند و در مصاحبه های  دبستا ن های شهر بیرجند بودند که به شیوه هدفمند 
از روش  برای تجزیه وتحلیل داده های جمع آوری شده  نیمه ساختاریافته شرکت کردند. 
والدین در  و  از تجارب زیسته معلمان  یافته های حاصل  استفاده شد.  تحلیل کلایزی 
و  )انتقال  رسانه ای  ارتباط  دلایل  و  اهداف  اصلی  مضمون   5 در  رسانه ای  ارتباطات 
ثبت رویدادها(،  و  پاسخ دهی، شفاف سازی، اطلاع رسانی  اشتراک گذاری اطلاعات، 
پیام رسان،  )سیستم های  ارتباطی  ابزارهای  ناهم زمان(،  )هم زمان،  ارتباطی  روش های 
الکترونیکی،  فرم  و  نظرسنجی  الکترونیک،  چاپی  مواد  آنلاین،  و  ویدئوکنفرانسی 
)اشتغال  محدودیت ها  و  چالش ها  ) شاد((،  دانش آموز  آموزشی  شبکه   وب سایت، 
والدین، سطح سواد و تحصیلات، نبود منابع مادی و اینترنتی، نوع نگرش و طرز تفکر به 
فناوری، شرایط سنی، نوع سکونت(، مزایا و فرصت ها )آسان و راحت، انعطاف پذیری 
کردن(  آرشیو  و  وقایع  ثبت  لحظه به لحظه،  رصد  و  سرعت  افزایش  مکان،  و  زمان  در 
طبقه بندی شد. به طورکلی می توان نتیجه گرفت که با ورود بسترهای رسانه ای به حوزه 
رسانه ای  بسترهای  و  است  قرارگرفته  تأثیر  تحت  هم  معلم-والدین  ارتباط  ارتباطات، 

به عنوان تسهیلگر در حوزه برقراری ارتباط عمل می نمایند.

واژه های کلیدی: رسانه، ارتباط، والدین، معلم، ابتدایی
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مقدمه و بیان مسئله
ارتباطات آموزشی یکی از اساسی ترین تعاملات بین فردی 
ارتباط   .)Balagova & Halakova 2018( در مدرسه است 
آموزشی نوعی ارتباط است که در یک فضا و در یک محیط 
فرایند  آموزشی  ارتباط  بنابراین،  می گیرد.  صورت  آموزشی 
سفر پیام یا انتقال اطلاعات است که در عرصه یا رویدادهای 
مستلزم  یادگیری  فرایند  می کند.  نفوذ  آموزش وپرورش 

.)Zerraf et al., 2019( برقراری ارتباط آموزشی است
درسی  برنامه  اجرای  راستای  در  آموزشی  ارتباطات 
معلم- ارتباط  همچون  ارتباطات  از  مختلفی  سطوح  در 

می گیرد.  صورت  و...  معلم-والدین  ارتباط  دانش آموز، 
ارتباطات  سطوح  مهم ترین  از  یکی  معلم-والدین  ارتباط 
 Rogers &( است  درسی  برنامه  اجرای  جهت  در  آموزشی 
مهمی  نقش  معلمان  و  والدین  بین  روابط   .)Hyson, 2022
در حفظ ارتباط بین خانه و مدرسه و دانش آموزان دارد و برای 
ضروری  و  اساسی  شرط  مدرسه  و  والدین  مشارکت  ایجاد 
 Clarke, است )منافی، ساروخانی و آقاجانی مرسا، 1402 و
معلم  و  والدین  تعاملات   .)Sheridan & Woods, 2010
به عنوان یک مؤلفه، در مبانی نظری مشارکت والدین به کرات 
 .)Bilton, Jackson & Hymer, 2018( است  شده  دیده  
غیررسمی  هم  و  رسمی  به صورت  معلم-والدین  ارتباط 
صورت می گیرد و از طریق رسانه های مختلف مانند کتاب 
جلوی  در  داده شده  نمایش  اطلاعاتی  تابلوهای  اطلاعات، 
تلفنی، خدمات  یادداشت های دانش آموزان، تماس  کلاس، 
Hali- می پذیرد  انجام  خاص  شرایط  با  مکاتبه  کوتاه،  )پیام 

.)mah & Margaretha, 2020
برای  متعددی  پیامدهای  دارای  والدین-معلم  ارتباط 
معلم-دانش آموز  روابط  است.  والدین  و  دانش آموز  معلم، 
در مدرسه هستند  ارتباطی  ازجمله سطوح  معلم-والدین  و 
 Rogers &( هستند  تأثیرگذار  دانش آموزان  یادگیری  بر  که 
Hyson, 2022(. ارتباط معلم والدین می توان به اجرای دقیق 
 .)1398 یارمحمدیان،  و  سعادتمند  )مددلو،  درسی  برنامه 
 Halimah &( مدرسه  امورات  در  والدین  مشارکت  افزایش 
 Miguel( درسی  تکالیف  به  توجه   ،)Margaretha, 2020
دانش آموزان  کلاسی  عملکرد  بهبود   ،)& Abulon, 2016
و  تایر  هوری،  نماید.  کمک   )Miguel & Abulon, 2016(
کوک1 )2019( در مطالعه خود نشان دادند که ارتباط معلم 
و والدین اعتماد بین معلمان و والدین را تقویت می کند، که 

درنهایت به پیشرفت تحصیلی دانش آموزان منجر می شود.
رابطه والدین با معلمان به عوامل متعددی بستگی دارد 
که می توان به بینش، سواد و فرهنگ خانوادگی والدین اشاره 
والدین  با  اوقات  بیشتر  در  معلمان  مشارکت  و  رابطه  کرد. 
طوری است که در صورت بروز مشکلات رفتاری، آموزشی 
یا تربیتی، والدین به صورت فردی به مدارس مراجعه می کنند 
و سعی در اصلاح و بهبود شرایط دانش آموزان دارند )رومانی 
بین  و درک محدودی  ادراکی  و همکاران، 1398(. شکاف 
برای  مورد نیاز  رفتارهای  مورد انواع  در  والدین  و  معلمان 

 .)Bang, 2018( همکاری مؤثر وجود دارد
ارتباط مستقیم،  اشکال  مانند سایر  والدین  ارتباط معلم 
ازجمله ارتباطات تجاری، صنعتی، سازمانی و ارتباطات بین 
فردی با چالش هایی روبرو است )Yushawu, 2020(. برخی از 
چالش هایی که در جریان ارتباط معلم و والدین ایجاد می شود 
با اجزای تشکیل دهنده ارتباط همانند فرستنده، گیرنده، زمینه، 
 Hoover- Dempsey, Walker,( است  مرتبط  زمینه  و  کانال 
 Jones, & Reed, 2002; Murray, McFarland-Piazza, &
 ،)2015( همکاران  و  موری2  گفته  به   .)Harrison, 2015
نقش  گیرنده  و  فرستنده  طرفین،  عاطفی  و  روانی  وضعیت 
مهمی در ارتباط مؤثر دارد. استرس و ضربه روانی یا عاطفی 
ارتباطات  اثربخشی  از  جلوگیری  باعث  طرفین  از  یک  هر 
می شود. ضروری بودن اطلاعات نقش مهمی در تعیین جریان 
ارتباطات ایفا می کند )Davern, 2004(. اطلاعات ارائه شده 
برای ارتباط، زمانی که برای یک طرف حیاتی نیست، مانع از 
اثربخشی چنین تعاملی می شود. موری و همکاران3 )2015( 
همچنین اشاره کردند که چگونه زمینه ای که در آن اطلاعات 
کند.  مختل  را  ارتباطات  اثربخشی  می تواند  می شود  مبادله 
در زمینه ارتباط معلم و والدین، این عوامل در ایجاد چالش 
برای آن مستثنا نیستند. مطالعه ای که در ترکیه در 317 مدرسه 
ابتدایی برای بررسی موانع ارتباط معلمان و والدین انجام شد، 
نشان داد که ساعات کار والدین بر ارتباط معلم و والدین تأثیر 
کاری  برنامه  با  والدین  که  داد  نشان  مطالعه  این  می گذارد. 
از  برخی  همچنین،  دارند.  مدارس  با  کمتری  ارتباط  فشرده 
این کمبودهای مؤثر ارتباط معلم-والدین مربوط به معلمان 
تازه کار است )Graham-Clay, 2005( زیرا اکثر این معلمان 
آموزش کمتری در مورد نحوه برگزاری کنفرانس والدین-معلم 

 .)Lemmer, 2012( دارند
ارتباط یک طرفه، دوطرفه  به سه شیوه  والدین و معلمان 
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Pop- )یا در بستر فناوری با همدیگر ارتباط برقرار می کنند 
می تواند  فناوری   .)ovska, Popovski & Dimova, 2021
بگذارد.  تأثیر  معلمان  با  ارتباط  در  والدین  شیوه های  روی 
استفاده گسترده از فناوری روابط اجتماعی و هدف برقراری 
فناوری های جدید  بازسازی کرده است  را  با دیگران  ارتباط 
موبایل فرصت هایی را برای برقراری ارتباط سریع تر، ایجاد 
شیوه های اجتماعی جدید و الگوهای جدید ارتباطی فراهم 
بمانند.  باقی  ارتباط  در  تا  می کند  کمک  افراد  به  و  می کنند 
ابزارهای ارتباطی مبتنی بر فناوری به گونه ای طراحی شده اند 
راحت تر  و  آسان تر  انعطاف پذیر،  سریع تر،  را  ارتباطات  که 
کنند. علاوه بر این، نیاز به رفت وآمد به مدرسه را در زمانی 
که زمان مهم است کاهش می دهد. همچنین اجازه می دهد 
و  منتقل شود  به سرعت  دانش آموزان  به  مربوط  اطلاعات  تا 
 Ziden,( در شرایط خاص تصمیم گیری سریع تر انجام شود
معلمان  اخیر،  سال های  در   .)Rahman, & Ching: 2020
والدین  با  ارتباط  برقراری  برای  را  مختلفی  فناوری های 
کرده اند.  آزمایش  زمان  صرف  با  و  نوآورانه  روش های  به 
به سرعت  تا  کند  کمک  مدارس  به  می تواند  فناوری  ادغام 
 Ramirez,( کنند  برقرار  ارتباط  والدین  بزرگ  جامعه  یک  با 
2001(. تلفن های مدرسه و پست صوتی، فناوری ویدیویی 
و وب سایت های مدرسه همگی نمونه هایی از یکپارچه سازی 
معلمان  به  کلاس  هر  در  موجود  تلفن های  هستند.  فناوری 
فرصتی انعطاف پذیر برای تماس با والدین از کلاس هایشان 
در زمانی که زبان آموزان حضور ندارند، می دهد. استفاده از 
پست صوتی برای تقویت ارتباطات تلفنی به طورخاص برای 
افزایش فرصت های ارتباطی با والدین مورد بررسی قرارگرفته 

.)Popovska, Popovski & Dimova, 2021( است
به طورکلی ارتباط والدین با معلم یکی از ضروریات نظام 
را  مثبتی  بسیار  پیامدهای  و  اثرات  می تواند  و  است  آموزشی 
از  باشد.  تربیتی داشته  و  آموزشی  برای دانش آموزان در حوزه 
چند سال اخیر به خصوص بعد از دورۀ کرونا والدین و معلمان 
برای برقراری ارتباط با همدیگر از بسترهای رسانه ای استفاده 
می کنند. با توجه به همه گیری ارتباط رسانه ای در بین والدین و 
معلمان بررسی تجارب زیسته آنها از اهمیت ویژه ای برخوردار 
روی  بر  که  می دهد  نشان  پژوهش   پیشینه  سویی  از  است 
ارتباطات رسانه ای معلم-والدین پژوهش های اندکی صورت 
گرفته است. ازاین رو پژوهش حاضر به دنبال واکاوی تجارب 
زیسته ارتباطات رسانه ای معلم-والدین در مقطع ابتدایی است.

پیشینه های پژوهش
رسانه ای  معلم-والدین  ارتباط  حوزه  در  اندکی  پژوهش 
مرسا  آقاجانی  و  ساروخانی  منافی،  است.  گرفته  صورت 
)1402( نشان داد که ارتباطات خانواده و مدرسه یک فرایند 
و ساختاری  ارتباطی  انگیزشی،  فرایند های  اجتماعی شامل 
نمادی  و  مادی  منابع  و  اطلاعات  که  فرایندی  است. 
موفقیت  و  طرفین  نیازهای  کردن  برآورده  برای  را  ارزشمند 
بیشتر  ارتباطات در دبستان  دانش آموزان مبادله می کند. نوع 
از نوع فردی و در دبیرستان بیشتر از نوع نهادی است. برای 
نیرو  انگیزشی  فرایند های  از  بگیرد  شکل  ارتباطات  اینکه 
می گیرد و با علامت دهی و تفسیر رفتار و علائم بین طرفین، 
فرایند های  طریق  از  و  می افتند  اتفاق  ارتباطی  فرایند های 
فضای  در  و  تکرار  زمان  طول  در  ارتباطات  این  ساختاری، 
ویژگی های  دیگر  طرف  از  می شوند.  سازمان دهی  فیزیکی 
زمینه ای خانواده، مدرسه و دانش آموز بر فرایندهای ارتباطی 
تأثیر  تحت  آنها  همه  و  می گذارند  تأثیر  مدرسه  و  خانواده 
جهانی  و  ملی  جامعه  محلی،  اجتماع  زمینه ای  ویژگی های 
و  ابعاد  واکاوی  به   )1401( نظامی  و  خسروی  هستند. 
کیفیت تعاملات والدین در فرایند آموزش و یادگیری مجازی 
پرداخته اند. یافته های این پژوهش نشان می دهد که والدین 
روانی  و  عاطفی  وضعیت  به  توجه  اعتمادسازی،  طریق  از 
فرزندانشان، ایجاد روش های خلاقانه برای افزایش مشارکت 
آن ها، افزایش سواد فناوری، یافتن کانال های مؤثر ارتباط با 
معلم و همکاری با معلم در فرایند یادگیری-یاددهی می تواند 
را  فرزندانشان  یادگیری  بر  را  آموزش های مجازی  اثرگذاری 
بیشتر کنند. اکبری بورنگ، سورگی، رستمی نژاد و پورشافعی 
معلم  و  والدین  بین  حاکم  تعاملات  بررسی  به   )1401(
داد  نشان  آن  یافته های  و  پرداخته اند  شاد  شبکه  فضای  در 
تعاملات  گونه  دو  در  معلمان  و  والدین  مجازی  تعاملات 
لیو4  و  وو  گو،  پژوهش  است.  بوده  غیردرسی  و  درسی 
بر  جنبه  چندین  از  بازار  اقتصاد  که  می دهد  نشان   )2019(
تغییرات در روابط والدین و معلمان تأثیر گذاشته است. اول، 
ارتباط  اجتماعی  شبکه های  و  اینترنت  مانند  مدرن  فناوری 
بین والدین و معلمان را با سرعت و راحتی، آسان کرده است 
و به دلیل اینکه والدین و معلمان دیدگاه های متناقضی نسبت 
به اهداف آموزشی دارند، چالش های جدید در روابط معلم-
والدین ایجاد شده است. پژوهش زیدن، رحمان و چینگ5 
مشارکت  عدم  اصلی  دلیل  را  زمانی  محدودیت   )2020(
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می داند.  مدرسه  با  مرتبط  فعالیت های  در  والدین  ارتباط  و 
بزرگ ترین  انعطاف  غیرقابل  کاری  برنامه  یا  زمان  کمبود 
مانعی است که مانع ارتباط والدین با معلم می شود. امروزه 
داد  این پژوهش نشان  والدین شاغل هستند. همچنین  اکثر 
که بین سوابق تحصیلی والدین و استفاده از پیام رسانی فوری 
موبایل برای ارتباط والدین و معلمان رابطه معناداری وجود 
پذیرای  نگرش  همچنین  مطالعه  این  علاوه بر این،  دارد. 
والدین را نسبت به ارتباطات مبتنی بر تلفن همراه با معلمان و 
مدرسه نشان داد. با بررسی پیشینه های پژوهش مشخص شد 
که در حوزه ارتباطات رسانه ای والدین-معلم مقطع ابتدایی 
با  همچنین  است.  گرفته  صورت  اندکی  پژوهش  ایران  در 
تأملی در مطالعاتی که در زمینه ارتباطات در فرایند یادگیری 
و آموزش صورت گرفته است می توان دریافت که بیشتر آنها 
 Mulenga & Marbán, 2020;( از چشم انداز معلمان 

ً
عمدتا

 Adnan,( دانش آموزان  یا   )Korkmaz & Toraman, 2020
بوده   )Anwar, 2020; Octaberlina & Muslimin, 2020

است و کمتر دیدگاه والدین مورد بررسی قرارگرفته است. 

هدف پژوهش
والدین-معلم  رسانه ای  ارتباطات  زیسته  تجارب  واکاوی 

مقطع ابتدایی

اهداف فرعی 
رسانه ای  ارتباطات  برقراری  دلایل  و  اهداف  ـ بررسی 

والدین-معلم
ـ بررسی روش های ارتباطات رسانه ای والدین-معلم

ـ بررسی ابزارهای ارتباطات رسانه ای والدین-معلم
رسانه ای  ارتباطات  محدودیت های  و  چالش ها  ـ بررسی 

والدین-معلم
والدین- رسانه ای  ارتباطات  فرصت های  و  مزایا  ـ بررسی 

معلم

سؤالات پژوهش
دنبال  را  اهدافی  چه  رسانه ای  ارتباطات  در  معلم  و  والدین 

می کنند؟
ارتباطات رسانه ای والدین و معلم با چه روش هایی صورت 

می گیرد؟
ابزارهایی  چه  وسیلۀ  به  والدین-معلم  رسانه ای  ارتباطات 

صورت می گیرد؟
والدین- رسانه ای  ارتباطات  محدودیت های  و  چالش ها 

معلم چیست؟
و  مزیت ها  چه  دارای  والدین-معلم  رسانه ای  ارتباطات 

فرصت هایی است؟

مبانی نظری پژوهش
ارتباطات خانواده و مدرسه یکی از اساسی ترین موضوعات 
جهت ارتقا کیفیت آموزش وپرورش است )منافی، ساروخانی 
ارتباطات  به  بالادستی  اسناد   .)1402 مرسا،  آقاجانی  و 
با  است.  داشته  ویژه ای  توجه  بالعکس  و  مدرسه  با  خانواده 
مشخص  نیز  آموزش وپرورش  بنیادین  تحول  سند  بررسی 
رشد  زمینه سازی  در  را  نقش  مهم ترین  خانواده  که  می گردد 
دادن  انجام  به  نسبت  باید  و  دارد  بر عهده  فرزندان  تحول  و 
تکالیف تربیتی پاسخگو باشد. در این سند خانواده، دولت و 
نهادها و سازمان های غیردولتی به عنوان ارکان جریان تربیت 
ترتیب  »بدین  است:  آماده  مورد خانواده  در  و  مطرح شده 
خانواده نه تنها در اجرا بلکه در هدف گذاری، برنامه ریزی و 
تربیت  جریان  اقدامات  و  برنامه ها  از  ارزشیابی  به خصوص 
باید مشارکت فعال داشته باشد )مرزوقی، جهانی، ترک زاده و 

امیری طیبی، 1397(.
ارتباطات معلم-والدین در قلب رابطه خانواده و مدرسه 
قرار دارد )Bouffard, 2008(. دو نوع ارتباط نهادی و فردی 
همه  برای  نهادی  ارتباط  دارد.  وجود  معلمان  و  والدین  بین 
والدین به طوری که یک گروه بزرگ هدف قرار دارد از سوی 
و  فردی حول یک کودک خاص می چرخد  ارتباطات  دیگر 

.)Goodall, 2016( معلمان و والدین را شامل می شود
مدل مختلفی از ارتباطات خانواده و مدرسه وجود دارد. 
کلیدی  چهارعنصر   )2001( شریدان6  و  کریستنسون  مدل 
و  تعامل  افزایش  برای  را  اقدامات  و  جو  نگرش،  رویکرد، 
ارتباط والدین با مدرسه در یادگیری کودکان شناسایی کرد. 
ارتباط  از  دیگری  مدل   )1997( سندلر7  و  هور-دمپسی 
تصمیمات  مدل  این  بر اساس  کردند،  معرفی  را  والدین 
والدین در مورد تعامل با مدرسه در یادگیری فرزندان حاصل 
تعامل  اینکه  بر  مبنی  والدین  1. اعتقاد  است:  عامل  سه 
است  تأثیرگذار  فرزندشان  یادگیری  در  معلم  و  مدرسه  با 
2. درک والدین از دعوت از مدارس و معلمان و فرزندانشان 
در  3. مطالبات  ارتباط  برقراری  و  مشارکت  راستای  در 
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فعالیت های  با  است  که ممکن  والدین  انرژی  و  مورد زمان 
ارتباط  همکاران  و  اکلس  مدل  باشد.  تضاد  در  مشارکتی 
مشارکت،  شدن،  داوطلب  نظارت،  بعد  پنج  در  را  والدین 
تماس با مدرسه در مورد پیشرفت کودک و تماس با مدرسه 
می کند  معرفی  کودک  به  اضافی  کمک  مورد چگونگی  در 

)به نقل از منافی، ساروخانی و آقاجانی مرسا، 1402(.
مشارکت والدین با مدرسه و معلم در قالب مشارکت در 
خانه و در مدرسه تعریف می شود، مشارکت در خانه ممکن 
تکالیف  انجام  به  کمک  مانند  فعالیت های  شامل  است 
شامل  است  ممکن  مدرسه  در  مشارکت  درحالی که  باشد، 
از  غنی تر  نسخه  یک  باشد.  مدرسه  رویداد های  در  شرکت 
این چارچوب شامل»ارتباطات« است، درواقع ارتباطات را 
و  خانه  در  والدین  مشارکت  فعالیت های  تسهیلگر  به عنوان 
 .)Patrikakou & Anderson, 2005( مدرسه قرار می دهند
بنابراین رایج ترین شکل مشارکت خانواده به صورت خانگی 
و مدرسه ای بدون ایجاد ارتباطات قوی امکان پذیر نیست و 
اعتماد و احترام متقابل  روابط مؤثر معلم و والدین مستلزم 

.)Epstein, 2013( است
سازنده  بلوک  به عنوان  والدین  و  معلم  مؤثر  ارتباط 
 Chen,( مشارکت مثبت معلم و والدین شناخته  شده است
روش  اصلی ترین   .)2016; Epstein et al., 2018
با  تعامل  فرزندانشان  آموزش  در  والدین  سرمایه گذاری 
معلمان است به طوری که این تعامل به والدین و معلمان این 
امکان را می دهد تا اطلاعات را تبادل کنند، احساس تعهد و 
اعتماد متقابل را تقویت کنند و هماهنگی های لازم را برای 
پیشرفت دانش آموزان انجام دهند و همچنین تعامل والدین 
 ،Mbiti( می کند  تسهیل  را  متقابل  مسئولیت پذیری  معلم  و 
معلمان  و  والدین   .)1400 همکاران،  و  ارغوانی  از  نقل  به 
هرکدام به صورت مستقل به رشد کودک کمک می کنند امام 
 Minke &( ارتباط آنها تأثیر منحصربه فرد دیگری می گذارد

.)Woodford, 2020
مختلفی  روش های  از  معلمان  با  ارتباط  در  والدین 
ارتباط  همچون  مواردی  به  می توان  که  می کنند.  استفاده 
از  حضوری«،  ملاقات  و  »مصاحبه  مانند  چهره به چهره، 
طریق فناوری، مانند »تلفن، واتساپ، رسانه های اجتماعی« 
با منابع مکتوب، مانند »خبرنامه، گزارش توسعه« و همچنین 
 Özkan( خانواده«  »مشارکت  مانند  فعالیت هایی  طول  در 
ارائه دادن  یادداشت های روزانه،   ،)Yıldız & Yılmaz, 2021

مربیان  و  والدین  جلسات  برگزاری  و  والدین  کمک  نحوه 
)Malik, 2020(، ایجاد یک خط ارتباطی از طریق ایمیل ها 
و تماس های هفتگی، استفاده از پلتفرم های آنلاین مانند زوم 
یا گوگل، جلسات ویدئو کنفرانس و کنفرانس های ویدئویی 
)Francis, Raines, Reed & Kinas Jerome, 2022( اشاره 

نمود.
در عصر دیجیتال، امکانات ارتباطی زیادی برای والدین 
جدید  رسانه های  گسترده  مجموعه  است.  فراهم  معلمان  و 
کانال های  افزایش  انتخاب  امکان  اطلاعاتی  فناوری های  و 
ارتباطی جایگزین و جدید را بین معلمان و والدین متناسب 
درنتیجه  و  است  کرده  فراهم  آنها  راحتی  سطح  و  نیازها  با 
به طور  معلمان  می دهد  گسترش  را  آنها  مشارکت  افق های 
استفاده  والدین  با  ارتباط  تقویت  برای  فناوری  از  فزاینده ای 
 Bordalba & Bochaca, 2019; Olmstead,( می کنند 

 .)2013
مدارس  در  چهره  به  چهره  ارتباط  کووید-19،  دورۀ  در 
محدود شد. این پدیده باعث شد که معلمان و والدین برای 
Lax- کودکان  آموزش  در  خود  مشارکت  حفظ  و  )توسعه 
ارتباطی  رسانه های  به   .)ton, Cooper & Younie, 2021
فناوری های دیجیتال حتی  بنابراین،  اعتماد کنند.  جایگزین 
 Chen &( بیشتر در خط مقدم گفتمان ارتباطی قرار گرفته اند

.)Rivera-Vernazza, 2023

روش شناسی پژوهش
در این پژوهش از روش کیفی از نوع پدیدارشناسی8 استفاده 
شد. مطالعه پدیدارشناسی، معنای زیسته افراد متعدد از یک 
Giorgi, Giorgi & Mor- )مفهوم یا پدیده را مدنظر قرار می دهد 
ley, 2017(. قلمرو پژوهش را معلمان و والدین مقطع ابتدایی 
شهر بیرجند تشکیل می داد. نمونه پژوهش به حجم 15 نفر 
معلم و 10 نفر از والدین، با استفاده از نمونه گیری هدفمند 
انتخاب شدند و در انتخاب آنها چند ملاک مدنظر قرار داشت 
ازجمله معلمان و والدینی که در شبانه روز بیش از 2ساعت 
همچنین  و  داشتند  ارتباط  همدیگر  با  مجازی  بسترهای  در 
معلمانی که در کنار آموزش های حضوری، از بستر مجازی 
جمع آوری  روش  شدند.  انتخاب  داشتند،  آموزشی  مداخله 

داده های مطالعه مبنی بر مصاحبه های نیمه ساختاریافته بود. 
هفت مرحله ای  راهبرد  از  داده ها  تجزیه وتحلیل  برای 
کلایزی9 )2002( استفاده شد. در این روش از رهنمودهای 
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کلی داده ها استفاده  شده است و شامل تعیین اظهارات مهم، 
ایجاد معنی، خوشه بندی های آنها در مضمون ها و ارائه توصیفی 

جامع از پدیده مورد مطالعه می شود )کرسول10، 1396(. 
جهت ارزیابی نتایج پژوهش کیفی حاضر، از معیار های 
از  لینکلن  و  گوبا  شد.  استفاده   )1985( لینکلن11  و  گوبا 
نتایج  ارزیابی  برای  اعتماد12  قابلیت  یا  اعتمادپذیری  عنوان 
بیانی  به  اعتماد  قابلیت  می کنند.  استفاده  کیفی  پژوهش 
ساده، میزانی است که در آن می توان به یافته های یک تحقیق 
گوبا  به عقیده  کرد.  اعتماد  آنها  نتایج  به  و  بود  متکی  کیفی 
جداگانه  معیار  چهار  شامل  اعتماد  قابلیت  معیار  لینکلن  و 
و  )همسازی  باورپذیری  شامل  که  است  مرتبط  هم  به  اما 
همبستگی داده ها(، اطمینان پذیری )توانایی تشخیص جایی 
که داده های یک مطالعه از کجا آمده، چگونه گردآوری شده 
و چه طور به کاررفته اند(، تأثیرپذیری )عینیت کیفی و انطباق 
یافته ها بر داده های پژوهش( و انتقال پذیری )اعتبار بیرونی( 
به منظور   .)1390 محسن پور،  و   1389 )محمدپور،  است 
به وسیله  بررسی  مانند  راهبردهایی  از  باورپذیری،  افزایش 
اعضا، توصیف و تحلیل دقیق یافته ها، یادداشت های بازتابی 
تضمین  برای  شد.  استفاده  مناسب  سؤالات  به کارگیری  و 
طول  در  اطلاعات  غنی  و  انبوه  توصیف  از  انتقال پذیری، 
برای  شد.  استفاده  هدفمند  نمونه گیری  و  پژوهش  مراحل 
جمع آوری  از  عملیاتی  جزئیات  ارائه  تأثیرپذیری،  افزایش 
راهبردهای  ازجمله  بازتابی  ارزشیابی های  و   داده ها 
اطمینان پذیری،  هدف  با  بود.  مطالعه  این  در  مورد استفاده 
تمام اطلاعات در طول فرایند مطالعه با دقت، ثبت و ضبط و 

جزئیات مصاحبه ها نیز یادداشت شد. 

یافته های پژوهش
در تحقیق حاضر مضامین اصلی و فرعی متناسب با داد ه ها 
بعد از تحلیل و کدگذاری در »شکل 1« و »جدول 1« ارائه 

شده است.

- اهداف و دلایل ارتباطات رسانه ای
برقراری  دلایل  و  اهداف  پژوهش  اصلی  مضامین  از  یکی 
بیان   3 شماره  معلم  است.  معلم-والدین  رسانه ای  ارتباط 
داشت »در تماس تلفنی خودم با والدین در مورد دانش آموز 
صحبت می کنیم و اطلاعاتی رو به والدین  می دهم«. والدین 
شماره 9 بیان کرد »از معلم اطلاعاتی از وضعیت تحصیلی 
»ما  کرد  بیان   1 شماره  معلم  می گیرم«.  فرزندم  تربیتی  و 
اشتراک  را  غیره  و  فیلم ها  فایل،  والدین  برای  شاد  گروه  در 
می گذاریم تا همه از آن استفاده کنند«. معلم شماره 2 بیان 
کرد »من به والدین تماس می گیرم تا آنها را به جلسه انجمن 
دعوت نامه  برایشان  والدین  گروه  در  یا  کنم  دعوت  کلاسی 
می فرستم«. معلم شماره6 بیان داشت که »بنده شماره خودم 
نگران  یا  میاد  پیش  بحرانی  که  زمانی  تا  دادم  والدین  به  رو 

موضوعی هستند به من تماس بگیرند یا پیام دهند«.

- روش های ارتباطات رسانه ای 
روش های  از  رسانه ای  ارتباطات  در  معلمان  و  والدین 
بیان کرد »برخی  استفاده می کنند. معلم شماره 2  مختلفی 
اوقات جلسات به صورت لایو شاد در شاد برگزار می شود«. 
به صورت  مدرسه  »جلسه  کرد  بیان   6 شماره  والدین 
حضوری و غیرحضوری است یعنی برامون اسکای روم هم 
میذارن«. معلم شماره 4 بیان می کرد »برخی اوقات شده که 
دعوتنامه ای طراحی کردم و برای اینکه والدین رو برای جلسه 
انجمن دعوت کنم دعوتنامه رو فرستادم تو گروه شاد«. معلم 
دانش آموزان  والدین  با  اوقات  »برخی  کرد  بیان   7 شماره 
درست  گوگل میت  لینک  سریع  و  دارم  آنلاین  جلسات 

می کنم و جلسه رو برگزار می کنم«.

-ابزارهای ارتباط رسانه ای 
رسانه ای  مختلف  ابزارهای  از  معلم-والدین  ارتباط  در 
فرزندم  معلم  با  »من  گفت   5 والدین  است.  شده  استفاده  
در شبکه شاد ارتباط دارم«. والدین شماره 8 بیان داشت که 
ارتباط  پیام  ارسال  یا  تلفنی  به صورت  با معلم بچم  »بیشتر 
کرونا  از  بعد  معلم ها  »بیشتر  گفت   9 شماره  معلم  دارم«. 
بیشتر در شبکه شاد یا ایتا با والدین گروه دارند و پیام ها رو 
می فرستند«. معلم شماره 3 بیان کرد »برای برگزاری جلسات 
درست  نظرسنجی  بات  یک  شاد  توی  میام  کلاسی  انجمن 
می کنم و والدین اون رو تکمیل می کنند تا بتونم یک زمانی 

ارتباطات رسانه ای معلم-والدین در مقطع  شکل 1. تجارب زیسته 
ابتدایی.
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رو مشخص کنم تا همه بتونند بیان«. والدین شماره 5 بیان 
برای شرکت در  لینک میده  اوقات مدرسه یک  کرد »برخی 
جلسات انجمن اولیا و مربیان که هر کس نتونه بره مدرسه، 

از فضای مجازی جلسه رو دنبال کنه«.

- چالش ها و محدودیت های ارتباط رسانه ای 
محدودیت های  و  موانع  پژوهش  اصلی  مضامین  از  یکی 
رابطه  همین  در  است.  والدین  و  معلم  بین  رسانه ای  ارتباط 
معلم شماره 6 بیان داشت که »یکی اینکه سن و سال والدین 
شماره  معلم  بوده«.  مهم  خیلی  تحصیلیشون  مدرک  خیلی 

جدول 1. ارتباطات رسانه ای والدین-معلم در مقطع ابتدایی.

نمونه بیانات مشارکت کنندگان )کدهای باز( کدهای محوریکدهای منتخب

ارتباط رسانه ای 

والدین-معلم

اهداف و دلایل

انتقال و اشتراک گذاری اطلاعات

به اشتراک گذاری اطلاعات، آپلود و دانلود اسناد، عکس ها، فیلم ها و غیره به اشتراک گذاری اطلاعات 
در مورد پیشرفت یادگیری، نقاط قوت، نیازها، مشکلات تحصیلی و یا مسائل رفتاری کودک با والدین، 

اشتراک گذاری اطلاعات معلم، به اشتراک گذاری اطلاعات در مورد پیشرفت یادگیری و رشد، نقاط قوت 
و نیازهای کودک، گرفتن اطلاعات تحصیلی و تربیتی فرزند از معلم، بیان انتظارات از معلم و والدین

پاسخ به والدین در مورد سؤالات و نگرانی های مربوط به کودک، پاسخ معلم به سؤالات والدینپاسخ دهی به مخاطبین

شفاف سازی عملکرد
گاه کردن والدین در مورد اتفاقات کلاس و  گاه سازی والدین در مورد اتفاقات کلاس و مدرسه، آ آ

مدرسه و تغییرات مهم، آشنایی با پیشینه فرهنگی و زبانی کودک و سایر ویژگی های خانوادگی، بحث در 
مورد مشکلات رفتاری و تحصیلی کودک، بیان قوانین و مقررات

اطلاع رسانی و ثبت رویدادها
دعوت در جلسه انجمن اولیا و مربیان، اطلاع رسانی غیبت دانش آموز، اطلاع رسانی در مورد نحوه انجام 

تکلیف، اطلاع از عدم انجام تکلیف، دعوت به جلسه انجمن کلاسی

روش ها
هم زمان

تماس تلفنی و ارتباط ویدئویی، گفت وگو صوتی شاد، ارتباط تصویری، بسترهای آنلاین اسکای روم و 
ادوبی کانکت، گوگل میت

مواد چاپی الکترونیک، نظرسنجی، فرم های الکترونیکی گوگل ناهم زمان

ابزارها

چت تصویری، پیامک تلفنی، ارسال فیلم و عکس از شبکه های اجتماعیسیستم های پیام رسان

نرم افزار اسکای روم، نرم افزار ادوبی کانکت، نرم افزار گوگل میت، ویدئوکنفرانسی و آنلاین

مواد چاپی الکترونیک
اطلاعیه های مدرسه، فیلم های گزارشی از رویدادهای مدرسه، دعوت های الکترونیکی، دعوت 

الکترونیکی و مداد کاغذی از والدین

بات شاد، نظرسنجی های گروهی برای تصمیم گیری، دی جی فرم هانظرسنجی و فرم الکترونیکی

سایت مدرسه، سایت معلم، وب سایت

چت تصویری، گفت وگوی صوتی، بات های و نظرسنجی ها شبکه  آموزشی دانش آموز )شاد( 

چالش ها و 
محدودیت ها

اشتغال والدین
فراموش کردن امورات تحصیلی فرزند به دلیل مشغله، درگیر بودن اولیا به کشاورزی و فعالیت های 

اقتصادی، برنامه کاری غیرقابل انعطاف عدم پاسخگویی والدین، کمبود زمان و وقت، 

سطح سواد و تحصیلات
مدرک تحصیلی والدین، سطح تحصیلات والدین و معلم، تحصیلات والدین و سطح تحصیلات بالا، 

بی سوادی اولیا، والدین بی سواد ولی پولدار، مدت زمان حضور در خانه، درگیر بودن والدین به کار زمان و 
تایم فراغت والدین، عدم پاسخگویی به تماس تلفنی و پیام ها از طرف اولیا، 

نداشتن اینترنت، نداشتن آنتن و اینترنت در روستا، منابع اینترنتی ضعیف، کمبود منابع مادینبود منابع مادی و اینترنتی

دیدگاه متناقض والدین نسبت به فناوری، عدم مهارت تکنولوژیکی، عدم استقبال از مدرسه،  نوع نگرش و طرز تفکر به فناوری

سن بالا والدین، سن پایین والدین، سن بالا معلم،  شرایط سنی

 نوع سکونت
زندگی روستایی، زندگی شهری، حاشیه نشین، منطقه اطراف شهر، متفاوت بودن طرز تفکر والدین شهری 

و روستایی 

مزایا و فرصت ها

آسان بودن ارتباط، راحت بودن ارتباط، راحتیآسان و راحت

عدم نیاز به رفت وآمد به مدرسه، انعطاف پذیری در زمان و مکان استفاده از ظرفیت سایر اعضا خانواده،  انعطاف پذیری در زمان و مکان

افزایش سرعت و رصد لحظه به لحظه
رفع مشکل به هنگام، مداخله سریع، واکنش سریع به مشکلات، افزایش قدرت در تصمیم گیری، برقراری 
ارتباط سریع و انعطاف پذیر، دریافت پاسخ فوری، منتقل شدن سریع اطلاعات دانش آموز، تصمیم گیری 

سریع در شرایط خاص

دیدن فعالیت ها آموزشی کودکان، ذخیره کردن محصولات آموزشی دانش آموزان، حضور در کلاس،  ثبت وقایع و آرشیو کردن
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خود  فراغت  تایم  یا  زمان  می کنم  فکر   
ً
»اولا کرد  بیان   15

مشغله  خیلی  والدین  اگر   
ً
مثلا است.  تأثیرگذار  هم  والدین 

معلم  که  جلساتی  از  خیلی  در  خب  باشند  نداشته  کاری 
برگزار می کنه شرکت می کنند«. همین معلم در جای دیگر 
 توقعات 

ً
بیان کرد »گاهی اوقات شاغل بودن والدین و بعضا

بی جایی که والدین داشتن«. همین معلم در جای دیگر بیان 
که شاید  دیگری هم هست  عامل حالا بحث  »دومین  کرد 
از سن و ساله معلم نشئت می گرفت«. معلم شماره 4 بیان 
مجازی  فضای  از  من  دانش آموزان  والدین  از  »برخی  کرد 
ترس دارند، این ترس شاید مربوط به سواد فناوری اونا باشه 
اولیا هم  برخی  یا  باشند  نداشته  به فضای مجازی  یا علاقه 
ندارند«.  ما  جلسات  و  شاد  به  شدن  وصل  برای  امکانات 
والدین شماره 6 بیان کرد »خونه ما جایی هست که اینترنت 
قطع و وصل میشه و من همیشه نمی تونم شاد رو چک کنم«.

-مزایا و فرصت های ارتباط رسانه ای
ارتباط رسانه ای والدین-معلم یکی  فرصت ها و مزیت های 
 3 شماره  والدین  است  پژوهش  اصلی  مضامین  از  دیگر 
ارتباط  با معلم پسرم  تونستم  بیان کرد »من خیلی راحت تر 
سریع  شاد  شبکه  اومدن  »با  گفت   7 شماره  معلم  بگیرم«. 
می تونیم خبری رو به والدین برسونیم«. معلم شماره 8 گفت 
والدین  به  و  می گیرم  تماس  سریع  باشم  داشته  کاری  »اگر 
کرد  بیان   1 شماره  معلم  می گیرم«.  تصمیم  و  میدم  اطلاع 
»برخی اوقات در مدرسه اتفاقی میفته و سریع من به والدین 
اونا در جریان  تا  تلفنی میگیرم  اونا تماس  با  اطلاع میدم و 
با  بزارم«. والدین شماره 3 گفت »من در گروهی که  اتفاق 
والدین هستیم، معلم فعالیت های مهم دانش اموزان رو اونا 
میزاره یا توی پی وی برامون می فرسته و من دانلود می کنم و 

تو سیستمم ذخیره می کنم تا بعدا برای پسرم بزارم«.

بحث و نتیجه گیری
که  است  ارتباطات  از  خاصی  شکل  آموزشی  ارتباطات 
برای  و  است  آموزشی  تلاش های  و  فعالیت ها  مختص 
است  شده  گرفته  نظر  در  کمکی  و  سیستماتیک  یادگیری 
در  آموزشی  ارتباطات  سطوح  از  یکی   .)Manea, 2020(
این مقطع  ابتدایی که  برنامه درسی در مقطع  جهت اجرای 
تحصیلی دوره نخستین گام آموزش رسمی به شمار می آید 
پایا می شود )موسایی  این دوران  نیز در  و شخصیت کودک 

با  که  است.  والدین-معلم  ارتباط   ،)1402 نژادی،  مراد  و 
آمدن فناوری و رسانه به عرصه ارتباطات، بخشی از ارتباط 
والدین-معلم به ارتباط رسانه ای تبدیل شد. تجارب زیسته 
ارتباطات رسانه ای معلم-والدین در5 مضمون اصلی اهداف 
و دلایل ارتباط رسانه ای )انتقال و اشتراک گذاری اطلاعات، 
رویدادها(  ثبت  و  اطلاع رسانی  شفاف سازی،  پاسخ دهی، 
روش های ارتباطی )هم زمان، ناهم زمان(، ابزارهای ارتباطی 
)سیستم های پیام رسان، ویدئوکنفرانسی و آنلاین، مواد چاپی 
وب سایت،  الکترونیکی،  فرم  و  نظرسنجی  الکترونیک، 
شبکه  آموزشی دانش آموز ) شاد((، چالش ها و محدودیت ها 
منابع  نبود  تحصیلات،  و  سواد  سطح  والدین،  )اشتغال 
مادی و اینترنتی، نوع نگرش و طرز تفکر به فناوری، شرایط 
راحت،  و  )آسان  فرصت ها  و  مزایا  سکونت(،  نوع  سنی، 
رصد  و  سرعت  افزایش  مکان،  و  زمان  در  انعطاف پذیری 

لحظه به لحظه، ثبت وقایع و آرشیو کردن( 
یکی دیگر از مضامین اصلی پژوهش، اهداف و دلایل 
برقراری ارتباط والدین-معلم است. این مضمون دارای زیر 
مضمون های انتقال و اشتراک گذاری اطلاعات، پاسخ دهی، 
شفاف سازی، اطلاع رسانی و ثبت رویدادها است. یافته های 
می دهد  نشان  که   )2022( ریورا-ورنازا13  و  چن  پژوهش 
اطلاعات  اشتراک گذاری  والدین-معلم  ارتباط  اهداف  از 
پژوهش  و  است  دانش آموزان  قوت  و  نقاط ضعف  گرفتن  و 
می دهد  نشان   )2021( دیمووا14  و  پوپوسکی  پوپوسکا، 
والدین  به  انتقال اطلاعات  با هدف   

ً
ارتباطی عمدتا راه های 

داد  نشان  که   )2022( نهلومایو15  و  مینده  پژوهش  است. 
و  کنند  برقرار  ارتباط  مدارس  با  است  نیاز  والدین  از نظر 
اطلاعات را به اشتراک بگذارند و توضیح دهند که مدارس از 
والدین چه انتظاراتی دارند. اردریچ16 )2021( در پژوهشی 
نشان می دهد برقراری ارتباط به دلیل بیان مشکلات کودکان، 
و  قوانین  تعیین  و  والدین  به  معلمان  معرفی  برای  راهی 
وتیری17  مالمیوارا  یوسیتالو-  و کووسیماکی،  است  مقررات 
مشارکت  میزان  افزایش  باعث  را  دیجیتال  ارتباط   )2019(
پژوهش حاضر  یافته  تأیید کننده  والدین معرفی کرده است، 
که  داشت  بیان  می توان  این طور  یافته  این  تبیین  در  است. 
والدین و معلمان به دلیل اینکه هرکدام بخشی از اطلاعات 
دارند  تربیتی  و  آموزشی  در حیطه مسائل  را  دانش آموزان  از 
تا  هستند  اطلاعات  اشتراک گذاری  دنبال  به  ارتباط  در  لذا 
ببرند  جلو  مؤثر  به صورت  را  فرزندان  هدایتی  مسیر  بتوانند 
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و از سویی معلمان به دلیل اینکه بتوانند در ابتدا و طول سال 
برنامه های خود را دنبال نمایند و نحوه عملکرد خود را شفاف 
نمایند با والدین ارتباط گرفته و برخی از اهداف خود را بیان 
می کند. یکی از نکات بسیار اساسی در ارتباط والدین-معلم 
پاسخ دهی هر دو طرف به پیام و تماس طرف مقابل است تا 
بتوانند در زودترین زمان بهترین مداخله را داشته باشند تا از 

آسیب های احتمالی جلوگیری شود.
دودسته  به  والدین-معلم  رسانه ای  ارتباطات  روش های 
ناهم زمان و هم زمان تقسیم  شده است. یافته های خسروی و 
نظامی )1401(، پژوهش اکبری بورنگ، سورگی، رستمی نژاد 
 ،)2022( ریورا-ورنازا18  و  چن   ،)1401( پورشافعی  و 
فرانسیس، رینز،  پوپوسکی و دیمووا19 )2021(،  پوپوسکا، 
رید و کیناس جروم20 )2022(، بیلتون، جکسون و هیمر21 
)2018( تأییدکننده یافته های پژوهش حاضر است در تبیین 
ابزارهای هم زمان  که  بیان داشت  این طور می توان  یافته  این 
به ارتباطات برخطی نیاز دارد که فرد هم زمان با دیگر افراد 
در یک زمان یکسان با یکدیگر در ارتباط باشند. در این نوع 
ارتباط بین زمانی که یک فرد پیامی را می فرستد و افراد دیگری 
که آن پیام را دریافت می کنند، تأخیر زمانی وجود ندارد. برای 
سیستم های  و  فوری  پیام رسانی  گفت وگو،  اتاق های  مثال 
در  هستند.  هم زمان  ابزارهای  از  نمونه هایی  ویدئوکنفرانس 
ارتباط  به هم زمانی  نیازی  ابزارهای غیر هم زمان  مقابل، در 
دیگر ذخیره می شوند.  زمانی  برای  پیام ها  زیرا  نیست؛  افراد 
در زمانی  دیگر  افراد  و  کرده،  تولید  را  پیامی  می تواند  فردی 
ابزارهای  از  نمونه هایی  دهند.  جواب  و  خوانده  را  آن  دیگر 
و  ویکی ها  بحث،  انجمن های  ایمیل،  شامل  هم زمان  غیر 
وبلاگ ها هستند. والدین و معلمان از حالت های هم زمان و 

ناهم زمان در برقراری ارتباط خود استفاده می نمایند.
ارتباطات  ابزارهای  پژوهش  اصلی  مضامین  از  یکی 
رسانه ای مورد استفاده از سوی والدین و معلمان در برقراری 
ارتباط است. این مضمون دارای مضامین فرعی سیستم های 
پیام رسان، ویدئوکنفرانسی و آنلاین، مواد چاپی الکترونیک، 
آموزشی  شبکه   وب سایت،  الکترونیکی،  فرم  و  نظرسنجی 
بورنگ،  اکبری  پژوهش  یافته های  است.  ) شاد(  دانش آموز 
که  داد  نشان   )1401( پورشافعی  و  رستمی نژاد  سورگی، 
والدین-معلم  ارتباط  برای  اجتماعی  شبکه  یک  شاد  شبکه 
و  جکسون  بیلتون،  پژوهش  می گیرد.  قرار  مورد استفاده 
هیمر )2018( تلفن همراه و مکالمات بین والدین و معلم 

ابزار مهم و تحلیلی نشان می دهد. مینده و  به عنوان یک  را 
نهلومایو22 )2022( تماس تلفنی، ارسال پیامک، نامه نگاری 
را به عنوان ابزارهای مورد استفاده معرفی می کند و پژوهش 
 )2022( مهامد23  و  نوردین  جوهری،  و   )2021( اردریچ 
یادداشت های  وب سایت،  واتساپ،  ایمیل،  ابزارهای 
برگزاری  کودکان، ملاقات های چهره به چهره،  با  ارسال شده 
در  مورد استفاده  رسانه  به عنوان  را  کلاسی  انجمن های 
ارتباط معلم-والدین معرفی کرده است، تأییدکننده یافته های 
پژوهش حاضر است. در تبیین این یافته این طور می توان بیان 
داشت که والدین و معلمان بر اساس موقعیت و شرایطی که 
دارند از ابزارهای مختلفی استفاده می کنند و با همدیگر برای 

رسیدن به اهداف آموزشی و تربیتی ارتباط برقرار می کنند. 
چالش ها و محدودیت های ارتباطات رسانه ای والدین-
این  است.  پژوهش  اصلی  مضامین  از  دیگر  یکی  معلم 
سواد  سطح  والدین،  اشتغال  فرعی  مضامین  دارای  مضمون 
و  نگرش  نوع  اینترنتی،  و  مادی  منابع  نبود  تحصیلات،  و 
طرز تفکر به فناوری، شرایط سنی، نوع سکونت است. یافته 
کار  ساعات  که  داد  نشان   )2005( کلی24  گراهام  پژوهش 
با  والدین  و  می گذارد  تأثیر  والدین-معلم  ارتباط  بر  والدین 
برنامه کاری فشرده، ارتباط کمتری با مدارس دارند. یافته های 
داد  نشان  که   )2020( چینگ25  و  رحمان  زیدن،  پژوهش 
محدودیت زمانی دلیل اصلی ارتباط والدین در فعالیت های 
مرتبط با مدرسه و معلم است و همچنین این پژوهش نشان 
پیام رسانی  از  استفاده  و  والدین  بین سوابق تحصیلی  که  داد 
فوری موبایل برای ارتباط والدین و معلمان رابطه معناداری 
وجود دارد و پژوهش چن و ریورا-ورنازا )2022( نشان داد 
که والدین ارتباط حضوری را نسبت به ارتباط دیجیتال ترجیح 
از سویی  پژوهش است.  این  یافته های  تأییدکننده  می دهند، 
پژوهش یوشاوو26 )2020( که نشان داد که سطح تحصیلات 
والدین تأثیری بر ادراک والدین از ارتباط والدین-معلم ندارد، 
یافته ها  تبیین  در  نمی کند.  تأیید  را  پژوهش حاضر  یافته های 
این طور بیان داشت که در عصر جدید با توجه به اینکه پدر و 
مادر در والدین ها مشغول به کار هستند و بیشتر زمان روزانه 
خود را در محل کار سپری می کنند و از سویی زمان شروع و 
پایان مدرسه با زمان کاری آنها یکی است فرصت کمتری برای 
برقراری ارتباط دارند. یکی دیگر از موانع تحصیلات دو طرف 
است. رفتار و نگرش خانواده ها بر جنبه های مختلف زندگی 
بسیاری  است،  اثرگذار  آنان  آموزش  حوزه  ازجمله  کودکان 



28

فصلنامه علمی مطالعات راهبردی ارتباطات، سال چهارم، شمارۀ پیاپی 13، پاییز 1403

واکاوی تجارب زیسته ارتباطات رسانه ای والدین-معلم مقطع ابتدایی در سال تحصیلی ... * محمد علی پور، محسن آیتی، محمدعلی رستمی نژاد، فرهاد سراجی * صفحات 19-32

باورهای  و  رفتارها  با  هم  کودکان  تحصیلی  مشکلات  از 
خانواده هایشان گره خورده و از آن متأثر شده است )یزدانی و 
یازرلو، 1401(. تجربه نشان می دهد که در اکثر مواقع والدین 
موفق تر  ارتباط گیری  در  بالا  تحصیلات  دارای  معلمان  و 
 با معلمان 

ً
هستند و از سویی والدین دارای سواد پایین معمولا

ارتباط برقراری نمی کنند. همچنین معلمان و والدین که جوان 
هستند با توجه به شرایط سنی علاقه بیشتری به برقراری ارتباط 
دارند و از توان خود در این راستا استفاده می کنند. با توجه به 
اینکه برخی از افراد نسبت به رسانه های نوین شناختی ندارند 
و هنوز نحوه استفاده از آن را نمی دانند لذا به سمت آن گرایش 
ندارند و از آن در برقراری ارتباط استفاده نمی کنند. به طورکلی 
و  مشخص  نوین  رسانه های  با  ارتباط  در  بدن  زبان  توجه  با 
ملموس نیست و به عنوان یک حلقه مفقوده در این ارتباطات 
را  متعددی  مشکلات  و  چالش  لذا  است  مشهود  رسانه ای 
و  بدن  زبان  و  احساسات  به همراه  پیام  انتقال  همچون عدم 
ایجاد بدفهمی و کج فهمی ها در دریافت پیام برای مخاطبین 
و... را باعث می شود و این عدم انتقال درست پیام باعث بروز 

مشکلاتی بعدی خواهد شد.
ارتباطات  فرصت ها  و  مزایا  پژوهش  آخر  مضمون 
مضمون های  زیر  دارای  که  است  معلم-والدین  رسانه ای 
افزایش  مکان،  و  زمان  در  انعطاف پذیری  راحت،  و  آسان 
کردن  آرشیو  و  وقایع  ثبت  لحظه به لحظه،  رصد  و  سرعت 
که  داد  نشان   )2022( ریورا-ورنازا  و  چن  پژوهش  است. 
دریافت های  کودکان،  آموزشی  محصولات  دیدن  و  راحتی 
است.  دیجیتال  ارتباطات  ویژگی های  از  فوری  پاسخ های 
این  تبیین  در  است.  حاضر  پژوهش  یافته های  تأیید کننده 
ویژگی های  از  برخی  که  داشت  بیان  می توان  این طور  یافته 
به  نسبت  که  است  شده  این  به  منجر  رسانه ای  ارتباطات 
ارتباطات حضوری مزیت هایی داشته باشد و فرصت هایی را 
پیشرو والدین و معلمان قرار دهد. به طورکلی با توجه به اینکه 
زمان  در  انعطاف  نوین  مهم رسانه های  ویژگی های  از  یکی 
تحت  معلم-والدین  ارتباطات  برقراری  لذا  است  مکان  و 
شعاع این مسئله قرارگرفته است و می توانند والدین و معلمان 
و  باشند  داشته  تعامل  با همدیگر  آسان  و  راحت  به صورت 
فرایند  راستای  در  به همدیگر  را  تربیتی  و  آموزشی  پیام های 
یاددهی-یاددهی دانش آموزان انتقال دهند تا مسئله تعلیم و 

تربیت نسل آینده بهتر پیگیری شود.
پژوهش حاضر، ارتباطات رسانه ای والدین-معلم که در 

آموزش وپرورش و عصر ارتباطات از جایگاه بالایی برخوردار 
است، به تصویر کشیده است. در این مطالعه رابطه والدین-
و  والدین  تجارب  و  رسانه  منظر  از  ابتدایی  مقطع  در  معلم 
این  محدودیت های  از  یکی  است.  کرده  توصیف  معلمان 
اهمیت  به  توجه  با  که  ابتدایی است  به مقطع  اکتفا  پژوهش 
مضاعف آن انتخاب گردیده؛ لکن با توسعه مقاطع تحصیلی 
و  گسترده  نتایج  به  پژوهش  این  یافته های  است.  ممکن 
جامع تری بینجامد. پیشنهاد می شود برای پژوهش های پیش 
رو ابزار کمی مبتنی بر یافته های پژوهش حاضر ساخته شود. از 
بعد کاربردی پیشنهاد می گردد با توجه به نقش پررنگ رسانه ها 
سرفصل های  می تواند  پژوهش  این  یافته های  ارتباطات،  در 

درس ارتباطات برای والدین و معلمان قرار گیرد.

پیشنهاد های راهبردی 
در این پژوهش ابتدا سؤالات اصلی و فرعی پاسخ داده شد 
مسئله  به  توجه  ضرورت  و  پژوهش  یافته های  بر اساس  و 
و  تقویت  یافته ها جهت  بر اساس  را  ارتباطات، راهبردهایی 

توسعه ارتباطات معلم- والدین پیشنهاد می شود: 
اول: یافته ها نشان می دهد که والدین وقت برای برقراری 
ارتباط ندارند و ارتباط با معلم در خصوص مسائل آموزشی 
آن چنان که باید، اولویت والدین نیست و به اهمیت آن توجه 
شکل  به  باور  این  شاید  هم  مقابل  طرف  در  حتی  ندارند. 
ارتباطات  مدیریت  ضرورت  لذا  نیست.  معلمان  در  عمیق 
 در نظام فعلی این 

ً
بین معلمان و والدین مطرح است. ظاهرا

و جزیره ای شکل  مورد ی  رهاشده،  به حال خود  ارتباطات 
جهت  در  آموزشی  نظام  است  لازم  درحالی که  می گیرد. 
ارتقاء سطح این حوزه ارتباطی برنامه ریزی و اعمال مدیریت 

کنند.
دوم: محتوی و عمق موضوعاتی که پیرامون آن ارتباطات 
 اطلاع رسانی 

ً
نیز خیلی عمیق نیست. عمدتا شکل می گیرد 

درحالی که  رفع سوءتفاهم هاست.  برخی  یا  و خبررسانی ها 
والدین  ظرفیت  از  آموزشی  نظام  و  معلمان  می رود  انتظار 
لذا  بگیرند.  بهره  آموزشی  فعالیت های  کیفی  ارتقاء  برای 
دادن  سوق  و  ارتباطات  کیفی  ارتقاء  برای  راهبردهایی 
محتوای ارتباطی به محتوای عمیق که هرچه بیشتر در جهت 
جزئی  اطلاع رسانی های  نه  باشد؛  آموزشی  موضوعات 

طراحی و اجرا گردد.
این  برای  ارتباطات،  به  راهبردی  نگاه  شکل گیری  سوم: 
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منظور می بایست ارتباطات آموزشی را در قالب یک شبکه 
معلم-والدین  ارتباط  آن  سطوح  از  یکی  که  دید  ارتباطی 
به  منجر  ارتباطی  شبکه  این  سطوح  تمامی  ارتباط  است، 

تقویت و ارتقا کارکرد نظام تعلیم و تربیت می شود.

بهینه  به صورت  ارتباطات  از رسانه ها در حوزه  چهارم: 
استفاده نمی شوند و با وضعیت مطلوب فاصله دارد و نیازمند 
تغییر نگاه در معلمان و والدین و رویه نظام تعلیم و تربیت 

است.
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