
New Media Studies  
Vol. 10, No.38, Summer 2024, p 297‐336 
nms.atu.ac.ir  
DOI: 10.22054/nms.2024.60091.1180 

 

eI
SS
N
: 2

4
7
6
‐6
5
5
0
   

   I
SS
N
: 2

5
3
8
‐2
2
0
9
   
   
   
  R

ec
ei
ve
d
: 0

9
/0
4
/2
0
2
1
   
   
R
ev
is
ed

: 1
2
/0
8
/2
0
2
1
   
   
  A

cc
ep

te
d
: 
1
9
/0
9
/2
0
2
1
   
   
   
 O
ri
gi
n
al
 R
es
ea

rc
h
   
 

Offer the Model of Citizenship Culture Promotion Based 
on the Use of Social Networks Among Tehran Citizens 

Haniyeh Naghdi 
Dorobati  

PhD Student in Social Communication Sciences, 
Khorasgan Branch, Islamic Azad University of 
Isfahan, Isfahan, Iran 

  
 

Faezeh Taghipour * 

Associate Professor, Department of 
Communication and Business Sciences, 
Khorasgan Branch, Islamic Azad University of 
Isfahan, Isfahan, Iran 

 

Reza Ebrahimzadeh 
Dastjerdi  

Assistant Professor, Department of Cultural 
Management, Khorasgan Branch, Islamic Azad 
University of Isfahan, Isfahan, Iran 

Abstract 
1-Introduction 
The newly emerged concept of citizenship culture has gained 
considerable attention from researchers in the context of modern 
society, as it serves as a guide to sustainable human interactions. 
Throughout history, the concept of culture and citizenship has been 
intricately linked to one another. In the past, this notion was primarily 
used in the legal domain and pertained to people's adherence to the 
law. However, over time, it has expanded in its significance, and 
currently, it holds a much broader meaning. The internet and social 
networks have become effective tools for the dissemination of cultural 
symbols, acting as a significant source of information and awareness 
across various domains, including culture. They play a pivotal role in 
driving cultural transformations and changes among people. 

The scope of the issue has broadened, and the importance of the 
matter has intensified with the widespread accessibility of smart 
mobile devices, allowing users to access social networks such as 
Instagram, WhatsApp, Telegram, Twitter, and others. The extensive 
use of these networks throughout the day and night by individuals has 
led to an increased focus on the creation, production, publication, and 
republishing of a wide range of information in various fields within 
these platforms. Given the increasing reliance on social networks in 
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daily life, their impact on citizenship culture has become increasingly 
prominent. Ignoring this issue could lead to significant, and 
potentially irreversible, losses. Therefore, the importance of studying 
the benefits and drawbacks of these platforms is undeniable. 

The existing body of scholarly research has explored this topic 
from diverse angles, although a more detailed examination of the 
impact of social networks on citizenship culture appears to be lacking. 
Given the extensive usage of social networks by citizens and their 
influence on various aspects of life, there is a definite need for further 
study in this area. Therefore, the present report sets out to address the 
question of whether a model can be proposed to enhance the culture of 
citizenship by leveraging the power of social media, by investigating 
the role of social networks in shaping citizenship culture. 

2-LiteratureReview 
Matani et al. (2019) conducted a study titled "Investigating the Use of 
Mass Media and Adherence to Citizenship Culture (Case Study: 
Citizens Over 18 Years Old in Ghaem Shahr City)" using the field 
method, survey method, and a questionnaire instrument. They 
concluded that there is a positive and significant relationship between 
using mass media and the overall level of adherence to the citizenship 
culture and its dimensions, including social participation, publicism, 
responsibility, and a tendency to follow the law. 

Ghafarinasab et al. (2019), in a study titled "Sociological 
Explanation of Citizenship Culture (Case Study: Citizens 15 Years 
Above in Eqlid City)," assert that citizenship is a crucial indicator of 
development and progress in developing countries. One significant 
dimension of citizenship is the culture of citizenship. They highlight 
that the establishment and growth of citizenship can be viewed as a 
serious solution for resolving social challenges in developing nations. 
They utilize the theories of Marshall, Janoski, Faulks, and Turner to 
examine citizenship culture among citizens in Eqlid City. In addition, 
they employ the survey method and a questionnaire instrument to 
gather data. They also use a multi-stage cluster sampling technique to 
choose the sample. The results indicate that the citizenship culture 
among citizens is above average. The analysis of the hypothesis 
reveals that variables such as gender, marital status, the degree of 
religious commitment, social identity, the extent of media usage, and 
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political awareness exhibit a prominent association with the culture of 
citizenship. 

Askarizadeh (2019) conducted a study titled “Identifying Social 
and Educational Factors Affecting the Promotion of Citizenship 
Culture in the Neighborhoods of Bandar Abbas City” with a 
descriptive survey-exploratory method, utilizing a random cluster 
sampling method. The sample size consisted of 458 individuals, and a 
questionnaire instrument was utilized in this survey. The findings 
highlight the significant impact of educational and socioeconomic 
factors on the promotion of citizenship culture. Among the social 
factors, awareness of citizenship rights, the rule of law and 
orderliness, collective interests, awareness of external and internal 
events, responsibility, publicism, use of cultural centers, and use of the 
media have been found to greatly influence citizenship culture, 
respectively. 

Among the educational factors, the legal infrastructure and 
bylaws, written and specific educational objectives, executive 
structures, the existence of diverse training courses, acceptance of 
change amongst citizens, awareness and competence of officials, 
innovative management and supportive managers, the capability of 
citizens, the attitude of officials, citizens' enthusiastic participation, 
incentives, communication between officials and citizens, technical 
infrastructure, and the presence of supporting human resources in 
setting up and supervision are all found to significantly impact the 
citizenship culture. 

3-Methodology 
The present study aimed to propose a model for promoting citizenship 
culture by leveraging social networks among citizens of Tehran. This 
is an applied study by objective, a cross-sectional study in terms of the 
data collection time, and a qualitative research design in terms of the 
procedure. A qualitative approach with a grounded theory approach 
was adopted, and the theoretical sampling method was utilized. The 
primary goal of conducting this study was to contribute to the 
promotion of the culture of citizenship, thereby enhancing the overall 
well-being of society. 

The statistical population of this research encompassed specialists 
and experts in social networks and citizenship culture (university 
professors, city managers, and so on) and reached saturation with no 
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additional data being identified through conducting new interviews. 
The open, axial, and selective codes were extracted via analyzing the 
interviews. This study employed a grounded theory approach to 
identify the main codes and themes related to the culture of citizenship 
in social networks. 

The study, based on Corbin & Strauss's grounded theory model, 
examined the causal conditions (conditions leading to a change in an 
event), context, intervening conditions (barriers that may delay or 
prevent an event from occurring), action/interaction strategies 
(methods utilized to effect change), and consequences (outcomes or 
effects of the change process). Following this examination and 
identification process, the conditions for the promotion of citizenship 
culture were eventually specified, aligned with the established 
conceptual model. 

4-Conclusion 
Analyzing and interpreting the statistical results indicate that social 
networks exert a positive and significant influence on the dimensions 
of citizenship culture, thereby upgrading the culture. However, it is 
essential to make several changes and transformations in Iran to 
ensure that there is effectiveness in promoting citizenship culture 
through social networks. Presently, the introduction of virtual social 
networks into the lives of citizens has been highly embraced in 
response to the diverse needs of individuals. These networks, in turn, 
have significantly influenced various aspects of existence. 
Undoubtedly, social networks have demonstrated ostensible and 
widespread effects on different areas of people's lives. Additionally, 
social networks play a vital role in enhancing and strengthening social 
interactions within the digital realm and have profound impacts on 
myriad facets of citizens' lives. 

Key words: Social Networks, Citizen, Culture, Citizenship Culture. 
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 يهابر استفاده از شبكه يمبتن يفرهنگ شهروند يارائه مدل ارتقا
  يشهروندان تهران انيدر م ياجتماع

 ي، گروه علوم ارتباطــات، دانشــگاه آزاد اســلاميدكتر يدانشجو   يدورباط ينقد هيهان
  رانيواحد اصفهان (خوراسگان)، اصفهان، ا

  

و  يوكار، دانشــكده علــوم انســانگروه علوم ارتباطات و كسب ار،يدانش   پور يفائزه تق
  رانيواحد اصفهان (خوراسگان)، اصفهان، ا يحقوق، دانشگاه آزاد اسلام

  

و علــوم  يدانشــكده روانشناســ ،يفرهنگــ تيريگروه مــد ار،ياستاد   يدستجرد زادهميرضا ابراه
  رانيواحد خوراسگان، اصفهان، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام ،يتيترب

   چكيده
 انيــدر م ياجتمــاع يهااســتفاده از شــبكه يبــر مبنــا يفرهنگ شهروند يپژوهش حاضر باهدف ارائه مدل ارتقا

و ازنظــر  يهــا مقطعــداده ير زمــان گــردآورازنظــ ،يشده است و ازنظــر هــدف، كــاربردانجام يشهروندان تهران
م ر بخــش دو) و داديــبن دهدا هيــ(نظر يگرندد تئور كرديبا رو يفياست كه در بخش اول روش ك ختهيروش، آم
بخــش  و در ينظــر يريگروش نمونــه ،يفــياتخاذ شــد. در بخــش ك يشيماپي – يفيتوص كرديبا رو يروش كم

 مــهينو  قيــپــژوهش پــس از انجــام مصــاحبه عم نيــبــه كــاربرده شــد. در ا ياخوشــه يريگروش نمونــه يكمــ
از  ينفــر 384نمونــه  نايمحقق ساخته در م شنامهاطلاعات با استفاده از ابزار پرس ينسبت به گردآور افته،يساختار

 ي) بــا همكــارعامل ليو سازه (تحل ييمحتوا ،يصور يياقدام شد. در بخش روا 1399در سال  يشهروندان تهران
پــس از  وو ملاحظــات لازم انجــام  يبررســ يشــهر تيريدر حوزه ارتباطات و مــد ربطيذ نيو متخصص دياسات
 ليحلوتهيــتجز قــرار گرفــت. دييــكرونبــاخ مــورد تأ يآلفــا بيبــا اســتفاده از ضــر ز،ين ييايبخش پا ،ييروا دييتأ

 زرليــافــزار لو نرم . اس. اسياس. پــ يآمــار يافــزاردر بســته نرم يو اســتنباط يفياطلاعات در سطوح آمار توص
 يهاكهاد، شــبدنشــان  يآمــار جينتــا ليو تحل ريانجام گرفت. تفس يبرآورد و آزمون مدل معادلات ساختار يبرا

 يو تحــولات رييتغ جاديابه  ازيدارد، اما در كشور ما ن يبر ابعاد فرهنگ شهروند يداريمثبت و معن ريتأث ياجتماع
  د.ارائه نمو يعملكرد مؤثر ياجتماع يهابر شبكه يمبتن يفرهنگ شهروند يارتقا ياست تا بتوان در راستا

  .يشهروند، فرهنگ، فرهنگ شهروند ،ياجتماع يهاشبكه :هاواژهكليد
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

  :نويسنده مسئولf.taghipour@khuisf.ac.ir  



 1403تابستان |  38شمارة  | دهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 302

 مقدمه

هــاي نــوين رشد سريع و تغييرات بنيادين در زندگي شهروندان كــه ناشــي از حضــور فناوري
هــاي زيــادي را در ابعــاد مختلــف آفرينيباشد، نقشاطلاعاتي و ارتباطي در عصر حاضر مي
هاي اجتماعي مجازي كه بر پايــه هاي نوظهور، شبكهزندگي افراد دارد. در ميان اين فناوري
يافته و جاي خــود را در زنــدگي هاي هوشمند گسترشاينترنت و از طريق استفاده از گوشي

هــاي نــوين بلكــه ابــزاري تنها نمادي از پيشرفت و توســعه فناوريه است، نهآنان مستقر نمود
تواننــد بــا ســرعت بــه حجــم عظيمــي از است براي تأمين نيازهاي مردم كــه از طريــق آن مي

هــاي ايــن هاي زمــاني و مكــاني دسترســي يابنــد لــذا كــار ويژهاطلاعــات بــدون محــدوديت
منــدي و كشــش اي دارد و علاقهزاينــدههاي اجتمــاعي در زنــدگي شــهروندان نقــش فشبكه
  ها را گسترش داده است.ها به استفاده از اين شبكهآن

هاي اجتماعي ابــزاري بــراي اشــاعه نمادهــاي فرهنگــي هســتند و منبــع اينترنت و شبكه
هاي مختلــف ازجملــه حــوزه فرهنــگ و عامــل ايجــاد اطلاعــات و آگــاهي رســان در زمينــه

  آيند.م به شمار ميتغييرات و تحولات فرهنگي مرد
 فرهنگ حوزه گيرد،مي صورت ارتباطات طريق از فرهنگ جريان و انتقال ازآنجاكه

جديــد ازجملــه  تكنولــوژي ظهــور بــا شــود،مي شــامل را رفتارهــا و عقايــد از هــايينظام كه
عنوان بخشــي عرصه فرهنــگ بــه .گرددمي بنيادين هايدگرگوني دچار هاي اجتماعيشبكه

هــا، قابل تعمــق و پراهميتــي كــه اثــرات مســتقيم و غيرمســتقيم خــود را دارد، باورهــا، ارزش
اي تابانــد و دانــش مكتســبهعادات، رفتارهاي مشترك و بايدها و نبايدهاي زنــدگي را بازمي

و باورهــايش هاي بشر را تفسير، رفتار اجتماعي او را تبيــين و نگــرش، ارزش است كه تجربه
  دهد و بر رفتار او اثرگذار است.را تشكيل مي

هاي هاي همراه هوشمند و امكان استفاده از آن براي جستجو در شبكهبا گسترش تلفن
اجتماعي مانند اينستاگرام، واتس آپ، تلگرام، تويتر و ... و همچنين استفاده وســيع مــردم از 

اســت. تر و اهميــت موضــوع بيشــتر شــده ه وســيعروز، ابعاد مســئلها، در طول شبانهاين شبكه
ها به تهيه، توليد، نشر، بازنشــر هاي اجتماعي امروزي موجب شده تا افراد در اين شبكهشبكه
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اند، گير شــدهها همــههاي مختلف پرداخته و ازآنجاكه اين شبكهاطلاعات متفاوت در حوزه
د و عــدم توجــه بــه ايــن شــوموجب اثرگذاري بر روي فرهنگ شــهروندي آحــاد جامعــه مي

ناپــذيري را بــه بــار آورد لــذا لــزوم تحقيــق دربــاره فوايــد و هــاي جبرانتوانــد زيانمسئله مي
هايي كــه بــر هاي اجتماعي بر كسي پوشيده نيست؛ اما با توجه بــه بررســيمضرات اين شبكه

هــايي متفــاوت هاي پيشين صورت گرفته است، اغلب ايــن تحقيقــات بــا روشروي پژوهش
هاي اجتمــاعي بــر ن موضــوع را موردبررســي قــرار داده و كمتــر بــه بررســي اثــرات شــبكهاي

هاي انــد. بــا توجــه بــه گســتردگي اســتفاده شــهروندان از شــبكهفرهنــگ شــهروندي پرداخته
ها آشــكار ها بر ابعاد مختلف زندگي، لزوم تحقيــق دربــاره ايــن شــبكهاجتماعي و اثرات آن

هاي دنبال پاسخ به اين سؤال است كــه بــا بررســي نقــش شــبكهاست بنابراين، مقاله حاضر به 
تــوان ارائــه داد تــا بتوانــد فرهنــگ شــهروندي را بــا اجتماعي بر فرهنگ شهروندي مدلي مي

 هاي اجتماعي ارتقا دهد؟استفاده از شبكه

  مباني نظري و مروري بر مطالعات گذشته
تــوجهي بــه فرهنــگ و شــهروندي يپردازان پيشگام معتقد است ب) ازجمله نظريه2000ترنر (

هــاي شدن و مطالعه اينترنت در عصري اســت كــه فرهنگدر تئوري سياسي، هويت، جهاني
انــد. بــازتعريف ملي يكپارچه و همگن در شرايط تكثــر، تنــوع و چنــدپاره شــدن قــرار گرفته

اي و مشاركتي نوظهور موجــب هاي رسانهعرصه عمومي مبتني بر عناصر فرهنگي و فرهنگ
هاي مرتبط با ســرگرمي، لــذت، مصــرف و گسســت يوند عمل و كنش شهروندي با فعاليتپ

طور هاي جديد بــهآن از دركي كه هابرماس از عرصه عمومي ارائه نموده، شده است. رسانه
انــد. اي در فراهم ساختن تعــاريف جــايگزين از عرصــه عمــومي ايفــا كردهخاص نقش ويژه

بر اين اساس موجب بازتعريف و گســترده شــدن درك سازي مجدد از حوزه عمومي مفهوم
هاي هاي مدني شهروندان از يك ســو و ضــرورت توجــه بــه نظريــهها و مشاركتما از كنش

  شهروندي فرهنگي از سوي ديگر شده است.
هاي مختلفي را بــراي شــهروندي در نظــر نظران با توجه به نوع نگاه خود مؤلفهصاحب

طلبــي، اطاعــت س تعهد، احساس برابري، كنجكــاوي و ترقي) احسا1998گيرند. منكلر (مي
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هاي اساســي شــهروندي از قانون، توجه به نفع عمــومي، مشــاركت و غيــره را ازجملــه مؤلفــه
) مشاركت، تعاون، همكاري و دانــايي محــوري 2004). توماس دي (1998داند (مينكلر، مي

ملــي و  -وري محلــي محــ) آراســتگي شخصــي، دانش2001) و مي هــويي لئــو (2004(دي، 
) و 2001دوســتي، مشــاركت (لــو، دوستي، تبعيت از قــانون، نوعكوشي، وطنجهاني، سخت

نگري، احتــرام بــه اصــول پذيري، بســط ارتباطــات انســاني، كــل) مســئوليت2000فــولكس (
) تفكر انتقادي، توجه بــه نفــع عمــومي، مشــاركت 1991) و سامرز (2000اخلاقي (فولكس، 

هــاي ديگــران، اسي، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگــي، درك رازهــا و نگرشهاي سيدر زمينه
  دهند.رفتار متعهدانه و غيره را مدنظر قرار مي

  مفهوم شهروند
 2آيــد و ســيته از واژه لاتينــي ســيويتاس) ميciteاز شهر ( 1شناسي مفهوم شهرونداز حيث واژه

مشتق شده است. سيويتاس در زبان لاتين تقريباً معادل كلمه پليس در زبان يوناني اســت كــه 
همان شهر است كه تنها مجتمعي از ساكنين نيست، بلكه واحــد سياســي و مســتقل بــه شــمار 

شود. در كتاب لغــت فرهنــگ صــبا آيد. بر اين مبنا شهروند فقط به ساكن شهر گفته نميمي
باشد كه به معنــاي بــارو و حصــار ديــوار شــهر مي» با«و » شين«وند به فتح اي به نام شهركلمه
باشد و نيز كنايه از زندان و زنــداني و كســي كــه در محاصــره افتــاده باشــد. درســت مثــل مي

هاي زيــاد از قبيــل رفــع نيازهــايش محاصــره شهروندي كه در اجتمــاع بــه علــت محــدوديت
  .)674: 1375(بهشتي،    است

تشــكيل شــده اســت. در فرهنــگ معــين كلمــه » ونــد«و پسوند » شهر«مه از كل 3شهروند
هاي بسيار باشــد؛ ها و دكانها و خانهها، كوچهشهر به معناي آبادي بزرگ كه داراي خيابان

در اجتماع سياســي ارســطو، شــهروند كســي  )668: 1387بلد، بلده آورده شده است (معين، 
 ).23: 1379سهيم گردد (پير نظر، است كه دائم در اجراي عدالت و حفظ دولت 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Citizen 
2. Civitas 
3. Citizen 
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  شهروندي
ي شــهروندي هماننــد بســياري از مفــاهيم علــوم اجتمــاعي در يونــان باســتان يافــت منشأ ايده

منــد بــراي طــرح يــك نظريــه در مــورد شــهروندي شــود. اثــر ارســطو، اولــين تــلاش نظاممي
ــالكس، مي ــد؛ (ف ــاريخي 25: 1381باش ــل ت ــي و تحلي ــا بررس ــز ب ــال ني ــاعي  -) مارش اجتم

هاي هفده تا بيست ميلادي به طــرح ابعــاد ي شهروندي در غرب طي سدهگيري پديدهشكل
سه گاندي شهروندي پرداخته است. ازنظر مارشال شهروندي نوعي منزلــت اجتمــاعي اســت 

موجب آن تمامي افراد از جايگــاه، حقــوق و كه جامعه آن را به تمامي اعضا اهدا نموده و به
)؛ و 1389:131شــده برخوردارنــد (محســني، توسط قانون حمايــت و تثبيتوظايف برابر كه 

موجب آن، در برابر جامعه و يكديگر مسئول هستند. مارشال بر آن اســت كــه ايــن حقــوق به
ــد حــق  ــدني، مانن ــدني و شــهروندي م ــوق م ــاعي اساســي شــامل حق ــد اجتم داراي ســه بع

سياســي و شــهروندي سياســي،  برخورداري از آزادي بيان، مالكيت، مذهب، عقيده، حقــوق
مانند حق برخورداري از رأي، عضــويت و مشــاركت سياســي و حقــوق اجتمــاعي رفــاهي و 
شهروندي اجتماعي شامل رفاه و خــدمات اجتمــاعي، اشــتغال، آمــوزش، امنيــت و ماننــد آن 

  ).193: 1391است (فتحي و ثابتي،
ي خصوصــي، ) نيز معتقد اســت كــه وقتــي شــهروند فعــال در عرصــه1998جانوسكي (

ي دولــت شــكل ي عمومي و حاكميــت خــوب در عرصــهسازمان كارا و اثربخش در عرصه
ها را بــه گيرد و آنچــه ايــن عرصــهگرفت و به هم پيوند خورد، فرهنگ شهروندي شكل مي

طور اعــم طور اخص، نسبت به همديگر و بهدهد، حقوق و تعهداتي است كه بههم پيوند مي
سوي شهروندي فعال، سازمان كــارا و حاكميــت ر چه يك جامعه بهنسبت به جامعه دارند. ه

شــود (اذانــي و خوب پيش برود، آن جامعه بيشتر به تحقــق فرهنــگ شــهروندي نزديــك مي
 ).1390: 88همكاران، 

در دانشــنامه سياســي، شــهروند فــردي اســت كــه در رابطــه بــا يــك دولــت از ســويي 
هــايي را بــر ي ديگر در برابر دولت تكليفبرخوردار از حقوق سياسي و مدني است و از سو

عهده دارد كه اين رابطه را شهروندي گويند. چگــونگي رابطــه شــهروندي از حقــوق فــرد و 
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كنــد. شــهروندي تكاليف او در برابر دولت را قانون اساسي و قوانين مــدني كشــور معــين مي
الملــل نيــز ق بينحال منزلتي است براي فرد در ارتباط با يك دولــت كــه ازنظــر حقــودرعين

شود. مفهوم شهروندي همراه با مفهوم فرديت و حقوق فرد در اروپا پديــد محترم شمرده مي
بردار دولــت نباشــد، بلكــه از شود كه تنها فرمانآمده است و اساساً كسي شهروند شمرده مي

هــا حمايــت حقوق فطري و طبيعي نيز برخوردار باشد و دولت اين حقوق را رعايت و از آن
  )1385:24كند (خامي زاده،

ترين تعــاريف مــرتبط بــا شــهروندي را چنــين مطــرح كــرده اســت: ترنر يكي از جــامع
اي از حقوق و وظايف است كه دستيابي هــر فــرد بــه منــابع اجتمــاعي و شهروندي مجموعه«

شــود كــه ازلحــاظ تــاريخي، شــهروندي بــه هــويتي منجــر مي». كنــداقتصــادي را تعيــين مي
نفســه عيت فرد در عرصه يا حيطه سياسي است. در حقيقت شــهروندي فيكننده موقمشخص

كند و اين عنوان شخصي حقوقي اعطا ميترين منابعي است كه جامعه به فرد، بهيكي از مهم
گيــرد كــه ها شــكل مياي از ارزشهويت بخشي از جامعه مدني است كه بر محور مجموعه

شود. بر مبناي ايــن تعريــف دســتيابي بــه منــابع و در معناي كلي آن به فضيلت مدني تعبير مي
  .)164: 1384رود (ترنر، ناپذير شهروندي به شمار ميرفاه يكي از ابعاد تفكيك

اي از حقــوق و الزامــات اجتمــاعي اســت كــه بــه افــراد ازنظر ترنر شهروندي مجموعــه
هري دهد. شهروندي مفهوم جديدي است كه بر اساس زندگي شهويت رسمي و قانوني مي

ــدي،  ــوهن و كن ــه اســت (ك ــكل گرفت ــدني ش ــع م ــاس، 82: 2010در جوام ــر هابرم ). ازنظ
ملــت خــاص بــوده كــه در  –شهروندي در اصل به معناي عضويت سياســي در يــك دولــت 

خــوب  ) فضيلت شهروند24: 1994الملل به رسميت شناخته شده است (هابرماس،حقوق بين
خوبي بري توانا باشد و از عهده اين دو كــار بــهاين است كه بر هر دو فن فرمانروايي و فرمان

شود (توسلي و نجاتي حســيني، عنوان شهروند با فضيلت ستوده ميبرآيد. چنين شهروندي به
1382:7.(  

  فرهنگ
هاســت. از فرهنــگ وبــيش متفــاوت آنهــاي كميكي از وجوه تمــايز ميــان جوامــع، فرهنگ
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گويــد دهد. مارتين ميمفهوم را نشان ميشده است كه گستردگي اين تعاريف متعددي ارائه
كه فرهنگ شامل تمامي محتواهاي فكري و ارزشي است كه زنــدگي انســاني را از زنــدگي 

سازد و اين خانواده، اقتصاد، تكنيك، دولــت، سيســتم دفــاعي و حيواني متمايز و برجسته مي
دانــد. راد كليــف ري ميگيرد. پارسونز فرهنگ را عبارت از الگوهاي رفتا... را نيز در بر مي

داند كــه از راه آن در يــك گــروه يــا طبقــه اجتمــاعي فرهنگ را فرايندي مي 4)1949بروان (
دســت از بههــا دستها و انواع عرفدستيها، پسندها، دانش، چيرهمعين، زبان، باورها، گمان

در  شــود مالينوفســكي فرهنــگ راشخصي به شخص ديگر و از نسلي به نسل ديگر منتقل مي
انــد. فرهنــگ كليــت داند كه براي بــرآوردن نيازهــا شــكل گرفتهبر دارنده همه عناصري مي

هــاي هاي اساسي گروهاي است كه دربرگيرنده ابزارها و كالاهاي مصرفي، ويژگييكپارچه
: 2014باشــد. (بــاني و همكــاران، هاي بشــري ميها، باورها و رسماجتماعي گوناگون و پيشه

) فرهنــگ 198: 1385برداشــت و درك مــا از جهــان اســت. (دادگــران، ). فرهنگ روش40
محصول زندگي اجتماعي است. در به وجود آمدن فرهنگ، يك نوع خلــق جمعــي وجــود 

) فرهنگ درمجموع فرآيندي است چندبعدي و مســتمر 1396:184دارد. (تقي پور و زماني، 
  ).205: 1385شود (دادگران،و فعال و از طريق ادراك و ارتباط حاصل مي

دهند درك كلمه فرهنگ بــدون درك ها به زندگي شكل و معنا ميازآنجاكه فرهنگ
  )198 :1385معني است. (دادگران،ارتباط انساني بي

كنيم، حاصــل ها هســتند و آنچــه در دنيــاي كنــوني مشــاهده مــيها خالق فرهنگانسان
انــد و فرهنــگ ع ايجــاد كردهها و جوامها در قالب گروههايي است كه انسانتفكرات و ايده
اشــياي مــا در درون «معتقد است:  5طور كه گيدنزهاي بشري حضور دارد، همانبه نام فعاليت

  ).1390:182(ميرتبار،» يك جامعه، محمل معناي فرهنگي آن جامعه هستند.
ها، ابزار ايــن قــدرت اعتقاد دارد فرهنگ منبع قدرت آينده است و رسانه 6مانوئل كستلز

اي كــه در انتقــال و انتشــار ) و اينترنــت بــه ســبب نقــش ويــژه1390:134هستند. (مســتقيمي، 
  تواند به رشد و اعتلاي هرچه بيشتر فرهنگي در جامعه بيانجامد.ها دارد، ميفرهنگ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

4 Radeliffe Brown 
5  Anthony Giddens 
6 Manuel Castells 
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گذارنــد، بلكــه بــر فرهنــگ، ذخيــره افــراد تــأثير ميصورت مستقيم بر تنها بهها نهرسانه
هــا خطــوط رفتــاري تواننــد بــا اســتفاده از آنهايي كه مخاطبان ميدانش، هنجارها و ارزيابي

  ).132:1390گذارند. (مستقيمي، خود را انتخاب كنند نيز اثر مي
  فرهنگ شهروندي

وع زنــدگي انســان را ها و باورها نــاي از هنجارها، ارزشفرهنگ شهروندي با مجموعه
كند يا با اجراي اعمال فيزيكي در فضاي شهر، نمادهايي را با معاني خــاص در شهر تعيين مي

انگيزي را در آنــان و احســاس بــراي شهرنشــينان تــداعي كــرده، حــس تعلــق و خــاطره
  .)49:1388كند (فكوهي، مندي از زندگي در شهر خود ايجاد ميرضايت

تعدد تــاريخي، اجتمــاعي و سياســي تأثيرپــذير اســت امــا فرهنگ شهروندي از عوامل م
گيري فرهنگ شهروندي نياز به سه عنصر آرماني است كــه يكــي شــهروند فعــال براي شكل

ــربخش (در عرصــه عمــومي) و ســوم  (در عرصــه خصوصــي)، ديگــري ســازمان كــارا و اث
  باشد.حاكميت خوب (در عرصه دولت) مي

تي در سه عرصه خصوصي، عمــومي و دولــت گيري شهروند فعال نيازمند تحولاشكل
اي عمــومي است و همچنين متناسب با آن در جامعه، بايد دولتي با حاكميتي خوب و عرصــه

هاي ايجاد فرهنــگ ديگر از نشانهعبارتهايي كارا و اثربخش وجود داشته باشد؛ بهبا سازمان
هاي اجتمــاع رصــههاي كارا و شهروند فعــال در عشهروندي وجود حاكميت خوب، سازمان

  ).36: 1386است (فاطمي نيا، 

  شبكه اجتماعي
م  1997 ســال در شــناخت، اجتمــاعي شــبكة يك عنوان با توانمي را آن كه پايگاهي اولين

)sixderees.comشــد، اجــازهمي ديــرس ناميــده ســيكس كــه پايگــاه شد. ايــن اندازي) راه 

كنند. (عقيلــي  درست را خويش دوستان فهرست و كرده ايجاد مشخصات صفحه تا دادمي
  ).1388:25و ضيايي پرور، 

توانند بدون هيچ محدوديتي ها ساختارهايي باز هستند كه ميكاستلز معتقد است شبكه
گسترش يابند و نقاط شاخص جديدي را در درون خود پذيرا شوند تازماني كــه ايــن نقــاط، 



 309 | همكاران وي دورباط ينقد... ؛  بر استفاده از يمبتن يفرهنگ شهروند يارتقا ارائه مدل

  ).1396:337توانايي ارتباط در شبكه را داشته باشند (مهدي زاده،
هاي محتــوا محــور كــه توان به دو دسته تقســيم كــرد: شــبكههاي اجتماعي را ميشبكه

آوري و توليد محتوا توســط كــاربران اســت (مثــل يوتيــوب) و ها جمعموضوع اصلي در آن
ها و دوستانشان خواهد هاي كاربر محور كه موضوع كليدي كاربران و روابط ميان آنشبكه

  ).39: 1396ي پور و زماني، تق(بوك)بود (مثل فيس
كننده در شــبكه يــك كنشــگر شبكه اجتماعي يك گراف است كه در آن هر شــركت

ها، تواننــد انســانشــود. كنشــگرها ميشود و با يك گره در شبكه نمايش وارد ميخوانده مي
هــاي مــرتبط بــاهم باشــند ارتباطــات ها يا هر مجموعه ديگري از موجوديتها، گروهسازمان

-19: 1395شود. (افتــاده،هاي متناظر نمايش داده ميوسيله پيوند همين گرهكنشگرها بهميان 
 پــذيراطلاعات امكان برخي به دسترسي كه اندكرده فراهم فرصتي اجتماعي هاي) شبكه20

شــود (قصــابي و  گــذارده اشــتراك به و منتشر توليد، ايدغدغه و هزينه بدون محتوا و شود
  ).1394:80السادات،نقيب 

كنــد. شبكه اجتماعي به تعيين ميزان سودمندي شبكه براي افــراد آن شــبكه كمــك مي
هايي كــه تعــداد زيــادي هاي محكــم بــراي اعضايشــان نســبت بــه شــبكهطور جزئي شــبكهبه

شــوند. بيشــتر اتصالات ضعيف براي افراد خارج از شبكه اصلي دارند، كمتــر مفيــد واقــع مي
هاي ضعيف، شــانس بيشــتري بــراي دسترســي بــه ا اتصالات اجتماعي و رشتههاي باز بشبكه
آورد. هاي طويــل فــراهم مــيهاي بســته بــا رشــتهها و دستاوردهاي جديد نسبت به شبكهايده
ــا يكــديگر هســتند، اطلاعــات و بيانبــه ديگر گروهــي از دوســتان كــه تنهــا داراي ارتبــاط ب

رنــد؛ امــا گروهــي از افــراد كــه داراي ارتبــاط بــا گذادستاوردهاي يكساني را به اشتراك مي
تري از هاي اجتماعي ديگر هستند شــانس بيشــتري بــراي دسترســي بــه محــدوده وســيعبخش

هاي گوناگوني ارتبــاط اطلاعات دارند، افراد براي دستيابي به موفقيت بهتر است كه با شبكه
طور مشــابه افــراد باشــند. بــهكه ارتباطات زيادي درون يــك شــبكه داشــته داشته باشند تا اين

عنوان واسطه در برقراري ارتباط بين دو شــبكه كــه بــه توانند تأثيرگذاري و ايفاي نقش بهمي
  )1392:57هم متصل نيستند را تمرين كنند (بخشي و همكاران،
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  هاي اجتماعيهاي شبكهنظريه
اســت و مطــابق ) يكي از نظريــات حــوزه ارتباطــات 1993رينگولد (» اجتماع مجازي«نظريه 

ــت مي ــد در اينترن ــال رش ــازي در ح ــات مج ــه، اجتماع ــن نظري ــاد اي ــاي ابع ــد در احي توانن
هــا مــؤثر باشــند. رينگولــد كــه در خصــوص رفته دموكراسي و همچنين تغييــر ارزشازدست

نويسد: در اجتماعــات مجــازي، اجتماعات مجازي با رويكردي متفاوت كار كرده است، مي
دهند. او به روشــي تقريبــاً ســنتي، ايــن مانند زندگي واقعي انجام ميچيز را درست مردم همه

كند كه براي برقــراري ارتباطــات پويــا، در هاي خود تعريفي توصيف مياجتماعات را شبكه
وقتي در فضاي مجــازي، افــراد «گويد: اند. او مياي سازمان يافتهحوزه اهداف يا علايق ويژه

جا، بــراي مــدت كــافي بــه ايــن نــوع ارتباطــات تكيــه بــهبه حد كفايت با احساســي بســنده و 
(بــه نقــل از اســلوين، ترجمــه گيلــوري و رادبــاوه، » نمايندكنند، جوامع مجازي ظهور ميمي

1380.(  

  نظريه ساخت يابي گيدنز
تــوان هاي مهــم علــوم ارتباطــات اجتمــاعي اســت كــه مينظريه ساخت يابي، ازجملــه نظريــه

هاي اجتماعي از آن اســتفاده كــرد. گيــدنز ي اجتماعي بر ارزشهادرباره موضوع تأثير شبكه
درواقع، تلفيقي از نظريه خرد و كلان را بــه وجــود آورد و از ســاختار، عامليــت و يــا كــردار 
اجتماعي در نظريه خود استفاده كرد. بر اساس اين نظريه، هرچند ساختارها از طريــق كــنش 

ها را ، در برخــي مواقــع، رفتــار و كــنش انســانشوندو كردارهاي اجتماعي آدميان ساخته مي
دهند؛ همچنان كه كــنش و كــردار آدميــان نيــز بــر روي ســاختارها تــأثير تحت تأثير قرار مي

شوند. با اســتفاده از نظريــه ســاخت يــابي ها ميگذارند و باعث تغيير، توليد و بازتوليد آنمي
جويانه در يــت بازتابانــه و مشــاركتتوان استنباط كرد كه هر چــه كــاربران بــه فعالگيدنز مي

شــوند و از همــين رو، احتمــال هاي اجتماعي بپردازند، بيشــتر در توليــد معنــا ســهيم ميشبكه
جويانه در شــبكه ها بيشتر است، ولي هرقدر كاربران منفعــل و غيــر مشــاركتتأثيرپذيري آن

هــا كمتــر أثيرپــذيري آناجتماعي حضور يابند، بيشتر در بازتوليد معنا سهم دارند و احتمال ت
هاي اجتمــاعي است. با توجه به رويكرد ساختاري كنش و رفتار كاربران در استفاده از شبكه
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هاي تــوان ملاحظــه نمــود كــه كــاربران فعــال در حــوزه شــبكهها ميو تأثير و تأثر متقابل آن
 اجتماعي اثرگذاري بيشتري در توسعه عرصه فرهنگ شهروندي خواهند داشــت و از ســوي

رســاني و ها چنانچه از حوزه اطلاعديگر منفعل بودن و تأثير پذيرفتن از محتواهاي اين شبكه
يافته و بــه تغيير در انديشه و نگرش عبور كند و به تغيير در حوزه عمل برسد و حتي گسترش

هــا و محتواهــاي مرحله اثرگــذاري بيشــتر از ســوي مخاطبــان از طريــق نشــر و گســترش داده
 فرهنــگ شــهروندي باشــد، رشــد و توســعه ايــن نــوع فرهنــگ در ميــان فرهنگــي خصوصــاً

  شهروندان و به كمك خود شهروندان رخ خواهد داد.

  حوزه عمومي هابرماس
حوزه عمومي، گستره همگاني، عرصه عمومي و سپهر عمومي هم ناميده شــده، امكــاني در  

طريق يكديگر به ســخن  توانند ازهاست كه با تحقق آن افراد جامعه ميزندگي جمعي انسان
آيند و با مفاهمه به امر عمومي توجه كنند و آن را موردبحث و گفتگو قرار دهند در حــوزه 
عمومي افراد در وضعيتي آزاد و دور از تحميــل و اجبارهــا امــر عمــومي را موردبحــث قــرار 

رســاند. كنند. اين امر توافق جمعــي را بــه حــداكثر ميداده و نظريات يكديگر را ارزيابي مي
اي چــون قــدرت پــول و كننــدهاين مفاهمــه و توافــق، ازآنجاكــه مبتنــي بــر نيروهــاي هدايت
ــت ــا برداش ــاوت ب ــر و متف ــتي ديگ ــتند، سياس ــات نيس ــول را ميتبليغ ــد. از هاي معم آفرينن

توان به بــورگن هابرمــاس اشــاره كــرد. هابرمــاس از پردازان معروف حوزه عمومي مينظريه
اي ميــان تواند واسطهكند كه ميحلقه مفقوده در جامعه مدرن باد ميعنوان عرصه عمومي به

ها و پيچي مــدرن بــازدارد روزنامــهجامعه مدني و دولت باشد و دولــت را از اقتــدار و نســخه
هاي اينترنــت، كــامپيوتر و ... هــاي شــبكهنشريات، راديو و تلويزيون ســينما، ويــدئو، ماهواره

اند. بررسي ايــن مفهــوم ازتوليد و احياي حوزه عمومي قابل اشارهترين ابزارهاي بمثابه مهمبه
تــرين ابــزار در هاي اجتمــاعي را در قامــت مهمجهت مدنظر قرارگرفته كه برخي رسانهازآن

اند حلقــه مفقــوده مــدنظر ها توانســتهدانند و معتقدند كه همين رسانهتحقق حوزه عمومي مي
  هابرماس را محقق كنند.
كنــد تــا اي كه كمك شــاياني بــه شــهروندان ميبرماس، حلقه مفقودهحوزه عمومي ها
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هــاي خــوبي جهــت بتوانند از طريق مفاهمه و تهيه و توليد و توزيع محتواهــاي فرهنگــي گام
هاي اجتمــاعي مجــازي ايــن فرصــت را بــه توســعه فرهنــگ شــهروندي بردارنــد زيــرا شــبكه

هاي خود را از طريق مشــاركت در ريدهد تا نظريات، مطالبات، افكار و نوآوشهروندان مي
مباحــث بــاز و علنــي بــه منصــه ظهــور برســانند و ضــمن تــأثيري كــه بــر ديگــر شــهروندان 

توجهي بــر متوليــان امــر فرهنــگ و همچنــين متوليــان حــوزه شــهري گذارند، اثرات قابــلمي
 د.بگذارند و در راستاي تغير ساختارهاي فكري و عملكرد شهروندان نقش خوبي ايفا نماين

  دهكده جهاني مك لوهان
هاي اجتمــاعي نقــش مهمــي در تســريع و تســهيل در دهكــده جهــاني مــك لوهــان، شــبكه

اي كه شهروندان در فضاي فرهنگــي شــهر گونهكنند بهرساني در ميان شهروندان ايفا ميپيام
پيام بــودن ها اثرات فراواني در اين حوزه داشته باشند و از ديدگاه توانند با توليد پيامخود مي

هاي اجتماعي اثرگــذاري مطلــوبي بــر كــاربران خــود خواهنــد داشــت و بــدون رسانه، شبكه
ــاني و مكــاني، شــبكهمحــدوديت ــار و عملكــرد هاي زم ــه رفت هاي اجتمــاعي هســتند كــه ب

 دهند.شهروندان شكل و جهت مي
ر و بيشــتر كند كه در حال حاضر، مخاطبان هر چــه بيشــتمانوئل كاستلز به اين نكته اشاره مي

ها را درباره جهان كنند و اين اطلاعات، تصورات آنمواد و اطلاعات گوناگون دريافت مي
سويه بود و نــه كه كهكشان مك لوهان، جهان ارتباط يكدهد. وي با اذعان به اينشكل مي

دانــد كــه شــيوه نظــام اي ميرا نتيجه انتقال بــه درون نظــام چندرســانه» جامعه تعاملي«تعامل، 
  ).1396:326باشد (مهدي زاده،اي و ديجيتال ميديد ارتباطات و مبتني بر تعامل شبكهج

 نظريه استفاده و رضايتمندي

تــوان گفــت كــه در حوزه فرهنگ شهروندي و نقش شهروندان در ارتقاي ايــن فرهنــگ مي
نظريه استفاده و رضايتمندي با توجه بــه مركزيــت و اهميــت نقــش مخاطبــان و رضــايتمندي 

هاي اجتمــاعي و نتــايج حاصــل از آن، مخاطــب محــور بــودن و هــا در اســتفاده از شــبكهآن
هاي اجتماعي ها از شبكهاز استفاده و رضايتمندي آن همچنين فعال بودن شهروندان را ناشي



 313 | همكاران وي دورباط ينقد... ؛  بر استفاده از يمبتن يفرهنگ شهروند يارتقا ارائه مدل

 داند.مي
تر اســت. تكنولــوژي نقش تكنولوژي در تغييرات فرهنگي از همه موارد ديگر برجســته

هاي گــذارد. امــروزه از رســانهبا نوسازي عناصر مادي بر عناصر معنوي فرهنگي نيز تــأثير مي
گردد، نــام بــرده هاي فرهنگي ميه دگرگونيعنوان جديدترين تكنولوژي كه منجر بنوين به

  )183: 1396شود. (تقي پور و زماني، مي
 انســان اجتمــاعي دنيــاي و را گســترش اجتماعي ارتباطات قلمرو شده ايشبكه جهان

 خصــلت بــا هارسانه و كرد اي تبديلحالت چندهسته ساحتي به خصلت تك از را ايشبكه

 در هــم ســازي فرصــت نــوعي اجتماعي امر بسترهاي سازيظرفيت با توانندمي رويكرد دو

باشــند (پوررضــا كــريم  فعــال ســازي نقــش و و تدبيركننــدگي ســازيهويت تافــت و بافــت
  ).70: 1393سرا،

 نقــش .2 فــردي، ميــان ارتباطــات .1 هــايجديد ويژگي هايرسانه كوايل مك ازنظر

 هايشــبكه .شــوندمي شــامل را جمعــي مشــاركت .4اطلاعــات و  وجويجست .3 تعاملي،

 دارنــد، متفــاوتي امكانــات و هــاقابليت كه هاي جديدندرسانه از اينمونه مجازي اجتماعي

 وجــود بــه جــذابيت و تنــوع برايشــان كنــد ومي جــذب خــود بــه را كــاربران كــه امكاناتي

 هــا،بازي مطالــب، بيــان از نــوع انــدعبارت هــاقابليت و امكانــات ايــن از برخــي .آوردمــي

و ... (قصــابي و نقيــب  عكــس و فــيلم گذارياشــتراك تعــاملي، فضــاي ها،ســرگرمي
  ).88: 1394السادات،

 جامعــه در قــدرت هــايرقابت مركــز بــه خــود، ســازي معنــا قــدرت به دليــل هارسانه

 و خودمختاري اي،شبكه جامعه در كه گويدمي كاردوسو گوستاو .اندتبديل شده ايشبكه
 هارســانه بــا هــاآن تعامــل ظرفيت به مستقيماً خود، هايگيريتصميم در استقلال شهروندان

خــود  بــه متفــاوتي هاينقش بلكه شوندنمي جايگزين ايشبكه جامعه در هارسانه .ربط دارد
 .ها داردرسانه با مشخصي شده ايشبكه روابط هركسي و شوندمي متصل هم به گيرند،مي

 هم به گوناگون را هايرسانه كه سازيممي را جديدي هايشبكه ما از يك هر حقيقت، در

  )7-6: 1397كند (باستاني و همكاران،مي متصل
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 مطالعات پيشين

هاي جمعــي و ). در تحقيقــي بــا عنــوان بررســي اســتفاده از رســانه1398متــاني و همكــاران. (
). بــا شــهرســال بــه بــالاي شــهر قائم 18پايبندي به فرهنگ شهروندي (مطالعه موردي: افــراد 

روش ميداني، تكنيك پيمايش و ابزار پرسشنامه بــه ايــن نتيجــه رســيدند كــه بــين اســتفاده از 
ــا ميــزان كــل پايبنــدي بــه فرهنــگ شــهروندي و ابعــاد آن (مشــاركت رســانه هاي جمعــي ب

پذيري، گرايش به پيروي از قانون) ارتباط مثبت و معنــاداري گرايي، مسئوليتاجتماعي، عام
  وجود دارد

ــا عنــوان تحليــل جامعه1398نســب و همكــاران. (غفــاري  شــناختي از ). در تحقيقــي ب
سال به بــالاي شــهر اقليــد). بــر ايــن  15وضعيت فرهنگ شهروندي (موردمطالعه: شهروندان 

توســعه اســت هاي مهم پيشرفت در كشــورهاي درحالباورند كه شهروندي يكي از شاخص
هاي مارشــال، يشان با اســتفاده از نظريــهتواند به حل معضلات اجتماعي كمك كند. اكه مي

انــد. بــا جانوسكي، فالكس و ترنر بــه بررســي فرهنــگ شــهروندي شــهروندان اقليــد پرداخته
هــا پرداختنــد. اي به گــردآوري دادهاي چندمرحلهاستفاده از ابزار پرسشنامه و با روش خوشه

در حد متوسط بــه بــالا نتايج حاكي از آن است كه ميزان فرهنگ شهروندي مردم شهر اقليد 
قرار دارد و متغيرهاي جنسيت، وضعيت تأهــل، باورهــاي مــذهبي، هويــت اجتمــاعي، ميــزان 

  استفاده از رسانه و آگاهي سياسي رابطه معناداري با فرهنگ شهروندي دارد.
در تحقيقي با عنوان شناسايي عوامل اجتماعي و آموزشي مــوثر  ).1398زاده. (عسكري

-. با روش توصيفي از نــوع پيمايشــي در محلات شهر بندرعباس شهروندي فرهنگ بر ارتقا
نفــر بــا اســتفاده از  458اي و بــا حجــم نمونــه گيري تصادفي خوشــهاكتشافي و با روش نمونه

آمده بيانگر آن اســت كــه از بــين عوامــل اجتمــاعي دستابزار پرسشنامه اقدام نمود. نتايج به
پذيري، منــافع جمعــي، آگــاهي از وقــايع و ري و نظمآگاهي از حقوق شهروندي، قانون مدا

گرايي، اســتفاده از مراكــز فرهنگــي و پذيري، عــامرويدادهاي خارجي و داخلــي، مســئوليت
تأثير داشته است. از بين عوامل آموزشــي  شهروندي فرهنگ ها به ترتيب براستفاده از رسانه

ــه ترتيــب: زيرســاخت ــانوني و آيينب ــههاي ق ــداف نام ــدون و مشــخص آموزشــي، ها، اه م
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هاي آمــوزش مختلــف، پــذيرش تغييــر در بــين شــهروندان، ساختارهاي اجرايي، وجود دوره
آگــاهي و توانمنــدي مســئولين، مــديريت نــوآور و مــديران حمــايتگر، توانــايي شــهروندان، 

ها، ارتبــاط بــين مســئولين و شــهروندان، نگــرش مســئولين، اشــتياق شــهروندان، مشــوق
ــــي،زيرســــاخت ــــروي انســــاني پشــــتيبان در راه هاي فن ــــدازي و نظــــارت وجــــود ني ان

 تأثير داشته است.  شهروندي  فرهنگ  بر
و فلاين) و آنلاين (آجتماعي اسرمايه ). در تحقيقي با عنــوان 1396احمدي و مرادي. (

ـــه روش ندوفرهنگ شهر ـــژوهش پيمايش د برربا كاو همبستگي ع نواز توصيفي ي. ب ـــه پ ب
ـــد و  ـــشاپرسشنامه مركب پرداختن پرسشنامه محقق و يليامز ي ويميترارد دستاندهاي از پرس

گيري ه نمونــــــــــــهبه شيوو پايايي مناسب ر و عتباامبتني بر ي ندوفرهنگ شهراي ساخته بر
سطح متوسط ميانگين فرهنگ از حاكي ها اي ايجـــاد كردنـــد. يافتـــهاي چندمرحلـــهخوشـــه

ــــهميادر ست. ده اكت مدني بورتوجه بيشتر به مشاي و ندوشهر ، كت مدنيرمشاهاي ن مؤلف
ــهبيش وري باو نگرشي د بعاا ــه يا عملي ري فتازه رحوهاي از مؤلف ده بوان ندوشهرموردتوج
ـــــرين مهمست كه از آن استنباطي نيز حاكي است. نتايج ا بر ار ثرگذاجتماعي ابعد سرمايه ت

  ست.ده ابوزي مجاي فضاد در هي موجووگرون جتماعي براسرمايه ي، ندوفرهنگ شهر
ــا عنــوان رابطــه1396حميــدي. ( ــين ميــزان اســتفاده از شــبكه). در تحقيقــي ب هاي ي ب

شــهر  2وپرورش ناحيــه اجتمــاعي موبــايلي و تغييــرات فرهنگــي در ميــان كاركنــان آمــوزش
اي و گيري طبقــهاصفهان. با استفاده از روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي با روش نمونه

ي اســتاندارد هاي اجتمــاعي موبــايلي و پرسشــنامهه شــبكهابــزار پــژوهش شــامل دو پرسشــنام
ها نشــان وتحليل داده) اقدام نمود. نتايج حاصل از تجزيه1373تغييرات فرهنگي اينگلهارت (

هاي اجتماعي موبايلي و تغييــرات فرهنگــي فرامــادي در داد رابطه بين ميزان استفاده از شبكه
عتقادات مــذهبي، جنســيت، خــانواده، زبــان) تأييــد ورسوم، اها، هنجارها، آدابابعاد (ارزش

ها اجتمــاعي موبــايلي برحســب جنســيت گرديد و تفاوت بين نمرات ميزان اســتفاده از شــبكه
  دار بود.معني

 بــر مــؤثر عوامــل ). در تحقيقــي بــا عنــوان بررســي1396شــهابي. ( احدزاده و كريمــي



 1403تابستان |  38شمارة  | دهمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 316

 در شــهروندان فرهنگــي يهــاآموزش افــزايش بر اجتماعي هايشبكه در اثربخش مديريت

 -غربــي. باهــدفي كــاربردي و ازلحــاظ نــوع، توصــيفي  آذربايجــان اســتان هايشــهرداري
نمونــه از  378آوري داده پرسشــنامه بــا تعــداد اكتشافي و ازلحاظ اجرا پيمايشي با ابزار جمــع

 ميان شهروندان استان آذربايجان غربي به بررسي پرداختند نتايج تحقيق حــاكي از آن اســت
 بــر اجتمــاعي هايشــبكه در مــديريت اثــربخش بــر مــؤثر عوامــل از هريــك تأثير كه ميزان

 تفــاوت غربــي استان آذربايجان هايشهرداري در شهروندان فرهنگي هايآموزش افزايش

 عوامــل و مــديريتي بيشــترين چهارگانــه، عوامــل بين از كهطوريبه .دارد وجود داريمعني

 برافــزايش اجتمــاعي هايشبكه در اثربخش مديريت گيريكلش بر را تأثير كمترين انساني

  .دارد غربي استان آذربايجان هايشهرداري در شهروندان فرهنگي هايآموزش
هاي ). در پژوهشي با عنوان رابطة ميــزان اســتفاده از شــبكه1396جعفري و پورپناهي. (

از روش پيمايشــي و ابــزار اجتماعي با نظم اجتماعي در ميان شــهروندان اردبيــل. بــا اســتفاده 
اي اقدام نمودند نتايج نشــان داد كــه اي چندمرحلهصورت خوشهپرسشنامه محقق ساخته و به
هاي اجتمــاعي بــا نظــم اجتمــاعي همبســتگي معنــادار وجــود دارد. بين ميزان استفاده از شبكه

پــذيري، هاي اجتمــاعي بــا ابعــاد نظــم اجتمــاعي (جامعههمچنين بين ميزان اســتفاده از شــبكه
قانونمندي، تعهد به هنجارهاي شهري و امنيت اجتماعي) همبســتگي معنــاداري وجــود دارد. 
بيشترين همبستگي بين ميزان استفاده از شــبكة اجتمــاعي و قانونمنــدي شــهروندان، كمتــرين 

  همبستگي بين ميزان استفاده از شبكه اجتماعي و امنيت اجتماعي مطرح شد.
ــان. ( ــوان بررســي1395ســيف زاده و حقيقتي ــا عن ــي ب  الگــوي نقــش ). در تحقيق

شهروندي. با روش توصيفي از نوع همبستگي به اين نتيجــه  فرهنگ ارتقاي در شهروندياري
رسيدند كه بين الگــوي شــهروند يــاري بــا فرهنــگ شــهروندي دانشــجويان و همچنــين بــين 

و  هاي مســـئوليت فـــردي و اجتمـــاعي، بـــا پايبنـــدي بـــه قـــوانين و عـــرف جامعـــهمؤلفـــه
داري وجــود دارنــد. پذيري با فرهنگ شهروندي دانشــجويان رابطــه مثبــت و معنــيمشاركت

پذيري سهم معنــاداري در سرانجام نتايج تحليل رگرسيون حاكي از آن بود كه بعد مشاركت
  فرهنگ شهروندي دانشجويان دارند.
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ــر شــبكه1394عليمــرادي. ( ــه كــاربردي: اث ــوان يــك مطالع ــا عن  هاي). در تحقيقــي ب
اجتماعي بر فرهنگ شهروندي. در ميان دانشــجويان دانشــگاه آزاد اســلامي واحــد كــرج در 

اي به ايــن گيري تصادفي طبقهكه داراي گوشي هوشمند بودند و با روش نمونه 94-93سال 
هاي اجتماعي و فرهنگ شهروندي رابطــه مثبــت رسد كه بين ميزان استفاده از شبكهيافته مي
ــي ــان پســرها بيشــتر از دخترهــا از اينترنــت و شــبكهدار وجــود دارو معن هاي د و در ايــن مي

هاي گــروه دهــد رشــتههــا نشــان ميكننــد. همچنــين مقايســه ميانگيناجتمــاعي اســتفاده مي
هاي علوم تجربي، فني و مهندسي، علوم انســاني و هنــر بــه ترتيــب بيشــترين و كمتــرين رشته

هــا و آمده از مقايســه ميانگيندســتو نتــايج بهاند هاي اجتمــاعي داشــتهاســتفاده را از شــبكه
ارشــد، هــاي پســين حــاكي ازآن اســت كــه بــه ترتيــب مقطــع كارشناســي، كارشناسيآزمون

  كارداني و دكترا بيشترين تا كمترين ميزان استفاده را از شبكه اجتماعي داشتند.
اعي موبايلي بر جتمهاي اده از شــبكهستفااتأثير ). در تحقيقي با عنوان 1394دولتخواه. (
آپ تس و وايبر هــاي واها بــه نامن. به بررسي دو نمونه از اين شبكهنشجوياهويت فرهنگي دا

هــا از ان پرداختنــد. آنبرركاق خلار و افتا، رپوشش، يانتن، دبازبر هــا ده از آنستفااتأثير و 
روش  ميان دانشجويان كارشناسي ارشــد دانشــكده مــديريت دانشــگاه علامــه طباطبــايي و بــا

گيري تصادفي ساده دست به انتخاب نمونه زدند و بر اساس آمار توصيفي و اســتنباطي نمونه
ـــت  ـــه داده و در نهاي ـــبرا هش وپژهاي ري فرضـــيهساختات لادمعال مدده از ستفاابا ادام ه ـ

و هش تأييد شدند وپژهاي فرضـــــيهتمامي آمده دســـــتبهمطابق نتايج ن گذاشـــــتند. موآز
فرهنگــي شــامل يت هــومختلف د بعااجتماعي موبايلي بر هاي اشــبكه ده ازستفاامشخص شد 

و معنــاداري، ت ــثير مثبان تأبرراــكق لاــخو ااعي ــجتمر ااــفت، رشــپوش، تــيانن، داــبز
  خواهد داشت. ّ
هاي اجتمــاعي ). در تحقيقي با عنوان بررسي رابطه بين اســتفاده از شــبكه1394سنمار. (

اصفهان. بــا روش پــژوهش توصــيفي از  2نگي دختران دبيرستان ناحيه با تغييرات هويت فره
هاي يافت كــه بــين شــبكهگيري تصــادفي بــه ايــن نتيجــه دســتنوع همبستگي و روش نمونه

ورســوم، زبــان، ميــراث و نمادهــاي هاي فرهنگــي، آداباجتماعي با باورهاي مذهبي، ارزش
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ارد. همچنــين ضــريب پيرســون نشــان فرهنگي، هنجارهاي فرهنگي ارتباط معناداري وجود د
هاي اجتماعي با باورهاي مذهبي و ميراث فرهنگي و زبان رابطــه داد كه بين استفاده از شبكه
ورســوم، هنجارهــاي هاي فرهنگــي، آدابهاي اجتماعي ارزشــيمعنادار بين استفاده از شبكه

  شناسي رابطه معناداري وجود ندارد.هاي جمعيتفرهنگي و ويژگي
 ادياقتص و اجتماعي عوامل ). در تحقيقي با عنوان بررسي1393عاشوري. ( و مهدوي

بــا  و شپيمــاي روش كاربرد . با)بوشهر شهر :موردمطالعه ( شهروندي فرهنگ ارتقاء بر مؤثر
 طريــق از بوشــهر شــهر شــهروندان از نفــر 854 روي بــر پرسشــنامه تكنيــك از اســتفاده

 آمدهدســتبه نتايج .گرديد آوريجمع موردنياز هايداده و اطلاعات ايخوشه گيرينمونه

 شــهروندي، قوقح از آگاهي متغيرهاي كه است آن بيانگر هاداده وتحليلتجزيه از حاصل

رتقــاي ا بــر رســانه و پذيريمســئوليت خــارجي، و داخلــي مناســبات و رويــدادها از آگاهي
 گرايي،عــام جمعــي، منــافع مداري، قانون متغيرهاي همچنين دارند تأثير شهروندي فرهنگ

 نشــان تهوابســ متغيــر بــا را داريرابطــه معنــي مســكن و درآمــد فرهنگي، مراكز به دسترسي

  .ندادند
هاي اجتمــاعي بــر فرهنــگ خريــد و مصــرف ) تــأثير رســانه2018( 7كيزگين و ديگــران

مه كنندگان را موردبررسي قرار دادند. اين مطالعه با استفاده از يــك پرسشــناخريد و مصرف
هاي هلنــدي تبــار ســاكن در كننده از تركشركت 514ها از آوري دادهخود ايفا براي جمع

ســازي و انتخــاب هاي اجتمــاعي بــر فرهنگهلند، چگونگي تأثيرگــذاري اســتفاده از رســانه
زن بود. اين تحقيق بــا نشــان دادن اينكــه  %46مرد و  %54ها را بررسي كرد. از اين تعداد، آن

ماعي ابزاري حياتي براي تغيير فرهنگ و محركي بــراي راهبردهــاي فرهنــگ هاي اجترسانه
ــلپــذيري و انتخاب توجهي در تحقيقــات فرهنــگ پــذيري هــاي مصــرفي اســت، ســهم قاب

شده در اين تحقيــق از تحليــل عــاملي كننده دارد. براي بررسي چارچوب نظري ارائهمصرف
دهــد كــه نتــايج ايــن تحقيــق نشــان ميسازي معادلات ساختاري استفاده شــد. تأييدي و مدل

هاي اجتماعي در گروه ادغام، بــه دنبــال آن در كنندگان در شبكهاولويت زباني اكثر شركت
هاي اجتمــاعي نقــش گيرنــد و اولويــت زبــان در رســانههاي ائتلاف و جدايي قــرار ميگروه
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بــار بــه بررســي  كنند. اين مطالعــه بــراي اولــينمهمي را در پيامدهاي فرهنگ پذيري ايفا مي
ســازي و عنوان عامل تغييــر فرهنــگ ازنظــر تــأثير آن بــر فرهنگهاي اجتماعي بهنقش رسانه
  پردازد.مصرف مي

ها بــر ابعــاد هاي اجتماعي و اثرات آنبا توجه به گستردگي استفاده شهروندان از شبكه
هاي متفــاوتي پژوهشها آشكار است. اگرچه مختلف زندگي، لزوم تحقيق درباره اين شبكه

هاي اجتماعي و فرهنگ شهروندي انجام شده اســت ولــي در حــوزه نقــش ايــن درباره شبكه
خــورد؛ ها بر فرهنگ شــهروندي و ارتقــاي آن، هــيچ تحقيــق منســجمي بــه چشــم نميشبكه

هاي از شــبكه بنابراين هدف مقاله حاضر ارائه مدل ارتقا فرهنگ شهروندي مبتني بر اســتفاده
 ا رويكردي آميخته است. در بخــش كيفــي مــدل ارتقــاي فرهنــگ شــهروندي بــراجتماعي ب

هاي اجتماعي طراحي شد و در بخــش كمــي بــا ايــن فرضــيه كــه بــين مبناي استفاده از شبكه
هاي اجتماعي و ارتقــاي فرهنــگ شــهروندي رابطــه معنــاداري وجــود دارد، استفاده از شبكه

  آمد.در صورت توصيفي و پيمايشي به اجراپژوهش به

  روش پژوهش
هــا مقطعــي و ازنظــر روش اين پژوهش ازنظر هدف، كاربردي، ازنظر زمان گــردآوري داده

اســت؛ بنــابراين از هــر دو دســته روش تحقيــق كمــي و  9يــا آميختــه 8اجراي پژوهش، تركيبــي
كيفي به نحوي استفاده شد كــه در بخــش اول روش كيفــي بــا رويكــرد گرنــدد تئــوري كــه 

هاي جاي اتكــا بــه نظريــهدهــد بــهروشي استقرايي و اكتشافي است و به پژوهشگر اجــازه مي
ي واقعي به تدوين نظريــه هامند و بر اساس دادهصورت نظامشده، بهموجود و از پيش تدوين

عنوان پيمايشي بــه –و گزاره خويش بپردازد، در بخش دوم روش كمي با رويكرد توصيفي 
 سازوكار اجراي اين تحقيق اتخاذ شده است.

هاي جامعه آماري موردبررسي در اين پــژوهش، در بخــش كيفــي خبرگــان، آزمودني
فرهنــگ شــهروندي (اســاتيد هاي اجتمــاعي و نظران در زمينــه شــبكهمتخصصــين و صــاحب
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گيري نظــري بــراي حــداكثر كــردن دانشگاه، مديران شــهري و ...) بــود كــه بــا روش نمونــه
هاي مقايسه رويدادها، وقايع و اتفاقات اســتفاده شــد و بــه حــد اشــباع رســيد و انجــام فرصت

  اد.ها را تغيير نداي به مقولات قبلي اضافه ننمود و يا روابط آنمصاحبه جديد هيچ داده
در بخش كمي، جامعــه آمــاري پــژوهش شــامل كليــه شــهروندان شــهر تهــران كــه بــه 

بــر اســاس آخــرين گــزارش ها بودند. هاي اجتماعي دسترسي داشته و كاربر اين شبكهشبكه
كه در درگــاه ملــي آمــار درج شــده اســت، شــهر  1395سرشماري مركز آمار ايران در سال 

نفر جمعيــت دارد كــه در ايــن ميــان بــر اســاس  706هزار و  693تهران تعداد هشت ميليون و 
عنوان نمونه انتخاب شدند و با توجه به شــرايط كرونــا و نفر نيز به 384فرمول كوكران تعداد 
هاي بهداشتي صادره از سوي ستاد ملي مبــارزه بــا كرونــا، بــا اســتفاده از رعايت دستورالعمل

ــن ــنجي آنلاي ــايت نظرس ــات س ــع 10امكان ــه جم ــبت ب ــنامه ادهآوري دنس ــق پرسش ــا از طري ه
الكترونيكي اقدام شد و پاسخگويان از طريق لينك ارسالي سايت به درج پاسخ هــر يــك از 

  سؤالات پرسشنامه محقق ساخته اقدام نمودند.
 

اي بود كه با مراجعــه ها در مراحل اوليه، روش اسنادي و كتابخانهآوري دادهابزار جمع
ها و ساير اســناد داراي اعتبــار علمــي نامهالات، كتب، پايانبه اسناد معتبر علمي، پژوهشي، مق

ازآن در بخــش كيفــي، روش مصــاحبه نيمــه ســاختاريافته و عميــق بــرداري شــد و پــسبهره
دي انتخاب شد و محقق از طريق كدگذاري (باز، محوري و گزينشي) به كشف نكــات كليــ

 شد.ايت پس از كشف كدها، الگويي ارائه ها پرداخت و درنهداده
ــدازه ــزار ان ــوده كــه از كــدهاي اب گيري در بخــش كمــي پرسشــنامه محقــق ســاخته ب

. بخــش 1باشــد: بخش عمده مي 2هاي آن شامل شده و گويهشده بخش كيفي تهيهاستخراج
آوري اطلاعــات جمعيــت شــناختي (شــامل: ســن، جنســيت، اول شامل سؤالاتي جهت جمــع
 5وم شامل ســؤالات تخصصــي در طيــف . بخش د2باشد. آخرين مدرك تحصيلي و ... مي

شــده حاصــل از مصــاحبه كيفــي و پــس از تحليــل گانه ليكرت بوده كه از پرسشنامه طراحي
بــراي عــاملي اكتشــافي و تأييــدي اســتفاده شــد و روايــي و پايــايي آن نيــز مــورد تأييــد بــود. 
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هــاي صشده ابتدا در سطح توصــيفي بــا اســتفاده از شــاخآوريهاي جمعوتحليل دادهتجزيه
ســن،  شناختي افراد نمونه در تحقيق شــاملهاي جمعيتآماري به توصيف و تلخيص ويژگي

منظور بررســي اثــرات ميــان پرداختــه شــد. در آمــار تحليلــي بــه …جنســيت، تحصــيلات و 
) و تكنيــك SEMهاي تحقيق از مدل معادلات ساختاري (متغيرهاي تحقيق و بررسي فرضيه

  استفاده شده است. Lisrelو  SPSS 24افزارهاي نرمتحليل مسير با استفاده از 

  هاي تحقيقها و يافتهتحليل داده
 68نفر نمونه آماري، بيشتر افراد نمونــه بــا  384نتايج پژوهش نشانگر آن است كه از مجموع 

 26-30درصــد در گــروه ســني  7/30دهند. بيشتر افــراد نمونــه بــا درصد را بانوان تشكيل مي
درصد داراي تحصــيلات كارشناســي هســتند. ايــن  6/39بيشتر افراد نمونه با  سال قرار دارند.

  ) همخواني دارد.1394هاي عليمرادي (يافته با يافته
درصــد  6/33هاي اجتماعي، بيشتر افراد نمونه بــا در موردبررسي ميزان استفاده از شبكه

درصــد بيشــتر  49نه بــا هاي اجتماعي هستند. بيشتر افراد نموبين پنج تا هفت سال عضو شبكه
هــا وتحليل دادهاند. تجزيــههاي اجتماعي دريافت نمودهخبر را اولين بار از طريق شبكه 30از 

هاي اجتمــاعي شده در خصــوص ابعــاد فرهنــگ شــهروندي و شــبكهآوريو اطلاعات جمع
فرهنــگ هاي اجتماعي و ارتقا نشانگر تأييد فرضيه است به اين معنا كه ميان استفاده از شبكه

) همخــواني 1394هاي عليمــرادي (شهروندي رابطه معناداري وجود دارد. اين يافتــه بــا يافتــه
  دارد.

گانه فرهنگ شهروندي (هويت فرهنگي، مداراجويي، اعتماد بين  9هاي از ميان مؤلفه 
دوســتي، گــرايش بــه پيــروي از قــانون و گرايي، نگرش به مسئوليت، رفتــار نوعشخصي، عام
) مربــوط بــه 07/7، 44/6د بــه شــهر) در ايــن پــژوهش، بيشــترين ميــانگين رتبــه (تعلق و تعهــ

هاي متاني و همكاران ها با يافتهدوستي است. اين يافتهگرايش به پيروي از قانون و رفتار نوع
) و ســيف زاده و حقيقتيــان. 1396) و جعفري و پور پنــاهي (1398زاده. () و عسكري1398(
دوســتي آنــان، رايش شــهروندان بــه پيــروي از قــانون و رفتــار نوع) همخواني دارد. گ1395(

هاي اجتمــاعي در راســتاي كارگيري شــبكهشود لذا با بهسبب افزايش فرهنگ شهروندي مي
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رساني از قوانين، نحوه اعمال و اجراي آن و همچنين اثرات مثبــت ناشــي سازي و اطلاعآگاه
پيــروي شــهروندان، باعــث ارتقــاي فرهنــگ  از تهيــه و تنظــيم و اجــراي ايــن قــوانين و لــزوم

دوستي نيــز اشــتراك عواطــف، احساســات و اطلاعــات شود. در بعد رفتار نوعشهروندي مي
طوركلي گفتار و رفتار صــادقانه و هاي جعلي و بهطور دقيق و عدم استفاده از هويتواقعي به

درنهايــت فرهنــگ  هاي اجتماعي منجر به افزايش اعتمــاد عمــومي شــده وخالصانه در شبكه
  شهروندي را ارتقا دهد.

ــه (  ــانگين رتب ــرين مي ــژوهش كمت ــن پ ــاد فرهنــگ 53/3، 83/2در اي ــه ابع ــوط ب ) مرب
شــهروندي (اعتمــاد بــين شخصــي و هويــت فرهنگــي) اختصــاص يافتــه اســت. ايــن يافتــه بــا 

  ) در تضاد و تقابل است.1394هاي دولتخواه (يافته
) مربــوط بــه 74/35، 18/36ن ميــانگين رتبــه (دهــد كــه بيشــترينتايج پژوهش نشــان مي

-ازحد و اعتيــاد بــه شــبكهو استفاده بيش هاي (فاصله از دنياي واقعي در فضاي مجازيگويه
هاي (ميــزان پايبنــدي ) مربوط به گويه57/11، 56/11هاي مجازي) و كمترين ميانگين رتبه (

ندي توســط مراجــع هــاي شــهروبــه اصــول رفتــار صــحيح در ايــران و ميــزان تقويــت ارزش
  ذيصلاح) اختصاص يافته است

هاي اجتمــاعي، بيشــتر پاســخگويان بــراي در مــورد اثرگــذاري نقــش كــاربر در شــبكه
هاي اجتمــاعي بيشــتر عضــو دهنــد و در شــبكهاشتراك مطالب وقت و حوصله بــه خــرج مي

در ها هستند، در زمان حضور در شبكه اجتماعي مجــازي، ارتبــاط خــود را بــا دوســتان گروه
هاي دانشگاهي حفظ نموده و در زمان حضور در شبكه اجتماعي مجازي، اطلاعــات و گروه

هاي غفــاري نســب و همكــاران ها با يافتــهگذارند. اين يافتهمنابع را با دوستان به اشتراك مي
  ) همخواني دارد.1398زاده () و عسكري1398(

بيشــترين ميــانگين رتبــه  هاي اجتماعي بر فرهنگ شــهرونديدر مورد اثرگذاري شبكه
و اســتفاده  هاي فاصــله از دنيــاي واقعــي در فضــاي مجــازي) مربوط به گويه74/35، 18/36(

 هاي مجازي است.ازحد و اعتياد به شبكهبيش
هــاي شــبكهضــريب اســتاندارد بــين متغيرهــاي  كه دهدمي نشان ساختاري مدل بررسي
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) 45/0برابــر بــا ( ء فرهنــگ شــهروندياجتماعي در فرهنگ شهروندي براي ارائه مدل ارتقــا
هاي اجتمــاعي در فرهنــگ شــهروندي بــراي ارائــه شبكهتوان نتيجه گرفت كه است پس مي

تــوان بــا شــده ميمدل ارتقاء فرهنگ شهروندي تأثير دارد، بدين معنا كه بر اساس مــدل ارائه
نمود. اين مهم هاي اجتماعي موجبات ارتقاي فرهنگ شهروندي را فراهم كارگيري شبكهبه

اي بــا تكيــه گر و زمينهبا توجه به رويكرد استوروس و كوربين از طريق شرايط علي، مداخله
  شود.هاي اجتماعي محقق ميبر شبكه

  گيري و پيشنهادنتيجه
هاي اجتماعي بر ارتقاي فرهنگ شــهروندي، مــدلي ارائــه در اين مقاله، با بررسي نقش شبكه
اي، گر، زمينــهد اســتروس و كــوربين شــرايط علــي، مداخلــهشد كه در آن بر اســاس رويكــر
هاي اجتماعي و اثرات آن بــر فرهنــگ شــهروندي باهــدف راهبرد و پيامدها با تكيه بر شبكه

هاي مجــازي، ارتقاي اين فرهنگ موردبررسي قرار گرفت بررســي ميــزان اســتفاده از شــبكه
عي بر ارتقاء فرهنگ شــهروندي و هاي اجتماهاي اجتماعي، تأثير شبكهنقش كاربر در شبكه

هاي محــوري، حــاكي از عنوان حيطــههاي اجتماعي بر ابعاد فرهنگ شهروندي بهتأثير شبكه
  تأييد مدل نهايي و فرضيه اصلي اين پژوهش است.

هاي اجتمــاعي و فرهنــگ هاي اين پژوهش نشان داد بين ميــزان اســتفاده از شــبكهيافته
هاي اجتمــاعي وجود دارد؛ يعني افرادي كه بيشتر از شــبكه دارمعنيشهروندي رابطه مثبت و 

ــراد عضــو شــبكهاســتفاده مي هاي اجتمــاعي، كننــد فرهنــگ شــهروندي بيشــتري دارنــد. اف
پذيري، مشاركت، قانون مداري و فرهنگ شهروندي بالاتري نسبت به ســاير افــراد مسئوليت

مســتقيم يــا غيرمســتقيم بــه  صــورتهاي اجتماعي، همواره اعضــاي شــبكه بهدارند. در شبكه
شــوند. اثرگــذاري هاي واقعي در زندگي اجتماعي تحريك و تشــويق ميشركت در فعاليت

گيري ايــن هاي اجتمــاعي باعــث شــكلهاي اجتماعي بر ميزان و كيفيت مشاركتزياد شبكه
)، محكــم 1393هاي مقتــدايي (ها بــا يافتــهايــن يافتــه .هاي خاص شده استها در زمينهشبكه
ــ ــولايي (1393ار و حــلاج (ك ــلر و همكــاران (1389)، م ــدن 2001)، كيس ــارت و م ) و النه

ــه2007( ــا يافت ــا ب ــري () همخــواني دارد؛ ام ــولن و ه ــاي (2000هاي ب ــورمن ن ) و 2000)، ن
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هاي اجتماعي، مشــوق ارتبــاط ) در تضاد و تقابل است. شبكه2004هاي پنگ و تونگ (يافته
ويژه دوستان است. فرآيند ارتقا فرهنــگ شــهروندي فراد بهپويا و مشاركت مخاطب با ساير ا

جانبــه بــا دوســتان، آشــنايان، هاي اجتماعي، با ارتباطــات تعــاملي، پويــا و همهاز طريق شبكه
هاي دهــد. شــهروندان در شــبكهمسئولين و مــديران شــهري و ســاير اعضــاي اجتمــاع رخ مي

هــاي واقعــي در زنــدگي فعاليت صــورت مســتقيم يــا غيرمســتقيم بــه شــركت دراجتماعي، به
بــوك، هاي اجتماعي (فيسشوند. بين نوع عضويت در شبكهاجتماعي تحريك و تشويق مي

يوتيوب، تويتر، واتس آپ، تلگرام، لينكداين، اينستاگرام و ...) بافرهنگ شهروندي تفــاوت 
لــف هــاي مختتر يعنــي اشخاصــي كــه در گروهداري مشاهده شده است. به زبــان ســادهمعني

پذيري و در اجتماعي عضويت دارند ميزان متفاوتي از مشــاركت، قــانون مــداري، مســئوليت
هــا نشــان هاي گروههاي بيشتر و مقايسه ميانگينكل فرهنگ شهروندي را نشان دادند. تحليل

هاي آموزشي، فرهنگــي، همكلاســي، خبــري، فرهنگــي، همكــاران، داد افرادي كه در گروه
اند در فرهنگ شهروندي به ترتيب بــالاترين ميــانگين را بــه داشته علمي و اجتماعي عضويت

هــاي دوســتان، چــت و تبــادل عكــس و فــيلم كمتــرين نمــره را در انــد و گروهدســت آورده
هاي اجتماعي بــا اند. بين ميزان استفاده شهروندان از شبكهفرهنگ شهروندي به دست آورده

داري وجود دارد و متغيرهــاي اوت معنيفرهنگ شهروندي مبتني بر تحصيلات و جنسيت تف
هاي اجتماعي و فرهنگ شهروندي مؤثر جنسيت و مقطع تحصيلي در ميزان استفاده از شبكه

هاي ها نشان داد بانوان بيشتر از آقايان از شــبكههاي بيشتر و مقايسه ميانگينبوده است. تحليل
)، 1394هاي عليمــرادي (افتــهكننــد. نتــايج حاصــل از ايــن پــژوهش بــا ياجتماعي استفاده مي

) در 1383) و (ويلــن، 2007)، بويــد (2001)، جكســون (1393موسوي، محسني و يگانمهر (
  تضاد و تقابل است

ــه ــاركتمؤلف ــداراجويي، مش ــت فرهنگــي، م ــين شخصــي، هاي هوي ــاد ب جويي، اعتم
دوستي، گرايش به پيروي از قــانون، تعلــق و تعهــد گرايي، نگرش به مسئوليت، رفتار نوععام

دهند نتايج پــژوهش هايي هستند كه فرهنگ شهروندي را مورد تدقيق قرار ميبه شهر، مؤلفه
دوستي و گــرايش بــه پيــروي هاي كليدي، دو مؤلفه رفتار نوعنشان داد كه از ميان اين مؤلفه
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از قانون از اهميت زيادي برخوردار هستند و نقش به سزايي در ارتقــاي فرهنــگ شــهروندي 
هاي اجتمــاعي، آمــوزش فرهنــگ شــهروندي در دنيــاي ريزي در ترويج شــبكهدارند. برنامه

ربط اجتماعي توسط مسئولين ذي هايها و نمادهاي فرهنگي در شبكهمجازي، ترويج سمبل
هاي فرهنگي در شبكه اجتماعي ازجملــه عناصــر و مردم، تشويق و ايجاد انگيزه براي فعاليت

هاي همتــي ارتقاء دهنده فرهنگ شهروندي در شهروندان شهر تهران است. اين يافته با يافتــه
هاي طريق شــبكهكه فرهنگ شهروندي از ) همخواني دارد. براي آن1394) و سنمار (1394(

ريزي مناسب با مشــاركت و همراهــي هاي اجتماعي از برنامهاجتماعي ارتقاء يابد، بايد شبكه
شهروندان صورت پذيرد. در اين زمينــه ضــرورت دارد تــا در قالــب يــك برنامــه راهبــردي، 

ريزي بلندمدت در جهت افزايش آگاهي اجتمــاعي شــهروندان بــراي ارتقــاء فرهنــگ برنامه
  ) همخواني دارد.1396هاي. احمدي و مرادي (ها با يافتهورت پذيرد اين يافتهشهروندي ص

سازي شهروندان نيازمند همكــاري اصــولي و اجرايي كردن برنامه راهبردي براي آگاه 
هاي اجتمــاعي نيــز منطقي و منسجم با خود شهروندان است. عوامل مديريتي در زمينه شــبكه

) 1396هاي احــدزاده و كريمــي شــهابي (ين يافته با يافتــهاز اهميت زيادي برخوردار است. ا
ــه ــديران، ب ــههمخــواني دارد. انتخــاب م ــروي متخصــص، برنام ريزي مناســب، كارگيري ني

هاي هاي اجتماعي نيز حائز اهميت اســت. هرگــاه شــبكهدهي و ساختاردهي به شبكهسازمان
باشــند در آن صــورت قــادر ريزي اصــولي برخــوردار اجتماعي بتواننــد از مــديريت و برنامــه

هاي مناسب بــا هاي مناسبي را به شهروندان ارائه نمايند. ارائه آموزشخواهند بود تا آموزش
هــاي آموزشــي و ريزي براي اجراي دورههاي آموزشي شهروندان، برنامهتوجه به نيازسنجي

دي بســيار هاي آموزشي در جهت ارتقا فرهنــگ شــهرونقبول از دورهارائه بازخوردهاي قابل
توانند نگرش شهروندان شــهر تهــران را ارتقــاء هاي آموزشي تنها زماني ميمهم است. برنامه

صــورت مــداوم و مســتمر انجــام گيرنــد. چراكــه تغييــر نگــرش در شــهروندان و دهند كــه به
هــاي بلندمــدت اســت. از ســوي حركت به سمت ارتقاء فرهنگ شهروندي مســتلزم آموزش

ــا رســانههاي اجتمــاعديگــر، شــبكه هاي جمعــي ارتبــاط برقــرار كــرده و از طريــق ي بايــد ب
هاي اصولي بــراي شــهروندان هايي مانند تلويزيون، راديو، مطبوعات تلاش كنند تا پيامرسانه
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تواند فرآيند تغيير نگرش شهروندان را سرعت با محتواي مناسب تنظيم نمايند. اين مسئله مي
خوش تغييــرات مثبــت ي فرهنــگ شــهروندي دســتتربخشيده و باعث شود در زمان كوتــاه

) 1393ومهــدوي و عاشــوري ( )1398زاده. (هاي عســكريقــرار گيــرد. ايــن يافتــه بــا يافتــه
گرايـــي، ها و نهادهـــاي فرهنگـــي، روحيـــه مليهمخـــواني دارد. توجـــه بـــه تـــأثير ســـمبل

ايــن  كننــد.گرايي، هويت ملي، مشاركت اجتمــاعي و... را تقويــت ميپذيري جمعمسئوليت
هاي مشــاهير و مفــاخر گذشــته، نمادهــاي مــذهبي و توانند شامل نمادها و ســمبلها ميسمبل

ملي و ... باشند كه متولي اصلي آن شهرداري تهران است. ذكر اين نكته ضــرورت دارد كــه 
هاي اجتمـــاعي در ارتقـــاء فرهنـــگ شـــهروندي بـــا كمـــك مـــديران و اثرگـــذاري شـــبكه

زاده. هاي عســكريايش خواهــد يافــت. ايــن يافتــه بــا يافتــهگذاران فرهنگــي نيــز افــزسياست
  ) همخواني دارد.1398(

مباحث مرتبط با جمعيت شناختي پژوهش همچون سن، جنســيت، ســطوح تحصــيلي و 
ريزي آمــوزش و مــديريت موردتوجــه قــرار ساير عوامل مرتبط در اين زمينه بايــد در برنامــه

ها متفــاوت اســت ها و ميزان آموزش آنبه رسانه گيرد؛ زيرا اثرپذيري بانوان و آقايان نسبت
  ) همخواني دارد.1396هاي حميدي (اين يافته با يافته

ريزي و آموزش، ضــعف ســواد ضعف برنامهها حاكي از اثرگذاري شرايط علي (يافته 
گــذاري، فقــدان خبرگــي)، شــرايط گذاري و هدفاي و پژوهشــي، ضــعف سياســترســانه
تعامــل در شــبكه  گر (ضــعف حمايــت قــانوني،مداخلــه ، شــرايطاي (حمايــت دولتــي)زمينه

هاي اجتماعي)، راهبرد (ارتقاء آگــاهي اجتمــاعي) و بــا پيامــدهاي (ارتقــاء آسيب اجتماعي،
 تــرويج فرهنــگ شــهروندي، ارتقــاء رفتــار شــهروندي، سبك زندگي و حقــوق شــهروندي،

رتقاء نگرش مثبت) بر موضوع اصلي يعني ارتقا فرهنــگ شــهروندي ا فرهنگ دموكراتيك،
بــا توجــه بــه نتــايج گيــرد. هاي اجتمــاعي صــورت مياست كه با تكيــه بــر اســتفاده از شــبكه

هاي اجتمــاعي، شــبكهآمده از اين پژوهش براي ارتقاء فرهنگ شــهروندي از طريــق دستبه
  الاجراست:موارد ذيل لازم
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  شرايط علي
هاي مجازي در راستاي ارتقاء فرهنگ شهروندي و آموزش استفاده از شبكه ريزيبرنامه -

 (شهروندان و مسئولين تأثيرگذار)
 هاي مرتبط با شبكه اجتماعياي و پژوهشتقويت سواد رسانه -
 ربطگذاري از طريق مراجع ذيريزي و سياستبرنامه -
 توانمندسازي مديران حوزه رسانه -

  گرعوامل مداخله
 هاي اجتماعيو عدم مخالفت حكومتي بر عليه شبكه حمايت قانوني -
 هاي اجتماعي و مردمتعامل دائمي شبكه -
 هاي اجتماعيهاي اجتماعي در شبكهبه وجود آمدن آسيب -

  عوامل استراتژيك
 بالا بردن سطح آگاهي اجتماعي افراد در جامعه -

  ايعوامل زمينه
 اجتماعيهاي حمايت از فعالين حوزه فرهنگ شهروندي در شبكه -

  پيامدها
 بهبود بخشيدن به رفاه و امنيت اجتماعي و توسعه سبك زندگي -
  بهبود بخشيدن رفتار اجتماعي و فرهنگ شهروندي -
 هاي فرهنگي در بين افراد جامعهنشر المان -
 هاي اجتماعيبهبود نگرش مردم نسبت به شبكه -

، خــلاق، پويــا و هاي اجتمــاعي منجــر بــه ايجــاد فضــاي تعــامليارتباطات گسترده در شــبكه
هــا و ها، مهارتكه نشر دانش، اطلاعات، توانمنديطورياثرگذار بر شهروندان شده است به

... در ايــن فضــاي متكثــر و پويــا، ســپهر عمــومي مجــازي را ايجــاد كــرده اســت كــه در آن 
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هاي مختلف فرهنگي، شهري، توسعه پايدار و ... موجبات بهتر مشاركت شهروندان در زمينه
 رايط رواني، اجتماعي و فرهنگي را فراهم كرده استشدن ش

  هاپيشنهاد
هاي اجتمــاعي سازي شــهروندان از آســيبمنظور آگاههاي آموزشي بهبرگزاري دوره  -1

  هاي اجتماعي.در استفاده نادرست از شبكه
منظور افــزايش نقــش ســازي شــهروندان بــهمنظور آگاههاي آموزشي بهبرگزاري دوره -2

 طور ويژه ارتقاي فرهنگ شهروندي.در امور مربوط به شهر و بهها مشاركتي آن
هاي اجتمــاعي ايرانــي كــه از جــذابيت و كــاربري خــوبي افزايش تعداد و تنــوع شــبكه -3

 برخوردار باشند و تسهيل گر ارتباطي و تأمين كنده نيازهاي شهروندان باشد.
هاي ز شــبكههاي اجتمــاعي ناشــي اارائه اطلاعات در خصوص افــرادي كــه بــه آســيب -4

اي و نحــوه ها و همچنــين آمــوزش ســواد رســانهاند، از طريق اين شبكهاجتماعي گرفتار شده
 پيشگيري از بروز مشكلات و معضلات مرتبط.

  هاي آموزشي براي شهروندان.ها و دورهتقويت برنامه -5
هاي آموزشي در مــدارس و دانشــگاه در خصــوص مباحــث شــهروندي و تدوين برنامه -6

  هاي اجتماعياز پتانسيل شبكهگيري بهره
هاي مشهور و تأثيرگذار و محبــوب مردمــي و همچنــين گرفتن از چهرهدعوت و ياري  -7

  اي و فرهنگي در جهت ارتقاي فرهنگ شهروندي.فعالين رسانه
هاي دولتي در خصوص ايجاد انگيــزه و تشــويق مــردم بــه اســتفاده از افزايش مشاركت -8

 هاي فرهنگي و فرهنگ شهروندي.عه فعاليتهاي اجتماعي در راستاي توسشبكه
ايجاد فضاي مشاركتي، خلاق و تعاملي ميــان شــهروندان، متوليــان و مســئولان شــهري  -9

 هاي اجتماعي در جهت تأمين اهداف مشترك شهروندي.جهت حضور حداكثري در شبكه
هــاي ها و ارگانشهروندان، شهرداري، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و ساير سازمان -10

دهي، ريزي، ســازمانمتــولي در حــوزه شــهري و حــوزه فرهنــگ نقــش بســياري در برنامــه
هاي اجتمــاعي بــر برداري از نقش مؤثر شــبكهسازي و هدايت و كنترل و درنهايت بهرهآگاه
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هاي اجتماعي در راســتاي توانند از اثرات و پتانسيل اين شبكهفرهنگ شهروندان داشته و مي
 برداري نمايند.يژه توسعه پايدار بهرهوابعاد مختلف توسعه به
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 منابع

 در اثــربخش مــديريت بــر مؤثر عوامل بررسي). «1396احد زاده، محمد؛ كريمي شهابي، اسداله. (

 اســتان هايشــهرداري در فرهنگي شــهروندان هايآموزش افزايش بر اجتماعي هايشبكه

هــاي نــوين در مــديريت، اقتصــاد و پژوهشالمللــي ، دومين كنفــرانس بين»غربي آذربايجان
  /749877https://civilica.com/doc توسعه.

ــــالار. ( ــــرادي، س ــــوب؛ م ــــدي، يعق فرهنگ و فلاين) و آنلاين (آجتماعي ا). «سرمايه 1397احم
 .101، ص 81، شماره 27، سال فصلنامه علوم اجتماعي». يندوشهر
 شــهر در شــهروندي فرهنــگ بــر تحليلــي). «1390حاتمي، مجتبي؛ حاتمي، حسين. ( اذاني، مهري؛

 .88اول، ص  شماره اول، ، سالفضايي ريزيبرنامه تخصصي علمي مجله، »يزد
، تهــران: نشــر اينترنــت و جامعــه. ترجمــه: عبــاس گيلــوري و علــي رادبــاوه). 1380اسلوين، جيمــز. (
 كتابدار.

 نشر ثانيه.. چاپ دوم.، تهران: هاي اجتماعيتحليل شبكه). 1395افتاده، جواد. (
هاي جريــان مــردم، رســانه). «1397باستاني، سوسن؛ خانيكي، هــادي؛َ اردكــان زاده يــزدي، ســعيد. (

اي هاي نوين پيمايش مصــرف، اعتمــاد، رضــايت و مشــاركت رســانهاصلي و مصرف رسانه
تابســتان،  ،14 شــماره چهــارم، ســال ،نــوين هايرسانه مطالعات فصلنامه ،»شهروندان تهراني

 .7- 6صص 
هاي د شــبكهكرركاو ). «نقش 1392بخشي، بهاره؛ نصيري، بهاره؛ بختياري، آمنه؛ طاهريــان، مــريم. (

 ،»ن)كادكودران و مااي براي م، شــــبكهجتماعي كفه مااشبكة ردي جتماعي (مطالعة موا

ســال چهــارم، شــماره دوم، . فرهنگيت مطالعاو نساني م اعلوه هشگاوپژنامــه زنــان، پژوهش
 .57، ص پاييز و زمستان

، »ايران در اجتماعي كنش و اجتماعي هايشبكه بر رسانه تأثير). «1393پوررضا كريم سرا، ناصر. (
 دوم، شــمارة چهــارم، ، ســالفرهنگــي مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه فرهنگ و رسانه

 .70زمستان، ص  و پاييز
 كاركرد آن در كشــورهاي جهــان).و  ، مفهومجامعه مدني چيست (تاريخچه). 1379پيرنظر، مريم. (

 چاپ اول، تهران: نشر فرزان روز.
هاي اجتمــاعي مجــازي بــا مــروري بــر هــاي شــبكهواكاوي ).1396تقي پور، فائزه؛ زمــاني، عبــاس. (
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. چــاپ اول. اصــفهان: انتشــارات جهــاد هــاي جوانــان، نوجوانــان و دانــش آمــوزانپژوهش
 دانشگاهي واحد اصفهان.

، »واقعيت اجتمــاعي شــهروندي در ايــران). «1382اتي حسيني، سيد محمود. (توسلي، غلامعباس؛ نج
 .7، ص 2، دورهمي پنجم، شماره شناسي ايرانفصلنامه جامعه

هاي اجتمــاعي بــا نظــم رابطــة ميــزان اســتفاده از شــبكه). «1397جعفــري، علــي؛ پورپنــاهي، بابــك. (
 .111، ص 1، شماره 29سال  فصلنامه رسانه،، »اجتماعي در ميان شهروندان اردبيل

هاي اجتمــاعي موبــايلي و تغييــرات رابطــه بــين ميــزان اســتفاده از شــبكه). «1396حميدي، محســن. (
نامه كارشناسي ارشــد، دانشــكده ، پايان»2وپرورش ناحيه فرهنگي در ميان كاركنان آموزش

 مديريت، دانشگاه اصفهان (خوراسگان).
 .24، ص 51، شماره فصلنامه اصلاح و تربيت». يحقوق شهروند). «1385خامي زاده، رقيه. (

 چاپ دهم.، تهران: نشر فيروزه. مباني ارتباطات جمعي،). 1385دادگران، سيد محمد. (
ـــدي. ( ـــواه، مه ـــبكهستفاا). «تأثير 1394دولتخ ـــي جتماعي موبايلي بر هاي اده از ش ـــت فرهنگ هوي

دانشــكده مــديريت و   طبــائي،نامــه كارشناســي ارشــد، دانشــگاه علامــه طباپايان» ننشجويادا
 حسابداري.

هاي اجتماعي با تغييــرات هويــت فرهنگــي بررسي رابطه بين استفاده از شبكه«)،. 1394سنمار، مينا. (
نامــه كارشناســي ارشــد، دانشــكده مــديريت، ، پايان»اصــفهان 2دختــران دبيرســتاني ناحيــه 

 دانشگاه اصفهان (خوراسگان).
بررسي نقش الگوي شهروندياري در ارتقــاء فرهنــگ ). «1395سيف زاده، علي؛ حقيقتيان، منصور. (

دو فصــلنامه ، »هاي دولتــي اســتان تهــران)شهروندي (مطالعــه مــوردي: دانشــجويان دانشــگاه
 .27، ص 3، دوره دوم، شماره مشاركت و توسعه اجتماعي

ــــد. ( ــــر « ).1398عســــكري زاده، مجي ــــوثر ب ــــاعي و آموزشــــي م ــــل اجتم شناســــايي عوام
دانشــگاه   نامه كارشناسي ارشد،، پايان»در محلات شهر بندرعباس  شهروندي  فرهنگ  ارتقا

 دانشكده علوم انساني.  مي واحد بندرعباس،آزاد اسلا
هاي اجتمــاعي و مجــازي در بررســي نفــوذ شــبكه). «1388عقيلي، سيد وحيد؛ ضيايي پرور، حميد. (

 .25)، زمستان، ص 80(پياپي  4، سال بيستم، شماره فصلنامه رسانه». ميان كاربران ايراني
، »هاي اجتماعي بر فرهنگ شهرونديكهيك مطالعه كاربردي: اثر شب). «1394عليمرادي، مرتضي. (
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 .43 .، ص1، دوره اول، شماره فصلنامه مطالعات روانشناسي و علوم تربيتي
غفاري نسب، اسفنديار؛ قاسمي نژاد، محمــدعلي؛ مســاوات، ســيد ابــراهيم؛ حبيبــي فراشــبندي، ســيد 

ــدي. ( ــل جامعه). «1398مه ــه: تحلي ــهروندي (موردمطالع ــگ ش ــناختي از وضــعيت فرهن ش
، ســال فصــلنامه مطالعــات علــوم اجتمــاعي ايــران، »سال به بــالاي شــهر اقليــد) 15روندان شه

 .61شانزدهم، شماره 
فرهنگ شهروندي: محصول و محمل حاكميت خوب، ســازمان كــارا ). «1386فاطمي نيا، سياوش. (

 .36، ص 26ي ، سال هفتم، شمارهفصلنامه رفاه اجتماعي، »و شهروند فعال
 . ترجمه: محمدتقي دلفروز، تهران: نشر كوير.شهروندي). 1381فالكس، كيت. (

ــابتي، مــريم. ( ي ســاختار ســازمان شــهري و گســترش فرهنــگ توســعه). «1391فتحــي، ســروش؛ ث
 .193، ص 2، سال دوم، شماره فصلنامه مطالعات شهري، »شهروندي

، »ســالاري مشــاركتيتقويت اخلاق شهروندي: راهي براي گــذار بــه مردم). «1388فكوهي، ناصر. (
 .49، تابستان، ص 6، پيايي 2، سال سوم، شماره فصلنامه مطالعات اجتماعي ايران

هاي اي شــبكهمحتودر فرهنگيهــاي ارزش). «نقش 1394قصابي، فاطمه؛ نقيب السادات، سيدرضا. (
فصــــلنامه رســــانه و ني». ايراغيرهاي اجتمــــاعي اي شــــبكهطبيقي محتوجتماعي (مطالعة تا

، ســال پــنجم، شــماره اول، بهــار و فرهنــگ، پژوهشــگاه علــوم انســاني و مطالعــات فرهنگــي
 .88و  80تابستان، ص 

، ترجمــه: تقــي لــو، چــاپ اول، تهــران: مهــاجرت و شــهروندي). 1382كاســتلز، ا؛ ديويدســون، آ.(
  ت راهبردي.انتشارات پژوهشكده مطالعا

 .349، ص 349، شماره مجله پيام يونسكو، »شهر، شهروند و تمدن). «2000مايور، فدريكو. (
بررســي اســتفاده ). «1398، سيده نسرين. (تقي زاده شياده ؛  ، ابوالقاسمرييسي نافچي، مهرداد؛  متاني 

سال به بــالاي  18هاي جمعي و پايبندي به فرهنگ شهروندي (مطالعه موردي: افراد از رسانه
ســيزدهم  ، سالفصلنامه علمي پژوهشي علوم اجتماعي دانشگاه آزاد شوشتر». شهر)شهر قائم

 .79)، ص 47(پياپي  4زمستان، شماره 
ابعاد و تحليل حقوق شهروندي؛ راهكارهايي براي تربيــت و آمــوزش ). «1389محسني، رضا علي. (

 .131، ص 10، سال سوم، شماره فصلنامه مطالعات سياسي، »حقوق شهروندي
. چاپ اول، تهــران: دفتــر مطالعــات ها در جامعه داناييآفريني رسانهنقش). 1390مستقيمي، حسين. (
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 ها.ريزي رسانهو برنامه
. تهــران: انتشــارات فرهنــگ نمــا بــا همكــاري انتشــارات فرهنگ فارسي معين). 1387معين، محمد. (

 كتاب آراد.
بررسي عوامل اجتماعي و اقتصادي مــؤثر بــر ). «1393مهدوي، سيد محمدصادق،؛ عاشوري، علي. (

مجلــه مطالعــات توســعه اجتمــاعي ، »دمطالعــه: شــهر بوشــهر)ارتقاء فرهنگ شــهروندي (مور
  .23، پاييز، ص 4سال ششم، شماره  ايران،

. چــاپ هاي انتقــاديهاي رايــج ديــدگاههاي رســانه انديشــهنظريــه). 1396مهدي زاده، سيد محمد. (
 ششم، تهران: نشر همشهري.

اپ دوم، تهــران: دفتــر مطالعــات و . چــها و بازتوليد جامعه منتظــررسانه). 1390ميرتبار، سيدمحمد. (
 ها.ريزي رسانهبرنامه
هاي ارتقاي فرهنگ شهروندي محلات از طريــق فرهنگســراها شناسايي مؤلفه). «1394همتي، علي. (
نامه كارشناســي ارشــد، دانشــكده ، پايان»هاي فرهنگ و تبيين مدل با رويكرد آميختهو خانه

  (خوراسگان).علوم انساني، دانشگاه اصفهان 
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