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Abstract:

Although the corona crisis was apparently only medical in nature and related 
to the health system, it was actually a multidimensional phenomenon whose 
effects and consequences can be traced in various fields, including media 
and news reporting. This research was conducted with the aim of identifying 
the role of Corona in the evolution of news and technological activities in 
Iranian news organizations in the future. To achieve this goal, a qualitative 
method was used in two parts, including conducting a semi-structured inter-
view and also studying the role of employees in Iranian news organizations 
in the post-corona era. The statistical population consists of media managers 
and communication professors. The findings of the research show that the 
increase in the speed of content production, the tendency of the audience to 
use capsule information, the death of official media due to the development 
of social network platforms, the phenomenon of influencers and their news 
authority, the use of artificial intelligence, and the use of the Internet of Things, 
and augmented reality, reduction of print media, reduction of face-to-face 
communication content, increase of superficial content and expansion of pod-
casts, widespread use of new technologies in the field of news, widespread 
access to people’s information and its analysis and processing facilities, infor-
mation compression, turning each person into a separate source of informa-
tion, transforming business models from traditional to digital, and producing 
and publishing high-scale content as the most important developments in 
the content produced by news organizations, especially from a technological 
perspective in the future are considered.
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چکیده
بحلران کرونلا هلر چنلد بله ظاهلر ماهیتی صرفلاً پزشلکی و مرتبلط با نظام سلامت 
داشلت، در واقلع پدیلده ای چندبعدی بود که آثلار و پیامدهلای آن در حوزه های گوناگون 
از جملله رسلانه و خبررسلانی قابلل رصلد و رهگیلری اسلت. ازایلن رو، پژوهلش حاضلر با 
هلدف شناسلایی نقلش کرونلا در تحلول فعالیت هلای خبلری و فناورانله در سلازمان های 
خبلری ایلران در آینلده انجلام شلده اسلت. بلرای نیلل به این هلدف از روش کیفلی در دو 
بخلش، شلامل مصاحبله نیمه سلاختاریافته و همچنیلن مطالعله نقلش عواملل پسلتل در 
سلازمان های خبری ایران در دوران پسلاکرونا اسلتفاده شلده اسلت. جامعه آماری پژوهش 
را مدیران رسلانه و اسلتادان رشلته ارتباطات تشلکیل می داده اند و یافته ها بیانگر آنند که 
افزایلش سلرعت در تولیلد محتوا، گرایش مخاطب به اسلتفاده از اطاعات کپسلولی، مرگ 
رسلانه های رسلمی بلا توسلعه پلتفرم هلای شلبکه های اجتماعی، پدیلده اینفلوئنسلرها و 
مرجعیلت خبلری آنها، اسلتفاده از هلوش مصنوعی، بهره گیلری از اینترنت اشلیا و واقعیت 
افلزوده، کاهلش رسلانه های چاپی، کاهش محتواهلای ارتباط چهلره ای و رو در رو، افزایش 
محتواهلای سلطحی و گسلترش اسلتفاه از پادکسلت ها، فراگیلر شلدن کاربلرد  فناورهای 
نویلن در حلوزه خبر، دسلتیابی گسلترده به اطاعات ملت هلا و امکانات تحلیلل و پردازش 
آنهلا، کاهلش حجلم فیزیکلی اطاعلات، تبدیل هر فلرد به منبلع اطاعاتی مجلزا، تبدیل 
مدل هلای کسلب و کار از سلنتی بله دیجیتلال و تولیلد و انتشلار محتلوا در مقیلاس بلالا 
به عنلوان مهم تریلن تحلولات در محتوای تولیدشلده از سلوی سلازمان های خبلری به ویژه 

از دیلدگاه فناورانله در آینده محسلوب می شلوند. 

کلیدواژهها: رسانه، سازمان های خبری، خبر، کرونا، پساکرونا.
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مقدمه 
همه گیلری کرونلا، غافلگیلری بین الملللی را در دوران نوینلی کله ظهلور اپیدمی 
غیرقابلل تصلور می نملود، بله دنبلال داشلت )شلارما1 و مینلا2، 2024(. همه گیلری 
یادشلده بلا تهدیلد سلامت بشلر و مخیلر کلردن او بلرای انتخلاب سلامتی یلا 
پیوسلتارهای کنونلی، فضای ارتباطات اجتماعی، سیاسلت، فرهنلگ و اقتصاد جهانی 
را بله شلدت تحلت تأثیر قلرار داد و نوعی گسسلت اجتماعی ایجاد کلرد. به طوری که 
برخلی از صاحبنظلران جهانلی دربلاره دنیای پسلاکرونا اقلدام به پژوهلش کرده اند و 

درصلدد نظریه پلردازی برآمده انلد. )تریفونلوا پرایلس3 و آنتونلوا4، 2024(
بلا ایلن اوصلاف شلاهدیم کله کشلور ما نیز بله مثابه سلایر کشلورهای جهلان از 
تبعلات ایلن بیملاری همه گیلر در امان نمانلده و به صورت مسلتقیم در ابعلاد مختلف 
در حلوزه ارتباطلات اجتماعلی، سیاسلی، اقتصلادی، امنیتلی، فرهنگلی و ... تأثیلر 
پذیرفتله اسلت )قاسلمی و هملکاران، 1402(. در واقلع، همه گیلری کرونلا کله بله 
فاصله کمی پس از اشلاعه در سلطح جهانی، در کشلور ما نیز شلایع شلد، بسلیاری از 
عرصه هلای سیاسلی، اقتصلادی، فرهنگلی، اجتماعلی و بهداشلتی را تحلت تأثیر قرار 
داد. درهمیلن زمینله، یکلی از حوزه هایلی که همه گیلری کرونا بر آن تأثیر مسلتقیم 

و عمیقلی بلر جلای گذاشلت، حلوزه ارتباطات و رسلانه بود. 

بیان مسئله
پسلتمن5  نشلان داد کله رسلانه ها تنهلا حاملل پیام نیسلتند بلکه نقش بسلیار با 
اهمیت تری دارند )پسلتمن، 1387: 85(. در عصر پسلتمن، رسلانه فراگیر، تلویزیون 
بلود و به همیلن  دلیلل او بله تلویزیلون نلگاه ویژه ای داشلت؛ بلا این حال، بسلیاری از 
دیدگاه هلای او را می تلوان بله رسلانه های جدیلد نیلز بسلط داد. اگلر پدیلده کرونا را 
به عنلوان نوعلی پیشلران یلا نیرویلی کله به صلورت ناگهانی وارد کشلور شلد، در نظر 
بگیریلم، مشلاهده می کنیلم کله این همه گیلری، تأثیرات زیلادی بر فضای رسلانه ای 
گذاشلته اسلت. بلا ورود این ویلروس بسلیاری از مطبوعات فعالیت خلود را در فضای 
مجلازی ادامله دادنلد و شلهروندان هلم کمتلر در کیوسلک های مطبوعاتلی حضلور 
یافتنلد و بیشلتر اخبلار را از طریلق شلبکه های اجتماعلی دنبلال کردنلد. به عبلارت 
دیگلر، می تلوان گفلت کله بعلد از ورود کرونلا مصلرف خبلری ملردم در فضلای 
رسلانه های نویلن بیشلتر شلد. با توجه بله کارکردهلای رسلانه کله شلامل آملوزش، 

1. Sharma 
2. Meena

3. Trifonova Price
4. Antonova

5. Postman
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اطاع رسلانی و سلرگرمی اسلت، کرونلا موجلب شلد که نقش اطاع رسلانی رسلانه ها 
بیلش از پیلش پررنلگ شلود. علاوه برایلن، کرونلا ماننلد یلک عنصلر شلتاب دهنده 
عملل کلرد و موجب شلد که بسلیاری از اهالی رسلانه بلرای ارائه موضوعلات خود به 
سلوی فضای مجازی کشلیده شلوند. درواقع کرونا، سلرعت تغییر حرکت رسلانه های 
سلنتی بله سلوی عرصله مجازی را شلدت بخشلید و همین مسلئله منجر بله آرایش 
رسلانه ای جدیدی شلد. تغییر رویه ایجاد شلده، رسلانه ها را به این سلمت سلوق داد 
کله در عرصله مجازی و تولیدات سلریع و آناین، بیشلتر کار و سلرمایه گذاری کنند. 
به عبارت دیگلر، رسلانه ها تلاش کردنلد که خلود را با سلرعت همراه کننلد و در کنار 
ایلن مؤلفله، بله دقت و صحلت اطاعات هلم توجه کافی نشلان  دهند با وجلود تأثیر 
منفلی کرونلا بلر عرصه هلای مختللف، این بحلران به تحلول دیجیتالی جهان شلتاب 
بخشلید و بلر رسلانه های خبلری و حرفله روزنامه نلگاری تأثیرات شلگرفی گذاشلت، 
بله نحلوی کله نله تنهلا تمرکلز اخبلار را تغییلر داد، بلکله کارکردهلای داخللی اتاق 
خبرهلا را نیلز متحلول کلرد، سلوژه های خبلری بله شلدت کرونایلی شلد و درصلدر 
اخبلار قلرار گرفلت، به لحاظ شلکلی نیلز روش کار خبرنلگاران تغییر کرد و به سلمت 
نشسلت های خبری و پرسلش و پاسلخ آناین، مجلازی و دورکاری رفلت، خبرنگاران 
به سلرعت مطاللب بله دسلت آملده و مصاحبه هلا را بله ملدد ایلن تحلولات، از خانله 

ارسلال و منتشلر می کردند. 
نظلر بله ابعلاد و اهمیلت ایلن موضلوع و نقلش بنیادیلن رسلانه ها در هدایلت 
مخاطبلان و افلکار عموملی، پژوهلش حاضر با عنوان »بررسلی نقش کرونلا در تحول 
فعالیت هلای خبلری و فناورانله در عرصله سلازمان های خبلری ایلران در آینلده« در 
صلدد اسلت بلا اسلتفاده از دیدگاه هلای خبلرگان، درخصلوص سلازمان های خبلری 
و تأثیلرات مثبلت و منفلی همه گیلری کرونلا بلر فعالیلت آنهلا، جایگاه سلازمان های 
خبلری در نظلم نویلن احتماللی پسلاکرونایی، فرصت هلای رشلد و تهدیلد، تغییرات 
احتمالی در شلیوه تهیه و انتشلار اخبار از دورکاری تا اسلتفاده از شلیوه های مجازی 
ازایلن رو،  بررسلی دیدگاه هلای کارشناسلان و متخصصلان مبلادرت ورزد.  بله  و ... 
پرسلش اصللی پژوهلش حاضلر ایلن اسلت کله نقلش کرونلا در تحلول فعالیت های 
خبلری و فناورانله در عرصله سلازمان های خبلری ایلران در آینلده چیسلت؟ نتایلج 
و یافته هلای حاصلل از پژوهلش حاضلر می توانلد ضملن تشلریح نقلش و عملکلرد 
رسلانه ها در شلرایط کنونلی، بله ایجاد چشلم انلداز یا دورنمایلی بلرای برنامه ریزی و 

تدویلن راهبردهلای مناسلب آینلده، یاری رسلاند.
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پیشینه پژوهش
البرزی دعوتلی و نصراللهلی )1397( بله تحلیلل روندهلا و پیشلران های مؤثلر 
بلر خبلر صداوسلیما در 5 سلال آینلده پرداخته انلد. در ایلن پژوهلش بلا اسلتفاده از 
روش دلفلی در سله مرحلله، نظرهلای 24 خبلره در خصلوص پیشلران  ها و روندهای 
 مؤثلر بلر خبلر صداوسلیما در 5 سلال آینلده )1402-1397( احصا شلده که شلامل 
3 پیشلران تغییلرات ماهیلت مخاطلب، تغییرات فنلاوری و تغییرات محتلوای خبری 
بلوده و 30 رونلد را در برگرفتله اسلت نتایلج پژوهلش نشلان داده اسلت کله املکان 
ذائقه سلنجی خبلری مخاطلب با شلیوه های نویلن، محدود نبلودن مخاطب بله اخبار 
رسلانه های سلنتی و تعاملل گسلترده کاربلران بلا بخش هلای خبلری، مهم تریلن 
علدم قطعیت هلای کلیلدی مؤثر بلر آینده خبلر در حلوزه تغییرات ماهیلت مخاطب 
هسلتند. مهم تریلن علدم قطعیت های کلیلدی حوزه فنلاوری خبر نیز شلامل ضریب 
نفلوذ بالای گوشلی های هوشلمند، سلهولت تکثیر گسلترده صلوت و تصویلر آنالوگ 
و دیجیتلال و رونلد خبرنلگار به عنلوان واسلط و تسلهیل  گر و نله دروازه بلان خبلری 
می شلود. همچنیلن در حلوزه محتلوای خبلری می تلوان از انتشلار خبلر و سلپس 
صحه گذاشلتن بلر آن، توجله بله فراخبلر )تحلیلل و تفسلیر( در رسلانه های سلنتی 
به دلیلل رونلق گرفتلن خبرهای کوتلاه یا سلاندویجی و تأثیرگلذاری اخبلار پربازدید 
و پلر کلیلک بلر دروازه بانلی خبلر، به عنلوان مهم ترین علدم قطعیت های کلیلدی نام 
بلرد. باوقلار )1399( نیلز بله مطالعله نقلش رهبلری تحول گلرا در مدیریلت دانلش 
سلازمان های خبلری مبلادرت کلرده و روش پژوهلش او، کیفی و مبتنلی بر مصاحبه 
عمیلق بلوده اسلت. جامعله آملاری را مدیلران خبرگزاری هلای ایرنلا، ایسلنا، فلارس 
و صداوسلیما دربرگرفتله و بلا اسلتفاده از روش تحلیلل مضملون داده هلای به دسلت 
آملده ملورد تجزیله و تحلیلل قلرار گرفته انلد. نتایلج ایلن پژوهش نشلان داده اسلت 
کله از دیلد بیشلتر مدیران، موانلع مدیریت دانش در سلازمان های خبری، فشلارهای 
بیرونلی و»عواملل سیاسلی« بیلرون از سلازمان هسلتند عواملی که حتلی در تعیین 
مدیلران داخلل سلازمان نیلز اثرگذارنلد. از موانلع مؤثلر دیگر بله »عوامل سلازمانی« 
سلنتی  شلیوه های  از  اسلتفاده  نلو،  ایده هلای  از  مدیلران  نکلردن  حمایلت  نظیلر 
مدیریلت، نبلود برنامله  مشلخص و دقیق بلرای اسلتفاده از دانش موجود در سلازمان 
و مدیریلت صحیلح و اصوللی آن می تلوان اشلاره کرد. علاوه بر این، تیرگلر فاخری و 
هملکاران )1399( بله شناسلایی عواملل مؤثلر بر آینده شلبکه خبر در افق ده سلاله 
پرداخته انلد. به این منظلور، بلا تکیله بلر روش پژوهش دلفلی و نمونه گیلری هدفمند، 
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از آرا و نظریلات علملی 14 نفلر از خبلرگان ایلن حلوزه بر اسلاس اصل اشلباع نظری 
اسلتفاده کرده انلد. ایلن عواملل بر اسلاس ملدل »پسِلت« در چهار دسلته: سیاسلی، 
اقتصلادی، اجتماعلی و فنلاوری طبقه بنلدی شلده اند کله برخلی از مهم تریلن آنهلا 
عبلارت بوده انلد از: وضعیلت نظلام آموزشلی خبرنگاران معاونت سیاسلی صداوسلیما 
)خلاق و چند مهارتله(، الگوهلای مصرف خبری شلهروندان، میلزان بودجه اختصاص 
یافتله به شلبکه خبلر، میزان اعتماد سیاسلی، مقلررات نحلوه اداره سلازمان و میزان 
حرفله ای بلودن مدیریلت شلبکه خبلر. دو عاملل میلزان حرفله ای بلودن مدیریلت 
شلبکه خبلر و میلزان اعتماد سیاسلی، به عنلوان علدم قطعیت های کلیدی شلناخته 
شلده اند. کاشلی و شلهریاری )1400( بله پایلش چالش هلای ذهنی ملردم در فضای 
مجلازی در دوران کرونلا پرداخته انلد. هلدف از ایلن پژوهلش، بررسلی اثلرات روانلی 
بحلران موجلود بلر جامعله و تأثیلر آن بلر کسلب وکار و زندگلی روزملره ملردم بوده 
اسلت، کله به این منظلور، ابتلدا موضوعلات مورد بحلث ملردم در مورد ویلروس کرونا 
در رسلانه های اجتماعلی از ابتلدای شلیوع بیماری تا پایان بهار سلال 1399 بررسلی 
و خوشله بندی و سلپس بلا نظرهلای ملردم در آذر و دی ملاه سلال 1399 مقایسله 
شلده اند. داده هلای پژوهلش از دیدگاه هلای ملردم در پسلت های مربلوط بله اخبلار 
کرونلا از صفحه هلای خبلری فارسلی اینسلتاگرام جملع آوری و بلا اسلتفاده از روش 
متلن کاوی و خوشله بندی کا- میانگیلن تحلیلل شلده اند. بلر اسلاس نتایلج پژوهش، 
موضوعلات بحلث شلهروندان را از ابتلدای شلیوع کرونلا تلا پایلان فصلل بهلار بله 
10 خوشله تقسلیم بندی کرده انلد کله عبارت انلد از: کمبلود تجهیلزات بهداشلتی، 
بی توجهلی بله قرنطینله، اخبلار و شلایعات، وضعیلت روحی، اطاع رسلانی نشلانه ها، 
پیشلگیری، کنتلرل و درملان، اقداملات دولتلی و مردملی، رعایلت نکلردن بهداشلت 
فلردی، میلزان ملرگ در مبتایلان و نحلوه دفلن، تعطیللی فعالیت هلای آموزشلی و 
مشلکات اقتصلادی. علاوه برایلن، یاسلمین و هملکاران )1402( به طراحلی الگوی 
مدیریلت عملکلرد در سلازمان های رسلانه ای در زملان اپیدملی بیملاری پرداخته اند. 
در ایلن پژوهلش، از ترکیلب روش های پیمایلش، مصاحبه و نظریه زمینه ای اسلتفاده 
شلده اسلت. جامعله آملاری بخلش پیمایلش، کارشناسلان و مدیلران رسلانه ملی، با 
حجم نمونه 3۶8 نفر بوده اند. مصاحبه نیز با اسلتادان دانشلگاه و کارشناسلان رسلانه 
انجلام گرفتله و بلا آزملون دلفی فلازی، تجزیه و تحلیل شلده اسلت. اثرگلذاری عوامل 
شناسلایی شلده در مرحلله اول بلا معلادلات سلاختاری انجلام گرفتله و در نهایلت، 
یافته هلای بله دسلت آملده در الگلوی حاصلل از نظریله زمینله ای ترسلیم شلده اند. 
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بلرای جملع آوری اطاعلات از ابزار پرسشلنامه بهره گرفته شلده اسلت. ضریب آلفای 
کرونبلاخ پرسشلنامه ها بلالای 0/7 محاسلبه شلده و بلرای آزملون روایی سلؤالات، از 
اعتبلار محتلوا و بله  این منظلور، از نظر متخصصان، اسلتادان دانشلگاه و کارشناسلان 
خبره اسلتفاده شلده اسلت. شلاخص کفایت تعداد مصاحبه ها نیز اشلباع نظری بوده 
به این ترتیلب کله پژوهشلگر نتیجله گرفته اسلت که مصاحبه هلای بیشلتر، اطاعات 
بیشلتری بله اندوخته هلای فعللی اضافه نخواهلد کرد. بر اسلاس یافته هلای پژوهش، 
پنلج عامل شلرایط عللی )توجه به وظایف رسلانه و...(، شلرایط مداخله گلر )مخاطب، 
رقابلت، سیاسلی و...(، شلرایط بسترسلاز )ویژگی هلای درون سلازمانی و...(، راهبردها 
)مدیریلت چالش هلای داخللی و خارجلی و... ( و پیامدهلا )پژوهلش اهلداف فرهنگی 
رسلانه مللی و... ( به عنلوان عوامل مؤثر بر مدیریت عملکرد در سلازمان های رسلانه ای 

در زملان اپیدملی کرونا شناسلایی شلده اند. 
از میلان پژوهش هلای خارجلی انجام شلده نیلز کوانلدت1 و واهلل- جارگنسلن2 
)2021( بله مطالعله تأثیلرات بحرانی ویروس کرونلا بر روزنامه نلگاری پرداخته اند. در 
ایلن مقالله از روش کیفی مبتنی بر تحلیل اسلنادی اسلتفاده شلده اسلت. بر اسلاس 
نتایلج دسلت آملده، همه گیلری ویلروس کرونلا تأثیلر عمیقی بلر تماملی حوزه های 
جامعه از جمله روزنامه نگاری داشلته و تغییرات چشلمگیری را در روال و شلیوه های 
کاری روزنامه نلگاری و همچنیلن رفتلار مخاطبلان ایجلاد کلرده اسلت. علاوه براین، 
کوانلدت و واهلل- جارگنسلن )2022( با اسلتفاده از روش پژوهش کیفلی مبتنی بر 
تحلیلل اسلنادی، بله مطالعله تأثیلر کرونلا بلر روزنامه نلگاری دیجیتلال پرداخته اند. 
یافته هلا نشلان می دهلد که کوویلد-19 تأثیلر قابل توجهی بلر روزنامه نگاری داشلته 
اسلت. ایلن بلروز دوسوگراسلت زیلرا اثلرات مثبلت و منفلی بلر جنبه هلای مختللف 
ایلن حلوزه دارد. پیامدهلای مثبلت اصللی، افزایلش مصرف اخبلار و تبلیلغ قالب ها و 
محصلولات اطاعاتلی جدیلد ماننلد اینفوگرافیک یلا خبرنامه اسلت. از سلوی دیگر، 
تضعیلف مدل هلای کسلب  وکار به دلیل کاهلش درآمدهای تبلیغاتی، وخامت شلرایط 
کاری خبرنلگاران، تقویلت سلازوکارهای کنتلرل سیاسلی بلر رسلانه ها و افزایلش 
اطاعلات نادرسلت از عمده تریلن آثار منفی محسلوب می شلود. همچنیلن، تریفونووا 
پرایلس و آنتونلوا )2024( بله بررسلی چالش هلا و فرصت هلای روزنامه نلگاری در 
دوران کرونلا پرداخته انلد. در ایلن مقالله بلا تمرکلز بر تأثیر بحلران کرونا بر رسلانه ها 
در کشلورهای دارای کمبلود دموکراتیلک، ماننلد بلغارسلتان، به ایلن زمینله کملک 
می کنلد. مطالعلات بلر روی کشلورهای بللوک شلرق سلابق به تازگلی بسلیار انلدک 

1. Quandt 2. Wahl-Jorgensen



53
آینــــده پـــــژوهی 
فعـــالیت سازمـان های 
خبری ایران با تأکیــد 
بر پســــــاکـــــرونا

شلده اسلت، ازایلن رو، پژوهلش یاد شلده بلا بررسلی اینکه همه گیلری ویلروس کرونا 
و محدودیت هلای مرتبلط بلا آن چگونله بلر عملکلرد روزنامه نلگاری در بلغارسلتان و 
واکنلش روزنامه نلگاران و سلازمان های رسلانه ای مسلتقل آن اثر گذاشلته اسلت، این 
شلکاف را پلر می کنلد. یافته های حاصلل از مصاحبه های نیمه سلاختاریافته با دسلت 
انلدرکاران رسلانه نشلان می دهلد، ایلن رسلانه های مسلتقل هسلتند کله بلار عملده 
بحلران را متحملل شلده اند. علاوه بلر چالش هلای موجلود بلرای آزادی مطبوعلات، 
بسلیاری از روزنامه نلگاران بلغلاری بلا محدودیت هلای جدیلدی در عملکلرد روزانله 

خلود در گزارش دهلی دربلاره موضوعلی بلا اهمیلت عموملی مواجه شلده اند.
بلا ملرور پژوهش هلای پیشلین درمی یابیلم بلا وجود مطالعلات ملدون و معتبری 
کله در خصلوص روزنامه نگاری و تولیلد محتوای خبری در زملان کرونا صورت گرفته 
اسلت، اکثلر پژوهش هلا، ناظر به شلیوه های تولید و انتشلار محتوای خبلری در زمان 
کرونلا هسلتند و بله نقش همه گیری یادشلده در تغییلر شلیوه ها و رویکردهای تولید 
نپرداخته انلد. درحالی کله در  اخبلار در رسلانه ها و سلازمان های خبلری  انتشلار  و 
پژوهلش حاضلر تاش شلده اسلت تا به بررسلی نقلش کرونلا در تحلول فعالیت های 
خبلری و فناورانله در عرصله سلازمان های خبری ایلران در دوران پسلاکرونا پرداخته 
شلود. از ایلن منظلر می تلوان گفلت این پژوهلش درمیلان پژوهش های انجلام گرفته 

دارای نلوآوری اسلت و بله پرکلردن خا پژوهشلی موجلود نیز کملک خواهد کرد.

مبانی نظری پژوهش
نظریهنشرنوآوری

نظریله نشلر نلوآوری در جسلتجوی توضیحی بلرای چگونگی، چرایی و چیسلتی 
نلرخ پذیرش ایده هلا و فناوری های جدید و نوآورانه اسلت. درهمان حال پژوهشلگران 
و تصمیم سلازان در سلطح کان، درباره نقش پشتیبانی رسلانه های جمعی در توسعه 
و نوسلازی بحلث می کردنلد، نظریله نشلر نلوآوری به تدریلج به عنوان یلک چارچوب 
محللی بلرای هدایلت ارتباطلات در خدمت توسلعه مطلرح شلد. درواقع ایلن نظریه، 
فراینلد اجتماعلی نلوآوری و چگونگی دسلتیابی و نحوه گسلترش آن بله تمامی یک 
نظلام اجتماعلی را بررسلی می کنلد. ایده هلای جدیلد، شلیوه های عمللی جدیلد و 
اسلتفاده از وسلایل، ابزارهلا یلا هدف های جدیلد محورهای بحث این نظریه هسلتند. 

)ماسلل و وهیکیزا1، 2024( 

1. Masele & Rwehikiza 
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جامعه شبکه ای
 مانوئلل کاسلتلز1با نقلد نظریلات پیشلین خلود »فضلای جریان هلا« را در مقابل 
»فضلای مکان هلا« قرارنمی دهلد و بلا طلرح مفاهیملی چلون »مردمی شلدن فضلای 
جریان هلا« از وجلود همزملان »فضای جریان هلا و فضای مکان ها« و سلخن می گوید 
کله هلر دو می تواننلد بیانگلر منافلع اجتماعلی متعارض باشلند. املا وجه تمایلز آنها 
الزاملاً نخبلگان و عامله نیسلتند. به ایلن ترتیلب، در اندیشله کاسلتلز از آنجلا کله 
فرهنگ هلا بلر فرایندهلای ارتباطلی و همه اشلکال ارتبلاط بر مبنای تولیلد و مصرف 
نشلانه ها اسلتوارند، هیچ گونله جدایلی بیلن واقعیلت و نمایلش نمادیلن وجلود ندارد 
و ویژگلی مهلم جامعله شلبکه ای، نله القلای واقعیلت مجازی کله ایجاد مجلاز واقعی 
اسلت )کاسلتلز )اللف(، 1380 : 431(. به عقیلده وی تعامل میان ایلن فرایندها، یک 
سلاختار نویلن اجتماعلی مسللط؛ یعنی جامعه شلبکه ای یا یک فرهنگ مجلازِ واقعی 
را بله عرصله وجلود آورده اسلت. منطلق نهفتله در ایلن اقتصلاد، جامعله و فرهنلگ، 
زیربنلای کنلش و نهادهلای اجتماعی در سراسلر جهانی بله هم پیوسلته خواهد بود. 

)417 )کاستلز،1380: 

اشاعه نوآوری ها
 نظریله نشلر نوآوری هلا به دنبال آن اسلت که تغییر شلیوه نو با شلیوه های کهنه 
را بیلان کنلد، بنابراین یکی از مهم تریلن کاربردهای ارتباط جمعی، تشلویق گیرندگان 
پیام هلای ایلن وسلایل، به پذیلرش نوآوری هاسلت. البته چنین مسلئله ای بله جوامع 
توسلعه یافتله و در حلال توسلعه مربوط می شلود که در آنهلا علم به صلورت یک نیاز 
ملداوم مطلرح اسلت و تحلت تغییرات اجتماعلی و فنلی، تاش هایی بلرای جایگزین 
کلردن شلیوه های نلو و تلازه بله جلای روش هلای کهنله و قدیملی صلورت می گیرد 
)میلن و هملکاران2، 2021(. ازایلن رو طبلق نظریله یادشلده، هم اکنلون از فضلای 
مجلازی و رسلانه های نویلن بلرای جایگزیلن شلدن به عنوان شلیوه های نو و تلازه به 
جلای روش هلای کهنله و قدیمی رسلانه های مرسلوم ارتبلاط جمعی از قبیلل رادیو، 
تلویزیلون و مطبوعلات اسلتفاده می شلود. همچنیلن رشلد سلریع اینترنلت موجلب 
شلده اسلت که برخی از کارشناسلان توسلعه به ظرفیت های این رسلانه برای اشلاعه 
نوآوری هلا توجله بیشلتری کننلد. چلرا کله نوآوری هلای تعامللی یلا آنهایلی کله به 
ارتبلاط دوطرفله مربلوط می شلوند به دلیلل توانایی در جذب سلریع کاربلر می توانند 

رونلد اقتباسلی سلریع تری را طی کننلد. )گاه و سلیگالا1، 2020(
1. Castells 2. Min et al. 3. Goh & Sigala
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همگرایی رسانه ها
و  داده ای  ارتباطلات  دور،  ارتباطلات  یکپارچگلی  تغییلر سلاختاری،  مهم تریلن 
ارتباطلات جمعلی در یلک رسلانه واحلد اسلت. ایلن همان فراینلد همگرایی اسلت و 
به همیلن دلیل اسلت که اغللب، رسلانه های جدید را چندرسلانه ای می نامنلد. پدیده 
همگرایلی کله بله واسلطه دیجیتاللی شلدن امکان پذیر شلده اسلت، اجلازه می دهد 
کله محتواهلای مختلفلی چون صدا، تصویر و داده در قالب سلاختاری یکسلان تولید، 
پخلش و ذخیلره شلوند و بلا طیلف گسلترده ای از فناوری هلا ماننلد رایانله، موبایل و 
تلویزیلون قابلل دسلتیابی باشلند. همگرایلی در دیجیتلال شلدن همله فناوری هلای 
رسلانه ای و در ادغام رسلانه های مختلف در شلبکه های رایانه ای آشلکار اسلت. نظریه 
همگرایلي رسلانه اي بر این باور اسلت کله فناوري هاي نویلن، رسلانه هاي گوناگون را 
گلرد هلم می آورنلد و درنتیجه، محیلط رسلانه اي را بازتعریف مي کنند. براسلاس این 
نظریله، دگرگوني هلا در فناوری هاي ارتباطلي و اطاعاتي، زندگي روزملره و الگوهاي 
تولیلد، مصلرف، یادگیلري و تعاملل بیلن شلخصي را تغییلر مي دهلد. فناوری هلاي 
نویلن، محتلوا را بازتعریلف می کننلد و تعامل انسلان را بلا نهادهاي اجتماعلي، مانند 

دوللت، آملوزش و تجارت تغییلر مي دهنلد. )لاوارون1، 2022(

رسانه های نوین
رسلانه های نویلن در واقلع مجموعله متمایلزی از فناوری های ارتباطی هسلتند که 
خصایص معینی را در کنار نو شلدن، امکانات دیجیتال و در دسلترس بودن وسلیع برای 
اسلتفاده شلخصی به عنلوان ابزارهلای ارتباطلی، درخلود دارنلد. به طورکلی، رسلانه های 
 نویلن ملورد اسلتقبال بسلیاری )حتلی ازسلوی رسلانه های قدیملی( قرارگرفته انلد و 
عاقله فلراوان، پیش بینی هلای خوش بینانله و حتلی غللو شلده و تأکیلد بیلش از حلد 
و انلدازه دربلاره اهمیتلی کله دارنلد، متوجله آنها شلده اسلت، اما بلا وجود ایلن، اندک 
انلدک حلرف و حدیث هلای آگاهانه تلری به گلوش  می رسلد و درکنار ایلن خوش بینی، 
اخطارهایی درخصوص عواقب گسلترده شلدن این پدیده به ویلژه در نبود چارچوب های 
قانونلی و کنترل هلای لازم داده می شلود. پنداشلت های مربلوط بله آثلار رسلانه های 
نویلن به مراتلب از آنچله درواقلع می توانلد وجلود داشلته باشلد بالاتلر رفتله اسلت تلا 
 جایلی کله برخلی پژوهش هلا در ایلن زمینله در کار کلم کلردن ایلن توقعات هسلتند. 

)ملچویر و اولیویرا2، 2024(

1. Lavarone 2. Melchior & Oliveira
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روش شناسی پژوهش
در پژوهلش حاضلر به منظلور واکاوی تأثیلر کرونا بر شلیوه عملکرد سلازمان های 
خبلری ایلران و فعالیت هلای خبلری و فناورانله آنهلا در دوران پسلاکرونا از روش 
کیفلی مبتنلی بلر دو بخش، شلامل مصاحبله نیمه سلاختاریافته و همچنیلن مطالعه 
نقلش عواملل پسلتل شلامل مؤلفه هلای اقتصلادی، اجتماعلی- فرهنگلی، رویدادهلا 
و روندهلای قانونلی، رویدادهلا و روندهلای سیاسلی، رویدادهلا و روندهلای زیسلت 
محیطلی، رویدادهلا و روندهلای فناورانله در سلازمان های خبلری ایلران در دوران 
پسلاکرونا اسلتفاده شده اسلت. مقصود از دوران پسلاکرونا در این مطالعه، دوران پس 
از بحلران بهداشلتی و اجتماعلی- اقتصلادی جهانلی ناشلی از همه گیلری کووید-19 
اسلت کله به نظر می رسلد تحولات به سلوی انقاب صنعتلی چهارم را تسلریع کرده 
اسلت. در پژوهش حاضر، جامعه آماری را مدیران رسلانه و اسلتادان رشلته ارتباطات 
هدفمنلد  نمونه گیلری  روش  از  نمونله،  جملع آوری  به منظلور  می دهنلد.  تشلکیل 
اسلتفاده شلده اسلت. بنابراین انتخلاب نمونه از جامعه آملاری تا اندازه ای بوده اسلت 
کله اشلباع نظلری حاصلل شلود. در مجملوع با انتخلاب 10 نفلر، پژوهش بله اهداف 
خلود نائلل شلده اسلت. افلراد انتخلاب شلده شلامل سلردبیر روزنامله عصلر اقتصاد، 
مدیلرکل اخبلار خارجلی ایرنلا، مدیلر عاملل خبرگلزاری آنا، مدیلرکل اخبلار داخلی 
خبرگلزاری صداوسلیمای جمهوری اسلامی ایران، مدیلر شلبکه خبلری بین الملللی 
العاللم، سلردبیر روزنامله جهان اقتصلادی و مجله بازار بسلته بندی، سلردبیران رادیو، 
گلروه آینلده پژوهشلی رسلانه ای مرکلز تحقیقلات صداوسلیما، رییلس پژوهشلکده 
ارتباطلات پژوهشلگاه فرهنلگ، هنر و ارتباطات و اسلتادان عللوم ارتباطات و مدیریت 
رسلانه بوده انلد. با توجه بله مشلخصات پاسلخگویان، تقریبلاً نیملی از آنلان تحصیات 
در حلد کارشناسی ارشلد و نیملی دیگلر تحصیلات در حلد دکتلرا داشلته اند. عاوه 
برایلن، سلابقه کار کلیله پاسلخگویان بیلش از 15 سلال و میانگین سلابقه کاری آنان 
تقریبلاً 25 سلال بلوده اسلت. بلرای جملع آوری داده هلا از مطالعلات کتابخانله ای، 
شلامل کتاب هلا و مقلالات موجلود در کتابخانه هلا و پایگاه هلاي اینترنتلي، همچنین 
پایان نامه هلاي فارسلي اسلتفاده شده اسلت. عاوه  براین، از دو پرسشلنامه نیز شلامل 
پرسشلنامه های مصاحبله نیمه سلاختاریافته و پرسشلنامه مربلوط بله عواملل پسلتل 
بهلره گرفتله شلده اسلت. پلس ازآن به منظلور بررسلی روایی سلؤالات پرسشلنامه از 
شلاخص CVR اسلتفاده شلده اسلت. بلرای محاسلبه  ایلن شلاخص از متخصصان در 
حلوزه مدیریلت رسلانه خواسلته شلده اسلت تلا هریلک از سلؤالات پرسشلنامه را بر 
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اسلاس طیلف سله بخشلی لیکلرت »گویه ضلروری اسلت«، »گویله مفید اسلت ولی 
ضلروری نیسلت« و »گویله ضرورتی نلدارد« طبقه بنلدی کنند. آنگاه براسلاس مقدار 
شلاخص CVR محاسلبه شلده اسلت. بر اسلاس نتایج دسلت آملده، مقادیلر CVR به 
ازای متخصصلان مختللف، بیلش از مقادیلر قابل قبلول بلوده و در نتیجه روایی 
سلؤالات مصاحبله ملورد تأییلد قرارگرفتله  اسلت. در پژوهلش حاضر، بلرای تجزیه  و 
تحلیلل داده هلای به دسلت آمده از مصاحبه هلا، از تکنیلک تحلیل مضمون1 اسلتفاده  
شلده اسلت. تحلیلل مضمون به عنوان روشلی بلرای تعییلن، تحلیل و بیلان الگوهای 
موجلود درون داده هلای کیفلی ملورد اسلتفاده قلرار می گیلرد. بلا اسلتفاده از ایلن 
روش می تلوان داده هلا را سلازماندهی و در قاللب جزئیلات ارائه کرد و فراتلر از آن به 
تفسلیر جنبه هلای مختللف موضوع پژوهلش پرداخت )کوملار و هملکاران2، 2024(. 
به منظلور اجلرای روش تحلیلل مضمون، ابتدا مضامین مشلابه تحت عنلوان یک کد، 
دسلته بندی شلده اند و فراوانلی مربلوط به کدهلای اسلتخراج شلده از مصاحبه ها در 
کنلار هلر یلک از آنها در داخل پرانتز نوشلته شلده اسلت، سلپس از کدهای یادشلده 

به منظلور پاسلخ بله پرسلش های پژوهش اسلتفاده شلده اسلت.

یافته های پژوهش
پرسـشاول:وضعیـتفعلیسـازمانهایخبـریکشـوردردورانهمهگیری

اسـت؟ کروناچگونه
به منظلور پاسلخ بله پرسلش اول پژوهش درخصلوص وضعیت فعلی سلازمان های 
خبری کشلور در دوران همه گیری کرونا سله سلؤال شلامل الزامات فعالیت در شرایط 
کرونلا در سلازمان های خبلری، تفاوت هلای میلان فعالیت هلای سلازمان های خبلری 
قبلل و بعلد از شلیوع همه گیلری کرونلا و همچنین الزامات شلیوه نامه های بهداشلتی 
فعالیت هلای  میلان  تفاوت هلای  فیزیکلی،  و  رو  در  رو  ارتباطلات  و محدودیت هلای 
سلازمان های خبلری قبلل و بعد از شلیوع همه گیلری کرونا، نحوه فعالیلت خبرنگاران 
و تحریریله، شلیوه مصاحبله و کنفرانس هلای خبلری، فراینلد تهیله و انتشلار اخبلار 
و گلردش کار سلازمان های خبلری در زملان همه گیلری کرونلا از مصاحبه شلوندگان 
پرسلیده شلد کله کدهلای اولیه و اسلتخراج شلده در قالب جلدول زیر ارائه شلده اند:
بلر اسلاس یافته هلای پژوهلش، کاهلش شلمارگان و نقلش رسلانه های مکتلوب، 
بهره گیلری از ارتباطلات راه دور بله جلای تجملع نیروی انسلانی، اسلتفاده بیشلتر از 

1. Thematic Analysis 2. Kumar et al. 
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رادیلو نسلبت بله دیگلر سلازمان های خبری، گسلترش رسلانه های دیجیتلال، کمتلر 
شلدن حضلور میدانلی رسلانه ها، اللزام رسلانه ها بله ارائله اخبلار به صلورت آنایلن، 
بیشلتر شلدن اقبلال مردم به رسلانه های رسلمی در دوران کرونا و رشلد شلبکه های 
اجتماعلی از مهم تریلن الزاملات فعالیلت در شلرایط کرونلا در سلازمان های خبلری 
بله شلمار می آینلد. همچنیلن، بلر اسلاس نتایج به دسلت آملده، تغییلر در روش کار، 
محتلوای خبر و سلبک گلزارش، قرارگرفتن موضوع کووید 19 در سلرتیتر رسلانه ها، 
کاهلش تعلداد نیروها، کاهش شلمارگان رسلانه های مکتلوب، افزایلش ظرفیت رادیو 
و تلویزیلون، افزایلش سلرعت انتقلال اطاعلات، افزایلش اسلتفاده از فضلای مجازی، 
انتقال رسلانه ها از بسلتر برودکسلت به برودبند، تمرین های اطاع رسلانی در شلرایط 
بحلران، افزایلش ارتباطلات راه دور و غیلر چهلره بله چهره، بهبلود فراینلد ارتباطات 
اجتماعلی، تمرکلز بلر مطاللب تحلیللی، پررنگ تلر شلدن نقلش رسلانه ها در حلوزه 
آملوزش، کاهلش هزینه هلای خدماتلی رسلانه ها و پیدایلش نقش هلای جدید رسلانه 
از شلیوع همه گیلری  بعلد  و  قبلل  تفاوت هلای سلازمان های خبلری  از مهم تریلن 
کرونلا محسلوب می شلوند. علاوه برایلن، یافته هلا مبیلن آن اسلت کله اسلتفاده از 
تصاویلر موبایلل بله جلای دوربین هلای حرفله ای تلویزیونلی، توقلف فعالیت هلای 
خبلری رسلانه ای در سلطح خارجلی، محدودیت هلای ارتباطلات فیزیکلی، برگلزاری 
مصاحبه هلا و کنفرانس هلای آنایلن، دخیلل بلودن حدس و گملان در تولیلد محتوا 
)علدم قطعیت هلا(، باتکلیفلی در زمینله آملار و ارقام، برقلرار نبودن ارتبلاط دقیق و 
منظلم بلا مراکز علمی، فقدان مصاحبه های عمقی و چالشلی، اسلتفاده از شلبکه های 
اجتماعلی، افزایلش هزینه هلای تلفن و نت خبرنلگاران، کاهش تولید محتلوا، افزایش 
ترجمله، مصاحبه هلای تلفنلی و مکتلوب، افزایلش اسلتفاده از نقلل قلول، لطمله بله 
فعالیت هلای حرفله ای خبرنگاران، گسلترش اسلتفاده از شلبکه های مجلازی، تقویت 
خبرنلگاری کوله پشلتی و افزایلش ضریلب نفلوذ اینترنلت از مهم تریلن چالش هلا در 

فعالیلت خبرنلگاران در شلرایط کرونلا بله شلمار می آیند.
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جدول1.کدهایاستخراجشدهازمصاحبههادرخصوصوضعیتفعلی
سازمانهایخبریکشوردردورانهمهگیریکرونا

الزامات ایجاد شده در سازمان های خبری به دلیل فعالیت در شرایط کرونا

 کاهش تیراژ و 
نقش رسانه های 

مکتوب )2(

ارتباطات راه دور 
جایگزین تجمع 
نیروی انسانی )5(

موفقیت رادیو نسبت 
به دیگر سازمان های 
خبری در شرایط 

کرونا )1(

گسترش 
رسانه های 
دیجیتال )5(

کمتر شدن 
حضور میدانی 

رسانه ها )4(

الزام رسانه ها به 
ارائه اخبار به صورت 

آناین )1(

بیشتر شدن اقبال مردم 
به رسانه های رسمی در 

دوران کرونا )1(

اختال در فرایند 
اطاع رسانی )3(

رشد شبکه های 
اجتماعی )1(

تفاوت سازمان های خبری قبل و بعد از شیوع همه گیری کرونا

تغییر در روش کار، 
محتوای خبر و 
سبک گزارش )2(

قرار گرفتن موضوع 
کووید19 در سرتیتر 

رسانه ها )1(

کاهش تعداد نیروها 
)1(

کاهش تیراژ 
رسانه های 
مکتوب )1(

افزایش ظرفیت 
رادیو و تلویزیون 

)1(

افزایش سرعت 
انتقال اطاعات )2(

افزایش استفاده از 
فضای مجازی )3(

انتقال رسانه ها از 
بستر برودکست به 

برودبند )1(

تمرین های 
اطاع رسانی در 
شرایط بحران )1(

افزایش ارتباطات 
راه دور و غیر 

چهره به چهره )4(

بهبود فرایند 
ارتباطات اجتماعی 

)1(

تمرکز روی مطالب 
تحلیلی )1(

پررنگ تر شدن نقش 
رسانه ها در حوزه 

آموزش )2(

کاهش هزینه های 
خدماتی رسانه ها 

)1(

پیدایش 
نقش های جدید 

رسانه )1(

چگونگی فعالیت خبرنگاران در شرایط کرونا

استفاده از تصاویر 
موبایل به جای 

دوربین های حرفه ای 
تلویزیونی )2(

توقف فعالیت های 
خبری رسانه ای در 
سطح خارجی )5(

تولید محتوای 
چندرسانه ای )1(

محدودیت های 
ارتباطات فیزیکی 

)1(

برگزاری 
مصاحبه ها و 
کنفرانس های 

آناین )1(

دخیل بودن 
حدس و گمان در 
تولید محتوا )عدم 

قطعیت ها( )1(

باتکلیفی در زمینه 
آمار و ارقام )1(

عدم ارتباط دقیق 
و منظم با مراکز 

علمی )1(

عدم 
مصاحبه های 

عمقی و چالشی 
)1(

استفاده از 
شبکه های 
اجتماعی )1(

افزایش هزینه های 
تلفن و نت 

خبرنگاران )1(

کاهش تولید محتوا 
)1(

افزایش ترجمه، 
 مصاحبه های تلفنی و 

مکتوب )1(

افزایش استفاده 
از نقل قول )1(

لطمه به 
فعالیت های 

حرفه ای 
خبرنگاران )1(

گسترش استفاده از 
شبکه های مجازی 

)1(

تقویت خبرنگاری 
کوله پشتی )1(

افزایش ضریب نفوذ 
اینترنت )1(
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پرسشدوم:تغییراتفعالیتهایخبریوفناورانهدرعرصهسازمانهایخبری
درآیندهکداماند؟

به منظلور پاسلخ بله پرسلش دوم پژوهلش درخصلوص تغییلرات فعالیت هلای 
خبلری و فناورانله در عرصه سلازمان های خبری در آینده دو سلؤال شلامل، تحولات 
در فرایندهلای تولیلد محتلوا در سلازمان های خبلری، به ویلژه از منظلر فناورانله بلا 
بلروز بحران هایلی همچلون همه گیلری کرونا و همچنیلن تحولات در محتلوای تولید 
شلده در سلازمان های خبلری به ویلژه از منظلر فناورانه بلا بلروز بحران هایی همچون 
همه گیلری کرونلا از مصاحبه شلوندگان پرسلیده شلد کله کدهلای اولیله و واحلد 

معنلادار در قاللب جلدول زیلر ارائه شلده اند:
بلر اسلاس یافته هلای پژوهلش، پخلش انلواع تولیلدات رسلانه ای در پلتفرم هلای 
شلبکه های اجتماعلی، پخلش محتلوا و انتشلار اخبلار در آسلمان شلب بلا اسلتفاده 
از فناوری هایلی کله در آینلده طراحلی خواهنلد شلد، پخلش کیفلی 4k به صلورت 
ماهلواره ای، افزایلش سلرعت در تولیلد محتلوا، گرایلش مخاطلب بله اسلتفاده از 
اطاعلات کپسلولی، ملرگ رسلانه های رسلمی بلا توسلعه پلتفرم هلای شلبکه های 
اجتماعلی، پدیلده اینفلوئنسلرها و مرجعیت خبلری آنها، اسلتفاده از هوش مصنوعی، 
اینترنلت اشلیا و واقعیلت افزوده در رسلانه و تولیدات خبری، اهمیلت محتوا، افزایش 
اسلتفاده از ویدئوکنفرانس هلا، ارائله خبرهلا روی صفحلات کوچلک موبایلل، تحلول 
در رادیلو بلا فناوری هلای مربلوط بله صلدا، املکان کار از راه دور در تولیلد محتلوا و 
اسلتفاده از فناوری هلای مجلازی برای جملع آوری اطاعات، مصاحبله و تهیه خبر، از 
فرایندهلای برجسلته تولیلد محتلوا در سلازمان های خبری به ویلژه از منظلر فناورانه 
بله شلمار می رونلد. علاوه برایلن، نتایلج مبیلن آن اسلت کله رواج محتواهلای چند 
رسلانه ای، تبدیلل تمرکلز از پخلش بله تولیلد، افلول محتواهلای فنلی و درجله یک، 
رواج محتواهلای کوتلاه و کپسلولی، تمرکلز بلر تیتلر به جلای محتوا، رعایت نشلدن 
اخلاق حرفله ای، کاهلش رسلانه های چاپلی، کاهلش محتواهلای ارتبلاط چهلره ای 
و رو در رو، افزایلش موشلن گرافی، شکسلتن انحصلار در پخلش و تولیلد محتلوا بلا 
پلتفرم هلای شلبکه های اجتماعلی، گسلترش ویدئوکامنت ها و فتوکامنت هلا، افزایش 
محتواهای سلطحی و گسلترش اسلتفاه از پادکسلت ها، از به عنوان مهم ترین تحولات 
در محتلوای تولیلد شلده از سلوی سلازمان های خبلری به ویلژه از منظلر فناورانه در 

زملان همه گیلری کرونلا محسلوب می شلوند.
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جدول2.کدهایاستخراجشدهازمصاحبههادرخصوصفرایندهایتولیدمحتوا
درسازمانهایخبریبهویژهازمنظرفناورانه

فرایندهای تولید محتوا در سازمان های خبری از منظر فناورانه

پخش انواع 
تولیدات رسانه ای 
در پلتفرم های 

شبکه های 
اجتماعی )3(

تماشای پیام در 
آسمان شب به 

کمک فناوری های 
آینده )1(

پخش های کیفی 
4k به صورت 

ماهواره ای )1(

افزایش سرعت 
در تولید محتوا 

)2(

گرایش 
مخاطب به 
استفاده از 
اطاعات 

کپسولی )1(

مرگ رسانه های 
رسمی با توسعه 

پلتفرم های 
شبکه های 
اجتماعی )2(

پدیده اینفلوئنسرها 
و مرجعیت خبری 

آنها )1(

استفاده از هوش 
مصنوعی، اینترنت 

اشیا و واقعیت 
افزوده در رسانه 
و تولیدات خبری 

)1(

با همه گیری 
پلتفرم ها، دنیای 

آینده دنیای 
محتوا است )1(

افزایش 
استفاده 
از ویدئو 

کنفرانس ها 
)1(

ارائه خبرها روی 
صفحات کوچک 

موبایل )1(

تحول در رادیو با 
فناوری های مربوط 

به صدا )1(

امکان کار از راه 
دور در تولید 

محتوا )1(

استفاده از 
فناوری های 
مجازی برای 
جمع آوری 
اطاعات، 

مصاحبه و تهیه 
خبر )1(

 تحول در محتوای تولید شده از سوی سازمان های خبری از منظر فناورانه
در زمان همه گیری کرونا

رواج محتواهای 
چندرسانه ای )1(

تبدیل تمرکز از 
پخش به تولید )1(

افول محتواهای 
فنی و درجه یک 

)1(

رواج محتواهای 
کوتاه و کپسولی 

)2(

تمرکز بر تیتر 
به جای محتوا 

)1(

عدم رعایت 
اخاق حرفه ای 

)1(

کاهش رسانه های 
چاپی )1(

کاهش محتواهای 
ارتباط چهره ای و 

رودررو )1(

افزایش 
موشن گرافی )1(

شکستن 
انحصار در 
پخش و 

تولید محتوا 
با پلتفرم های 
شبکه های 
اجتماعی )1(

گسترش 
ویدئوکامنت ها و 
فتوکامنت ها )1(

افزایش محتواهای 
سطحی )3(

گسترش استفاده 
از پادکست ها و 
وادکست ها )1(
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پرسشسوم:همهگیریکروناچهنقشیدرنظمفعلیحاکمیتبلامنازعمجازی
وسایبریازسویکشورهایمرکزوصاحبانفناوریدرحوزهخبرایفاخواهدکرد؟

به منظلور پاسلخ بله پرسلش سلوم پژوهلش در خصلوص تغییلرات فعالیت هلای 
خبلری و فناورانله در عرصله سلازمان های خبلری در آینلده، دو سلؤال شلامل نقش 
بحران هلای همچلون همه گیری کرونا در سلازوکارهای منجر به تسلریع در اسلتفاده 
کشلورهای مختللف از فضلای مجلازی و رسلانه های اجتماعلی و همچنیلن نقلش 
کشلورهای مرکلز و صاحبلان فنلاوری در حلوزه خبلر و رسلانه در اسلتفاده از فضای 
ایجلاد شلده ناشلی از همه گیلری کرونلا به  منظلور ایجاد نظملی نوین در کشلورهای 
پیراملون از منظلر اطاعاتلی )چرخلش جریلان اطاعلات از سلوی مرکلز بله سلمت 
پیراملون( از مصاحبه شلوندگان پرسلیده شلد کله کدهلای اولیله و واحد معنلادار در 

قاللب جلداول زیلر ارائه شلده اند.
بلر اسلاس یافته هلای پژوهش، فراهم آوردن بسلتر الکترونیکی اسلتفاده از فضای 
مجلازی، تبدیلل فضلای مجلازی بله ضرورت هلای اطاع رسلانی و آموزشلی بلرای 
ملدارس و دانشلگاه ها، سلرعت بلالا و هزینله پاییلن ارائله خدملات در بسلتر فضلای 
مجلازی، کاهلش هزینله دولت هلا در بسلتر فضلای مجلازی، مختلل شلدن فراینلد 
کاسلیک جریلان اطاعلات، نیلاز بله دریافلت اطاعلات بلا سلرعت بلالا در شلرایط 
بحلران و رسلمیت یافتن و قانونی شلدن انتشلار اخبار در فضای مجلازی از مهم ترین 
تأثیلر همه گیلری  بلر تسلریع در اسلتفاده کشلورهای مختللف از فضلای مجلازی و 

رسلانه های اجتماعلی بله شلمار می رونلد.
علاوه برایلن، نتایج مبین آن اسلت که فراگیر شلدن کاربلرد فناورهای های نوین 
در حلوزه خبلر، در دسلت داشلتن مدیریلت و حکمرانلی اینترنت و الگوریتلم و کان 
داده، بهره گیلری از معلادلات قلدرت در حوزه رسلانه با سلرمایه گذاری در رسلانه های 
دیجیتلال، دسلتیابی بله قلدرت اقنلاع و کنتلرل افکارعمومی، دسلتیابی گسلترده به 
اطاعلات ملت هلا و امکانلات تحلیلل و پلردازش آنهلا، گسلترش اسلتفاده از فنلاوری 
و شلبکه های اجتماعلی، کاهلش حجلم فیزیکلی اطاعلات، تبدیلل هر فرد بله منبع 
اطاعاتلی مجلزا، تبدیلل مدل های کسلب وکار از سلنتی به دیجیتال و تولید و انتشلار 
محتلوا در مقیلاس بلالا از مهم ترین شلیوه های اسلتفاده کشلورهای مرکلز و صاحبان 
فنلاوری در حلوزه خبر و رسلانه از فضای ایجاد شلده ناشلی از همه گیلری کرونا برای 

ایجلاد نظملی نوین در کشلورهای پیراملون از منظر اطاعاتی محسلوب می شلوند.
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جدول3.کدهایاستخراجشدهازمصاحبههادرخصوصچگونگیتأثیرهمهگیریکرونا
برتسریعدراستفادهکشورهایمختلفازفضایمجازیورسانههایاجتماعی

  چگونگی تأثیر همه گیری کرونا بر تسریع در استفاده کشورهای مختلف
از فضای مجازی و رسانه های اجتماعی

فراهم 
شدن بستر 
الکترونیکی 
استفاده از 

فضای مجازی 
)2(

تبدیل فضای 
مجازی به 

ضرورت های 
اطاع رسانی 
و آموزشی 

برای مدارس و 
دانشگاه ها )3(

سرعت بالا و هزینه 
پایین ارائه خدمات 

در بستر فضای 
مجازی )1(

کاهش 
هزینه های 

دولت ها در بستر 
فضای مجازی 

)1(

مختل شدن 
فرایند کاسیک 
جریان اطاعات 

)1(

نیاز به دریافت 
اطاعات با 

سرعت بالا در 
شرایط بحران 

)1(

رسمیت یافتن 
و قانونی شدن 
انتشار اخبار در 
فضای مجازی )1(

 نحوه استفاده کشورهای مرکز و صاحبان فناوری در حوزه خبر و رسانه از فضای ایجاد شده
ناشی از همه گیری کرونا جهت ایجاد نظمی نوین در کشورهای پیرامون از منظر اطلاعاتی

فراگیر شدن 
کاربرد فناوری 
و فناوری های 
نوین در حوزه 

خبر )2(

در دست داشتن 
مدیریت و 

حکمرانی اینترنت 
و الگوریتم و کان 

داده )3(

بهره گیری از 
معادلات قدرت 
در حوزه رسانه 
با سرمایه گذاری 
در رسانه های 
دیجیتال )1(

دستیابی به 
قدرت اقناع و 
کنترل افکار 
عمومی )1(

دستیابی گسترده 
به اطاعات 

ملت ها و امکانات 
تحلیل و پردازش 

آن )1(

گسترش 
استفاده از 
فناوری و 
شبکه های 
اجتماعی )1(

کاهش حجم 
فیزیکی اطاعات 

)1(

تبدیل هر فرد به 
منبع اطاعاتی 

مجزا )1(

تبدیل مدل های 
کسب و کار 
از سنتی به 
دیجیتال )1(

تولید و انتشار 
محتوا در مقیاس 

بالا )1(
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پرسـشچهـارم:عوامـلپسـتلدرسـازمانهایخبـریایـراندردوران
پسـاکرونابـاچـهتغییـروتحولاتـیمواجـهخواهنـدشـد؟

به منظلور شناسلایی تغییلر و تحلولات عوامل پسلتل شلامل، مؤلفه هلای اقتصادی، 
اجتماعلی- فرهنگلی، رویدادها و روندهای قانونی، رویدادها و روندهای سیاسلی، رویدادها 
و روندهلای زیسلت محیطی و رویدادهلا و روندهای فناورانه در سلازمان های خبری ایران 
در دوران پسلا کرونلا از مصاحبه شلوندگان پرسلش هایی در خصلوص هر یک از سلؤالات 

پرسلیده شلد کله در ادامله یافته های به دسلت آمده ملورد تحلیل قلرار گرفت.
بلر اسلاس نتایلج، تبدیلل رسلانه ها بله بنلگاه اقتصلادی، تأمیلن منابلع ماللی 
سلازمان های خبلری از طریلق ورود بله بلورس، واگلذاری سلهام و یلا بیمله، اصلاح 
قانلون برای رفع انحصار رسلانه های حاکمیتی، اتخاذ شلمایل ملی تلر و مردم محورتر 
ازسلوی رسلانه های دولتی، توسلعه فناوری رسلانه برای جذب مخاطب و فروش بالا، 
تمایلل صاحبلان آگهلی بلرای تبلیلغ در شلبکه های اجتماعلی بله جلای رسلانه های 
رسلمی، تلاش خبرگزاری هلا و رسلانه های رسلمی بلرای افزایلش قلدرت حضور در 
شلبکه های اجتماعی و جذب آگهی، نیاز رسلانه های رسلمی به تغییر شلیوه سلنتی 
اطاع رسلانی، اصلاح الگوی مطبوعلات، افزایش نسلخه دیجیتال مطبوعلات در بازار 
و کاهلش نسلخه فیزیکلی، تلورم بلالا، گرانلی و بیلکاری، چالش سلازمان های خبری 
بلرای پوللی کلردن محصلولات خبلری، اسلتفاده از هلوش مصنوعی بلرای اقتصادی 
شلدن فعالیلت رسلانه ها، کاهش نیروی انسلانی بلا اسلتفاده از فناوری رسلانه، ارتقای 
درآملد رسلانه ها بلا تهیله بهتلر و عرضله درسلت کالای خبلر و پدیلده رسلانه های 
تک نفلره از مهم تریلن عواملل اقتصلادی اثرگلذار در سلازمان های خبلری ایلران در 

دوران پسلاکرونا بله شلمار می روند.
علاوه برایلن، یافته ها مبین آن اسلت که تغییر فرهنگ و الگوی مصرف رسلانه ای 
مخاطبلان، بحران هلای بیلکاری، توزیلع درآملد، اعتیلاد، طلاق و کاهلش اقبلال بله 
تحصیلات دانشلگاهی، خلروج برخی گروه هلای اجتماعی از جامعه پیلام که حاضر به 
اسلتفاده از فناوری نیسلتند، امکان افزایش اعتراضات اجتماعی با توسلعه رسلانه های 
دیجیتلال، مخالفلت دولت هلا بلا توسلعه رسلانه های اجتماعلی، تغییلر در ارزش هلا و 
سلنن تحلت تأثیلر کرونا و سلواد دیجیتلال، از مهم تریلن عوامل اجتماعلی- فرهنگی 

اثرگلذار در سلازمان های خبلری ایران در دوران پسلاکرونا محسلوب می شلوند.
همچنیلن نتایلج بیانگلر آن اسلت کله اصلاح قانلون مطبوعلات، روزآمد شلدن 
قوانیلن و مقررات، متناسلب با سلرعت تغییلرات فناورانه در رسلانه ها، وجود خلأهای 
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قانونلی در ملورد رسلانه های غیرسلنتی و جدیلد، اصلاح قانلون ارائله آگهی هلای 
دولتلی صرفلا بله رسلانه های مکتلوب و رسلانه های چاپلی، اجلرای درسلت و بهینله 
قانلون آزادی مطبوعلات، اصلاح قوانیلن حفلظ حریلم خصوصلی و حقلوق کاربلران 
اینترنلت و اجلرای حلق  نشلر و ذکر منبلع، از مهم تریلن رویدادها و روندهلای قانونی 

اثرگلذار در سلازمان های خبلری ایلران در دوران پسلاکرونا بله شلمار می رونلد.
علاوه برایلن، یافته هلا مبیلن آن اسلت کله سیاسلت تبعیض هلای مالیاتلی بین 
رسلانه های خصوصلی و دولتلی، اسلتفاده جریان هلای سیاسلی از فضلای مجلازی 
به جلای رسلانه های سلنتی، ورود مخرب رسلانه ها بله بازی های حزبی، لزوم تشلکیل 
نهادهلای مسلتقل ناظلر بر عملکلرد سلازمان های خبری، للزوم کاهلش دخالت های 
دولتلی و تأثیلر اعمال خلط قرمزهای سیاسلی دولت بر مخاطبان رسلانه از مهم ترین 
عواملل رویدادها و روندهای سیاسلی اثرگذار در سلازمان های خبری ایلران در دوران 

پسلاکرونا محسلوب می شوند.
همچنیلن نقلش آموزشلی رسلانه ها در حفلظ محیط زیسلت، لزوم اطاع رسلانی 
رسلانه ها در ملورد شلرکت هایی کله بله محیلط زیسلت آسلیب می رسلانند، وظیفله 
اطاع رسلانی رسلانه ها در قبلال عملکردهلای غللط زیسلت محیطی، چاللش آلودگی 
هلوای پایتخلت بلرای رسلانه ها، هملکاری رسلانه ها بلا سلازمان های ملردم نهلاد در 
زمینله چالش های زیسلت محیطی، اقبلال افکار عمومی به محتواهای زیسلت محیطی 
و جذابیلت رسلانه هایی کله مسلائل زیسلت محیطی را لحلاظ می کننلد از مهم تریلن 
رویدادهلا و روندهای زیسلت محیطی اثرگذار در سلازمان های خبری ایلران در دوران 

به شلمار می آیند. پسلاکرونا 
علاوه برایلن، یافته هلا مبیلن آن اسلت کله مجهلز شلدن بله ابزارهلای فناورانه 
نویلن، بالارفتلن سلرعت تحلولات فناورانله، قلدرت پلتفرم هلای جدیلد اجتماعلی و 
غلبله آنهلا بلر سلایر رسلانه ها، تغییلر ابزارهلای انتشلار از کاغلذ، رادیلو و تلویزیلون 
بله گوشلی های هملراه و اینترنلت، تسلهیل و کاهلش هزینه انتشلار بر بسلتر فضای 
الکترونیکلی، اختصلاص هزینه هلای چلاپ بله سلئو بلرای رسلیدن بله رتبه بنلدی 
بلالا در اینترنلت، گسلترش تلویزیون هلای اینترنتلی و هوشلمند، سلیر نزوللی خبلر 
تلویزیونلی و تبدیلل آن بله رسلانه سلرگرمی، جایگزیلن شلدن پادکسلت ها به جای 
رادیلو، اسلتفاده از هوش مصنوعلی بلرای تولیلد محتلوای خبلری و روزنامه نلگاری، 
الگوریتم هلای شناسلایی اخبلار جعللی و داده کاوی یلا دیتلا ژورنالیسلم از مهم تریلن 
عواملل رویدادهلا و روندهلای فناورانه اثرگذار در سلازمان های خبری ایلران در دوران 

پسلاکرونا محسلوب می شلوند.
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جدول4.کدهایاستخراجشدهازادبیاتنظریومصاحبههادرخصوصعواملپستل

مؤلفه های اقتصادی

تبدیل رسانه ها 
به بنگاه اقتصادی 

)1(

تأمین منابع 
مالی سازمان های 
خبری از طریق 
ورود به بورس، 
واگذاری سهام و 
یا از طریق بیمه 

)1(

اصاح قانون 
برای رفع انحصار 

رسانه های 
حاکمیتی )1(

اتخاذ شمایل 
ملی تر و مردم 
محورتر توسط 

رسانه های 
دولتی )1(

توسعه فناوری 
رسانه برای 

جذب مخاطب 
و فروش بالا 

)1(

تمایل صاحبان 
آگهی برای تبلیغ 

در شبکه های 
اجتماعی به جای 
رسانه های رسمی 

)1(

تاش خبرگزاری ها 
و رسانه های رسمی 
برای افزایش قدرت 

حضورشان در 
شبکه های اجتماعی 
برای جذب آگهی 

)1(

نیاز رسانه های 
رسمی به تغییر 

شیوه سنتی 
اطاع رسانی )1(

الگوی اقتصادی 
مطبوعات

افزایش نسخه 
دیجیتال 

مطبوعات در 
بازار و کاهش 
نسخه فیزیکی 

)2(

تورم بالا، گرانی و 
بیکاری )1(

چالش 
سازمان های 

خبری برای پولی 
کردن محصولات 

خبری )2(

استفاده از هوش 
مصنوعی برای 
اقتصادی شدن 
فعالیت رسانه ها 

)1(

کاهش نیروی 
انسانی با 
استفاده از 

فناوری رسانه 
)2(

ارتقای درآمد 
رسانه ها با تهیه 
بهتر و عرضه 
درست کالای 

خبر )1(

پدیده رسانه های 
تک  نفره )1(

مؤلفه های اجتماعی- فرهنگی

تغییر فرهنگ 
و الگوی مصرف 

رسانه ای مخاطبان 
)2(

بحران های 
بیکاری، توزیع 
درآمد، اعتیاد، 
طاق و کاهش 

اقبال به تحصیات 
دانشگاهی )1(

خروج برخی 
گروه های 

اجتماعی از 
جامعه پیام که 

حاضر به استفاده 
از فناوری 
نیستند )1(

امکان افزایش 
اعتراضات 
اجتماعی 
با توسعه 
رسانه های 
دیجیتال )1(

مخالفت 
دولت ها 
با توسعه 
رسانه های 
اجتماعی )1(

تغییرات در 
ارزش ها و سنن 
تحت تأثیر کرونا 

)1(

سواد دیجیتال 
)1(
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رویداد و روندهای قانونی

اصاح قانون 
مطبوعات )1(

روزآمد شدن 
قوانین و مقررات، 
متناسب با سرعت 
تغییرات فناوری 

رسانه )1(

وجود خاهای 
قانونی در مورد 

رسانه های 
غیر سنتی و 
جدید )1(

اصاح قانون 
ارائه آگهی های 
دولتی صرفا 
به رسانه های 

مکتوب و 
رسانه های چاپی 

)1(

اجرای درست 
و بهینه 

قانون آزادی 
مطبوعات )1(

اصاح قوانین 
حفظ حریم 

خصوصی و حقوق 
کاربران اینترنت 

)4(

اجرای قوانین حق 
نشر و ذکر منبع 

)1(

رویداد و روندهای سیاسی

سیاست 
تبعیض های 
مالیاتی بین 
رسانه های 

خصوصی و دولتی 
)1(

استفاده 
جریان های 

سیاسی از فضای 
مجازی به جای 

رسانه های سنتی 
)2(

ورود مخرب 
رسانه ها به 

بازی های حزبی 
)1(

لزوم تشکیل 
نهادهای مستقل 
ناظر بر عملکرد 

سازمان های 
خبری )1(

لزوم کاهش 
دخالت های 
دولتی )1(

تأثیر اعمال 
خطوط قرمزهای 
سیاسی دولت بر 
مخاطبان رسانه 

)1(

ادامهجدول4.
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رویداد و روندهای زیست محیطی

نقش آموزشی 
رسانه ها درحفظ 
محیط  زیست )1(

لزوم اطاع رسانی 
رسانه ها در مورد 
شرکت هایی که 
به محیط زیست 
آسیب می رسانند 

)1(

وظیفه 
اطاع رسانی 

رسانه ها در قبال 
عملکردهای 

نادرست زیست 
 محیطی )2(

چالش آلودگی 
هوای پایتخت 
برای رسانه ها 

)1(

همکاری 
رسانه ها با 

سازمان های 
مردم نهاد 
در زمینه 

چالش های 
زیست  محیطی 

)1(

اقبال افکار عمومی 
به محتواهای 

زیست  محیطی 
)2(

در پساکرونا 
رسانه هایی برای 
مخاطب جذاب 
خواهند بود که 
مسایل زیست 

 محیطی را لحاظ 
کنند )1(

رویداد و روندهای فناورانه

مجهز شدن به 
ابزارهای فناورانه 

نوین )2(

بالارفتن سرعت 
تحولات فناورانه 

)2(

قدرت پلتفرم های 
جدید اجتماعی و 
غلبه آنها بر سایر 

رسانه ها )1(

تغییر ابزارهای 
انتشار از کاغذ، 
رادیو و تلویزیون 
به گوشی های 

همراه و اینترنت 
)1(

تسهیل و 
کاهش هزینه 

انتشار بر 
بستر فضای 

الکترونیکی )2(

اختصاص 
هزینه های چاپ به 
سئو برای رسیدن 
به رتبه بندی بالا 
در اینترنت )1(

گسترش 
تلویزیون های 
اینترنتی و 
هوشمند )1(

سیر نزولی 
خبرتلویزیونی 
و تبدیل آن به 
رسانه سرگرمی 

)1(

جایگزین شدن 
پادکست ها 

به جای رادیو 
)1(

استفاده از 
هوش مصنوعی 

برای تولید 
محتوای خبری 
و روزنامه نگاری 

)1(

الگوریتم های 
شناسایی اخبار 

جعلی )1(

داده کاوی یا دیتا 
ژورنالیسم )1(

ادامهجدول4.
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بحث و نتیجه گیری
در دنیلای املروز، رسلانه ها نقلش بی بدیللی در جریان سلازی، مدیریلت و هدایت 
افلکار عموملی ایفلا می کننلد. بلر اسلاس یافته هلای پژوهلش حاضلر می تلوان گفت 
که شلیوه کار سلازمان های خبری در دوران پسلاکرونا با تحولات گسلتردهای مواجه 
شلده اسلت. رسلانه ها در ایلن شلرایط ضملن اینکه نیلاز بله بازتعریلف موقعیت خود 
دارنلد، از لحلاظ کارکلردی در آملوزش و راهنمایلی، اطاع رسلانی و آگاهلی بخشلی 
به منظلور کملک بله بهبلود وضعیلت جامعله ایفلای نقلش می کننلد. شلیوع ویروس 
کرونلا حساسلیت سلازمان ها و حکومت هلا را به  آینده پژوهلی و کنلدوکاو راهکارهای 
هوشلمندانه بلرای زیسلت در عصلر جدید معطلوف کرد و ایلن اتفاقی خجسلته  بود. 
بلر اسلاس یافته هلای حاصلل از پژوهلش می تلوان گفلت کله همه گیلریِ ویلروس 
کرونلا، نله  تنهلا بلرای اقتصلاد و نظلام بهداشلتی کشلورها کله بلرای سلازمان های 
خبلری هلم نوعلی »آزملون تحمل فشلار« بلوده اسلت. ملا در دوران باتکلیفی های 
ملدرن به سلرمی بریم و پرسلش های ایلن معادلله هلر روز بیشلتر و بیشلتر می شلود 
چنان کله حلالا حتلی برجسلته ترین تحلیل هلای آینده  گرایانله را هلم بایلد بازنگلری 
کنیلم. کرونلا ایلن بلاور قدیملی را کله حتلی در بحران هلا هم می تلوان بلرای آینده 
برنامه ریلزی کلرد، بله چالش کشلیده اسلت. با این همله، یافته های پژوهلش در مورد 
رسلانه ها به گونه ای اسلت کله می توان بلرای دوران پسلاکرونا به گمانه زنلی  پرداخت. 
در آینلده، عملکلرد روزملره رسلانه ها متأثلر از پیامدهلای کرونلا خواهد بلود و دامنۀ 
ایلن تأثیلر، نله  تنهلا محتوای رسلانه ها، بلکله توزیع خبلر، الگوهای بازرگانلی و حتی 
مدیریلت نیلروی انسلانی را دربرخواهلد گرفت. ایلن یافته ها با نتایج به دسلت آمده از 
البلرزی دعوتلی و نصراللهلی )1397(، تیرگر فاخری و هملکاران )1399(، کواندت و 
واهل- جارگنسلن )2021( و تریفونووا پرایس و آنتونوا )2024( همسلو اسلت. عاوه 
برایلن، در تحلیلل یافته هلای به دسلت آملده از مصاحبله بلا نخبلگان و کارشناسلان 
 می تلوان گفلت کله عصلر دیجیتلال تماملی زندگلی ملا را دگرگلون سلاخته  اسلت. 
از ایلن رو، در دوران پسلاکرونا بله تولیدکننلدگان محتلوا و استراتژیسلت های آن بله 
چشلم مهم تریلن بلازوی سلازمانی نگریسلته می شلود چرا کله تأثیر محتلوا بر جذب 
مخاطلب روز به روز بیشلتر شلده  اسلت و املروزه محتلوا را پادشلاهی می دانند که با 
کنتلرل و مدیریلت کارشناسلان در خدملت ما درمی آید. نتایج یادشلده بلا یافته های 
به دسلت آملده از البرزی دعوتی و نصراللهی )1397(، یاسلمین و هملکاران )1402( 
و کوانلدت و واهلل- جارگنسلن )2022( منطبلق اسلت. همچنیلن، بر اسلاس نتایج 
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حاصلل از ایلن پژوهلش می تلوان گفلت کله تردیلدی نیسلت، بسلیاری از حوزه ها و 
بخش هلای ذیلل نظلم فعللی رسلانه ای، دسلتخوش تغییلرات زیلادی خواهنلد شلد. 
اصلولاً بحران هلا مبنایلی برای شلکل گیری دوران بعلد از خود هسلتند و این موضوع 
در ارتبلاط بلا دوران پسلاکرونا هم صادق اسلت. دورانی کله از دل زیان های اقتصادی 
ناشلی از چندیلن ملاه رکلود جهلان و تجلارب به دسلت آمده در تملام حوزه هلا از 
جملله حلوزه رسلانه و سلازمان های خبری شلکل گرفته اسلت. این یافته ها بلا نتایج 
حاصلله از البلرزی دعوتی و نصراللهی )1397( همسلو اسلت. در تبیین نتایج بدسلت 
آملده بلر اسلاس نظریلات مطلرح شلده در پژوهش حاضلر می تلوان گفلت همانطور 
کله نظریله نشلر نلوآوری تأکیلد دارد، نوآوری هایی از سلوی دریافت کننلدگان مورد 
قبلول واقلع می شلوند کله دارای چنلد ویژگلی باشلند؛ بلرای مثلال، امتیلاز نسلبی، 
سلازگاری، عینیلت بیشلتر و پیچیدگلی کمتلر و در عین حلال، دسترسلی آسلان تر و 
سلریع تر از سلایر نوآوری هلا. بنابرایلن، می توان گفت کله فناوری های نویلن ارتباطی 
و اطاعاتلی به ویلژه شلبکه های اجتماعلی که بر اسلاس نظریه های جامعله اطاعاتی 
و جامعله شلبکه ای در حلال گسلترش و توسلعه، ، قادرنلد به عنلوان فناوری هلای 
نلو بلا قابلیت هلای سلازگاری، عینیلت بیشلتر و پیچیدگلی کمتلر در عرصله فضلای 
رسلانه ای در قیلاس بلا رسلانه های سلنتی ملورد توجه قلرار گیرند. از سلوی دیگر، بر 
اسلاس نظریله همگرایلی رسلانه ها نیز می تلوان بر اهمیت رسلانه های جدیلد و نقش 
فناوری هلای رسلانه ای، مخاطبلان، تولیدگلران و مشلارکت جویان در چرخله محتوا و 
تولیلد محتلوای خبلری تأکیلد ورزیلد. موضوعی کله در پژوهلش حاضر نیز از سلوی 

مصاحبه شلوندگان بلر آن صحه گذاشلته شلده اسلت.
در مجملوع، رسلانه ها در دوران پسلاکرونا بایلد بتواننلد خود را با این اکوسیسلتم 
همین زمینله  در  را  خلود  برنامه هلای  و  راهبردهلا  سیاسلت ها،  و  سلازند  هملراه 
تنظیلم کننلد. سیاسلتگذاران، ناشلران و پلتفرم هلا در ایلن فضلا نقش بلارزی دارند. 
روزنامه نلگاری آنایلن، رسلانه ها را وارد وادی جدیلدی می کنلد کله الزاملات قابلل 
توجهلی دارد. انطباق پذیلری بلا فضلای جدیلد و درک فرصت هلا و چالش هلای آن 
یلک ضلرورت اسلت. همچنیلن، رسلانه ها در ایجلاد، کسلب، انتقلال دانلش و اصاح 
رفتلار خلود در واکنلش بله شلرایط جدیلد، نیلاز بله بینلش تلازه ای دارنلد و در این 
میلان روزنامه نلگاری آنایلن، در پوسلت اندازی، رشلد و بقای رسلانه ها میلدان داری 
می کنلد. بدیهلی اسلت، در چنیلن فضایلی اصحلاب رسلانه بلرای موفقیلت در ایلن 
عرصله، نیلاز بله شلناخت مفاهیلم جدیلد و بازنگلری در رفتلار، توسلعه مهارت هلا و 

کسلب توانایی هلای جدیلد و بهبلود عملکلرد خلود دارنلد.
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پیشنهادها
داده کاوی و هلوش مصنوعلی در روزنامله نلگاری آینلده نقش محلوری خواهند  •

داشلت. تحلیلل رفتلار و عاقه مندی هلای کاربلران پیش از ارائله اخبلار و محتواهای 
سفارشلی و شخصی سلازی شلده می توانلد یلک راهکار مهلم برای جللب عاقمندی 
مخاطبلان تلقلی شلود. در این زمینله، ارائه خبرنامه هلای ایمیلی بر اسلاس ترجیحات 

و عاقه مندی هلای کاربلران پیشلنهاد می شلود.
سلمت  • بله  سلنتی  خبلری  رسلانه های  کله  می شلود  پیشلنهاد  همچنیلن 

چندپلتفرملی  شلدن پیلش برونلد. در ایلن زمینله، راه انلدازی و تقویت وب سلایت ها 
و اپلیکیشلن های خبلری بلا طراحلی و کاربلری مناسلب، فعالیت مسلتمر و هدفمند 
در شلبکه های اجتماعلی ماننلد اینسلتاگرام، توییتر، تلگلرام و فیسلبوک برای جذب 
کاربلران جوان تلر و افزایلش تعاملل بلا مخاطبلان و نیز ایجلاد بخش هلای ویدئویی و 
صوتلی خبلری و انتشلار آنهلا در پلتفرم هلای محبلوب ماننلد اینسلتاگرام، تلگلرام و 
یوتیلوب می توانلد بله رسلانه های خبلری سلنتی کملک کنلد تلا در عصر پسلاکرونا 

بتواننلد جایلگاه خلود را حفلظ کننلد و از نظلر ماللی و اقتصلادی پایلدار بمانند.
سلازمان های خبلری از مدل هلای درآملدی جدید پیلروی کنند. ارائله محتوای  •

ویلژه و انحصلاری بلرای مشلترکان پوللی، اسلتفاده از تبلیغلات دیجیتلال هدفمنلد،  
بلر اسلاس داده هلای کاربلران بلرای افزایش درآملد تبلیغاتلی، برگلزاری کمپین های 
تبلیغاتلی و همکاری هلای مشلترک بلا برندهلا و شلرکت ها بلرای تولیلد محتلوای 
برندینلگ و تبلیغاتلی، به عنلوان راهکارهایلی در ایلن حلوزه می تواننلد ملورد توجله 

قرارگیرند.
تقویلت کیفیلت محتوا در سلازمان های خبلری می توانلد به عنوان یلک راهبرد  •

مهلم در سلازمان های خبلری در عصلر پسلاکرونا ملورد توجله قلرار گیلرد. درهمین 
عمیلق  گزارش هلای  ارائله  و  پژوهشلی  روزنامه نلگاری  در  سلرمایه گذاری  راسلتا، 
و مسلتند به منظلور ایجلاد ارزش افلزوده بلرای کاربلران و همچنیلن توسلعه ارائله 
تحلیل هلا و تفسلیرهای دقیلق و کارشناسلی درباره اخبلار و رویدادها به جلای صرفاً 
ارائله اخبلار سلریع می توانلد زمینه های افزایش کیفیلت محتوای خبلری را در دوران 

پسلاکرونا فراهم آورد.
پیشلنهاد می شلود سلازمان های خبلری تعامل و ارتباط مسلتقیم بلا مخاطبان  •

را به عنلوان یلک اولویلت مدنظر قراردهنلد. به این منظلور، ایجاد رویدادهلای آناین و  
وبینارهلای تعامللی بلرای افزایش تعامل و ارتباط مسلتقیم با مخاطبان و اسلتفاده از 
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فناوری هلای نوینلی ماننلد واقعیت مجلازی و واقعیت افلزوده برای ایجلاد تجربه های 
خبلری جلذاب و نوآورانله می تواند در این زمینله مورد اسلتفاده قرارگیرد.

می توانلد  • کاربلران  سلوی  از  تولیدشلده  محتلوای  از  بهره بلرداری  و  توسلعه 
به عنلوان یلک راهبلرد مهلم در دوران پسلاکرونا ملورد توجله سلازمان های خبلری 
قرارگیلرد. دراین زمینله، تشلویق کاربلران بله ارسلال اخبلار، تصاویلر و ویدئوهلای 
خبری و اسلتفاده از انواع این محتوا پیشلنهاد می شلود همچنین برگزاری مسلابقات 
و چالش هلای خبلری بلرای افزایلش مشلارکت کاربلران و جلذب محتلوای تولیلدی 
ازسلوی آنلان از دیگلر راهکارهایلی هسلتند کله به منظلور توسلعه و بهره بلرداری از 

محتلوای تولیدشلده از سلوی کاربلران پیشلنهاد می شلوند.

نوآوری و محدودیت پژوهش
بلا بررسلی مبانلی نظلری و پیشلینه پژوهلش نگارنده دریافته اسلت کله تاکنون 
پژوهشلی در خصلوص آینلده پژوهلی فعالیلت سلازمان های خبلری ایران بلا تأکید 
بلر پسلا کرونلا انجلام نشلده اسلت. از ایلن رو، در پژوهلش پیشلرو، بلا اسلتفاده از 
تکنیک هلای مصاحبه نیم سلاختاریافته و مطالعه عوامل پسلتل، فعالیت سلازمان های 
خبلری ایلران در دوران پسلاکرونا ملورد مطالعله قرارگرفتله اسلت. فاصله گذاری های 
اجتماعلی ناشلی از کرونلا، بین رشلته ای بلودن موضوع پژوهلش، پیچیدگلی و وجود 
گفتمان هلای علملی متنلوع، دسترسلی بله خبلرگان موضلوع و تعمیلم نتایلج در 

پژوهش هلای کیفلی از محدودیت هلای ایلن پژوهلش بلوده اسلت.
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