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Abstract:

The diverse and changing nature of audiences affected by cultural geog-
raphy as well as developments in the media field has made audience re-
search a serious necessity for media owners and media product producers. 
This issue is more complicated and important for the media related to plac-
es of pilgrimage such as the Holy Shrine of Razavi and pilgrim audiences. 
Imam Reza satellite TV channel is among the newest media of Astan Quds 
Razavi, which was recently launched. Knowing the interests and needs 
of the pilgrim audience - especially Arabic speaking pilgrims who are a 
significant part of the target audience of this channel - has an important 
role in the direction and quality of its productions. In this research, using 
the survey method and the questionnaire tool, the statistical population 
of non-Iranian Arabic-speaking pilgrims present at Motahar Razavi Shrine 
has been studied. The findings of the research show that 22.6 percent of 
those surveyed were the audience of this channel. Regarding the needs 
and expectations of the Imam Reza satellite channel, among the various 
formats, “broadcasting religious lectures” and in terms of topic and content, 
“answers to religious doubts” are the most frequent among the needs of 
non-Iranian Arabic-speaking pilgrims. In general, the most important prob-
lem of religious channel is the lack of variety of formats, which is also worth 
noting in the case of Imam Reza satellite channel.
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 مخاطب شناسی شبکه ماهواره ای امام رضا)ع( با تمرکز 
بر زائران عرب  زبان غیر ایرانی حرم مطهر رضوی

حسین مهربانی فر ، کاظم مؤذن*

چکیده
ماهیـت متنـوع و متغیـر مخاطبان متأثـر از جغرافیـای فرهنگـی و همچنین تحولات 
حوزه رسـانه، مخاطب شناسـی را به ضرورتی جدی برای مالکان رسـانه ها و تولیدکنندگان 
محصولات رسـانه ای تبدیل کرده اسـت؛ مسـئله ای که در نسـبت با رسـانه های وابسـته به 
اماکـن زیارتـی همچون حـرم مطهر رضـوی و مخاطب-زائر پیچیدگی و اهمیت بیشـتری 
پیـدا می کنـد. شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( از جملـه جدیدتریـن رسـانه های آسـتان 
قـدس رضـوی اسـت کـه در مدتـی کوتـاه راه انـدازی شـده و شـناخت علائـق و نیازهـای 
مخاطب-زائـران - به ویـژه زائـران عـرب  زبـان کـه بخش قابـل توجهـی از مخاطبان هدف 
ایـن شـبکه را تشـکیل می دهنـد- نقـش حیاتـی در جهت گیـری و کیفیـت تولیـدات آن 
دارد؛ در ایـن پژوهـش بـا بهره گیـری از روش پیمایـش و بـا ابزار پرسشـنامه جامعه آماری 
زائـران عـرب زبـان غیرایرانـی حاضـر در حـرم مطهـر رضـوی مـورد مطالعـه قـرار گرفته 
اسـت. یافته هـا حکایـت از آن دارد کـه از میـان زائـران عرب  زبـان غیرایرانـی در این مدت 
کوتـاه، 22/6 درصـد مخاطـب این شـبکه بوده اند. در خصـوص نیازها و انتظارات از شـبکه 
ماهـواره ای امـام رضـا )ع( از میـان قالب هـای مختلـف، »پخـش سـخنرانی های مذهبـی« 
و از حیـث موضـوع و محتـوا، »پاسـخ به شـبهات مذهبـی« بیشـترین فراوانـی را در میان 
نیازهـای زائـران عرب  زبـان غیر ایرانـی داشـته اسـت. بـه طورکلـی از مهم ترین مشـکلات 
شـبکه های مذهبـی بـه نبود تنـوع در قالب هـا می توان اشـاره کرد که در خصوص شـبکه 

ماهـواره ای امـام رضـا )ع( هم شـایان توجه اسـت. 

کلیدواژههـا: مخاطب شناسـی، زائـران عرب  زبـان غیرایرانی، حرم مطهر رضوی، شـبکه 
ماهـواره ای امام رضـا )ع( ، آسـتان قدس رضوی
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پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــی و یکم،
شمـاره 2 )پياپي 118(،
تـــابســـــتان 1403

مقدمه
بـا تحـولات گسـترده و شـگرفی کـه در شـکل و شـیوه فعالیت رسـانه ها صورت 
گرفتـه اسـت، مسـئله شـناخت مخاطبـان و کنش هـا و واکنش هـای آنـان در قبـال 
رسـانه ها اهمیـت درخـور توجهـی یافتـه )مـک کوایـل، 1387(. و سـؤالاتی از ایـن 
قبیـل را مطـرح کـرده اسـت که ایـن تغییـرات در محیط رسـانه، چگونه نحـوه تفکر 
سـازمان های رسـانه ای را در مـورد مخاطبـان خـود متأثـر می سـازد و در جـذب 
مخاطبـان از سـوی رسـانه ها مـورد توجه و مذاکـره قرار می گیـرد؟ ) ناپولـی1، 2010: 1(. 
ضـرورت و اهمیـت ایـن امـر از آن روسـت کـه مخاطبـان بـه نوعـی منبـع اقتصاد و 
قـدرت اجتماعـی رسـانه ها هسـتند؛ مخاطبانـی کـه در مناطـق جغرافیایی وسـیع و 
متنـوع، در خانه هـا، در مشـاغل مختلـف و... پراکنده اند و به خوبی به چشـم کسـانی 
که سـعی در شـناخت و مدیریـت آنان دارنـد، نمی آیند و تنها از طریـق پژوهش های 
مخاطب شناسـی اسـت کـه آشـکار و فهـم می شـوند. )وبسـتر2 و دیگـران، 2006: 1(

ایـن مسـئله در مـورد رسـانه های وابسـته بـه اماکن زیارتـی و نهادهـای مذهبی 
همچـون آسـتان قدس رضوی که رسـالت تبلیغ و ترویج مضامیـن دینی و امر زیارت 
را در پیونـد بـا امور فـردی و اجتماعی مخاطبان دارند، اهمیت و پیچیدگی بیشـتری 
پیـدا می کنـد؛ چـرا کـه پیچیدگـی و تنوع زمینـه فرهنگـی اجتماعـی مخاطب-زائر، 
نیازهـا و انگیـزه زائـران از زیـارت و کیفیت اهتمام آنـان به امر معنـوی را نیز به طور 
جـدی از خـود متأثـر می سـازد، چنان کـه می تـوان گفـت »انگیـزه زیـارت پیچیده و 
چندوجهـی اسـت و هـر چنـد دیـن، انگیـزه اصلـی زیارت اسـت، ایـن انگیـزه دینی 
یـک مفهـوم بـا لایه هـای مختلفی از معنا و وابسـته به بـاور فردی و زمینـه اجتماعی 
اوسـت« )فروغـی و دیگـران، 1399: 427(. »انگیـزه وضعیتـی درونـی اسـت که فرد 
را بـه سـمت بـرآورده کـردن یـک نیاز سـوق می دهـد و نیاز فقـدان چیزی اسـت یا 
 تفـاوت بیـن وضعیـت ایـده آل و واقعـی فـرد« )ایمانی خوشـخو و بـد، 1395: 140(. 
بر همین اسـاس، شـناخت نیازهای مخاطب-زائر در نسـبت با مسـئله زیارت، تلاش 
در راه برطـرف سـاختن آنها و در سـطحی بالاتر، تغییر تدریجی ذائقـه مخاطب-زائر، 
نقشـی جـدی در تقویـت انگیزه  اسـتفاده هدفمنـد آنـان از تولیدات رسـانه ای اماکن 
زیارتـی به ویـژه حـرم مطهـر رضـوی و نهـاد متولـی آن )آسـتان قدس رضـوی( دارد 
کـه همـه سـاله پذیـرای گروه هـای مختلفـی از مخاطبـان زائر بـا زمینه هـای متنوع 
فرهنگـی اسـت و فراتـر از زمینه هـای گسـترده ارتباطـات میـان فـردی، گروهـی و 
عمومـی، قالب هـای مختلفـی را در ارتباطـات جمعـی مـورد توجـه قـرار می دهد که 

1. Napoli 2. Webster
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مخـــــاطب شنــــاسی 
شبـــکه ماهـــواره ای 
امــــام رضـــــا )ع( 
با تمــرکــز بر زائـران 
عـرب زبان غیــر ایرانی 
حــرم مطــهر رضـوی

راه انـدازی شـبکه ماهـواره ای امام رضـا )ع( به منظور ارتباط با مخاطب-زائر در سـطح 
بین المللـی از جملـه مهم ترین آنهاسـت. 

شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( کـه از اسـفندماه سـال 95 به صورت آزمایشـی 
و از تیرمـاه سـال 96 به صـورت رسـمی فعالیـت خـود را آغـاز کـرده اسـت، بـه 
ایـن شـبکه  برنامه هـای حـرم مطهـر رضـوی می پـردازد.  بـه پخـش  زنـده  طـور 
ماهـواره ای بـه مناسـبت اتحـاد و همبسـتگی رسـانه های کشـورهای اسـلامی و بـا 
 پشـتیبانی آسـتان قـدس رضـوی، بـر روی ماهـواره »نایل سـت« قـرار گرفتـه و بـه 
سـه زبان عربی، فارسـی و انگلیسـی، کشـورهای خاورمیانه و شـمال آفریقا را پوشش 
می دهـد؛ از ایـن  رو عـلاوه بـر ایـران، شـیعیان و مسـلمانان سراسـر جهـان به ویـژه 

شـیعیان بحریـن، لبنـان، عـراق و سـوریه نیـز از مخاطبـان اصلی این شـبکه اند. 
ایـن شـبکه ماهـواره ای بـه عنـوان یـک فرصـت قابـل توجـه در ترویـج فرهنگ 
رضـوی در میـان مخاطبـان غیر ایرانـی به ویژه مخاطبـان عرب  زبان، در آغـاز راه خود 
اسـت و شـناخت علائـق، ذائقه هـا و نیازهای این گـروه از مخاطبان نقـش حیاتی در 
جهت گیـری و کیفیـت شـکل گیری مسـیر آینـده آن دارد؛ چـرا که این امـر در کنار 
کارکـرد انگیزه بخشـی بـرای اسـتفاده هدفمنـد مخاطب-زائـر از تولیـدات رسـانه ای 
بـرای رفـع نیازهـای خـود، می توانـد زمینـه سـاز رشـد خلاقیـت و نـوآوری در تولید 
محتـوای رسـانه ای از سـوی ایـن رسـانه بیـن المللـی باشـد و اساسـاً »رسـانه خلاق 
رسـانه ای اسـت که تشخیص درسـتی از نیازهای مخاطبان دارد« )شـاملو و همکاران، 
1397: 134(. مضـاف بـر ایـن، پاسـخگویی بهتر بـه نیازهای فرهنگـی و دینی زائران 
خارجـی و برقـراری ارتباطـات مناسـب بـا آنان- به ویـژه زائـران غیر ایرانـی عرب زبان 
کـه حجـم قابـل توجهی از زائـران امام رضا )ع( را تشـکیل می دهنـد- تأثیر عمده ای 
بـر تقویـت روحیـه همدلی و وحدت بین مسـلمانان خواهد داشـت )حیـدری چروده 
و همـکاران، 1391: 47( و بـه نوبـه خـود، زمینه جذب مخاطب حداکثـری و تقویت 
و تحکیـم جایـگاه آسـتان قـدس رضـوی را بـه عنـوان قطب تبلیغـی و رسـانه ای در 
حـوزه زیـارت و آموزه هـای فرهنگ رضـوی در رقابت بـا ده ها شـبکه مذهبی موجود 

فراهـم خواهد آورد.
روشـن اسـت کـه همه سـاله صدها هـزار زائـر غیر ایرانـی از اقصا نقـاط جهان به 
زیـارت حریـم رضـوی مشـرف می شـوند و ایـن تشـرف می توانـد بـه عنـوان فرصتی 
کم نظیـر، نـه تنهـا به لحـاظ تبـادلات فرهنگـی و اشـتراک و انتقال فرهنـگ رضوی 
بلکـه بـرای ارزیابـی فعالیت هـای فرهنگـی، رسـانه ای آسـتان قـدس رضـوی مـورد 

مطالعـه قـرار گیرد. 
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و  نیازهـا  شناسـایی  مسـیر  در  عملیاتـی  و  روشـمند  گامـی  حاضـر  پژوهـش 
گرایش هـای بخشـی از ایـن جمعیـت عظیـم مخاطبـان زائـر، بـا تمرکـز بـر مطالعه 
مخاطبـان بالقـوه و بالفعـل عرب  زبـان غیرایرانـی شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( 
اسـت و در نهایـت توسـعه و بازنگـری در فعالیت هـای ایـن رسـانه را پـی می جوید و 
بـه دنبـال پاسـخگویی به این پرسـش اسـت که عمـده نیازهـا، انتظـارات، گرایش ها 
و علاقه مندی هـای مخاطبـان عرب  زبـان غیرایرانی بالقـوه و بالفعل شـبکه ماهواره ای 

امـام رضـا )ع( کدامنـد و چـه اولویت هایـی را برجسـته می سـازند؟
اهمیـت ایـن پژوهش از آن روسـت که می تواند مقدمه لازم را برای »شناسـایی و 
تحلیـل ویژگی هـا، گرایش هـا و نیازهـای مخاطبان بالقـوه و بالفعل شـبکه ماهواره ای 
امـام رضـا )ع(«، »ارزیابـی وضعیت شـبکه ماهواره ای امـام رضا )ع( در طـول فعالیت 
آزمایشـی و رسـمی در حـوزه مخاطـب« و»شناسـایی اولویت هـا و الزامات پیشـروی 
فعالیـت شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( از نـگاه زائـران غیرایرانـی حریـم رضوی« 
فراهـم آورد و زمینه سـاز سیاسـتگذاری و برنامه ریـزی هوشـمندانه در طراحی، تولید 
و پخـش برنامه هـای جـذاب و اثربخـش در نسـبت بـا فرهنـگ رضـوی و در نهایـت 
ارتقـای کیفـی شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( بـا تمرکز بـر گونه های سـاختاری و 

محتوایـی مـورد علاقه مخاطبان باشـد.

پیشینه پژوهش
شـبکه های  مخاطب شناسـی  حـوزه  در  گذشـته  پژوهش هـای  بـر  مـروری  بـا 
ماهـواره ای می تـوان پژوهش هایـی را برشـمرد که مسـئله شـناخت دلایـل، علائق و 
انگیزه هـای مخاطبـان را در یـک جامعـه آمـاری مشـخص غیـر از مخاطب-زائر و در 
نسـبت بـا مصـرف شـبکه های ماهـواره ای برون مـرزی غیرمذهبـی مـورد توجـه قرار 
داده انـد. از جملـه پژوهـش متانـی و همـکاران )1392( کـه بـا هـدف فهـم دلایل و 
انگیزه هـای مخاطبـان از تماشـای تلویزیون های ماهواره ای انجام شـده اسـت. جامعه 
آمـاری ایـن پژوهـش، کلیـه دانشـجویان شـاغل بـه تحصیـل در دانشـگاه های آزاد، 
غیرانتفاعی و سـمای شهرسـتان قائم شـهر را -که مخاطب تلویزیون هـای ماهواره ای 
فارسـی زبان بوده انـد- در برگرفتـه و یافته هـای آن. نشـان داده اسـت کـه مخاطبـان 
به طورعمـده بـرای رفـع نیازهـای سـرگرمی، شـناختی، اجتماعـی و کسـب هویـت 
شـخصی خـود به تماشـای شـبکه های ماهـواره ای می پردازند. در خصوص جنسـیت 
و انگیزه هـای اسـتفاده از تلویزیون هـای ماهـواره ای فارسـی زبان نیـز یافته هـا نشـان 
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داده اسـت کـه مخاطبـان زن و مـرد از نظـر نـوع و شـدت رضامندی مورد جسـتجو 
تفاوت هایـی بـا یکدیگـر دارنـد، بـه گونه ای کـه مخاطبان زن بیشـتر از مـردان، برای 
کسـب هویـت شـخصی، نیازهـای اجتماعـی و شـناختی بـه تماشـای تلویزیون های 
ماهـواره ای می پردازنـد. همچنیـن در همیـن زمینـه، خجیـر)1396(، در پژوهـش 
خـود، بـه بررسـی میـزان اسـتفاده، نـوع شـبکه، برنامـه و انگیـزه اسـتفاده جوانـان 
شـهر اندیشـه )واقـع در غرب اسـتان تهـران( از شـبکه های ماهـواره ای فارسـی زبان 
خـارج از کشـور و رابطـه بیـن میـزان اسـتفاده و انگیـزه آنـان بـا اسـتفاده از روش 
پیمایـش پرداختـه و دریافتـه اسـت کـه 68/8 درصـد از جوانـان مـورد مطالعـه از 
ماهواره اسـتفاده  کرده اند. در بین اسـتفاده کنندگان میزان اسـتفاده در حد متوسـط 
و میانگین اسـتفاده 2 سـاعت و 40 دقیقه بوده و بیشـتر شـب ها و به همراه خانواده 
 MANOTO از این شـبکه ها اسـتفاده   شـده است، بیشترین شـبکه های مورد اسـتفاده
و GEM و بیشـترین برنامه هـای مـورد اقبـال، برنامه هـای علمـی، فیلـم و سـریال و 

مهم تریـن انگیـزه اسـتفاده، انگیزه هـای عاطفـی بوده اسـت.
باتوجه بـه پیشـینه کاوی صـورت گرفتـه در حـوزه مطالعـه علایـق و نیازهـای 
فرهنگـی زائـران به ویـژه زائـران امـام رضـا )ع(، پژوهشـگران تنهـا بـا یـک پژوهـش 
مواجـه شـده اند؛ پژوهـش حیـدری چـروده و همـکاران)1391( که با هـدف توصیف 
و تحلیـل نیازهـای فرهنگـی زائـران خارجـی حـرم رضـوی )بـه طـور خـاص چهـار 
گـروه زائـران اردو، عـرب، آذری و انگلیسـی زبـان( در شـهر مشـهد انجـام شـده 
اسـت. پژوهشـگران بـرای ایـن هـدف، نیازهـای فرهنگـی حیطـه زیـارت را در پنـج 
بعـد عاطفـی، اعتقادی، مناسـکی، دانشـی و پیامدی، شناسـایی و به روش پیمایشـی 
در نمونـه 1427 نفـری از زائـران آذری زبـان، اردو زبـان، انگلیسـی زبان و عرب  زبـان 
اجـرا کرده انـد. نتایـج نشـان داده اسـت کـه نیازهای دانشـی در صدر سلسـله مراتب 
نیازهـای زائـران خارجـی قرار داشـته و پـس  از آن، نیازهای پیامـدی در مرتبه دوم و 
سـه نیـاز عاطفی، اعتقادی و مناسـکی در حد بسـیار پایینی قـرار گرفته اند. همچنین 
مقایسـه نیازهـای پنج گانـه نشـان داده کـه تفـاوت بین سـطوح آنها به لحـاظ آماری 
معنـادار اسـت و عـلاوه بـر آن بیـن چهار گـروه مـورد بررسـی از زائـران خارجی نیز 

تفـاوت معنـاداری از لحـاظ شـدت نیازهـای فرهنگی مشـاهده می شـود.
در نهایـت در ارتبـاط بـا موضـوع پژوهـش حاضـر، می تـوان به پژوهـش یعقوبی 
ارتباطـی و  نویـن  بـا هـدف بررسـی نقـش رسـانه های  )1398( اشـاره کـرد کـه 
 اطلاعاتـی )شـبکه های اجتماعـی( بر میزان تأمیـن نیازهای اطلاعـات مذهبی زائر در 



14
پژوهش های ارتباطی،
ســــال ســـــی و یکم،
شمـاره 2 )پياپي 118(،
تـــابســـــتان 1403

سـال 1397 انجام شـده اسـت، هرچند تمرکز آن بیشـتر از مخاطب شناسـی بر تأثیر 
شـبکه های اجتماعـی در تأمیـن نیازهـای اطلاعاتـی زائـران داخلی و خارجـی، بوده 
اسـت. جامعـه آمـاری این پژوهش نیـز کلیه زائران حـرم مطهر رضوی را در سـه ماه 
سـوم سـال 1397 در برگرفتـه اسـت. طبق گزارش مدیـرکل هماهنگی امـور رفاهی 
زائـران اسـتانداری خراسـان رضـوی تعـداد 3643660 نفر در این ایام بـه حرم مطهر 
رضـوی مراجعـه کرده انـد و بـرای نمونه گیری بـا اسـتفاده از فرمول کوکـران و روش 
نمونه گیـری تصادفـی سـاده، تعـداد 384 پرسشـنامه توزیـع شـده اسـت. باتوجه بـه 
اطلاعـات دسـت آمـده، نتایـج ایـن پژوهـش نشـان می دهـد کـه فناوری هـای نوین 
اطلاعاتـی و ارتباطـی در اشـکال شـبکه های اجتماعـی، بر میـزان اطلاعـات مذهبی 
زائـران تأثیـر معنـادار دارنـد و موجـب افزایـش آن می شـوند، همچنان کـه تأثیر آنها 
بـر سـهولت دسترسـی بـه اطلاعات مـورد نیـاز زائـران و تغییـر الگوی اطلاع رسـانی 
نیـز معنـادار اسـت. در ادامـه بیـان نتایـج پژوهش حاضـر، یافته هـا بیانگر این اسـت 
کـه شـبکه های اجتماعـی در تأمین نیازهـای اطلاعاتی زائران داخلـی و خارجی حرم 

مطهـر رضـوی تأثیرگـذار بوده اند.
در مجمـوع بـا مـرور پژوهش های مرتبط، می تـوان وجه تمایز و نـوآوری پژوهش 
حاضـر را در تمرکـز بـر مطالعه علایـق و نیازهـای مخاطب-زائر عرب  زبـان غیرایرانی 
در نسـبت بـا شـبکه  ماهـواره ای امام رضا )ع( دانسـت کـه در هیچ پژوهشـی پیش از 

ایـن مورد توجـه قرار نگرفته اسـت. 

ادبیات پژوهش
مخاطبشناسی

مخاطـب به طور سـاده بـه خوانندگان، بینندگان و شـنوندگان یکـی از کانال های 
رسـانه ای یـا هـر محتـوا و نمایشـی اشـاره دارد )مـک کوایـل1، 1387: 3(. مخاطـب 
را می تـوان فـرد، گـروه یـا جامعـه ای دانسـت کـه نظـام تبلیغـی بـا بهره گیـری از 
منابـع ارتباطـی و پیام هـا و محتواهـای خـاص به منظور اثرگـذاری و ایجـاد تغییرات 
بینشـی، گرایـش و کنشـی و بـا هـدف ارضـای نیازهـای معنـوی و تأمیـن مصالـح 
آنهـا فعالانـه عمـل می کنـد )شـرف الدین، 1399: 70(. مخاطبـان هـم محصـول 
زمینـه اجتماعی انـد کـه بـه ایجـاد علایـق فرهنگـی، فهم هـا و نیازهـای اطلاعاتـی 
مشـترک می انجامـد و هـم واکنشـی به الگوی خاص شـرایط رسـانه ای و رسـانه های 
جمعـی کـه نوعـاً از سـوی مخاطبانشـان در درون چارچـوب پیچیـده ای از انتظارات 

1. Mac Quayle 
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و قضاوت هـا در نظـر گرفتـه می شـوند )مک کوایـل، 1387(. ازایـن رو بـرای مخاطب 
شناسـی، مهـم اسـت که بدانیم رسـانه چگونـه با زندگـی روزمره مردم نسـبت برقرار 
می کنـد )مهـدی زاده، 1384: 186( و اولیـن گام در ایـن مسـیر فهـم دقیـق نیازها و 

علائـق مخاطبان اسـت. 
نیازسـنجی فراینـد شناسـایی نیازهـای مهـم مخاطبـان و فراهـم آوردن راه های 
رفـع آنهاسـت، بـه برنامه ریـزان کمـک می کنـد بـا توجـه دقیـق بـه خواسـته ها و 
نیازهـای مخاطبـان در برنامه هـا، موجـب رضایت منـدی و افزایـش حس تعلـق آنان 

شـوند. )لطفی خاچکـی و مهـدی زاده، 1401: 49(
بدیهی اسـت که مخاطب شناسـی منحصر به نیازسـنجی و فهـم علائق مخاطبان 
نیسـت؛ »بلکـه حـوزه ای میان رشـته ای اسـت که بـه دلیل داشـتن زوایـای مختلف، 
زمینـه  طـرح دیدگاه هـای نظـری متنوعـی را بـا رویکردهـای مختلـف توصیفـی، 
تبیینـی، تفسـیری، هنجـاری و انتقـادی از منظـر جامعه شـناختی، روان شـناختی، 
زبان شـناختی، ارتباطـات و... فراهـم کـرده اسـت« )شـرف الدین، 1399: 75(. اما در 
ایـن پژوهـش به دلیـل نبود امکان پوشـش همه جنبه هـای مخاطب شناسـی، تمرکز 
اصلـی بـر شناسـایی و فهـم نیازهـا و علایق مخاطـب عرب  زبـان غیر ایرانی اسـت که 

در نسـبت بـا نظریـه اسـتفاده و رضامندی نیـز معنادار می شـود.
توضیـح آنکـه در میـان نظریه هـای رسـانه، نظریه اسـتفاده و رضامنـدی بیش از 
هـر نظریـه دیگـری بـر نیازهـا و علایـق مخاطبـان و نقـش جـدی آنـان در انگیزه و 

جهت گیـری داوطلبانـه و انتخابـی در اسـتفاده از رسـانه ها تمرکـز و تأکیـد دارد.

نظریهاستفادهورضامندی
در دهـه 1960 مطالعـات مرتبـط با تأثیرات محـدود، از تمرکز بـر رهبران فکری 
دسـت برداشـت و در عـوض بـر اسـتفاده مـردم از رسـانه ها تمرکـز یافـت و نظریـه 
اسـتفاده و رضامنـدی بـا فـرض مداخله نیازهـا و آرزوهای مخاطبـان در فرایند درک 

معنـا و مفهـوم پیام هـای رسـانه ای، ارائه شـد. )ویلیامـز1، 1390: 194(
نظریـه اسـتفاده و رضامنـدی2 یکـي از مشـهورترین نظریات ارتباط جمعی اسـت 
کـه بـه مخاطبـان می پـردازد و تأکیـد می کنـد کـه انگیـزه مخاطبـان در مصـرف 
محصـولات، رضامنـدي و ارضـای برخـي از نیازهـاي تجربه شـده آنان اسـت؛ مصرف 
نیـز بـه سمت وسـوی ایـن رضامنـدي جهت گیري شـده اسـت. ) سـولیوان3، 1385: 

)413-414

1. Williams 2. Use and Gratification 3. Sullivan
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تأکیـد نظریـه یادشـده بـر ایـن اسـت کـه دلیـل اسـتفاده و بهره بـرداری مـردم 
از رسـانه ها، کسـب آرامـش، راهنمایـی، سـازگاری، اطلاعـات و شـکل گیری هویـت 
شـخصی اسـت )مک کوایـل، 1388: 331(. همچنیـن فـرض اصلـی ایـن اسـت کـه 
افـراد مخاطـب،  کم و بیـش به صورت فعال، به دنبال محتوایی هسـتند که بیشـترین 
رضایـت را بـرای آنـان فراهم آورد. میزان این رضایت بسـتگی به نیازهـا و علایق فرد 

دارد. )وینـدال1 و دیگـران، 1387: 274(
نظـر بـه اهمیـت نیازهـا و انگیـزه های مخاطـب در اسـتفاده از رسـانه ها و زمینه 
فـردی و اجتماعـی ایـن نیازهـا، الیهوکاتـز2 و هربـرت بلومـر3، الگـوی ایـن نظریه را 
چنیـن ترسـیم کرده اند: زمینه هـای اجتماعی و روان شـناختی باعث ایجـاد نیازهایی 
کـه نتیجـه آنها انتظارات و توقعات از رسـانه های جمعی اسـت. این امـر موجب تنوع 
و گوناگونـی الگـوی عرضـه رسـانه می شـود و بـه بـرآورده شـدن نیازهـا می انجامـد. 

)مهـدی زاده، 1396: 73(
بـا ایـن نظریـه در واقـع از زبـان اثـرات بـه آنچـه مرتبـط بـا نیازهاسـت منتقـل 
نظریه هـای  بـر  توجهـی  قابـل  تأثیـر  رضامنـدی  و  اسـتفاده  نظریـه  می شـویم. 
مصرف گرایـی داشـته اسـت امـا بـا تأکیـدی که ایـن نظریـه بر ابعـاد روان شـناختی 
اسـتفاده از رسـانه ها دارد، بهتـر اسـت آن را بخشـی از سـنت رفتارگرایـی محسـوب 

کنیـم. )لافـی4، 2007: 26(
از آن جا که بر اسـاس دیدگاه اسـتفاده و رضامندی، تأثیرگذاری پیام مشـروط به 
نیازها و میزان رضایت مخاطب از محتوای پیام اسـت و مخاطبان توانایی معناسـازی 
دربـاره پیـام را دارنـد، می توان گفـت که آنان تأثیـرات متفاوتی از محتوای رسـانه ای 
و نـوع بازنمایی هـای آن در زمینـه زیـارت و معـارف رضـوی می گیرنـد. مخاطبـان 
ترجیـح می دهنـد نـوع برنامه هایی را انتخاب کنند که بیشـتر با تمایلاتشـان سـازگار 
اسـت و سـبک زندگـی طبقـه ای را کـه در آن قـرار دارنـد بازنمایـی می کنـد. پـس 
مخاطـب در برابـر محتـوای رسـانه ای عنصـری منفعـل نیسـت و گزینـش او اهمیت 
محـوری دارد. ازایـن رو تولیـد محتـوای رسـانه ای در شـبکه ماهواره ای امـام رضا )ع( 
می توانـد بـا لحـاظ تنـوع و گوناگونـی الگوهـای عرضه مبتنـی بر مخاطب شناسـی و 
نیازسـنجی دقیـق زائـران غیر ایرانـی صورت گیرد و هویـت متمایز مخاطـب را با نوع 

بازنمایـی مـورد نظـر از زیـارت و معارف رضـوی تحکیم و تعالی بخشـد.

1. Windahl 
2. Elihu Katz

3. Herbert Blumer
4. Laughey
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روش شناسی
انجـام  ابـزار پرسشـنامه  بـا  و  از روش پیمایـش  بهره گیـری  ایـن پژوهـش بـا 
می گیـرد. پژوهش هـای پیمایشـی بـه طورکلـی بـه دو دسـته توصیفـی و تبیینـی 
تقسـیم می شـوند )ویمـر و دومینیـک1، 1396(. پژوهشـگر در ایـن اثر بـه طور غالب 
رویکـرد توصیفـی دارد و واحـد تحلیل او فرد اسـت. پرسشـنامه مورد اسـتفاده نیز از 
سـوی پژوهشـگر، بر اسـاس سـؤالات پژوهش و مبتنی بر شـاخص های مسـتخرج از 

اهـداف موردنظـر طراحی می شـود.
جامعـه آمـاری پژوهـش زائران عرب  زبـان غیرایرانی حاضر در حـرم مطهر رضوی 
هسـتند. حجـم نمونـه بـر اسـاس فرمـول کوکـران بـرای جامعـه آمـاری یادشـده با 
سـطح خطـای 5 درصـد، 385 نفر پیشـنهاد شـد اما برای دسـتیابی به دقت بیشـتر 
تعـداد 500 نفـر در نظـر گرفتـه شـد. نمونه گیـری پژوهـش نیـز به صـورت تصادفی 
دو مرحلـه ای انجـام گرفتـه اسـت. نخسـت قسـمت هایی از حـرم مطهـر رضـوی که 
به طـور معمـول زائـران غیر ایرانـی در آنها حضور دارند، شناسـایی و سـپس به صورت 
تصادفـی یـا بـا قرعه، از میـان سـاعات روز و محیط های مرتبـط با زائـران غیر ایرانی، 

انتخاب انجام شـده اسـت. 
در خصـوص میـزان روایـی پرسشـنامه و سـؤالات مطـرح شـده در آن، از نظـر 
خبـرگان، کارشناسـان و اسـتادان مسـلط بـه موضوع پژوهش و پرسشـنامه اسـتفاده 
شـده اسـت که تحت عنوان »روایی صوری« شـناخته می شـود. همچنین پژوهشـگر 
بـرای دسـتیابی بـه روایی صوری ابـزار پژوهش، پرسشـنامه خودسـاخته را در اختیار 
5 تـن از پژوهشـگران علـوم ارتباطـات و علـوم اجتماعـی قـرار داده و دیدگاه هـای 
آنـان را اعمـال کـرده اسـت. متن عربی پرسشـنامه نیز از سـوی 4 تـن از مترجمان و 

اسـتادان باتجربـه زبان عربـی بازبینـی، اصلاح و تأیید شـده اسـت.

یافته های پژوهش
وضعیتمصرفشبکهماهوارهایامامرضا)ع(

در ایـن بخـش یافته هـای ناظـر بـه میـزان و کیفیـت اسـتفاده زائـران عرب  زبـان 
غیر ایرانـی از شـبکه امـام رضا )ع( توصیف و تحلیل شـده و مقدم بر آن، چهار مسـئله 
مهـم بـرای دقـت هر چه بیشـتر مخاطب شناسـی این شـبکه مورد توجه قـرار گرفته 
اسـت: اول، وضعیـت دسترسـی زائـران عرب  زبـان بـه مجموعه هـای ماهـواره ای که از 

1. Wimmer &  Dominick  
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آن رو حایـز اهمیـت اسـت کـه شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( در شـرایط فعلی بر 
روی مجموعـه نایل سـت قـرار گرفتـه و پاسـخ های افـراد نشـان خواهد داد کـه امکان 
دسترسـی بـه شـبکه امام رضـا )ع( برای چه درصـدی از افراد وجـود دارد و در صورت 
وجـود شـرایط بـرای تغییـر و توسـعه، بهتـر اسـت که این شـبکه بـه کـدام مجموعه 
ماهـواره ای دیگـر انتقـال داده شـود. دوم، شناسـایی شـبکه های ماهـواره ای مذهبـی 
موفـق در جـذب مخاطـب عرب  زبـان غیر ایرانـی کـه می تواند بـه شناسـایی الگوهای 
موفـق پیـش روی شـبکه امام رضا علیه اسـلام بینجامـد و تصویری اجمالی از سـپهر 
رسـانه ای موجـود در حیطـه فعالیت این شـبکه ارائه کند، سـوم، مهم ترین مشـکلات 
شـبکه های مذهبـی کـه اهتمـام بـه آنهـا بـه عنـوان یـک تجربه پیشـینی بـه بهبود 
برنامه هـای شـبکه امـام رضا )ع( کمـک خواهد کـرد و در نهایت، مسـئله نحوه اطلاع 
زائـران عرب  زبـان غیر ایرانـی برنامه هـای فرهنگـی حـرم مطهـر از آن رو که شـناخت 
روش هـای اطلاع یابـی زائـران از برنامه های فرهنگـی، موضوعی مهم و کاربردی اسـت 
کـه می توانـد در مسـیر تبلیغـات و اطلاع رسـانی شـبکه ماهـواره ای امام رضـا )ع( نیز 

مورد اسـتفاده قـرار گیرد.
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دسترسیبهمجموعههایماهوارهای
اسـتفاده از شـبکه های ماهـواره ای از طریـق تعـدادی از مجموعه هـای ماهواره ای 
مختلـف صـورت می گیـرد که مخاطبـان به طور معمول بـه تعداد محدود و مشـخصی 
از آنها دسترسـی دارند. بررسـی ها نشـان می دهد که در دسـترس ترین مجموعه های 
ماهـواره ای بـه ترتیـب نایل سـت )74/5 درصد(، عرب سـت )38/1 درصـد( و هات برد 

درصد( هستند.   16/4(

جدول1.وضعیتدسترسیزائرانعربزبانغیرایرانیبهمجموعههایماهوارهای

درصد فراوانیفراوانیملیت

26152/2عراق

13827/6بحرین

5010لبنان

234/6عربستان

132/6کویت

61/2عمان

40/8امارات

30/6سوریه

20/4سوئد

نمودار1.مقایسهوضعیتدسترسیزائرانعربزبانغیرایرانیبه
مجموعههایماهوارهای)درصدمعتبرازکلافراد(

10 
 

 ایهای ماهوارهمجموعهدسترسی به 

مخاطبان  کهگیرد می صورتای مختلف های ماهوارهای از طریق تعدادی از مجموعههای ماهوارهشبکه استفاده از
-مجموعه تریندردسترسدهد که ها نشان میها دسترسی دارند. بررسیبه تعداد محدود و مشخصی از آن معمولطوربه

 درصد( هستند.  4/16برد )درصد( و هات 1/38ست )درصد(، عرب 5/74ست )ترتیب نایلای به های ماهواره
 ایهای ماهوارهبه مجموعه ایرانیزبان غیرعرب: وضعیت دسترسی زائران 1 جدول

 فراوانی ملیت
درصد 
 فراوانی

 52/2 261 عراق

 27/6 138 بحرین

 10 50 لبنان

 4/6 23 عربستان

 2/6 13 کویت

 1/2 6 عمان

 0/8 4 امارات

 0/6 3 سوریه

 0/4 2 سوئد

 

 (ای )درصد معتبر از کل افرادهای ماهوارهبه مجموعهایرانی زبان غیرعرب: مقایسه وضعیت دسترسی زائران 1نمودار

 

 

0.7%

1.1%

1.6%

2.9%

4.5%

9.5%

16.4%

38.1%

74.5%

اینتل ست

یوتل ست

ترک ست

سایر

آسیا ست

بدر

هات برد

عرب ست

نایل ست
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شبکههایماهوارهایمذهبیموردعلاقه
بررسـی ها نشـان می دهـد کـه بهترین شـبکه ماهـواره ای مذهبی حـال حاضر، با 
فاصلـه زیادی شـبکه »الانوار« اسـت. این شـبکه از نظـر 79/7 درصد از پاسـخگویان 
)بـا 39/5درصـد( و  المعـارف  از آن شـبکه   بهتریـن شـبکه مذهبـی اسـت. پـس 

اهل بیت )با 20/7 درصد( در جایگاه های بعدی قرار دارند.

جدول2.بهترینشبکههایماهوارهایمذهبیحاضرازنگاهزائرانعربزبانغیرایرانی

پاسخ ها
درصد معتبر از کل افراد

درصد از کل پاسخ هافراوانی

38940/979/7الانوار

10110/620/7اهل البیت

90/91/8ثامن

3847/8الثقلین

293/15/9الحجه

50/51السلام

30/30/6سلام

444/69طه

40/40/8المصطفی

19320/339/5المعارف

80/81/6الموده

313/36/4النعیم

111/22/3ولایت

50/51هادی

161/73/3هدهد

646/713/1سایر شبکه ها
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نمودار2.مقایسهبهترینشبکههایماهوارهایمذهبیحاضرازنگاهزائرانعربزبان
غیرایرانی)درصدمعتبرازکلافراد(

12 
 

 

 )درصد معتبر از کل افراد(ایرانی زبان غیرعربای مذهبی حاضر از نگاه زائران های ماهوارهبهترین شبکه: مقایسه 2 نمودار

 

ها شبکه کربلاء اند که از میان آنخود پاسخگویان نام برده راشبکه دیگر  12 در مجموعها نیز شبکهدر بخش سایر 
خود پاسخگو )بدون آنکه در  از سویاند. باید توجه داشت که ذکر نام یک شبکه ها بودهترینو الکوثر محبوب

ارائه شده در این بخش در مقایسه با  یهاای شده باشد( اهمیت زیادی دارد و تعداد نظرپرسشنامه به آن اشاره
اند( ارزش تحلیلی رسانه دیگر )که به صورت بسته به مخاطبان معرفی شده 15مطرح شده در زمینه  نظرهاتعداد 

 بالاتری دارند.

 نظرهابه همراه فراوانی ایرانی زبان غیرعربهای محبوب در میان زائران : سایر شبکه3 جدول

 فراوانی نام شبکه ماهواره ای
 15 کربلاء

 12 الکوثر

 9 العقیله

 7 الفرات

 6 الاهواز

 6 المنار

0.6%

0.8%

1.0%

1.0%

1.6%

1.8%

2.3%

3.3%

5.9%

6.4%

7.8%

9.0%

13.1%

20.7%

39.5%

79.7%

سلام
المصطفی
السلام
هادی
المودة
ثامن
ولایت
هدهد
الحجة
النعیم
الثقلین
طه
سایر شبکه ها
أهل البیت
المعارف
الأنوار

در بخش سـایر شـبکه ها نیز در مجموع 12 شـبکه دیگر را خود پاسـخگویان نام 
برده انـد کـه از میـان آنها شـبکه کربـلا و الکوثـر محبوب ترین هـا بوده انـد. باید توجه 
داشـت کـه ذکـر نـام یک شـبکه از سـوی خود پاسـخگو )بـدون آنکه در پرسشـنامه 
به آن اشـارهای شـده باشـد( اهمیت زیادی دارد و تعداد نظرهای ارائه شـده در این 
بخـش در مقایسـه بـا تعـداد نظرهـای مطـرح شـده در زمینـه 15 رسـانه دیگر )که 

به صـورت بسـته به مخاطبـان معرفـی شـده اند( ارزش تحلیلی بالاتـری دارند.

جدول3.سایرشبکههایمحبوبدرمیانزائرانعربزبانغیرایرانیبههمراهفراوانینظرات

فراوانینام شبکه ماهواره ای

15کربلا

12الکوثر

9العقیله

7الفرات

6الاهواز

6المنار

2المهدی

2الصراط
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مهمترینمشکلاتشبکههایمذهبی
شـبکه امـام رضـا )ع( در فضایی فعالیت می کنـد که پیش از راه انـدازی آن تعداد 
زیـادی از شـبکه های مذهبـی بـه فعالیـت مشـغول بوده انـد و انتظار مـی رود که این 
شـبکه جدیـد باتوجه بـه تجـارب پیشـین در ایـن عرصـه به فعالیت مشـغول شـود و 
مشـکلات مرسـوم در شـبکه های پیشـین را تکـرار نکنـد. بر اسـاس نظرهـای زائران 
عرب  زبـان غیر ایرانـی »عـدم تنـوع و جذابیـت قالب هـا« )بر اسـاس نظـر 42/5درصد 
از افـراد( مهم تریـن مشـکل شـبکه های مذهبـی اسـت، پـس از آن نیـز تبلیغـات و 

اطلاع رسـانی ضعیـف )19 درصد( قـرار دارد.

جدول4.مهمترینمشکلاتشبکههایمذهبیبراساسنظرها
زائرانعربزبانغیرایرانی

 درصد معتبر ازپاسخ ها
کل افراد درصد از کل پاسخ هافراوانی

7114/119تبلیغات و اطلاع رسانی ضعیف

5310/514/2کیفیت پایین تصویری برنامه ها

418/111کیفیت پایین محتوای برنامه ها

509/913/4اشکال در زبان و لهجه

15931/542/5عدم تنوع و جذابیت قالب ها

499/713/1زمان بندی نامناسب پخش برنامه ها

224/45/9ضعف عوامل و مجریان برنامه ها

428/311/2پرداختن به موضوعات تفرقه افکن

183/64/8سایر مشکلات
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نمودار3.مقایسهمهمترینمشکلاتشبکههایمذهبیبراساسنظرها
زائرانعربزبانغیرایرانی)درصدمعتبرازکلافراد(

14 
 

 
 )درصد معتبر از کل افراد(ایرانی زبان غیرعربزائران  نظرهاهای مذهبی بر اساس ترین مشکلات شبکه: مقایسه مهم3 نمودار

 

 مطهر رضوی های فرهنگی حرمنحوه اطلاع از برنامه

از طریق اعلان در نمازهای جماعت  عمدهطوربه ایرانیغیرزبان زائران عربدهد که ها نشان مینتایج بررسی
درصد( و  3/30شوند. بیلبوردهای داخل حرم )با های فرهنگی حرم مطلع میدرصد از کل افراد( از برنامه 4/45)

های بعدی قرار دارند و استفاده از فضای مجازی در این زمینه درصد( در رده 3/29یابی از طریق کاروان )با اطلاع
جوی جست»، «سوال از عوامل اجرایی حرم»های دیگری نظیر درصد از افراد رایج است. روش 4/4در میان 
 ها ذکر شده است.نیز در پرسشنامه« به صورت تصادفی»و « شخصی

 مطهر رضوی های فرهنگی حرماز برنامه انیایرغیرزبان یابی زائران عربهای اطلاع: روش5 جدول

 
 پاسخ ها

 درصد معتبر از کل افراد
هادرصد از کل پاسخ فراوانی  

 30/3 25/5 145 بیلبوردهای داخل حرم

 29/3 24/6 140 از طریق کاروان

 4/4 3/7 21 فضای مجازی

 45/4 38/1 217 اعلان در نمازهای جماعت

هاسایر روش  46 8/1 9/6 

4.8%

5.9%

11.0%

11.2%

13.1%

13.4%

14.2%

19.0%

42.5%

سایر مشکلات

ضعف عوامل و مجریان برنامه ها

کیفیت پایین محتوای برنامه ها

پرداختن به موضوعات تفرقه افکن

زمان بندی نامناسب پخش برنامه ها

اشکال در زبان و لهجه

کیفیت پایین تصویری برنامه ها

تبلیغات و اطلاع رسانی ضعیف

عدم تنوع و جذابیت قالب ها 

نحوهاطلاعازبرنامههایفرهنگیحرممطهررضوی
نتایـج بررسـی ها نشـان می دهد کـه زائـران عرب  زبـان غیر ایرانـی به طور عمده از 
طریـق اعـلان در نمازهای جماعـت )45/4 درصد از کل افـراد( از برنامه های فرهنگی 
حـرم مطلـع می شـوند. بیلبوردهـای داخـل حـرم )بـا 30/3 درصـد( و اطلاع یابـی از 
طریـق کاروان )بـا 29/3 درصـد( در رده هـای بعـدی قرار دارنـد و اسـتفاده از فضای 
مجـازی در ایـن زمینـه در میـان 4/4 درصـد از افـراد رایج اسـت. روش هـای دیگری 
نظیر »سـؤال از عوامل اجرایی حرم«، »جسـتجوی شـخصی« و »به صورت تصادفی« 

نیز در پرسشـنامه ها ذکر شـده اسـت.
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جدول5.روشهایاطلاعیابیزائرانعربزبانغیرایرانیازبرنامههایفرهنگی
حرممطهررضوی

پاسخ ها
درصد معتبر از کل افراد

درصد از کل پاسخ هافراوانی

14525/530/3بیلبوردهای داخل حرم

14024/629/3از طریق کاروان

213/74/4فضای مجازی

21738/145/4اعلان در نمازهای جماعت

468/19/6سایر روش ها

نمودار4.مقایسهروشهایاطلاعیابیزائرانعربزبانغیرایرانیازبرنامههای
فرهنگیحرم)درصدمعتبرازکلافراد(
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 های فرهنگی حرم )درصد معتبر از کل افراد(از برنامه ایرانیغیرزبان یابی زائران عربهای اطلاع: مقایسه روش4 نمودار

 

 

 السلامعلیه رضا امام ایماهواره شبکه اندازی راه از اطلاع

امام رضا ای شبکه ماهوارهاندازی درصد( از راه 4/77) ایرانیغیرزبان دهد که اکثر زائران عربها نشان میبررسی
اند. در واقع در این محور به بررسی وضعیت های این شبکه استفاده نکردهو تاکنون از برنامه اطلاعندبیالسلام علیه

 شود.پرداخته می السلامعلیهامام رضا فعلی شبکه 

 لسلاماعلیه ای امام رضا: میزان اطلاع پاسخگویان از راه اندازی شبکه ماهواره6 جدول

 درصد فراوانی فراوانی 

 %22/6 113 افراد مطلع از راه اندازی شبکه

 %77/4 387 افراد غیر مطلع از راه اندازی شبکه

 
  

فضای مجازی

سایر روش ها

از طریق کاروان

بیلبوردهای داخل حرم

اعلان در نمازهای جماعت

4.4%

9.6%

29.3%

30.3%

45.4%

اطلاعازراهاندازیشبکهماهوارهایامامرضا)ع(
بررسـی ها نشـان می دهـد که اکثر زائـران عرب  زبـان غیر ایرانـی )77/4 درصد( از 
راه انـدازی شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( بی اطلاعنـد و تاکنـون از برنامه های این 
شـبکه اسـتفاده نکرده انـد. در واقـع در ایـن محـور بـه بررسـی وضعیت فعلی شـبکه 

امـام رضـا )ع( پرداخته می شـود.



25
مخـــــاطب شنــــاسی 
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جدول6.میزاناطلاعپاسخگویانازراهاندازیشبکهماهوارهایامامرضا)ع(

درصد فراوانیفراوانی

11322/6افراد مطلع از راه اندازی شبکه

38777/4افراد غیر مطلع از راه اندازی شبکه

نمودار5.مقایسهمیزاناطلاعپاسخگویانازراهاندازیشبکهماهوارهایامامرضا)ع(
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 السلامعلیه ای امام رضامیزان اطلاع پاسخگویان از راه اندازی شبکه ماهواره: مقایسه 5 نمودار

 

 السلامعلیها ای امام رضمیزان تماشای شبکه ماهواره

درصد به  1/45اند، ای امام رضا را تماشا کردهنفری که تاکنون شبکه ماهواره 113دهد از میان ها نشان میبررسی
اند. بر این اساس زیاد این شبکه را پیگیری کرده درصد به میزان زیاد یا خیلی 6/24میزان کم یا خیلی کم و 

 مند در میان مخاطبان شبکه کمتر است.هتوان گفت که سهم مخاطبان پیگیر و علاقمی
 ایرانیغیر زبانعربدر میان زائران  السلامعلیهامام رضا ای : میزان تماشای شبکه ماهواره7 جدول

 درصد از میان بینندگان شبکه درصد فراوانی از کل فراوانی 
امتاکنون تماشا نکرده  387 77/4 - 

3/28 6/4 32 خیلی کم  

8/16 3/8 19 کم  

 30 6/8 34 متوسط

5/18 4/2 21 زیاد  

1/6 1/4 7 خیلی زیاد  

 
  

مطلع
23%

غیر مطلع
77%

میزانتماشایشبکهماهوارهایامامرضا)ع(
بررسـی ها نشـان می دهـد از میـان 113 نفـری کـه تاکنـون شـبکه ماهـواره ای 
امـام رضـا را تماشـا کرده انـد، 45/1 درصـد بـه میزان کم یـا خیلی کـم و 24/6 درصد 
بـه میـزان زیـاد یـا خیلی زیاد این شـبکه را پیگیـری کرده انـد. بر این اسـاس می توان 
گفـت کـه سـهم مخاطبان پیگیـر و علاقه مند در میان مخاطبان شـبکه کمتر اسـت.

جدول7.میزانتماشایشبکهماهوارهایامامرضا)ع(درمیانزائران
عربزبانغیرایرانی

 درصد از میاندرصد فراوانی از کلفراوانی
بینندگان شبکه

-38777/4تاکنون تماشا نکرده ام

326/428/3خیلی کم

193/816/8کم

346/830متوسط

214/218/5زیاد

71/46/1خیلی زیاد
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نمودار6.مقایسهمیزانتماشایشبکهماهوارهایامامرضا)ع(درمیان
زائرانعربزبانغیرایرانی)درصدازبینندگانشبکه(

17 
 

 )درصد از بینندگان شبکه(ایرانی زبان غیرعربدر میان زائران  السلامعلیهامام رضا ای میزان تماشای شبکه ماهواره: مقایسه 6 نمودار

 
 

 السلامرضا علیهای امام نحوه آشنایی بینندگان فعلی با شبکه ماهواره

رسانی آن دهی به فرآیند تبلیغات و اطلاعتواند برای جهتبررسی و تحلیل نحوه آشنایی مخاطبان فعلی شبکه می
درصد  3/35 آشنایی دارند، السلامعلیهامام رضا نفری که با شبکه  113دهد از میان ها نشان میمفید باشد. بررسی

با « های اجتماعی و فضای مجازیشبکه»استفاده از  اند وبا این شبکه آشنا شده« وجوی شخصیجست»از طریق 
 6/10 السلامعلیهامام رضا در آشنایی افراد با شبکه  نیز درصد در رده بعدی قرار دارد. سهم تبلیغات حرم 8/16

 درصد بوده است.
 با این شبکه السلامهیعلرضا : نحوه آشنایی بینندگان فعلی شبکه امام 8 جدول

 فراوانی 
درصد 
 فراوانی

 درصد معتبر
درصد از بینندگان 

 شبکه

های داده
 معتبر

 - 77/9 77/4 387 با این شبکه آشنایی ندارم

های اجتماعی و فضای مجازیشبکه  19 3/8 3/8 8/16  

6/10 2/4 2/4 12 تبلیغات داخل حرم  

7/9 2/2 2/2 11 معرفی دوستان و آشنایان  

1/6 1/4 1/4 7 از طریق مراکز مذهبی دیگر  

ای دیگرهای ماهوارهاز طریق شبکه  17 3/4 3/4 15 

جوی شخصیو جست  40 8/0 8/0 3/35  

5/3 0/8 0/8 4 سایر  

 - 0/6 3 2 بدون پاسخ
 
  

28.3%

16.8%

30.0%

18.5%

6.1%

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

نحوهآشناییبینندگانفعلیباشبکهماهوارهایامامرضا)ع(
بررسـی و تحلیـل نحوه آشـنایی مخاطبان فعلی شـبکه می تواند بـرای جهت دهی 
می دهـد  نشـان  بررسـی ها  باشـد.  مفیـد  آن  اطلاع رسـانی  و  تبلیغـات  فراینـد  بـه 
از میـان 113 نفـری کـه بـا شـبکه امـام رضـا )ع( آشـنایی دارنـد، 35/3 درصـد از 
طریق »جسـتجوی شـخصی« با این شـبکه آشـنا شـده اند و اسـتفاده از »شـبکه های 
اجتماعـی و فضـای مجـازی« با 16/8 درصـد در رده بعـدی قرار دارد. سـهم تبلیغات 

حـرم نیـز در آشـنایی افـراد بـا شـبکه امـام رضـا )ع( 10/6 درصد بوده اسـت.
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شبـــکه ماهـــواره ای 
امــــام رضـــــا )ع( 
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حــرم مطــهر رضـوی

جدول8.نحوهآشناییبینندگانفعلیشبکهامامرضا)ع(بااینشبکه

 درصدفراوانی
فراوانی

 درصد
معتبر

 درصد از
 بینندگان

شبکه

داده های 
معتبر

-38777/477/9با این شبکه آشنایی ندارم

193/83/816/8شبکه های اجتماعی و فضای مجازی

122/42/410/6تبلیغات داخل حرم

112/22/29/7معرفی دوستان و آشنایان

71/41/46/1از طریق مراکز مذهبی دیگر

173/43/415از طریق شبکه های ماهواره ای دیگر

408835/3جستجو شخصی

40/80/83/5سایر

-230/6بدون پاسخ

نمودار7.مقایسهنحوهآشناییبینندگانفعلیشبکهامامرضا)ع(بااینشبکه
)درصدازبینندگانشبکه(
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 )درصد از بینندگان شبکه( سلام با این شبکهلانحوه آشنایی بینندگان فعلی شبکه امام رضا علیه: مقایسه 7نمودار

 

 السلامهیعلرضا ای امام مورد علاقه بینندگان شبکه ماهوارههای فعلی برنامه

محتواهایی را به بینندگان عرضه کرده  ،در طول چند ماه فعالیت رسمی خود السلامعلیهامام رضا ای شبکه ماهواره
ها نشان ها پرسیده شده است. نتایج بررسیبینندگان این شبکه درباره انواع برنامه رنظ ،و در بخشی از پرسشنامه

های درصد از بینندگان( و سخنرانی 1/37)در میان « پخش زنده حرم»ترین برنامه این شبکه دهد که محبوبمی
 درصد از بینندگان( بوده است. 9/39مذهبی )در میان 

 های فعلی شبکهبه برنامه السلامعلیهامام رضا : وضعیت علاقه بینندگان شبکه 9 جدول

 فراوانی 
درصد 
 فراوانی

 درصد معتبر
درصد از بینندگان 

 شبکه

داده های 
 معتبر

امتاکنون تماشا نکرده  387 77/4 78/8 - 

های مذهبیسخنرانی  35 7 7/1 9/30  

1/37 8/6 8/4 42 پخش زنده حرم  

4/4 1 1 5 مداحی  

های مذهبیکلیپ  13 2/6 2/6 5/11  

5/3 8/ 8/ 4 فیلم و سریال  

4/4 1 1 5 مستند  

 0 0 0 0 سایر

 - - 1/8 9 بدون پاسخ

 

3.5%

6.1%

9.7%

10.6%

15.0%

16.8%

35.3%

سایر

از طریق مراکز مذهبی دیگر

معرفی دوستان و آشنایان

تبلیغات داخل حرم

ای دیگرهای ماهوارهاز طریق شبکه

شبکه های اجتماعی و فضای مجازی

جست و جوی شخصی
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برنامههایفعلیموردعلاقهبینندگانشبکهماهوارهایامامرضا)ع(
شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( در طـول چنـد مـاه فعالیـت رسـمی خـود، 
محتواهایـی را بـه بیننـدگان عرضـه کرده و در بخشـی از پرسشـنامه، نظـر بینندگان 
این شـبکه درباره انواع برنامه ها پرسـیده شـده اسـت. نتایج بررسـی ها نشـان می دهد 
کـه محبوب تریـن برنامـه این شـبکه »پخـش زنـده حـرم« )در میـان 37/1 درصد از 
بیننـدگان( و سـخنرانی های مذهبـی )در میـان 39/9 درصد از بینندگان( بوده اسـت.

جدول9.وضعیتعلاقهبینندگانشبکهامامرضا)ع(بهبرنامههایفعلیشبکه

 درصدفراوانی
فراوانی

 درصد
معتبر

 درصد از بینندگان
شبکه

داده های 
معتبر

-38777/478/8تاکنون تماشا نکرده ام

3577/130/9سخنرانی های مذهبی

428/48/637/1پخش زنده حرم

5114/4مداحی

132/62/611/5کلیپ های مذهبی

4883/5فیلم و سریال

5114/4مستند

0000سایر

--91/8بدون پاسخ

نمودار8.مقایسهوضعیتعلاقهبینندگانشبکهامامرضا)ع(بهبرنامههای
فعلیشبکه)درصدازبینندگانشبکه(
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 های فعلی شبکه )درصد از بینندگان شبکه(به برنامه السلامعلیهامام رضا وضعیت علاقه بینندگان شبکه : مقایسه 8 نمودار

 

 

 بینندگان از سوی السلامعلیهامام رضا ای نحوه پیگیری شبکه ماهواره

از طریق  عمدهطوربه السلامعلیهامام رضا ای درصد از بینندگان شبکه ماهواره 8/62دهد که ها نشان میبررسی
های اجتماعی های دیگر در این زمینه استفاده از شبکهکنند. روشهای شبکه را پیگیری میماهواره، برنامه

 3/5همراه برای تماشای شبکه تنها در میان درصد( است و استفاده از تلفن 6/10درصد( و پخش اینترنتی )1/14)
 درصد کاربرد دارد.

 بینندگان از سوی السلامعلیهامام رضا ای : نحوه پیگیری شبکه ماهواره10 جدول

 درصد معتبر درصد فراوانی فراوانی 
درصد از 

 بینندگان شبکه

داده های 
 معتبر

امتاکنون تماشا نکرده  387 77/4 78/5 - 

ماهوارهاز طریق   71 14/2 14/4 8/62  

6/10 2/4 2/4 12 پخش اینترنتی  

3/5 1/2 1/2 6 تلفن همراه  

های اجتماعیشبکه  16 3/2 3/2 1/14  

8/0 0/2 0/2 1 سایر  

 - - 1/4 7 بدون پاسخ

 
  

3.5%

4.4%

4.4%

11.5%

30.9%

37.1%

فیلم و سریال

مداحی

مستند

کلیپ های مذهبی

سخنرانی های مذهبی

پخش زنده حرم
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مخـــــاطب شنــــاسی 
شبـــکه ماهـــواره ای 
امــــام رضـــــا )ع( 
با تمــرکــز بر زائـران 
عـرب زبان غیــر ایرانی 
حــرم مطــهر رضـوی

نحوهپیگیریشبکهماهوارهایامامرضا)ع(ازسویبینندگان
بررسـی ها نشـان می دهـد کـه 62/8 درصـد از بینندگان شـبکه ماهـواره ای امام 
رضـا )ع( به طور عمـده از طریـق ماهـواره، برنامه هـای شـبکه را پیگیـری می کننـد. 
روش هـای دیگـر در ایـن زمینـه اسـتفاده از شـبکه های اجتماعـی )14/1درصـد( و 
پخش اینترنتی )10/6 درصد( اسـت و اسـتفاده از تلفن  همراه برای تماشـای شـبکه، 

تنهـا در میـان 5/3 درصـد بینندگان کاربـرد دارد.

جدول10.نحوهپیگیریشبکهماهوارهایامامرضا)ع(ازسویبینندگان

 درصدفراوانی
فراوانی

 درصد
معتبر

 درصد از
بینندگان شبکه

داده های 
معتبر

-38777/478/5تاکنون تماشا نکرده ام

7114/214/462/8از طریق ماهواره

122/42/410/6پخش اینترنتی

61/21/25/3تلفن همراه

163/23/214/1شبکه های اجتماعی

10/20/20/8سایر

--71/4بدون پاسخ

نمودار9.مقایسهنحوهپیگیریشبکهماهوارهایامامرضا)ع(ازسویبینندگان
)درصدازبینندگانشبکه(

20 
 

 بینندگان )درصد از بینندگان شبکه( از سوی السلامعلیهامام رضا ای نحوه پیگیری شبکه ماهواره: مقایسه 9نمودار

 
 

 السلامعلیه رضا امام ایماهواره شبکه از انتظارات و نیازها

در زمینه فعالیت  ایرانیغیرزبان زائران عرب هایو پیشنهاد ها، نیازها، انتظارهایقههای ناظر به سلدر این بخش یافته
ها به معرفی وضعیت مطلوب شبکه از نگاه این محور از یافتهشود. در واقع معرفی می السلامعلیهامام رضا شبکه 

 پردازد.مخاطبان می

 های تلویزیونی مورد علاقهانواع برنامه

بیشترین « های مذهبیپخش سخنرانی» السلامعلیهامام رضا تولید برنامه در شبکه  برایهای مختلف از میان قالب
هایی در درصد از افراد معتقدند که شبکه باید برنامه 46دارد و ایرانی زبان غیرعربفراوانی را در میان نظر زائران 

 به پاسخ و درصد( قرار دارد. پرسش 4/45این قالب تولید کند. پس از آن با فاصله کمی پخش زنده حرم )با 
 .اندرا به خود اختصاص دادههای بعدی جایگاه ،بینندگان و سریال مذهبی سوالات

  

0.8%

5.3%

10.6%

14.1%

62.8%

سایر

تلفن همراه

پخش اینترنتی

شبکه های اجتماعی

از طریق ماهواره
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نیازهاوانتظاراتازشبکهماهوارهایامامرضا)ع(
در ایـن بخـش یافته هـای ناظـر به سـلیقه ها، نیازها، انتظارهـا و پیشـنهادهای زائران 
عرب  زبـان غیر ایرانـی در زمینه فعالیت شـبکه امام رضـا )ع( معرفی می شـود. در واقع این 

محـور از یافته هـا به معرفـی وضعیت مطلوب شـبکه از نگاه مخاطبان می پـردازد.

انواع برنامه های تلویزیونی مورد علاقه
از میـان قالب هـای مختلـف بـرای تولیـد برنامه در شـبکه امام رضـا )ع( »پخش 
عرب  زبـان  زائـران  نظـر  میـان  در  را  فراوانـی  بیشـترین  مذهبـی«  سـخنرانی های 
غیر ایرانـی دارد و 46 درصـد از افـراد معتقدنـد کـه شـبکه بایـد برنامه هایـی در ایـن 
قالـب تولیـد کنـد. پس از آن بـا فاصله کمی پخش زنـده حرم )بـا 45/4 درصد( قرار 
دارد. پرسـش و پاسـخ بـه سـؤالات مذهبی بینندگان و سـریال، جایگاه هـای بعدی را 

به خـود اختصـاص داده اند.

جدول11.قالبهایموردعلاقهزائرانعربزبانغیرایرانیبرایتولیدبرنامه
درشبکهامامرضا)ع(

پاسخ ها
 درصد معتبر
از کل افراد  درصد از کلفراوانی

پاسخ ها

20416/146پخش سخنرانی های مذهبی

89720/1برنامه های کودک و نوجوان

14411/332/5پرسش و پاسخ به سؤالات مذهبی بینندگان

1068/323/9فیلم

13410/630/2سریال

987/722/1مناظره های مذهبی

20115/845/4پخش زنده حرم

64514/4مداحی

614/813/8پخش کلیپ های مذهبی

102823تاک شو مذهبی

312/47محتواهای تولید شده از سوی زائران

282/26/3انیمیشن

80/61/8سایر
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مخـــــاطب شنــــاسی 
شبـــکه ماهـــواره ای 
امــــام رضـــــا )ع( 
با تمــرکــز بر زائـران 
عـرب زبان غیــر ایرانی 
حــرم مطــهر رضـوی

نمودار10.قالبهایموردعلاقهزائرانعربزبانغیرایرانیجهتتولیدبرنامهدر
شبکهامامرضا)ع()درصدمعتبرازکلافراد(

 
1.8%

6.3%

7.0%

13.8%

14.4%

20.1%

22.1%

23.0%

23.9%

30.2%

32.5%

45.4%

46.0%

سایر
انیمیشن
محتواهای تولید شده توسط زائران
پخش کلیپ های مذهبی
مداحی
برنامه های کودک و نوجوان
مناظره های مذهبی
تاک شو مذهبی
فیلم
سریال
پرسش و پاسخ به سوالات مذهبی بینندگان
پخش زنده حرم
پخش سخنرانی های مذهبی

موضوعاتموردعلاقهبرایتولیدبرنامهتلویزیونی
از میـان موضوعـات مختلف بـرای تولید برنامه در شـبکه امام رضا )ع( »پاسـخ به 
شـبهات مذهبـی« بیشـترین فراوانـی را در میان نظرهـای زائران عرب  زبـان غیر ایرانی 
دارد و 50/1 درصـد از افـراد معتقدنـد که شـبکه بایـد به این موضوع بپـردازد. پس از 
آن سـبک زندگـی دینـی )با 44/3 درصـد( و آموزش اصول اعتقادی )بـا 40/4 درصد( 

در جایـگاه بعدی قـرار دارند.
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جدول12.موضوعاتموردعلاقهزائرانعربزبانغیرایرانیبرایتولیدبرنامهدر
شبکهامامرضا)ع(

پاسخ ها
درصد معتبر از کل افراد

 درصد از کلفراوانی
پاسخ ها

21620/550/1پاسخ به شبهات مذهبی

17416/540/4آموزش اصول اعتقادی

12912/229/9آداب زیارت

19118/144/3سبک زندگی دینی

16615/738/5قرآن و حدیث

353/38/1اقتصاد اسلامی

989/322/7فرهنگ رضوی

403/89/3مسائل جهان اسلام

70/71/6سایر

نمودار11.موضوعاتموردعلاقهزائرانعربزبانغیرایرانیبرایتولیدبرنامهدر
شبکهامامرضا)ع()درصدمعتبرازکلافراد(

22 
 

 تولید برنامه تلویزیونی برایموضوعات مورد علاقه 

بیشترین « پاسخ به شبهات مذهبی» السلامعلیهامام رضا تولید برنامه در شبکه  برایاز میان موضوعات مختلف 
درصد از افراد معتقدند که شبکه باید به این  1/50دارد و ایرانی زبان غیرعربزائران  نظرهایفراوانی را در میان 

درصد( در  4/40درصد( و آموزش اصول اعتقادی )با  3/44موضوع بپردازد. پس از آن سبک زندگی دینی )با 
 د.نار دارجایگاه بعدی قر

 السلامعلیهتولید برنامه در شبکه امام رضا  برایایرانی زبان غیرعرب: موضوعات مورد علاقه زائران 12 جدول

 
 پاسخ ها

 درصد معتبر از کل افراد
 درصد از کل پاسخ ها فراوانی

 50/1 20/5 216 پاسخ به شبهات مذهبی

 40/4 16/5 174 آموزش اصول اعتقادی

 29/9 12/2 129 آداب زیارت
 44/3 18/1 191 سبک زندگی دینی

 38/5 15/7 166 قرآن و حدیث

 8/1 3/3 35 اقتصاد اسلامی

 22/7 9/3 98 فرهنگ رضوی
 9/3 3/8 40 مسائل جهان اسلام

 1/6 0/7 7 سایر

 
 )درصد معتبر از کل افراد( السلامعلیهامام رضا تولید برنامه در شبکه  برایایرانی زبان غیرعربموضوعات مورد علاقه زائران : 11 نمودار

 
 

1.6%

8.1%

9.3%

22.7%

29.9%

38.5%

40.4%

44.3%

50.1%

سایر

اقتصاد اسلامی

مسائل جهان اسلام

فرهنگ رضوی

آداب زیارت

قرآن و حدیث

آموزش اصول اعتقادی

سبک زندگی دینی

پاسخ به شبهات مذهبی
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شبـــکه ماهـــواره ای 
امــــام رضـــــا )ع( 
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حــرم مطــهر رضـوی

صحن های مورد علاقه برای پخش برنامه تلویزیونی
غیر ایرانـی  عرب  زبـان  زائـران  از  درصـد   56/2 کـه  می دهـد  نشـان  بررسـی ها 
معتقدنـد، بهتریـن صحن بـرای پخش برنامه هـای تلویزیونی صحن غدیر اسـت. پس 
از آن نیـز بـه ترتیـب صحـن جامـع رضـوی و صحـن جمهوری اسـلامی قـرار دارند.

جدول13.صحنهایموردعلاقهزائرانعربزبانغیرایرانیبرایپخشبرنامههای
شبکهامامرضا)ع(

درصد معتبردرصد فراوانیفراوانی

داده های 
معتبر

448/89/6صحن انقلاب

6713/414/7صحن جمهوری اسلامی

25751/456/2صحن  غدیر

801617/5صحن جامع رضوی

91/82سایر

-438/6بدون پاسخ

نمودار12.صحنهایموردعلاقهزائرانعربزبانغیرایرانیبرایپخشبرنامههای
شبکهامامرضا)ع()درصدمعتبرازکلافراد(

23 
 

 پخش برنامه تلویزیونی برایهای مورد علاقه صحن

بهترین صحن برای پخش ، معتقدند ایرانیغیرزبان درصد از زائران عرب 2/56دهد که ها نشان میبررسی
های تلویزیونی صحن غدیر است. پس از آن نیز به ترتیب صحن جامع رضوی و صحن جمهوری اسلامی برنامه
 .دارندقرار 

 السلاما علیههای شبکه امام رضپخش برنامه برای ایرانیغیرزبان های مورد علاقه زائران عرب: صحن13 جدول

 درصد معتبر درصد فراوانی فراوانی 

های داده
 معتبر

 9/6 8/8 44 صحن انقلاب
 14/7 13/4 67 صحن جمهوری اسلامی

غدیر  صحن  257 51/4 56/2 

رضوی جامع صحن  80 16 17/5 
 2 1/8 9 سایر

  8/6 43 بدون پاسخ

 
 

 افراد()درصد معتبر از کل  السلامعلیهامام رضا های شبکه پخش برنامه برای ایرانیغیرزبان های مورد علاقه زائران عربصحن: 12 نمودار

 

 پخش برنامه برایهای پیشنهادی زبان

امام رضا شبکه  هایبرنامهمعتقدند که  ایرانیغیرزبان درصد از زائران عرب 86که  حکایت از آن داردها بررسی
 صورتها باید به چند زبان درصد نیز معتقدند که پخش برنامه 9/12د و نبه زبان عربی پخش شو السلامعلیه

 گیرد.

2.0%

9.6%
14.7%

17.5%

56.2%

صحن جمهوری صحن انقلابسایر
اسلامی

صحن جامع 
رضوی

صحن  غدیر
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زبانهایپیشنهادیبرایپخشبرنامه
بررسـی ها حکایـت از آن دارد کـه 86 درصد از زائران عرب  زبـان غیر ایرانی معتقدند 
 کـه برنامه هـای شـبکه امـام رضـا )ع( بـه زبـان عربـی پخـش شـوند و 12/9 درصـد 

نیز معتقدند که پخش برنامه ها باید به چند زبان صورت گیرد.

جدول14.وضعیتپیشنهادهایزائرانعربزبانغیرایرانیدربارهزبان
شبکهامامرضا)ع(

درصد معتبردرصد فراوانیفراوانی

داده های 
معتبر

10/20/2انگلیسی

41382/686عربی

10/20/2اردو

10/20/2اسپانیایی

20/40/4سایر

6212/412/9چند زبان

-204بدون پاسخ

بازههایزمانیپیشنهادیبرایپخشبرنامههایپرمخاطب
در بخشـی از پرسشـنامه از افراد پرسـیده شـده اسـت که شـبکه ماهواره ای امام 
رضـا )ع( بهتـر اسـت برنامه هـای پرمخاطـب خـود را در چـه سـاعاتی از شـبانه روز 
پخـش کنـد. پاسـخ ها نشـان می دهد که بـازه زمانی سـاعت 18 تـا 24 بهترین زمان 

بـرای پخـش برنامه هـای پرمخاطب اسـت.

جدول15.بازههایزمانیپیشنهادیبرایپخشبرنامههایپرمخاطب

درصد معتبردرصد فراوانیفراوانی

داده های 
معتبر

6801617/5 تا 12

1213226/428/9 تا 18

1821743/447/5 تا 24

24285/66/1 تا 60

-438/6بدون پاسخ
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نمودار13.مقایسهبازههایزمانیپیشنهادیجهتپخشبرنامههایپرمخاطب
)درصدمعتبرازکلافراد(

26 
 

 های پرمخاطب )درصد معتبر از کل افراد(های زمانی پیشنهادی جهت پخش برنامهمقایسه بازه :13 نمودار

 
 

 انواع مستندهای تلویزیونی مورد علاقه

 ائمه زندگی سبک با آشنایی» السلامعلیهامام رضا پخش در شبکه  برایاز میان انواع مستندهای تلویزیونی 
درصد از افراد معتقدند  4/69دارد و ایرانی  زبان غیرعربزائران  ینظرهابیشترین فراوانی را در میان « السلامعلیهم

 5/33که شبکه باید به پخش این نوع از مستندها بپردازد. پس از آن با فاصله زیادی سبک زندگی اسلامی )با 
 درصد( قرار دارد.

 السلامعلیهپخش در شبکه امام رضا  برایایرانی زبان غیرعربلاقه زائران : انواع مستندهای مورد ع16 جدول

 
هاپاسخ  

 درصد معتبر از کل افراد
هاخسدرصد از کل پا فراوانی  

 29/7 13/3 140 آشنایی با معماری حرم

 28/9 12/9 136 آشنایی با مشاهیر شیعه

 19/7 8/8 93 آشنایی با عملکرد آستان قدس رضوی
زندگی اسلامیسبک   158 15 33/5 

السلامعلیهم آشنایی با سبک زندگی ائمه  327 31/1 69/4 

السلامعلیهم آشنایی با تدابیر سیاسی ائمه  63 6 13/4 

 28/7 12/8 135 آشنایی با وضعیت شیعیان جهان

 
  

17.5%

28.9%

47.5%

6.1%

6تا 2424تا 1818تا 1212تا 6

انواعمستندهایتلویزیونیموردعلاقه
از میـان انـواع مسـتندهای تلویزیونـی بـرای پخـش در شـبکه امـام رضـا )ع( 
»آشـنایی با سـبک زندگـی ائمه )ع(« بیشـترین فراوانـی را در میان نظرهـای زائران 
عرب  زبـان غیر ایرانـی  دارد و 69/4 درصـد از افـراد معتقدنـد که شـبکه باید به پخش 
 ایـن نـوع از مسـتندها بپـردازد. پـس از آن بـا فاصلـه زیادی سـبک زندگی اسـلامی 

)با 33/5 درصد( قرار دارد.

جدول16.انواعمستندهایموردعلاقهزائرانعربزبانغیرایرانیبرایپخشدر
شبکهامامرضا)ع(

پاسخ ها
 درصد معتبر
از کل افراد  درصد از کلفراوانی

پاسخ ها

14013/329/7آشنایی با معماری حرم

13612/928/9آشنایی با مشاهیر شیعه

938/819/7آشنایی با عملکرد آستان قدس رضوی

1581533/5سبک زندگی اسلامی

32731/169/4آشنایی با سبک زندگی ائمه علیهم السلام

63613/4آشنایی با تدابیر سیاسی ائمه علیهم السلام

13512/828/7آشنایی با وضعیت شیعیان جهان
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نمودار14.انواعمستندهایموردعلاقهزائرانعربزبانغیرایرانیبرایپخشدر
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 )درصد معتبر از کل افراد( السلامعلیهامام رضا پخش در شبکه  برایایرانی زبان غیرعربانواع مستندهای مورد علاقه زائران  :14 نمودار

 
 

 السلامعلیه رضا امام ایماهواره شبکه ساختاری و محتوایی یارتقا زمینه در مخاطبان پیشنهادهای

 ساختاری و محتوایی یارتقا زمینه خود را در پیشنهادهایدر بخش انتهایی پرسشنامه از پاسخگویان خواسته شد که 
 زیردر قالب جدول  پیشنهادهامتن ترجمه شده تمامی مطرح کنند. تحلیل  السلامعلیهامام رضا  ایماهواره شبکه

 .تنظیم شده است

 السلامعلیه در زمینه شبکه ماهواره ای امام رضاایرانی زبان غیرعربزائران  پیشنهادهای: خلاصه 17 جدول

 فراوانی محورهای فرعی محورهای اصلی

 پخش برنامهزبان 
 7 پخش برنامه به زبان عربی

 6 های مختلفپخش برنامه به زبان

 مخاطب شبکه

 4 تولید برنامه برای نسل جوان

 3 توجه شبکه به تمامی گروه های سنی

 1 سازی برای کودکان و نوجوانانبرنامه

هاهساعت پخش برنام  
 1 هاانتخاب زمان مناسب برای پخش برنامه

 1 برنامه در طول ساعات روزپخش 

13.4%

19.7%

28.7%

28.9%

29.7%

33.5%

69.4%

آشنایی با تدابیر سیاسی ائمه

آشنایی با عملکرد آستان قدس رضوی

آشنایی با وضعیت شیعیان جهان

آشنایی با مشاهیر شیعه

آشنایی با معماری حرم

سبک زندگی اسلامی

آشنایی با سبک زندگی ائمه

پیشـنهادهایمخاطباندرزمینهارتقایمحتواییوسـاختاریشـبکهماهوارهای
امـامرضا)ع(

در بخش انتهایی پرسشـنامه از پاسـخگویان خواسـته شد که پیشـنهادهای خود 
را در زمینـه ارتقـای محتوایـی و سـاختاری شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( مطرح 
کننـد. تحلیـل متـن ترجمـه شـده تمامـی پیشـنهادها در قالب جـدول زیـر تنظیم 

شـده است.

جدول17.خلاصهپیشنهادهایزائرانعربزبانغیرایرانیدرزمینهشبکه
ماهوارهایامامرضا)ع(

فراوانیمحورهای فرعیمحورهای اصلی

زبان پخش برنامه
7پخش برنامه به زبان عربی

6پخش برنامه به زبان های مختلف

مخاطب شبکه

4تولید برنامه برای نسل جوان

3توجه شبکه به تمامی گروه های سنی

1برنامه سازی برای کودکان و نوجوانان
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فراوانیمحورهای فرعیمحورهای اصلی

ساعت پخش 
برنامه ها

1انتخاب زمان مناسب برای پخش برنامه ها

1پخش برنامه در طول ساعات روز

کیفیت برنامه سازی

6لزوم تنوع برنامه ها

2لزوم تولید برنامه با کیفیت تصویری خوب

1پرهیز از تکرار برنامه های دیگر شبکه ها

دسترسی به شبکه

10لزوم معرفی فرکانس و اطلاع رسانی درباره شبکه

5نبود امکان دسترسی به شبکه

1قرار گرفتن شبکه روی نایل ست و عرب ست

1قرار گرفتن شبکه روی تمامی مجموعه های ماهواره ای

اولویت های محتوایی

19زندگی و تعالیم اهل بیت

8موضوعات جهان اسلام و شیعیان در سراسر دنیا

7آموزش و تعمیق فرهنگ دینی اصیل

5آگاهی های مورد نیاز نسل جدید در دنیای امروز

4خدمت به زائران و ارتقای فرهنگ زیارت

3آگاهی های کاربردی در سبک زندگی و زندگی روزمره

1مقابله با افکار خرافی در شیعه

1جایگاه زنان در جامعه معاصر

الزامات محتوایی

5پرهیز از ایجاد تفرقه در میان مسلمانان

5ترویج وحدت اسلامی و تقریب مذاهب

1پرهیز از پرداختن به مسایل سیاسی

ادامهجدول17.
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فراوانیمحورهای فرعیمحورهای اصلی

اولویت های فرمی

7پخش سخنرانی مذهبی

5پخش فیلم و سریال دینی

3آموزش زبان به ویژه زبان فارسی

2پخش مجالس حسینی

1برنامه های تعلیم قرآن کریم

1پخش نمازهای جماعت

1اماکن مذهبی در کشورهای مختلف

1تصویربرداری از بخش های کمتر دیده شده حرم

1پخش موسیقی های اسلامی

1پخش قرائت قرآن با صدای کودکان

1مناظره بین علمای بزرگ

1پخش زنده 24 ساعته حرم

1برنامه های عقیدتی و پرسش و پاسخ دینی

الزامات فرمی

2لزوم تولید برنامه های قابل استفاده و قابل فهم برای همه

2پخش برنامه از بخش ها و صحن های مختلف

1استفاده از سخنرانان محبوب

1استفاده از سخنرانان متنوع

1الگو گرفتن از شبکه های موفق مذهبی

ادامهجدول17.
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بحث و نتیجه گیری
پژوهـش حاضـر با هدف شناسـایی نیازها، انتظارها، گرایش هـا و علاقه مندی های 
مخاطبـان عرب  زبـان غیرایرانـی شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( و نیز شـناخت هر 
چـه بیشـتر اولویت هـا و الزامـات سیاسـتگذاری و تولید برنامـه در ادامـه فعالیت این 

شـبکه انجام شـده  است. 
یافته هـا حکایـت از آن دارد کـه شـبکه ماهواره ای امـام رضا )ع( پس از گذشـت 
چنـد مـاه از آغـاز فعالیـت رسـمی در سـال 1396 در میـان درصـد قابـل توجهـی 
 از مخاطبـان عرب  زبـان شـناخته شـده و مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. سـهم 
22/6 درصـدی در میـان مخاطبـانِ مرتبـط با حریم رضوی، البته بـا وضعیت مطلوب 
فاصلـه زیـادی دارد امـا بایـد در نظـر داشـت کـه هر رسـانه ای برای شـناخته شـدن 
و مقبولیـت یافتـن در میـان مخاطبـان نیازمنـد زمـان اسـت. بـا ایـن حـال نیـاز به 
اطلاع رسـانی و تبلیغـات بـرای ایـن شـبکه بسـیار جـدی اسـت و شـرکت کنندگان 
در ایـن پیمایـش نیـز بارهـا ایـن مسـئله را مـورد تأکیـد قـرار داده انـد. بسـیاری از 
زائـران عرب  زبـان غیر ایرانـی اظهـار داشـته اند کـه به طور عمـده از طریـق اعلام هـا 
در نمازهـای جماعـت از برنامه هـای فرهنگـی حرم مطلـع می شـوند. روش های دیگر 
نظیـر بیلبوردهـای داخـل حرم نیز سـهم قابـل توجهـی در اطلاع یابی زائـران دارند؛ 
اگرچـه انتقـادات جـدی و متعددی در زمینه عربی نبودن آنها مطرح شـده اسـت. بر 
همیـن اسـاس لازم اسـت دسـت اندرکارانِ شـبکه ماهواره ای امـام رضـا )ع( در ادامه 
فعالیت هـای خـود به منظـور اطلاع رسـانی موفـق برنامه هـا، لازم اسـت از قالب هـای 
مختلـف اطلاع رسـانی و تبلیغـات محیطـی داخـل و پیرامـون حرم و حتـی تبلیغ در 
فضـای مجـازی )شـبکه های اجتماعـی مرتبط( با محتوای تولید شـده بـه زبان عربی 

ویـژه زائـران عرب  زبـان غیرایرانی اسـتفاده کنند.
نتایـج تحلیـل نشـان می دهـد کـه انتخـاب نایل سـت بـرای پخـش شـبکه امـام 
رضـا )ع( درسـت و مناسـب بـوده اسـت و در صـورت امـکان توسـعه بسـترهای فنی 
دسترسـی مخاطبـان، عرب سـت و هات بـرد پیشـنهاد می شـود. ایـن موضـوع به ویژه 
باتوجه بـه اشـاره تعـداد قابـل توجهـی از زائـران عرب  زبـان بـه نبود امکان دسترسـی 
بـه ایـن شـبکه ضـروری بـه نظـر می رسـد. بـر اسـاس نتایـج ایـن پژوهـش حـدود 
25درصـد از افـراد به مجموعه ماهواره ای نایل سـت دسترسـی ندارند و پخش شـبکه 
در عرب سـت و هات بـرد می توانـد در توسـعه و تکمیـل دایـره دسترسـی مخاطبـان 

تأثیـر زیادی داشـته باشـد. 
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میـزان مصـرف بـالای شـبکه های ماهـواره ای به ویژه شـبکه های مذهبـی در میان 
زائـران عرب  زبـان حکایـت از آن دارد کـه شـبکه امـام رضـا )ع( می توانـد از ایـن بسـتر 
ارتباطـی بـرای جریان سـازی در عرصـه بین المللـی اسـتفاده کنـد. از نـگاه مخاطبـان 
عرب  زبـان شـبکه های الانـوار، المعـارف و اهـل بیـت بهتریـن شـبکه های ماهـواره ای 
مذهبـی حـال حاضـر هسـتند و شـبکه امام رضـا )ع( لازم اسـت برای ارتقـای وضعیت 

خـود از تجـارب موفـق ایـن شـبکه ها در زمینـه برنامه سـازی اسـتفاده کند.
بـر اسـاس نتایـج تحلیـل، مهم ترین مشـکل شـبکه های مذهبی فعلی )بـا فاصله 
زیـاد( نبـود تنـوع و جذابیت در قالب ها اسـت که در بخش های مختلـف این پژوهش 
از سـوی پاسـخگویان مـورد تأکیـد قرارگرفته اسـت. شـبکه ماهواره ای امـام رضا )ع( 
می توانـد برنامه هـای محبـوبِ معرفی شـده از سـوی مخاطبـان را مورد بررسـی قرار 
دهـد و از تجـارب موفـق در ایـن زمینه اسـتفاده کند. بررسـی سـریال ها و فیلم های 
محبـوب مخاطبـان عرب  زبـان فـارغ از اینکـه عمـق نفوذ فرهنگـی و رسـانه ای ایران 
را در منطقـه نشـان می دهـد، بیانگـر ایـن نکتـه مهـم اسـت کـه آثـار نمایشـی در 
زمینـه زندگـی انبیـا و اهـل بیـت )ع( مـورد اقبـال جـدی مخاطبـان عرب  زبـان قرار 
می گیـرد و ازهمیـن رو، یکـی از پیشـنهادهای مهـم در تولید و پخش برنامـه ، اهتمام 
جـدی شـبکه بـه تولیـد و پخش آثار نمایشـی )اعـم از فیلم، سـریال، انیمیشـن و...( 
بـا محوریـت سـیره انبیـا و اهل بیـت )ع( به ویژه در نسـبت بـا موضوعـات روز جهان 
اسـلام و شـیعیان در سراسـر دنیا اسـت. در همین زمینه دوبله و پخش آثار نمایشـی 
دینـی داخـل کشـور به زبـان عربی راهکاری سـهل و آسـان برای شـبکه ماهـواره ای 
امـام رضـا )ع( اسـت کـه مـورد تأکیـد پاسـخگویان نیز قـرار گرفته اسـت. عـلاوه  بر 
اینکـه از میـان انـواع مسـتندهای تلویزیونـی بـرای پخـش در شـبکه امـام رضـا )ع( 
»آشـنایی بـا سـبک زندگی ائمـه )ع( « بیشـترین فراوانی را در میـان نظرهای زائران 
عرب  زبـان غیر ایرانـی داشـته و ازاین رو، لازم اسـت این شـبکه بخشـی از فعالیت های 

خـود را صـرف تولیـد و پخـش این نـوع از مسـتندها کند.
نگاهـی بـه نـوع برنامه هـای محبـوب و قالب هـای مـورد علاقـه زائـران عرب  زبان 
غیر ایرانـی نشـان می دهـد که هنوز هم قالب های مرسـوم برنامه سـازی در شـبکه های 
مذهبـی یعنـی پخـش سـخنرانی، پخش زنـده از حرمهای مطهـر ائمه )ع( و پرسـش 
و پاسـخ دینـی مـورد اقبـال و توجـه مخاطبـانِ غیر ایرانـی قـرار می گیـرد امـا یکی از 
الزامـات مهـم آن، بهره گیـری شـبکه امـام رضـا )ع( از خطیبان و سـخنرانان محبوب 
و شـناخته شـده در میـان عرب زبان هـا در پخـش سـخنرانی ها و همچنیـن تولیـد 
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برنامه هـای پرسـش و پاسـخ دینی اسـت. در عین حال باید توجه داشـت کـه از میان 
ایـن قالب هـا »پخـش زنـده حـرم« همچنـان از مقبولیـت و جذابیـت ویـژه ای بـرای 

مخاطبـان برخوردار اسـت.
باتوجه بـه اینکـه از میـان موضوعـات و مضامیـن مختلـف بـرای تولیـد برنامه در 
شـبکه امـام رضـا )ع( »پاسـخ بـه شـبهات مذهبـی« بیشـترین فراوانـی را در میـان 
نیازهـای زائـران عرب  زبـان غیر ایرانـی دارد، یکـی از اولویت هـای مهـم برنامه سـازی 
شـبکه امـام رضـا )ع(، برنامه هـای پاسـخگویی به شـبهات دینی و مذهبی اسـت که 
تولیـد برنامه هـای ترکیبـی حول ایـن موضوع می تواند بـر جذابیت آن بیفزاید. سـایر 
اولویت هـای موضوعـی برنامه سـازی باتوجه بـه یافته هـای بـه دسـت آمده لازم اسـت 
بیـش از هـر چیـز، معطـوف به سـبک زندگی دینـی، آمـوزش اصول اعتقـادی، قرآن 

و حدیـث، آداب زیـارت و فرهنـگ رضوی باشـد. 
مضاف برایـن در توجـه بـه ایـن موضوعـات و مضامین، پیشـنهاد شـده اسـت که 
الزامـات محتوایـی از قبیـل ترویـج وحـدت اسـلامی و تقریـب مذاهـب، و پرهیـز از 
موضوعـات تفرقه انگیـز میان مسـلمانان و همچنین خودداری از پرداختن به مسـایل 

سیاسـی لحـاظ گردد.
در نهایـت بایـد توجـه داشـت کـه باتوجه بـه تأکید فـراوان پاسـخگویان بـر زبان 
عربـی شـبکه و حتـی فراگیـری جهانـی و چنـد زبانـه بـودن آن، لازم اسـت اهتمـام 
کارگـزاران ایـن رسـانه بـه افزایـش ظرفیت هـای زبانـی آن بـرای پوشـش طیـف 
متنوعـی از مخاطبـان جهانـی به ویـژه مخاطبـان عرب  زبـان، بیـش از پیـش صـرف 
شـود. این مسـئله در نسـبت بـا زمان هـای پخـش برنامه  بـرای مخاطبـان غیر ایرانی 
 نیـز موضوعیـت می یابـد چنان کـه بـر اسـاس نظـر پاسـخگویان ، بـازه زمانی سـاعت 

18 تا 24 بهترین زمان برای پخش برنامه های پرمخاطب شبکه است.
بـه عنـوان نکتـه پایانـی، شـایان ذکـر اسـت کـه ایـن پژوهـش صرفـاً می توانـد 
بـه عنـوان بخشـی از طـرح کلان مخاطب شناسـی زائـران حـرم مطهـر رضـوی کـه 
ماهـواره ای  غیرایرانـی شـبکه  بـه طـور خـاص شـناخت مخاطب-زائـر عرب  زبـان 
امـام رضـا )ع( را دنبـال می کنـد، در نظـر گرفتـه شـود؛ حـال آنکـه همچنـان نیـاز 
بـه پژوهش هـای مختلـف مخاطب شناسـی نـه تنهـا بـرای هـر یـک از گروه هـای 
متنـوع مخاطبـان شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( بلکـه بـرای سـایر رسـانه های 
ایـن  مختلـف  مجموعه هـای  رسـانه ها،  از  فراتـر  حتـی  و  رضـوی  قـدس  آسـتان 
 آسـتان مقـدس احسـاس می شـود کـه بـه ارائـه خدمـات و محصـولات تخصصی به 
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مخاطب-زائـر در حوزه هـای فرهنگـی، اجتماعـی، آموزشـی و... می پردازنـد، حوزه ای 
کـه توجـه بـه آن می توانـد طیـف وسـیعی از پژوهش هـای کاربـردی را در حـوزه 
تخصصـی  مجموعه هـای  متنـوع  تولیـدات  و  خدمـات  برنامه هـا،  مخاطب شناسـی 

آسـتان قـدس رضـوی در برگیـرد. 

پیشنهادها
باتوجه بـه نتایـج بـه دسـت آمـده از تحلیـل و جمع بنـدی یافته هـای پژوهـش، 
پیشـنهادهای زیـر را می تـوان در حـوزه سیاسـتگذاری و راهبـری رسـانه، همچنیـن 

پژوهش هـای پشـتیبان آن مـورد توجـه قـرار داد:
ایجـاد تنـوع و جذابیـت در تولیـد برنامه هـا از حیـث قالـب ، گروه هـای مختلف  •

مخاطبـان، موضوعـات و مضامیـن به ویـژه موضوعـات مرتبط با سـبک زندگی دینی، 
آمـوزش اصـول اعتقـادی، قـرآن و حدیـث، زیـارت و فرهنـگ رضـوی در نسـبت بـا 

مسـائل و موضوعـات روز جهان اسـلام و تشـیع.
طراحـی و تولیـد برنامه هـای ترکیبی با محوریت پاسـخگویی به شـبهات دینی  •

و مذهبـی و بـا بهره گیـری از کارشناسـان دینـی، خطیبـان و سـخنرانان محبـوب و 
شـناخته شـده در میـان عرب زبان ها.

اهتمـام جـدی به بازنمایی سـیره و ابعاد مختلف سـبک زندگی انبیـا و اهل بیت )ع(  •
به ویـژه سـیره امـام رضـا )ع( و نیـز معاصرسـازی آن در قالـب تولیـد و پخـش آثـار 
نمایشـی جـذاب )اعـم از فیلم، سـریال، انیمیشـن و...( و مسـتندهای تلویزیونی برای 

گروه هـای سـنی مختلف.
اهتمـام بـه گسـترش معـارف تشـیع به ویژه معـارف رضـوی در عیـن تمرکز بر  •

وجـوه اشـتراک و مضامیـن وحدت بخـش بـا فرهنگ هـا و مذاهب مختلف اسـلامی و 
پرهیـز از مضامیـن تفرقه انگیـز، حاشیه سـاز و حساسـیت زا در تولیـد برنامه ها. 

اطلاع رسـانی و تبلیـغ پیوسـته شـبکه ماهـواره ای امـام رضـا )ع( بـه زبان هـای  •
مختلـف، به ویـژه زبـان عربـی در صحن هـای حرم مطهر رضـوی، شـبکه های اجتماعی 
آسـتان قـدس رضـوی، فضاهـای اقامتـی مخاطب-زائـران غیرایرانـی، صـدا و سـیمای 

جمهـوری اسـلامی ایـران و همچنیـن شـبکه های ماهـواره ای پرطرفـدار عرب  زبـان.
افزایـش ظرفیت های زبانی شـبکه ماهـواره ای امام رضا)ع( به منظـور دربرگیری  •

حداکثـری مخاطبان بین المللی در نشـر فرهنـگ و معارف رضوی.
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انجـام مطالعـات ناظـر بـر تجربـه کاوی سـایر شـبکه های تلویزیونـی مذهبـی  •
پرطرفـدار عرب  زبـان در حـوزه برنامه سـازی و ارتبـاط بـا مخاطبـان.

اهتمام به مطالعات طولی، روند پژوهی و مقایسـه ای مخاطب شناسـی برنامه های  •
حـرم مطهـر رضوی به ویژه شـبکه ماهواره ای امام رضـا )ع( در دوره هـای مختلف زمانی 
به منظـور فهـم و تغییـرات پدید آمده در نگرش و ذائقـه مخاطبان بین الملل و همچنین 

ارزیابی و بازخوردگیری پیوسـته برنامه ها و خدمات ارائه شـده. 
پیشـبرد مطالعـات کیفـی و پدیدارشناسـانه در حوزه مخاطب شناسـی، به منظور  •

فهـم انگاره هـا و تجربـه زیسـته زائـران غیر ایرانـی از زیـارت و برنامه هـای حـرم مطهـر 
رضـوی کـه می توانـد به تعمیق و تدقیق شـناخت مخاطب-زائـر بین المللی کمک کند.

نوآوری و محدودیت پژوهش
فهـم و شـناخت دقیـق مخاطب-زائر به ویـژه در بعـد بین المللی آن، بـا تمرکز بر 
مخاطب-زائـر عرب  زبـان غیرایرانـی، همـواره حلقه مفقـوده مطالعات حـوزه زیارت و 
رسـانه های وابسـته بـه آسـتان های مقـدس و نهادهـای مذهبی بـوده امـا آن طورکه 
شایسـته اسـت، در آثـار پژوهشـی ایـن حـوزه بازتـاب نیافتـه اسـت؛ مسـئله ای کـه 
اهتمـام جـدی بـه آن می توانـد در طراحی و ارائـه هدفمند و هوشـمندانه برنامه های 
فرهنگـی به ویـژه تولیدوپخـش برنامه هـای تلویزیونـی در سـطح فراملـی مؤثر باشـد. 
باتوجه بـه تشـرف گسـترده زائـران غیرایرانـی، به ویژه زائـران عرب  زبان از کشـورهای 
مختلـف منطقـه- به ویـژه در سـال های اخیر- فرصـت پژوهش های مخاطب شناسـی 
در تعامـل مسـتقیم بـا مخاطـب برنامه هـا و خدمـات حـوزه زیـارت در زمینـه حـرم 
مطهـر رضـوی، بیـش از پیـش فراهـم شـده اسـت، البته روشـن اسـت کـه کثرت و 
تنـوع ایـن مخاطبـان بر دشـواری پژوهش در حـوزه یاد شـده می افزاید امـا راه اندازی 
 رسـانه های فراملـی وابسـته بـه آسـتان های مقـدس به ویـژه آسـتان قـدس رضـوی
-کـه شـبکه تلویزیونـی ماهـواره ای امـام رضـا )ع( از جملـه شـاخص ترین آنهاسـت- 
ضـرورت مطالعـات مخاطب شناسـی را به منظـور کارایـی و اثربخشـی هر چه بیشـتر 
برنامه هـای تلویزیونـی بیش از هر دوره دیگری آشـکار می سـازد. ازایـن رو وجه تمایز 
و نـوآوری پژوهـش حاضـر را می تـوان در اهتمـام بـه ایـن مهـم و تمرکز بـر مطالعه 
نیازهـا، انتظارهـا، گرایش هـا و علاقه مندی هـای مخاطب-زائـر عرب  زبـان غیرایرانـی 

در نسـبت بـا شـبکه  تلویزیونـی ماهـواره ای امام رضا )ع( دانسـت.  
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