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ABSTRACT
Introduction: Applications are one of the most popular media that have many 
audiences, especially young girls. Boyd (2019) states that gender affects users’ 
participation in virtual social networks. Mc Quail (2008) states that the high use 
of media is related to having a lot of time at home and people with more free time 
use communication technologies more. Girls are more inclined towards religious 
applications to meet their religious needs. According to the stated content, finding 
the reasons for using religious mobile applications among people in society is im-
portant and worthy of attention. Therefore, the main concern of the author of this 
study is the reasons for the use of religious mobile applications by young Tehrani 
girls, and in other words, the researcher’s answer to the question is what are the 
reasons for the use of religious mobile applications among young Tehrani girls?
Methods: In this research, a survey method and a questionnaire were used. The ques-
tionnaire included 6 dimensions and 28 items. The statistical population is all young 
girls aged 18 to 25 in Tehran, who are 888,528 people according to the official statis-
tics of the general population census, and 384 people were selected using the cluster 
sampling method. In this regard, the 22 regions of Tehran municipality were classified 
into three clusters, including regions 1 to 5 in the first cluster, regions 6 to 14 in the 
second cluster, and regions 15 to 22 in the third cluster, according to their geographical 
location and economic and social base. Then one area was randomly selected from 
each cluster. So that point 2 from the first cluster, point 12 from the second cluster 
and region 17 from the third cluster were selected. After determining the sample size 
from each region, a number of blocks under each sample were randomly selected and 
finally the questionnaire was completed. In this research, the Kolmograf-Smirnov test 
was used to check the assumption of normality of the research data, which according 
to the results of the research variables were normal. Also, regarding the reliability of 
the research, Cronbach’s alpha was used in the pre-test sample of 50 people, which is 
confirmed by the alpha coefficient of each variable (more than 0.92).
Results: The studies obtained in the field of education level of young Tehrani girls 
show that the highest percentage of respondents is bachelor’s education level with 
47.9%, diploma level with 33.1% and postgraduate level with 19%, in the following 
ranks. It was them. Looking at the age variable, the age group of 22-25 years with 
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58.9% has the highest percentage of respondents, and the age group of 18-21 years 
with 41.1% is the next rank of respondents. According to the findings, the average rea-
sons for the use of religious mobile applications by young Tehrani girls in the studied 
society is 2.73. Since the calculated t was smaller than the table t at the P<0.001 level. 
Therefore, the reasons for using religious mobile applications among young Tehrani 
girls in the studied society are at an average level. The examination of the following 
categories also indicates that young Tehrani girls believe that the two components of 
loyalty and privacy are the main reasons for their use of religious mobile applica-
tions with an average of 3.45 and 3.42, respectively. It should also be noted that the 
two components of functionality and practical content are the least reasons for use by 
Tehrani girls in the field of religious mobile applications with an average of 1.59 and 
2.14, respectively. In other words, from their point of view, the effectiveness of the 
mentioned applications in terms of designing religious and religious issues, providing 
information and news in the field of religious topics, being equipped with modern 
technology knowledge and providing desirable educational programs is at a weak lev-
el. Also, religious applications in terms of practical content, including the presentation 
of attractive programs, variety of programs, desirable qualities, and easy updating, 
were evaluated in a low position by young girls of Tehran.
Conclusions:The results showed that the reasons for using religious mobile appli-
cations among young Tehrani girls are at an average level. In this regard, it can be 
said that the weakness or strength of the performance of religious programs in the 
real space is effective in the causes of the tendency of young people to use the virtual 
space. It should also be mentioned about the variables of the research regarding the 
reasons for the use of religious mobile applications by young Tehrani girls that, re-
spectively, functional content is 0.84, efficiency is 0.80, satisfaction is 0.78, privacy 
is 0.74, and loyalty is 0.73 in the error level. 0.05 have the most effect in this regard. 
The results of this research with the researches of Hojjatnejad (2017) (loyalty), Haba 
and Dastan (2022) (efficiency), Gutner et al. (2019) (applicable content), Blanco et 
al. (2020) (usefulness, ease of use and security) Ching Laing et al. (2019) (satis-
faction and pleasure) are aligned. Also, according to the results of the research, it 
should be mentioned that the usefulness of mobile applications will create value and 
increase the effectiveness of the advertisements of the desired application. has a pos-
itive effect on the mobile phone and its applications. The high willingness of people 
who accept these applications and the reasons for using them increases the tendency 
towards these applications. In general, it is suggested that the relevant mobile phone 
companies and organizations design their mobile applications in such a way that it 
motivates the users to use religious mobile applications. It is also suggested that the 
aforementioned institutions, using mobile phone-based services, adjust their product 
information in the application program in such a way as to help customers find the 
closest and most practical religious mobile applications. Also, designers of religious 
mobile applications can design product information according to many programs 
with the aim of responding to diverse cultural and religious needs.
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علل استفاده دختران جوان تهرانی از اپلیکیشن های موبایلی دینی

، سفانه خان زاده2 میثم فرخی1

چکیده
پژوهــشحاضــرباهــدفعلــلاســتفادهدختــرانجــوانتهرانــیازاپلیکیشــنهایموبایلــیدینــیانجــام

ــزارگــرداوریدادههــاپرسشــنامهمحقــقســاخته ــوعپیمایشــیواب ــهاســت.روشپژوهــشازن گرفت

ــا25ســالهشــهرتهــراناســتکــه ــرانجــوان18ت ــهدخت اســت.جامعــهآمــاریپژوهــششــاملکلی

ــد. ــرارگرفتن ــلق ــوردتجزیهوتحلی ــهانتخــابوم ــداد384نمون ــهای،تع ــریخوش ــاروشنمونهگی ب

بــرایســنجشمتغیرهــایایــنتحقیــقازپرسشــنامهمحقــقســاخته28ســؤالیناظــربــهاپلیکیشــنهای

ــه ــرگانوناظــرب ــیاســتفادهشــدهاســت.جهــتمحاســبهروایــیازبرخــیاســاتیدوخب موبایلــیدین

پایایــیپرسشــنامهآلفــایکرونبــاخبــهکارگرفتــهشــدهکــهدرمجمــوع)0/92=آلفــا(گویههــاتائیــد

شــدند.درایــنپژوهــشازآمــارتوصیفــیواســتنباطی)آزمونهــایتــیاســتیودنتورگرســیونخطــی(

ــتفادهاز ــلاس ــهعل ــاندادک ــانش ــلدادهه ــلازتجزیهوتحلی ــایحاص ــت.یافتهه ــدهاس ــتفادهش اس

ــد. ــدمتوســط(میباش ــوب)درح ــبتاًمطل ــهنس ــهموردمطالع ــیدرجامع ــیدین ــنهایموبایل اپلیکیش

دومؤلفــۀوفــاداریوحریــمخصوصــیبــهترتیــببــامیانگیــن3/45و3/42بیشــترینعلــلاســتفاده

دختــرانتهرانــیازاپلیکیشــنهایموبایلــیدینــیودومؤلفــهکارایــیومحتــوایکاربــردیبــهترتیــب

ــه ــاتوج ــت.ب ــوراس ــنهایمذک ــانازاپلیکیش ــتفادهآن ــلاس ــنعل ــن1/59و2/14کمتری ــامیانگی ب

ــهنتایــجضریــبرگرســیونخطــینیــزمیتــواناشــارهنمــودکــهازدیــدگاهدختــرانجوانــیتهرانــی ب

متغیرهــایموردبررســیبــهترتیــبشــاملمحتــوایکاربــردی)0/84(،کارایــی)0/80(،رضایتمنــدی

)0/78(،حریــمخصوصــی)74/(0ووفــاداری)0/73(بیشــترینتأثیــرمثبــتومعنــاداریرادرایــن

راســتاداشــتند؛بنابرایــن،طراحــاناپلیکیشــنهایموبایلــیدینــیمیتواننــداطلاعــاتمحصــولخــود

رابــاتوجــهبــهبرنامههــایفراوانــیباهــدفپاســخگوییبــهنیازهــایمتنــوّعفرهنگــیودینــیمدنظــر

ــد. ــزیکنن ــیوبرنامهری ــانخــودپیشبین مخاطب
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مقدمه
بـاگسـترشروزافـزونفنـاوری،دنیـایامروزسـرعت،تنـوعوابزارهـایمختلفـیرادراختیار
انسـانهاگذاشـتهاسـتتـابـهیـاریآنهـابتوانـدعـلاوهبـربرقـراریارتبـاطآسـان،بسـیاری
ازکارهـایزمانبـرودشـوارخویـشراآسـاننمایـد.مصـداقبـارزایـنادعـاتلفـنهمـراه
اسـتکـهاکنـونجزئـیجداییناپذیـراززندگـیانسـانهابـهشـمارمـیرود.ایـنابـزار،روزبـه
روزقابلیتهـاوگسـتردگیبیشـتریمییابـدوبـهمنزلـهرسـانهایکاربـردیوپیشـبردی،توجه
شـرکتهاونهادهـایمختلـفرابـهخـودجلـبکـردهاسـت)ماهآورپـوروکاظمـی،1396: 
5(.طراحـیبرنامههـای)اپلیکیشـن(سـیارنشـانگرایـنتوجـهاسـت.برنامههـایکاربـردی،
.)Jaekietal,2021:40(نرمافـزاریاسـتکـهرویگوشـیهوشـمندنصـبواجـرامیشـود
ایـنبرنامههـاوکاربردهـایمتنوعـیازجملـه،تقویـم،بـازیوسـرگرمی،اطلاعـاتآبوهـوا،
مدیریـتعملیـاتبانکـیو...دارنـدوبایـدتوجـهداشـتکـهبهطـورمتوسـط82درصـداز
 Gracia(کاربـرانگوشـیهایهوشـمندازبرنامههـایکاربـردیتلفـنهمراهاسـتفادهمیکننـد
et al, 2019:5(.بعضـیازایـنبرنامههـاخیلـیزوددرجامعـهرایـجشـدهوتوجـهمخاطبـان

بسـیاریرابـهخـودجلـبمیکننـدودرمقابـل،بسـیاریدیگـرتوفیـقچندانـیدرایـنزمینـه
کسـبنمیکننـد.

ــه ــهنســبتب ــردیک ــاوقابلیتهــایمنحصربهف ــلویژگیه ــهدلی تلفنهــایهوشــمند،ب
ســایرابزارهــایفنــاوریدارنــدوهمچنیــنبــاتوجّــهبــهامکانــاتجــذّابومتنوّعــیکــهدر
ــرایانجــام ــهیــکدســتیاروهمــدممجــازیب ــد،توانســتهاندب ــرانقــرارمیدهن ــارکارب اختی
ــاوری تمامــیفعالیتهــایروزمــرهافــرادجامعــهتبدیلشــدهوانقلابــیعظیــمدرعرصــهفنّ
ــای ــعهتلفنه ــهتوس ــموروب ــایعظی ــد.ظرفیته ــودآورن ــهوج ــاتب ــاتوارتباط اطلاع
هوشــمند،ســببشــدهاســتکــهایــنوســیلهکوچــکوقابلحمــل،بــاحفــظکارکــردارتباطــی
ــا ــینهاوب ــتفادهازاپلیکش ــااس ــدهوب ــریتبدیلش ــمکامپیوت ــتعظی ــکظرفی ــهی ــود،ب خ
بــهچالــشکشــاندنتولیدکننــدگانمحصــولاتنرمافــزاری،ضــرورتبازنگــریدرشــیوههای
تولیــدوعرضــهاطلاعــات،متناســببــاخواســتوذائقــهمخاطبــانرافراهــمبیاورنــد)دهقان

حســامپــور،1400: 11(.
بــراســاسآمــارجهانــیِارائهشــدهتوســطپایــگاهstatista،تعــدادبرنامههــایعرضهشــده
درگــوگلپلــیاز16000اپلیکیشــندردســامبرســال2009میــلادی،بــهحــدودســهمیلیــون
ــر ــهکــهپیشت ــگاهاستاتیســتا(همانگون ــانســال2020رســیدهاســت)پای اپلیکیشــندرپای
گفتــهشــد،گســترشنفــوذتلفنهــایهوشــمنددرتمامــیشــئونزندگــیاجتماعــیوســهولت
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ــزون ــتروزاف ــثمحبوبی ــاوری،باع ــایرمحصــولاتفن ــاس ــهب ــادرمقایس ــتفادهازآنه اس
اپلیکیشــنهایمبتنــیبــرتلفنهــایهمــراهبخصــوصدربخــشدینــیومذهبــیواســتفاده
ــر ــروزهکمت ــت.ام ــدهاس ــزاریش ــولاتنرماف ــایرمحص ــاس ــهب ــادرمقایس ــتردهازآنه گس
ــیمیانســالرامیتــوانپیــداکــردکــه کســیازنســلنوجــوانوجــوان)پســرودختــر(وحتّ
ازاپلیکیشــنهایارائــهشــدهدرگوشــیهایهوشــمنداســتفادهنکنــدوبــهآنوابســتگیپیــدا
نکــردهباشــد،تأمیــننیازهــایدینــیوفرهنگــیجامعــهنیــزازایــنتغییــراتمســتثنانبــودهو
بــافراگیــرشــدناســتفادهازگوشــیهایهوشــمنددرمیــانطیــفوســیعیازافــرادجامعــه،
برنامههــایفراوانــیباهــدفپاســخگوییبــهنیازهــایمتنــوّعفرهنگــیودینــیمخاطبــانتولیــد
وعرضــهشــدهاســت.گســترشاســتفادهازاینترنــت،فضــایمجــازیوامکانــاتحاصــلاز
ــیو ــایملّ ــاوهنجاره ــا،باوره ــالارزشه ــرارویانتق ــدچالشــیف ــا،میتوان ــنفناوریه ای

مذهبــیفراهــمآورد)بشــیروهمــکاران،1391: 34(.
درایـراننیـزمراکـزعلمـیمعتبـردینـیوهمچنیـنتولیـدمحصـولاتنویـنکامپیوتـری
درزمینۀعلوماسـلامیوانسـانیدرسـالهایاخیر،باهدفپاسـخگوییبهنیازهایمخاطبان
خـودایجـادشـدهاسـت.درایـنمراکـزمیتـوانبـهاقداماتـیبهصـورتارائـهآثـارومتـون
اسـلامیدرقالـبنسـخهاندرویـدوتولیـدمحصـولاتمتنوّعـیازقبیـلنرمافـزار:کتابخوان
همـراهنـور،جامـعالأحادیـثهمـراه،نهـجالبلاغـههمـراه،برگزیـدهتفسـیرنمونـهومناسـک
همـراهدرکنـارسـایرمحصـولاتبرخـطوبرونخـطخـوداشـارهنمـود؛امّـانظـربـهافزایـش
گسـتردهاسـتفادهکاربرانازتلفنهایهوشـمند،ضروریاسـتاینمرکزدرراسـتایدسترسی
مخاطبـانبـهمنابـعغنیعلوماسـلامیوهمچنینتأمیننیازهایگسـتردهومتنـوّعآنها،تولید
اپلیکیشـنهایمبتنـیبـرتلفنهـایهمـراهدرحـوزهعلوماسـلامیوانسـانیرابهصـورتویژه
دردسـتورکارقـراردهند)دهقانحسـامپور،1400: 13(.اپلیکیشـنهایکـیازپرطرفدارترین
رسـانههاهسـتندکهمخاطبانبسـیاریبهویژهازقشـردخترانجواندارند.بوید)2019(بیان
میکنـدکـهجنسـیت،بـرمشـارکتکاربـراندرشـبکههایاجتماعـیمجـازیتأثیـرمیگـذارد.
مـککوایـل)1380(بیـانمیکنـدکـهاسـتفادهزیـادازرسـانههابـهداشـتنوقـتفـراواندر
خانـهمربـوطاسـتوافـرادبـاوقـتفراغـتبیشـتر،ازفنآوریهـایارتباطـیزیادتـراسـتفاده
میکننـد،بیـانایـنمطالـبنشـانمیدهـددخترانبیشـتربرایتأمیـننیازهایدینـیومذهبی
بـهسـمتاپلیکیشـنهایدینـیگرایـشپیـدامیکننـد.تمایـلبـهخریـداپلیکیشـنهابـهمیـزان
گرایـشوتمایـلمشـتریبـرایخریـدموردنیازخودازشـرکتیاسـازمانخاصبسـتگیدارد
)Ha & Stoel, 2020: 569(.همیـنمسـئلهباعـثشـدهاسـتکـهبسـیاریازمراکـزوفعّالان
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فرهنگـی،بـاتمرکـزوسـرمایهگذاریرویپُرکاربردتریـنوسـیلهایکـهدرتمـاملحظـاتدر
دسـترسافرادمیباشـد،درراسـتایاسـتفادهازظرفیتهایتلفنهایهوشـمندوپاسخگویی
بـهنیـازمخاطبـانخـود،اقـدامبهتولیدوعرضهاپلیکیشـنهایتلفنهمراهنماینـد،امّاهمواره
بایـدبـهایـننکتـهتوجّـهداشـتکـهاگرچـهاپلیکیشـنهایتلفـنهمـراهبهصـورتبالقـوّهو
بهعنـوانیـکراهـکارنویـنودرحـالگسـترش،میتواننـدنقـشبسـزاییدراطلاعرسـانیو
افزایـشسـطحفرهنـگافـرادجامعـهداشـتهباشـندودسترسـیراحتتـروسـریعتریرابـرای
مخاطبـانفراهـمنماینـد،ولـیعوامـلگوناگونـیدرراسـتایموفقیـتآنهانقشدارنـدکهدر
ادامـهبـهمهمتریـنآنهـااشـارهمیشـود.شناسـاییعوامـلمؤثـربـرتمایـلکاربـرانبـرخریـد
اپلیکیشـنهایکاربـردیمیتوانـدبـازارتولیـدوفروشاینبرنامههارارونقبخشـیدهوتصویر
روشـنتریازفرایندهـایبازاریابـیایـنبرنامههـاارائـهدهـدوپرداختـنبـهمتغیرهـایمؤثربر
تمایـلکاربـران)دختـران(بهخریداپلیکیشـنهایکاربـردیازاهمیتحیاتیبرخورداراسـت.
بـاتوجـهبـهمطالـببیانشـده،یافتـنعلـلاسـتفادهازاپلیکیشـنموبایلـیدینـیدرمیـانافراد
جامعـهامـریحائـزاهمیـتودرخـورتوجهاسـت؛بنابرایندغدغـهاصلینگارندهاینبررسـی
عللاسـتفادهدخترانجوانتهرانیازاپلیکیشـنهایموبایلیدینیاسـتوبهبیاندیگرمحقق
درصـدپاسـخبـهایـنسـؤالاسـتکـهعلـلاسـتفادهازاپلیکیشـنهایموبایلـیدینـیدربیـن

دختـرانجـوانتهرانـیچگونهمیباشـد؟

پیشینه پژوهش
ــل ــرشاپلیکیشــنموبای ــرپذی ــیب ــه»بررســیتجرب ــاوداســتان)2022(درپژوهشــیب هاب
پرداختنــد.ایــنتحقیــقدارایچهــارمتغیــرمســتقلشــاملعملکــردمــوردانتظار،تــلاشمورد
انتظــار،نفــوذاجتماعــیوشــرایطتســهیلکنندهودومتغیــروابســتهشــاملتمایــلرفتــاریو
رفتــارکاربــری«میباشــد.ایــنتحقیــقازنــوعاکتشــافیوروشتحقیــقنیــزکمــیودادههــای
اولیــهبــااســتفادهازپرسشــنامۀنظرســنجیآنلایــنگــوگلجمعآوریشــدهونمونــهایــنتحقیــق
بــروی202پاســخدهندگانمالــزیکــهبــااســتفادهازروشنمونهگیــریســادهجمعآوریشــده
ــیپنــجاصطــلاح)بهــرهوری،عملکــرد،ســودآوری،کارآیــی، اســت.یافتههــایتحقیــقمعن

اثربخشــی(ونحــوۀارتبــاطآنهــابــایکدیگــرراتصریــحمیکنــد.
نتاراجــانوهمــکاران)2021(درپژوهشــیبــاعنــوان»بررســیدركنیــاتبــرایاســتفاده
ــار ــوریانتش ــاوریوتئ ــرشفنّ ــدلپذی ــتفادهازم ــااس ــلب ــدازموبای ــنهایخری ازاپلیکیش
نــوآوری«پرداختنــدومتغیرهــایلــذتدركشــده،ریســکدركشــدهونــوآوریفــردیرابــه
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ــایلازمرااز ــندادهه ــااســتفادهازنظرســنجیآنلای ــد؛ســپسب ــهکردهان ــیاضاف ــدلاصل م
675کاربــرتجــارتالکترونیکــیجمــعآوریکردهانــد.نتایــجپژوهــشنشــاندادکــهنــوآوری
ــد فــردیوریســکدرکشــدهنقــشاصلــیدراســتفادهازاپلیکیشــنهایخریــدایفــامیکن
ــه ــریب ــدحساســیتکمت ــرایاســتفادهازاپلیکیشــنهایخری ــادب ــتزی ــرانداراینی وکارب

قیمــتدارنــد.
چینــگلاینــگ وهمــکاران)2019(درپژوهشــیبــاعنــوان»چــهعواملــیبــرنیــتخریــد
ــدشــده ــدلتائی ــرمیگــذارد؟«م ــراهتأثی ــنهم ــردی)اپلیکیشــن(تلف ــرایبرنامههــایکارب ب
موردنظــربــااســتفادهازپرسشــنامه،نظــرات507نفــرازکاربــرانتلفــنهمراهراموردســنجش
ــترابطــه ــارضای ــتارزشادراکشــدهب ــهبهطــورمثب ــجنشــاندادک ــراردادهاســت.نتای ق
دارد.ارزشپولــی،رتبــهبرنامــهکاربــردیوجایگزینهــایرایــگاندارایتأثیــرمثبــتبــرنیــت
بــرایخریــدبرنامههــایکاربــردیتلفــنهمــراهدارد،همچنیــنبیــناســتفادهکنندگانبالقــوهو

اســتفادهکنندگانواقعــیبهطــورمشــخصتفــاوتوجــوددارد.
دهقــانحســامپــور)1400(درپژوهشــیبــه»بایســتههایتولیــداپلیکیشــنهایهمــراهدر
حــوزهفرهنــگدینــی«پرداختــهاســت.درایــنپژوهــش،بــهبیــاناهمیــتجایــگاهتلفنهــای
هوشــمندونقــشفعــالوبســزایآنهــادرفضــایزندگــیامــروزی،بهضــرورتبهرهگیــریاز
ظرفیتهــایایــنوســیلهمهــموفراگیــر،درخصــوصآگاهیبخشــیوافزایشســطحفرهنگ
ــت ــرایموفقی ــلتأثیرگــذارب ــاوعوام ــانراهکاره ــنبی ــهوهمچنی ــرادجامع ــاتاف ومعلوم
اپلیکیشــندرایــنعرصــهپرداختــهشــد.صالحیســاعیوهمــکاران)1398(درمقالــهایبــه
»بررســیتأثیــرعوامــلمؤثــربــرتمایــلکاربــرانبــهخریــداپلیکیشــنهایکاربــردی«پرداختــه
و373نفــرازکاربــرانراکــهحداقــلدوبرنامــهخریــداریکردهانــدرابهعنــوانجامعــهآمــاری
ــر ــناســتکــهتأثی ــانحاکــیازای ــجپژوهــشآن ــد.نتای ــراردادهان ــیق موردبررســیوارزیاب
ــدهوســودمندی ــتفادهادراکش ــردی،ســهولتاس ــراندراپلیکیشــنهایکارب ــریکارب درگی
ــاداراســت.درمقابــل ــهاســتفادهازبرنامههــامثبــتومعن ــرنگــرشب ــرانب ادراکشــدهکارب
اثربخشــیتبلیــغدهانبهدهــاندرایــنزمینــهمعنــادارنیســت...جنبهنــوآوریمقالــهمذکــوراز
دوحیــثاســتازیکجهــتتأکیــدایــنپژوهــشبــرموضــوعاپلیکیشــنهایموبایلــیدینــی
اســتکــهکمتــرپژوهشهــابدیــنمســئلهپرداختنــدوســاحتدیگــربحــث،علــلاســتفادهاز
اپلیکیشــنهایموردنظــراســتکــهازجملــهخأهــایپژوهشهــایمذکــوربــهشــمارمــیرود.



242

شمارهشصتوهشت
سالبیستوپنجم
زمستان1403

مقاله علمی _ پژوهشی

ادبیات نظری پژوهش

موبایل
ــرازطریــقارتباطــاترادیویــیدر ــرایارســالودریافــتصــداوتصوی موبایــلوســیلهایب
ــت ــمندمحبوبی ــایهوش ــراه،تلفنه ــنهم ــتتلف ــیاســت.صنع ــتردهجغرافیای ــایگس پهن
ــااضافــهشــدن بیشــتریپیــداکردنــدوبــههمــراههمیشــگیانســانمــدرنتبدیــلشــدندوب
قابلیتهایــیازقبیــلتشــخیصگفتــار،دوربینهــایخطــی،تشــخیصچهــره،اســکن
،)AR(اثرانگشــت،سنســورتشــخیصضربــانقلــب،نمایشــگرهایتاشــو،واقعیــتافــزوده
بهرهگیــریازفنّاوریهــایجدیــدذخیرهســازیانــرژیواســتفادهازنســلپنجــمشــبکهتلفــن
همــراه)5G(کــهســرعتانتقــالاطلاعــاتدرآندهبرابــرســریعترازنســلچهــارماســت،

ــور،1400: 15(. ــانحســامپ ــد)دهق ــاکردن ــریرادرزندگــیبشــرایف نقــشمحوریت
تلفـنهمـراه،شـیوههایبرقـراریارتباط،شـیوهزندگیویادگیـریرابهگونهایجدیتغییر
دادهاسـتکـهازجملـهشـیوههایبرقـراریارتبـاطمیتـوانبـهخدمـاتپیـامکوتـاه،پیامهـای
چندرسـانهای،بلوتـوث...اشـارهکـرد)Mcfarlan,2020:32(.گوشـیهایهوشـمندتلفـن
همـراهبـهکاربـراناجـازةاسـتفادهازشـبکههایاجتماعیماننـدفیسبوک،اینسـتاگرام،تاوییتر
و...رامیدهد)Persaud&Azhar,2021:422(.براسـاساطلاعاتمنتشرشـدهدرپایگاه
مؤسسـهتبـادلگوشـی،تعـدادکلافـرادیکهدرسـال2021ازتلفنهمراهاسـتفادهمیکنند،
برابـربـا5/28میلیـاردنفـرمیباشـدکهمعـادل67/03درصـدازکلجمعیـتجهـاناسـتو
پیشبینـیمیشـودکـهایـنعـدددرسـال2023بـه7/33میلیـاردنفـربرسـد.بـاتوجّهبـهآمار
ارائهشـدهتوسـطاینمؤسسـه،تعدادکلکاربراناسـتفادهکنندهازتلفنهایهمراههوشـمندو
نیمههوشـمنددرسـال2021،برابربا4/88میلیاردنفراسـتکهسـهماسـتفادهازگوشیهای
هوشـمند،برابـربـا3/8میلیـاردنفـراسـتکـهایـنعـدد،ازنفـوذ48/33درصدیاسـتفادهاز

گوشـیهایهوشـمنددربیـنکاربـرانخبـرمیدهد.

عوامل مؤثر بر انتخاب برنامه های تلفن همراه
بــرایموفقیــتبازاریابــیدربرنامههــایموبایلــیماننــدهــرنــوآوریجدیــددیگــر،اولبایــد
مصرفکننــدهآنرابپذیــرد)Bauer et al, 2019: 188(.بدیــنمنظــوربایــدعوامــلتأثیرگــذار
ــاد ــراایج ــوند؛زی ــیش ــاییوبررس ــیشناس ــایموبایل ــاتبرنامهه ــارهتبلیغ ــرشدرب ــرنگ ب
ــی ــنقدمهــایلازمدربازاریاب ــرش،یکــیازمهمتری ــهپذی ــلنگــرشب ــتوتبدی نگــرشمثب

ــانمیشــود. ــارمناســبمخاطب تبلیغــاتموبایلــیاســتکــهباعــثشــکلدهیرفت
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1س نوآور بودن
نــوآوربــودناغلــبیــکســاختارشــخصیتیشناختهشــدهتعریــفمیشــودکــهدرپیشبینــی
ــهاســتفاده ــفگســتردهایازنوآوریهــایفناوران ــرشطی ــرایپذی ــدهب ــلاتمصرفکنن تمای
میشــود)Amen, 2020: 75(.تفســیرآزاددرزمینــةپذیــرشفنــاوری،نــوآوربــودنبــه
درجــهایازعلاقــهوتمایــلفــردبــرایآزمایــشیــکفنــاورییــامفهــومجدیــدیــامحصــول
نوآورانــهیــاخدمــاتاشــارهدارد؛بنابرایــننــوآورییــکصفــتشــخصیتیمعرفیشــدهکــه
بــاپذیــرشفنــاوریدرارتبــاطاســت.افــرادنــوآوربــرایدانــشدســتاولخــوددرجایــگاه
ــیشایســته ــرمهســتندوازلحــاظفن ــگاههمســالانخــودارزشــمندومحت ــوآوریازن یــکن
ــربهزحمــت ــرســردرگممــی-شــوندوکمت ــاوریکمت ــارةپیچیدگــیفن تلقــیمیشــوند،درب
میافتنــدکــهایــنخــودنشــاندهندةتأثیــرمســتقیمومثبــتبــرســهولتاســتفادهازفنــاوری
اســت.محققــانمؤلفههــایکلیــدیمشــتریاننــوآورراشناســاییکردهانــدکــهعبارتانــداز
ــوعدرجســتجووگرایشهــایاکتشــافی ــه،تن ــودن،ســطحتحریــکبهین ــالتازگــیب ــهدنب ب
)Yang, 2020: 260(.بــاتوجــهبــهســرمایهگذاریهایتبلیغاتــیفــراوانصنعــتارتباطــاتو
حضــورقــویرســانةارتباطــاتبــاتلفــنهمــراه،افــرادبــاســطحبســیاریازنوآوربــودنمعمولًا
بــهدریافــتمقــدارزیــادیازاطلاعــاتدربــارةارتباطــاتبــاتلفــنهمــراهعلاقهمنــدهســتند.
ایــنبــهنوبــةخــودموجــبتــلاشبــرایبــهدســتآوردندانــشفــراواندربــارهتمــاممســائل

مربــوطبــهارتباطــاتبــاتلفــنهمــراهتوســطایــنافــرادمیشــود.

2س سطح دانش فرد
یکــیازجنبههــایاصلــیمؤثــربــررفتــارمصرفکننــدهســطحدانــشفــرددربــارةیــککالایــا
خدمــاتاســت)امــن،2020: 90(.درواقــعمرکــزروانــیتعییــنرفتــارمصرفکننــده،دانــش
فــرداســت.دانــشموجــودبــرفرآیندهــایشــناختیمربــوطبــهتصمیمگیــریمصرفکننــده
تأثیــرمیگــذارد؛زیــرادانــشموجــودمصرفکننــدهتعیینکننــدهتوانایــیاودردركویژگیهــا
واســتفادهازنــوآوریازجملــهتبلیغــاتبرنامههــایموبایلــیاســت.اگــرمصرفکننــدهدارای
مقــداریدانــشمعیــنوقطعــیدربــارةنوآوریهــایموردنظــریــادربــارةمحصــولاتمشــابه
آنباشــد،نــوآوریدارایپیچیدگــیکمتــریتصــورمیشــوددرایــنزمینــهدانــشمربــوطبــه
ــاتلفــن ــهارتباطــاتب ــوطب ــی،دانــشمرب ــیموبایل کاهــشپیچیدگــیادراك-شــدةبازاریاب
ــیباعــث ــیبهطورکل ــاارتباطــاتموبایل ــدهب همــراهاســت.آشــناییبیشــتریــکمصرفکنن
کاهــشمشــارکتودشــواریدراســتفادهازخدمــاتبازاریابــیموبایلــیخواهــدشــد
)Beneke et al, 2019: 76(.دانــشخــوبدربــارةصنعــتمخابــرات،مصرفکنندگانــیبــا
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دركبیشــترازتبلیغــاتموبایلــیفراهــممیکنــد؛زیــراارتباطــات،مبنایــیرابــرایتبلیغــات
موبایلــیفراهــممیکنــد.بنابرایــنمصرفکننــدگانبــادانــشبیشــتردربــارةصنعــتمخابــرات
معمــولًابــهدانســتنبیشــتردرزمینــةتبلیغــاتموبایلــیمایــلهســتندوایــنخــودنشــاندهنــدة

نگــرشمثبتتــرمصــرف-کننــدگاندربــارةتبلیغــاتموبایلــیاســت

3س نفوذپذیری اجتماعی
نفوذپذیــریاجتماعــیبــهنفــوذیاشــارهمیکنــدکــهمحیــطاجتماعــیشــاخصبــارنگــرش
اوبــهیــکشــیدارد.مطالعــاتنشــاندادهکــهنگــرشمصرفکننــدهبــهتبلیغــاتبرنامههــای
موبایلــیازروابــطاجتماعــیمصرفکننــدگانبــادوســتان،خانــوادهوکارکنانتأثیرپذیراســت.
همچنیــنتجــاربمثبــتومنفــیتبلیغــاتموبایلــیاحســاسشــدهازیــکمصرفکننــدهبــه
دیگــری،درروابــطاجتماعــیمنتقــلمیشــود؛بنابرایــن،محیــطاجتماعــیکاربــرمیتوانــدبــر
نگــرشمصرفکننــدگانبــهتبلیغــاتبرنامههــایموبایلــیتأثیــربگــذارد.درواقــعنفوذپذیــری
اجتماعــیدرجــهایاســتکــهیــککاربــردركمیکنــدومتوجــهمیشــودکــهدیگــرانمعتقدنــد

.)Chongetal,2020:139(کــهاوبایــدازنــوآوریاســتفادهکنــد

4س نگرش کلی به تبلیغات
شــواهدروشــنیوجــودداردکــهاحساســاتوهیجاناتــیکــهبــاتبلیغــاتتحریــکمیشــود،بــه
محصــولاتوبرندهــاانتقــالمییابــدواغلــبمطالعــاتنشــاندادهکــهنگــرشبــهتبلیغــات
 Bruner & Kumar,(یــکمیانجــیوپیشبینیکننــدةقــویازاثربخشــیتبلیغــاتاســت
39 :2018(.نگــرشمصرفکننــدگانبــهبازاریابــی،موبایلــی،کمتــرپایــداراســتوبهآســانی

تغییــرمیکنــد؛بنابرایــننــگارشدربــارةبازاریابــیموبایلــیوتبلیغــاتموبایلــیبهشــدتبــه
.)Beneke et al, 2019: 70(نگــرشکلــیفــردبــهتبلیغــاتوابســتهاســت

5س قابلیت دسترسی
ــی ــنمعن ــحســایتاســتبدی ــیوصحی ــارتازعملکــردفن ــودنسیســتمعب دردســترسب
ــهآندسترســی ــعب ــدونکــداممان ــامحصــولب ــهیــکخدمــتوی ــازب ــننی ــرانحی کــهکارب
یابنــدوازنــگاهمکانــیوزمانــیجهــتدســتیابیبــهآندچــارمشــکلنگردنــد.بهطــورمثــال
ــهیــکاپلیکیشــن ــعدرزودتریــنفرصــتممکــنب ــدبــدونمان ــربتوان هنگامیکــهیــککارب
آنلایــندسترســیپیــداکنــد.ویژگیهــایدیگــراپلیکیشــنشــاملقابلیــتنصــبآســانبــرروی
گاهــیودسترســیبــهخدمــاتاپلیکیشــنتوســطکاربــرمیباشــد. گوشــیهایهوشــمندوآ

.)Gracia et al, 2019: 87(
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6س کارایی
کارایـیبـهمعنـایانجامدرسـتکارهااسـت.اکثرمحققـانبااینمطلبموافقمیباشـندکه
کارایـیبهشـدتبهکارگیـریمنابـعمرتبـطاسـتواساسـاًرویورودیهادرنسـبتبهرهوری
تأثیـرمیگـذارد.کارایـیبهطورمعمـولبهعنواناسـتفادهازحداقلمنابعکـهبهصورتتئوریکی
بـرایراهانـدازیعملیـاتمطلـوبدریـکسیسـتممعیـندرمقایسـهبـامقـدارمنابـعواقعـی
مورداسـتفادهدرآنسیسـتمبـکارمـیرود،تعریـفمیشـود.نسـبتکارایـی،بـرایاندازهگیری
تـایـکانـدازهسـادهاسـت،خـواهبـراسـاسزمـان،پـولیـاواحدهـایدیگـرباشـد.عـلاوهبـر
ایـن،کارایـیبسـیارشـبیهبـهمفهومیاسـتکهازآنبهعنـوانمیـزانبهرهبردارییادمیشـودو
ایـنبـدانمعنـیاسـتکـهچهمقـدارازتجهیزاتوفرآینددرعملودرمقایسـهبـاحداکثرآن

.)Tangen,2015:19(اسـتفادهمیشـود

اپلیکشین
ابزار هر مانند درخواستهایکاربران، و نیازها به پاسخگویی برای هوشمند تلفنهای 
دیجیتالدیگری،نیازمندنرمافزارهاوبرنامههایکاربردیمتنوّعومختلفیهستندکهدربازار
نرمافزارهایتلفنهمراه،ازآنهاباواژه»اپلیکیشن«یابهطورمختصر،APPیادمیشود.
پردازنده های با ارتباطمستقیم برنامهایاستکه تلفنهمراه، اپلیکیشن از درواقع،منظور
میدهد انجام را درخواست هایکاربران مستقیماً کرده، برقرار همراه تلفن سیستمعامل
)دهقانحسامپور،1400: 14(.هوشمندشدنتلفنهایهمراهدرسالهای2007تا2010 
میلادیوباارائهخدماتنسلچهارمشبکهتلفنهمراه)4G(کهسرعتانتقالاطلاعاتدر
آنپنجبرابربیشترازنسلسومبود،سرعتبیشتریگرفتوباعرضهگستردهگوشیهاییکه
دارایصفحهنمایشلمسیخازنیبودندوهمچنینقابلیتاستفادهگستردهازاپلیکیشنهای
موبایلیراداشتند،تلفنهایهمراهبهرایانهایکوچکدرجیبافرادجامعهتبدیلگردیدند.

اپلیکیشن موبایلی دینی
تلفنهـایهمـراهامـروزهبـهابـزاریتبدیـلشـدهاندکـههمـهمـردمازآناسـتفادهمیکننـد
وقابلیـتاسـتفادههایبیشـماریرادارنـد)Jaekietal,2021:42(.اسـتفادهگسـتردۀاز
اپلیکیشـنهایتلفنهـایهمـراهبـرایبرنامههاوزیرسـاختهایدینی،برایانتقـالارزشها،
باورهـاوهنجارهـایملّـیومذهبـیرااپلیکیشـنموبایلـیدینـیمیگویند)بشـیروهمکاران،
1391: 40(.دراینپژوهشمنظورازاپلیکیشـنموبایلیدینی،نمرهایاسـتكهپاسـخگویان

درپرسشـنامهمحقـقسـاخته28سـؤالیمقیـاساپلیکیشـنموبایلـیدینـیارائـهکردند.
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چهارچوب نظری پژوهش

نظریه کارکردگرایی
نظریـهکارکردگرایـیازاوایـلدهـه60درتحقیقـاتارتباطـاتجمعـییکموقعیتبرجسـته
یافـت.دورکهیـمبـراهمیـتارتباطـاتدررونـدحفـظوتبدیلجامعهونقشـیکهایـنارتباط
درتولیـدوبازتولیـداجمـاعوتوافـقدرمـوردمسـائلوحفـظتعـادلدرجامعـهایفـامیکنـد،
اشـارهدارد.تحلیـلکارکـردیارتباطـاتجمعـیبـرنقـشرسـانهدرحفـظنظـماجتماعـیو
سـاختارجامعـهتأکیـدداردوبررسـیمیکنـدکـهچگونـهآنهاوظایـفخاصیرابـرایحفظ

.)Williams, 2017:104(تعـادلجامعـهایفـامیکننـدویـاازانجـامآنسـربازمیزننـد
هارلدلاسـول  )1948(اشـارهمیکندکهرسـانهسـهکارکرداساسـینظارت،همبسـتگی،
انتقـالراازطریـقکارکـردنظـارت،بـرایافـرادوجامعـهفراهـممیکننـد،کـهباعـثمیشـود
تغییراتیراکهدراطرافشـانرخمیدهدرصدکردهوتهدیداتوفرصتهاراشناسـاییکنند.
همچنیـنکارکـردهمبسـتگیافـرادوگروههـایمختلـفجامعـهرابرایپاسـخبـهفرصتهاو
تهدیـداتازطریـقفرآینـدتوضیـحوتفسـیررویدادهـاگردهـممـیآورد.کارکـردانتقـالاجـازه
میدهـدتـامیـراثفرهنگـیواجتماعـیازیـکنسـلبـهنسـلدیگـرمنتقـلشـود؛بنابرایـن
رسـانهمیتوانـدبـهعنـوانیکعامـلاجتماعیکردنشـناختهشـود.درحـوزهکارکردها،رایت  
)1960(کارکـردسـرگرمیراکـهبـرایافـرادآرامش،لذتورهاییبههمراهمـیآوردوانطباق

.)Williams, 2017:110(آنـانبـازندگـیراسـادهترمیسـازد،مطـرحکـرد

نظریه رضایتمندی و خرسندی
ــدیوخرســندی«،یکــیازمشــهورترین ــا»رضایتمن رویکــرد»كاربردهــاوخشنودســازی«ی
نظریــاتارتباطجمعــیاســت.دلایــلوانگیزههــایاســتفادهجوانــانازرســانههازمینههــای
ــهآنهــاتوجــهمیشــود.ایــنرویکــرد اصلــیهســتندکــهدررویکــرداســتفادهوخشــنودیب
بــرایاولیــنبــارتوســطالیهــوکاتــزدردهــه1970مطرحشــدهوبیــانمــیداردکــهمخاطــب
ــن ــیای ــدفاصل ــد.ه ــتفادهمیکن ــاناس ــاوخواستههایش ــاینیازه ــرایارض ــانههاب ازرس
رویکــردتحقیــقدرچگونگــیانتخــاب،دریافــتوشــیوههایعکسالعمــلمخاطبــان

رســانههااســت.
درایــنرویکــرد،کــهبــهمخاطبــانرســانههاتوجــهدارد،تأكیــدمیشــودکــهانگیــزۀ
مخاطبــاندرمصــرفمحصــولاترســانهای،رضامنــدیوارضــایبرخــیازنیازهــای
ــریشــده ــدیجهتگی ــنرضامن ــهسمتوســویای ــزب ــاناســت؛مصــرفنی ــدهآن تجربهش
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اســت.کاتــز،بلامــروگورویــچبرداشــتیکارکردگرایانــهازنظریــهاســتفادهوخوشــنودیارائــه
میدهنــدکــهایــنرویکــردمربــوطمیشــودبــهریشــههایاجتماعــیوروانشناســیاجتماعــی
ــهالگوهــای ــدمنجــرمیشــودب ــیایجــادمیکن ــهانتظــاراتازرســانههایجمع ــیک نیازهای
متفــاوتمواجهــهبــارســانهکــهنتیجــهآنخوشــنودیهایمرتبــطبــانیــازوپیامدهــایدیگــری
ــچو ــز،گوروی ــکارد،1386: 209(.کات ــورینوتان ــت)س ــتهاس ــبناخواس ــهاغل ــتک اس
هــاس)1973(رســانههاراابــزاریمیداننــدکــهافــرادبــرایارتبــاطیــاعــدمارتبــاطخــودبــا
ــاره ــاًنظــریدرب ــازراازنوشــتههایعمدت ــد.آنهــا35نی دیگــرانمورداســتفادهقــرارمیدهن
کارکردهــایاجتماعــیوروانشــناختیرســانههایجمعــیگرفتــهوآنهــارادرچهــاردســته

ــداز: ــنچهــاردســتهعبارتان ــد.ای ــراردادن ق
نیازهایشناختی)کسباطلاعات،آگاهیوشناخت(؛	 
نیازهایعاطفی)تجاربعاطفی،لذتبخشیازیباییشناسانه(؛	 
نیازهایانسجامبخششخصی)تقویتاعتبار،اعتماد،ثباتوپایگاه(؛	 
نیازهایگریزازتنش)فراغتوآسایش()گنجی،1385: 89(.	 

مطالعــاتنشــاندادهکــهجســتجویاطلاعــات،ســرگرمی،نظــارت،ارتباطــاتفــردی،
هویتیابــی،ایجــادمنزلــتاجتماعــیویادگیــری،فاکتورهــایمکــرررضایتمندیهــای
متــداولهســتند.اندیشــمندانوصاحبنظــرانمعتقدنــدکــهنیازهــایفــرد،بازتــابمحیــط
ــل ــیقائ ــرایآنچیزهای ــاراب اجتماعــیواقتصــادیویاســت،شــخصبیشــترینارزشه
میشــودکــهعرضــهآنهــانســبتاًکمتــراســت؛بنابرایــناســتفادهافــرادازموبایــلبرحســبدو

عامــلاســت:
1.شرایطاجتماعیواقتصادیکهافراددرآنزندگیمیکنند؛

2.مهمتریننیازاساسیواولیهافراد.
ــراســاسالگــوی ــوعاســتفادهایازموبایــلهســتندکــهب ــالآنن ــهدنب ــرانبیشــترب کارب
اســتفادهوخشــنودیبلامــروکاتــزبیشــترینخشــنودیرابــرایآنهــاداشــتهباشــد.همچنیــن
ــراد ــرادداشــتهباشــداف ــرایاف ــتبیشــتریراب ــترضای ــردازاینترن ــوعکارب ــکن هــرچــهی
بهمراتــببیشــترازآناســتفادهمیکننــدرویکــردایــننظریــهدرزیربنــایاصلــیخــود،
ــاتارتباطــی ــدهصــرفخدم ــدکــهبیشــترازآنکــهمصرفکنن مخاطــبراموجــودیمیدان
باشــد،فعالیتهایــشراخــودانتخــابمیکنــد.ایــنانتخــابممکــناســتمطابــقبــا
خدمــاتارتباطــیباشــدیــانباشــد،امــاایــنانتخــاببــرپاداشهایــیکــهرســانههامیتواننــد

ــاشــدهاســت)مهــدیزاده،1391: 77( ــد،بن ــرایمخاطــبفراهــمکنن ب
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مدل نظری پژوهش
پــسازبررســیمبانــینظــریوپیشــینههایمختلــفداخلــیوخارجــیمرتبــطبــاموضــوعاین
تحقیــق،مــدلنظــریتحقیــقحاضــردرقالــبشــکل)1(وجــدول)1(ارائــهشــدهاســت؛

همچنیــنرابطــهمتغیرهــادرمــدلوپیشــینهمرتبــطبــاآنرابطــهبــهشــرحذیــلمیباشــد:

شــکل1.مــدلنظــریتحقیــقبرگرفتــهشــدهازنظریــات)کارکردهــایاجتماعــیو
روانشــناختیرســانههایجمعــی(کاتــز،گورویــچوهــاس)1973(،هارلــدلاســول )1948(
)کارکــرداساســینظــارت،همبســتگی،انتقــال(،گراســیاوهمــکاران)2019(،اندرســونو

ســرینیواســان)2020(
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جدول 1س استخراج علل استفاده از اپلیکیش های موبایلی دینی

برگرفته شده از نظریات ابعاد و مؤلفه های موردسنجش علل استفاده

)2020( واسان سرینی و اندرسون
رفتار تکرار به الکترونیک، )وفاداری
خریدویااستفادهازخدمات(-)کیلر،
1993()سهجزءاطلاعاتیمانندرفتار
خریدبرند،کششوجاذبهبرندبرای

خریدارومیزانتأملراجعبهبرند(.

هزینه، پرداخت خدمات، از استفاده جاذبه داشتن 
ایجادآرامش،پاسخگوییمناسب.

وفاداری

-)2020( واسان سرین و اندرسون
کاتز،گورویچوهاس)1973(نیازهای
عاطفی)تجاربعاطفی،لذتبخشیا

زیباییشناسانه(.

کیفیتارائهخدمات،نحوهعضویتدرشبکهها،آگاهی
بخشی،نگاهمثبت،استفادهصحیحتبادلدینی-فرهنگی.

رضایتمندی

)حریم )2019( همکاران و گراسیا
هاس و گورویچ کاتز، خصوصی(-
بخش انسجام نیازهای )1973(
شخصی)تقویتاعتبار،اعتماد،ثبات

وپایگاه(.

عدم بالا، عضویت دارای اپلیکیشنهای به اعتماد
از بهحریمخصوصی،عدمسوءاستفاده ورودغیرمجاز

اطلاعات،رعایتحقوقشهروندمجازی.

حریم
خصوصی

گراسیاوهمکاران)2019(.
و آگاهی هوشمند، گوشیهای روی بر آسان نصب
دسترسیبهخدماتمکانیوزمانیجهتدستیابیبهآن،

سهولتمبادلهاطلاعات،عضویتآسان.

دردسترس
بودن

تانگن -)2017( ویلیامز کوین
)2015(-اورتامراجرز)1931(-
کاتز،گورویچوهاس)1973(نیازهای

گریزازتنش)فراغتوآسایش(.

اطلاعرسانی، نظر،کارکرد مورد مذهبی و دینی کارکرد
کاربردتبلیغاتیاستفادهآموزشیوپژوهشی،داشتندانش

فنّاورانه،پیامدهایروانیمثبت،اوقاتفراغت.
کارایی

هارلدلاسول)1948()کارکرداساسی
نظارت،همبستگی،انتقال(

کوتاهوکمحجمبودن،جذّاببودن،بهروزبودن،گرافیک
وساختار،نوآوری،تنوعدرگسترشوجستجو.

محتوای
کاربردی

روش پژوهش
درایــنپژوهــشازروشپیمایشــیوابــزارپرسشــنامهاســتفادهشــدهاســت.پرسشــنامهشــامل
ــا25ســالهشــهر ــرانجــوان18ت ــهدخت ــودهاســت.جامعــهآمــاریکلی ــهب 6بعــدو28گوی
تهــرانمیباشــندکــهمطابــقآمــاررســمیسرشــماریعمومــینفــوس888528نفــرهســتند
کــهبــااســتفادهازروشنمونهگیــریخوشــهای384نفــرانتخــابشــدند.درایــنراســتاابتــدا
ــگاهاقتصــادیو ــیوپای ــهموقعیــتجغرافیای ــاتوجــهب ــهشــهرداریتهــرانب مناطــق22گان
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اجتماعــیبــهســهخوشــهشــاملمناطــق1تــا5درخوشــهاول،مناطــق6تــا14درخوشــه
دومومناطــق15تــا22درخوشــهســومطبقهبنــدیشــدند.ســپسازهــرخوشــهیــکمنطقــه
بهصــورتتصادفــیانتخــابشــد.بهطوریکــهمنطقــه2ازخوشــهاول،منطقــه12ازخوشــه
دومومنطقــه17ازخوشــهســومانتخــابشــدند.پــسازتعییــنحجــمنمونــهازهــرمنطقــه،
ــل ــتکارتکمی ــیانتخــابودرنهای ــهروشتصادف ــهب ــلهــرنمون تعــدادیازبلوکهــایذی
ــودندادههــای ــنپژوهــشجهــتبررســیفــرضنرمــالب پرسشــنامهصــورتگرفــت.درای
تحقیــقازآزمــونکلموگــرف-اســمیرنوفاستفادهشــدهاســتکــهبــاتوجــهبــهنتایــجآزمــون
متغیرهــایپژوهــشنرمــالبودنــد.همچنیــنبــرایبررســیواطمینــانازپایایــیپرسشــنامهبــه
ــاحجــم50نفــرپرداختــهشــدوپایایــیآنهــااز ــهایب اجــرایآزمایشــیپرسشــنامهدرنمون
طریــقآلفــایکرونبــاخبــااســتفادهازنرمافــزارSpssموردســنجشواقــعشــدکــهشــرحآنبــه

تفکیــکمؤلفههــادرجــدولذیــلآمــدهاســت

جدول 2س تعین پایایی پژوهش

ضریب پایاییتعداد گویه هاابعاد پرسشنامهشماره

40/84وفاداری1

40/82رضایتمندی2

40/89حریمخصوصی3

40/95دردسترسبودن4

60/93کارایی5

60/80محتوایکاربردی6

یافته های پژوهش

یافته های توصیفی
بررســیهایبهدســتآمدهدرحــوزهســطحتحصیــلاتدختــرانجــوانتهرانــینشــانمیدهــد
ــخدهندگان، ــتریندرصــدپاس ــا47/9%بیش ــانسب ــلاتلیس ــطحتحصی ــبس ــهترتی ــهب ک
ســطحدیپلــمبــا33/1%وســطحفوقلیســانسبــا19%،دررتبههــایبعــدیآنــانبــوده
اســت.ناظــربــهمتغیــرســنهــمبــهترتیــبگــروهســنی22-25ســالبــا58/9%بیشــترین
درصــدپاســخدهندگان،گــروهســنی18-21ســالبــا41/1%دررتبــۀبعــدیپاســخدهندگان
ــدهاســت.چــون ــرش ــیدرجــدول3ذک ــلشــاخصهایتوصیف ــجتحلی ــودهاســت.نتای ب
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بــرایپاســخگوییبــهســؤالاتتحقیــقازطیــف5ســطحیلیکــرتاســتفادهشــدهاســت.
ــر ــنآنمتغی ــرحــولمیانگی ــریــکمتغی ــارنشــاندهندهنحــوهپراکندگــیمقادی انحــرافمعی
ــع ــیدرتوزی ــزانانحــرافازقرینگ ــیازمی ــرایآگاه ــاریب ــیمعی ــنچولگ اســتوهمچنی
مقادیــریــکمتغیــراســت.دریــکتوزیــعکامــلًانرمــال،مقــدارچولگــیصفــراســتازایــنرو
میتــوانگفــتدرمقادیــرچولگــیجــدولزیــر،هــرچــهمقــدارایــنشــاخصبــهعــددصفــر
ــنازشــاخصکشــیدگی ــردارد.همچنی ــرآنمتغی ــعمتقارنت ــرباشــد،نشــانازتوزی نزدیکت
بــرایتوصیــفقلگــییــابلنــدییــکتوزیــعاســتفادهمیشــود.مقــدارایــنشــاخصدریــک
توزیــعکامــلًانرمــالصفــراســتلــذاتفســیرایــنشــاخصنیــزهماننــدچولگــیاســت.در
حالــتکلــیگفتــهمیشــودچنانچــهمقادیــرچولگــیوکشــیدگییــکتوزیــعدربــازه2-تــا
ــهکــهمشــاهده ــوانادعــاکــردکــهایــنتوزیــع،نرمــالاســت.همانگون ــرد،میت 2+قــرارگی
ــای ــتدادهه ــوانگف ــذامیت ــتل ــوراس ــدهمذک ــاملقاع ــرش ــدولزی ــرج ــود،مقادی میش

تحقیــقدارایتوزیــعنرمــالهســتند.

جدول 3س شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش

کشیدگیچولگیانحراف معیار

0/655-0/117-1/85وفاداری

0/494-0/049-1/99رضایتمندی

0/555-1/930/219حریمخصوصی

0/1750/153-2/105دردسترسبودن

0/1660/019-3/45کارایی

0/0470/117-3/22محتوایکاربردی

0/261-11/520/194مجموع

یافته های استنباطی

جدول 4س مقایسه میانگین علل استفاده دختران جوان تهرانی از اپلیکیشن های موبایلی دینی

سطح معناداریtنمره معیارانحراف از معیارمیانگینمتغیر

3/451/8531/210/000وفاداری

8710/586/�2/991/993رضایتمندی

3/421/9332/540/421حریمخصوصی

3/062/10535/730/000دردسترسبودن
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سطح معناداریtنمره معیارانحراف از معیارمیانگینمتغیر

1/593/4536/420/384کارایی

2/143/2232/330/000محتوایکاربردی

2/7311/5231/910/000مجموع

براساسیافتههایجدول)4(میانگینعللاستفادهدخترانجوانتهرانیازاپلیکیشنهای
موبایلیدینیدرجامعهموردمطالعه2/73است.ازآنجاییکهtمحاسبهشدهازtجدولدر
سطحP>0/001کوچکتربودهاست؛بنابراینعللاستفادهازاپلیکیشنهایموبایلیدینیدر
بیندخترانجوانتهرانیدرجامعهموردمطالعه،درسطحمتوسطاست.بررسیزیرمقولات
نیزحاکیازآناستدخترانجوانتهرانیبراینباورندکهدومؤلفۀوفاداریوحریمخصوصی
بهترتیببامیانگین3/45و3/42بیشترینعللاستفادهآنانازاپلیکیشنهایدینیموبایلی
است.همچنینبایداشارهنمودکهدومؤلفهکاراییومحتوایکاربردیبهترتیببامیانگین
1/59و2/14کمترینعللاستفادهدخترانتهرانیدرحوزۀاپلیکیشهایدینیموبایلیاست.
بهبیاندیگرازدیدگاهآنانکاراییاپلیکیشهایمذکورازلحاظطراحیمسائلدینیومذهبی،
نوین فناوری بهدانش بودن اخبارمطلوبدرحوزهمباحثدینی،مجهز ارائۀاطلاعاتو
وارائۀبرنامههایآموزشیمطلوبدرسطحضعیفاست.همچنیناپلیکیشهایدینیاز
لحاظمحتوایکاربردیشاملارائۀبرنامههایجذاب،تنوعبرنامهها،کیفیتهایمطلوب،به

روزرسانیآساندرجایگاهپایینیتوسطدخترانجوانشهرتهرانارزیابیشدند.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر وفاداری

جدول 5س نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )وفاداری(

ضریب رگرسیون 
)R(

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی داری

0/7370/54200/541452/8970/0001/918

درجـدول)5(نتایـجآزمـونتحلیـلرگرسـیونخطـیبـرایمتغیـروفـاداری،آوردهشـده
اسـت.بـراسـاسنتایـجمنـدرجدرجـدول،مقـداررگرسـیونخطـیبهدسـتآمده)0/737(
میباشـد.مقدارF)452/897(درسـطح0/000معناداراسـتکهایننشـاندهندهمعناداری
میـزانRبهدسـتآمدهمـیباشـد.همچنیـنضریـبتعیینمدلبرابـربا0/542میباشـد.این
بـهایـنمعنـااسـتکـهمتغیرمسـتقل54درصدتغییـراتمتغیرهایوابسـتهروتبییـنمیکند.
همچنیـنآمارهدوربین-واتسـنبرایبررسـیاسـتقلالخطاهااسـتفادهمیشـودکـهاینآماره

هـمبایـدبیـن1/5و2/5باشـدکـهدراینجـا1/918بهدسـتآمدهکـهقابلقبـولمیباشـد.
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جدول 6س نتایج تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )وفاداری(

متغیرهای مستقل
ضرایب غیراستاندارد

ضرایب 
Tاستاندارد

سطح 
معناداری

Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن های موبایلی دینی

34/5643/6923/3630/000

1/8700/2120/73721/2810/000

بــاتوجــهبــهنتایــجبهدســتآمدهازجــدول)6(،آمــارهtایــنفرضیــهبرابــربــا21/281 
اســتکــهبزرگتــرازمقــداربحرانــی1/96بــودهوبتــایاســتانداردیــاهمــانضریــبمســیر
ایــنفرضیــهبرابــربــا0/737اســت؛بنابرایــنمیتــوانگفــتوفــاداریتأثیــرمثبتومعنــاداری

ناظــربــهعلــلاســتفادهدختــرانجــوانتهرانــیازاپلیکیشــنهایموبایلــیدینــیدارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر رضایتمندی

جدول 7س نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )رضایتمندی(

ضریب رگرسیون 
)R(

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی داری

0/7800/6090/608593/8190/0002/118

از  اســتفاده  متغیــر بــرای خطــی رگرســیون تحلیــل آزمــون نتایــج )7( جــدول در
اپلیکیشــن های موبایلــی دینــی،آوردهشــدهاســت.بــراســاسنتایــجمنــدرجدرجــدول،مقــدار
رگرســیونخطــیبهدســتآمده)0/780(میباشــد.مقــدارF)593/819(درســطح0/000 
ــن ــزانRبهدســتآمدهمیباشــد.همچنی ــاداریمی ــاندهندهمعن ــننش ــهای ــاداراســتک معن
ضریــبتعییــنمــدلبرابــربــا0/609میباشــد.ایــنبــهایــنمعنــااســتکــهمتغیــرمســتقل
60درصــدتغییــراتمتغیرهــایوابســتهروتبییــنمیکنــد.همچنیــنآمــارهدوربیــن-واتســن
ــن1/5و2/5  ــدبی ــنآمــارههــمبای ــرایبررســیاســتقلالخطاهــااســتفادهمیشــودکــهای ب

ــت. ــولاس ــهقابلقب ــتآمدهک ــا2/118بهدس ــهدراینج ــدک باش

جدول 8س ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )رضایتمندی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

T
سطح 
معناداری Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن های موبایلی دینی

36/5853/14411/6370/000

4/4980/1850/78024/3680/000
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بـاتوجـهبـهنتایـجبهدسـتآمدهازجـدول)8(،آمارهtاینفرضیهبرابربا24/368اسـت
کـهبزرگتـرازمقـداربحرانـی1/96بـودهوبتایاسـتانداردیاهمانضریبمسـیراینفرضیه
برابـربـا0/780میباشـد؛بنابرایـنمیتـوانگفترضایتمنـدیتأثیرمطلوبومعنـاداریناظر

بـهعللاسـتفادهدخترانجـوانتهرانیازاپلیکیشـنهایموبایلیدینیدارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر حریم خصوصی

جدول 9س نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )حریم خصوصی(

ضریب رگرسیون 
)R(

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی داری

0/7450/5540/554476/4300/0002/031

از  اســتفاده  متغیــر بــرای خطــی رگرســیون تحلیــل آزمــون نتایــج )9( جــدول در
اپلیکیشــن های موبایلــی دینــی،آوردهشــدهاســت.بــراســاسنتایــجمنــدرجدرجــدول،مقــدار
رگرســیونخطــیبهدســتآمده)0/745(میباشــد.مقــدارF)476/430(درســطح0/000 
ــن ــزانRبهدســتآمدهمیباشــد.همچنی ــاداریمی ــاندهندهمعن ــننش ــهای ــاداراســتک معن
ضریــبتعییــنمــدلبرابــربــا0/554میباشــد.ایــنبــهایــنمعنــااســتکــهمتغیــرمســتقل
55درصــدتغییــراتمتغیرهــایوابســتهروتبییــنمیکنــد.همچنیــنآمــارهدوربیــن-واتســن
ــن1/5و2/5  ــدبی ــنآمــارههــمبای ــرایبررســیاســتقلالخطاهــااســتفادهمیشــودکــهای ب

باشــدکــهدراینجــا2/031بهدســتآمدهکــهقابلقبــولمیباشــد.

 جدول 10س ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی 
)حریم خصوصی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

T
سطح 
معناداری Bخطای استانداردBeta

عللاستفادهاز
اپلیکیشنهایموبایلیدینی

39/5903/37111/7450/000

4/4320/2030/74521/8270/000

بـاتوجـهبـهنتایـجبـهدسـتآمـدهازجـدول)10(،آمـارهtایـنفرضیـهبرابـربـا21/827 
میباشـدکـهبزرگتـرازمقـداربحرانـی1/96بـودهوبتـایاسـتانداردیـاهمـانضریبمسـیر
ایـنفرضیـهبرابـربـا0/745میباشـد؛بنابرایـنمیتـوانگفـتحریـمخصوصیتأثیرمتوسـط
ومعنـاداریناظـربـهعللاسـتفادهدختـرانجوانتهرانیازاپلیکیشـنهایموبایلـیدینیدارد.
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دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر در دسترس بودن

جدول 11س نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )در دسترس بودن(

ضریب رگرسیون 
)R( خطی

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی داری

0/7080/6000/600593/8190/0002/022

درجــدول)11(نتایــجآزمــونتحلیــلرگرســیونخطــیبــرایمتغیــراســتفاده از 
اپلیکیشــن های موبایلــی دینــی،آوردهشــدهاســت.بــراســاسنتایــجمنــدرجدرجــدول،مقــدار
رگرســیونخطــیبهدســتآمده)0/708(میباشــد.مقــدارF)593/819(درســطح0/000 
ــن ــزانRبهدســتآمدهمیباشــد.همچنی ــاداریمی ــاندهندهمعن ــننش ــهای ــاداراســتک معن
ضریــبتعییــنمــدلبرابــربــا0/600میباشــد.ایــنبــهایــنمعنــااســتکــهمتغیــرمســتقل
60درصــدتغییــراتمتغیرهــایوابســتهروتبییــنمیکنــد.همچنیــنآمــارهدوربیــن-واتســن
ــن1/5و2/5  ــدبی ــنآمــارههــمبای ــرایبررســیاســتقلالخطاهــااســتفادهمیشــودکــهای ب

ــد. ــولمیباش ــهقابلقب ــتآمدهک ــا2/022بهدس ــهدراینج ــدک باش

جدول 12س ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )در دسترس بودن(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

Tسطح معناداری
Bخطای استانداردBeta

عللاستفادهاز
اپلیکیشنهایموبایلیدینی

36/5853/14411/6370/000

4/4980/1850/70824/3680/000

بــاتوجــهبــهنتایــجبــهدســتآمــدهازجــدول)12(،آمــارهtایــنفرضیــهبرابــربــا24/368 
ــب ــانضری ــاهم ــایاســتانداردی ــودهوبت ــی1/96ب ــداربحران ــرازمق ــهبزرگت میباشــدک
ــودن ــتدردســترسب ــوانگف ــنمیت ــا0/708میباشــد؛بنابرای ــرب ــهبراب ــنفرضی ــیرای مس
تأثیــرمطلــوبومعنــاداریناظــربــهعلــلاســتفادهدختــرانجــوانتهرانــیازاپلیکیشــنهای

موبایلــیدینــیمتغیــردارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر کارایی

جدول 13س نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )کارایی(

ضریب رگرسیون 
)R( خطی

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی داری

0/8050/6470/646701/1170/0002/278
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درجــدول)13(نتایــجآزمــونتحلیــلرگرســیونخطــیبــرایمتغیــراســتفاده از 
اپلیکیشــن های موبایلــی دینــی،آوردهشــدهاســت.بــراســاسنتایــجمنــدرجدرجــدول،مقــدار
رگرســیونخطــیبهدســتآمده)0/805(میباشــد.مقــدارF)701/117(درســطح0/000 
ــن ــزانRبهدســتآمدهمیباشــد.همچنی ــاداریمی ــاندهندهمعن ــننش ــهای ــاداراســتک معن
ضریــبتعییــنمــدلبرابــربــا0/647میباشــد.ایــنبــهایــنمعنــااســتکــهمتغیــرمســتقل
64درصــدتغییــراتمتغیرهــایوابســتهروتبییــنمیکنــد.همچنیــنآمــارهدوربیــن-واتســن
ــن1/5و2/5  ــدبی ــنآمــارههــمبای ــرایبررســیاســتقلالخطاهــااســتفادهمیشــودکــهای ب

ــد. ــولمیباش ــهقابلقب ــتآمدهک ــا2/278بهدس ــهدراینج ــدک باش

جدول 14س ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )کارایی(

متغیرهایمستقل
ضرایباستانداردضرایبغیراستاندارد

T
سطح
معناداری BخطایاستانداردBeta

عللاستفادهاز
اپلیکیشنهایموبایلیدینی

53/5393/37123/6870/000

2/6830/2030/80526/4790/000

بــاتوجــهبــهنتایــجبــهدســتآمــدهازجــدول)14(،آمــارهtایــنفرضیــهبرابــربــا26/479 
ــب ــانضری ــاهم ــایاســتانداردی ــودهوبت ــی1/96ب ــداربحران ــرازمق ــهبزرگت میباشــدک
مســیرایــنفرضیــهبرابــربــا0/805میباشــد؛بنابرایــنمیتــوانگفــتکارایــیتأثیــرمتوســطو
معنــاداریناظــربــهعلــلاســتفادهدختــرانجــوانتهرانــیازاپلیکیشــنهایموبایلیدینــیدارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر محتوای کاربردی

جدول 15س نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )محتوای کاربردی(

ضریب رگرسیون 
)R( خطی

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل شده

F
سطح 
معنی داری

دوربین- واتسن

0/8400/7060/705918/1850/0001/979

درجــدول)15(نتایــجآزمــونتحلیــلرگرســیونخطــیبــرایمتغیــراســتفاده از 
اپلیکیشــن های موبایلــی دینــی،آوردهشــدهاســت.بــراســاسنتایــجمنــدرجدرجــدول،مقــدار
رگرســیونخطــیبهدســتآمده)0/840(میباشــد.مقــدارF)918/185(درســطح0/000 
ــن ــزانRبهدســتآمدهمیباشــد.همچنی ــاداریمی ــاندهندهمعن ــننش ــهای ــاداراســتک معن
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ضریــبتعییــنمــدلبرابــربــا0/647میباشــد.ایــنبــهایــنمعنــااســتکــهمتغیــرمســتقل
64درصــدتغییــراتمتغیرهــایوابســتهروتبییــنمیکنــد.همچنیــنآمــارهدوربیــن-واتســن
ــن1/5و2/5  ــدبی ــنآمــارههــمبای ــرایبررســیاســتقلالخطاهــااســتفادهمیشــودکــهای ب

ــد. ــولمیباش ــهقابلقب ــتآمدهک ــا1/979بهدس ــهدراینج ــدک باش

جدول 16س ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن های موبایلی دینی )محتوای کاربردی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

Tسطح معناداری
Bخطای استانداردBeta

عللاستفادهاز
اپلیکیشنهایموبایلیدینی

42/2692/34518/0250/000

3/0020/0990/84030/3020/000

بــاتوجــهبــهنتایــجبــهدســتآمــدهازجــدول)16(،آمــارهtایــنفرضیــهبرابــربــا30/302 
ــب ــانضری ــاهم ــایاســتانداردی ــودهوبت ــی1/96ب ــداربحران ــرازمق ــهبزرگت میباشــدک
ــردی ــوایکارب ــتمحت ــوانگف ــنمیت ــا0/840میباشــد؛بنابرای ــرب ــهبراب ــنفرضی مســیرای
تأثیــرمتوســطومعنــاداریناظــربــهعلــلاســتفادهدختــرانجــوانتهرانــیازاپلیکیشــنهای

موبایلــیدینــیدارد.

نتیجه گیری
ــنهای ــیازاپلیکیش ــوانتهران ــرانج ــتفادهدخت ــلاس ــیعل ــدفبررس ــشحاضــرباه پژوه
موبایلــیدینــیصــورتپذیرفــت.نتایــجنشــاندادعلــلاســتفادهازاپلیکیشــنهایموبایلــی
ــوان ــنراســتامیت ــیدرســطحمتوســطمیباشــد.درای ــرانجــوانتهران ــندخت ــیدربی دین
ــش ــلگرای ــیدرعل ــیدرفضــایواقع ــوتعملکــردبرنامههــایدین ــاق ــانکــردضعــفی بی
جوانــانبــهاســتفادهازفضــایمجــازیاثرگــذاراســت.ازآنجــاکــهدرفضــایمجــازی،
ــیبیشــتراقناعــیوالگــویارتباطــیگزینشــیاســت،حــذفحضــور ســاختارتباطــاتدین
فیزیکــیســببمیشــودارتبــاطدینــیازیــکارتبــاطعمــودیبــهیــکارتبــاطافقــیتبدیــل
ــردومتناســب ــرارمیگی ــرق شــودکــهبهاینترتیــبســاختارتباطــاتســنتیمــاتحــتتأثی
ــرد، ــانک ــوانبی ــعمیت ــددرواق ــرمیده ــمتغیی ــنراه ــاازدی ــمم ــی،فه ــایدین ــاارزشه ب
ــهاپلیکیشــنهایموبایلــیدینــیعــدمتوانایــیگروههــا ــانب علــتعمــدهعــدمگرایــشجوان
ــانمیباشــد.از ــیآن ــهنیازهــایمذهب ــهپاســخگوییمناســبب ــیب ــیواقع ــانهادهــایدین ی
ســویدیگــراســتقبالافــرادمهــموتبلیغــاتازاپلیکیشــنهایموبایلــیدینــیمیتوانــدباعــث
ایجــاداســتقبالگســتردهجوانــانبــهســمتایــناپلیکشــنهاشــود.همانطــورکــههــااســتول
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)2020(بیــانمیکنــدتمایــلبــهخریــداپلیکیشــنهابــهعلــلگرایــشوتمایــلمشــتریبــرای
ــازخــودازشــرکتیــاســازمانخــاصبســتگیدارد. خریــدموردنی

همچنیــنپیرامــونمتغیرهــایپژوهــشناظــربــهعلــلاســتفادهدختــرانجــوانتهرانــیاز
اپلیکیشــنهایموبایلــیدینــینیــزبایــداشــارهنمــودکــهبــهترتیــبمحتــوایکاربــردی84/،
کارایــی0/80،رضایمنــدی0/78،حریــمخصوصــی0/74ووفــاداری0/73درســطح
ــای ــاپژوهشه ــقب ــنتحقی ــجای ــد.نتای ــتادارن ــنراس ــررادرای ــترتأثی ــای0/05بیش خط
ــکاران ــروهم ــی(،گاتن ــتان)2022()کارای ــاوداس ــاداری(،هاب ــژاد)1397()وف حجتین
)2019()محتــوایکاربــردی(،بلانکــوودیگــران)2020()ســودمندی،ســهولتاســتفاده
وامنیــت(چینــگلاینــگوهمــکاران)2019()رضایــتوخوشــنودی(همســومیباشــد.
همچنیــنبــاتوجــهبــهنتایــجپژوهــشبایــداشــارهکــردکــهمفیــدبــودنبرنامههــایکاربــردی
موبایــلموجــبایجــادارزشوافزایــشاثربخشــیتبلیغــاتاپلیکیشــنموردنظــرخواهــدشــد
کــهدرایــنراســتا،گســترشفنــاوریمیتوانــدشــرایطیرابــهوجــودمــیآوردکــهبــرعلــل
بهکارگیــریواســتفادهازاپلیکیشــنهادرتلفــنهمــراهوبرنامههــایکاربــردیآناثــرمثبــت
ــران، ــلاســتفادهکارب ــردیوعل ــنبرنامههــایکارب ــدهای ــرادپذیرن ــاداف ــلزی میگــذارد.تمای
گرایــشبــهایــنبرنامههــاراافزایــشمیدهــد.صالحــیســاعیوهمــکاران)1398(بــهتأثیــر
ــن ــد.همچنی ــددارن ــردیتأکی ــراندراســتفادهازاپلیکیشــنهایکارب ــیدارکارب ــتومعن مثب
ــل ــردیموبای ــدکــهبرنامههــایکارب ــهاشــارهمیکنن ــننکت ــکاروکیســاری،2019(بدی )آتل
ــاداریوکارآیــی ــهرضایــتووف ــلفعالیــتبیشــتروکســبمزیتهــایاقتصــادیب ــهدلی ب
کاربــراننیازمنــدهســتند.وفــادارینگــرشمثبــتاســتکــهبــهاحساســاتنســبتبــهتجــارت
 Anderson,(الکترونیکــیکــهمنجــربــهتکــراررفتــارخریــدویــااســتفادهازخدمــاتمیشــود
Sirinivasan,2020&(.همچنیــنکاربــرانبیشــتربــهدنبــالآننــوعاســتفادهایازبرنامههــای
موبایلــی)اپلیکیشــنها(هســتندکــهبیشــترینخشــنودیرابــرایآنهــاداشــتهباشــد.درنتیجــه
ــراد ــرادداشــتهباشــداف ــرایاف ــتبیشــتریراب ــترضای ــردازاینترن ــوعکارب ــکن هــرچــهی
بهمراتــببیشــترازآناســتفادهمیکننــد)گنجــی،1385(.نیــزمیتــوانبیــانکــردســهولت
ــری ــی،بهرهگی ــکاپلیکیشــنموبایل ــفی ــایمختل ــهبخشه ــرانجــوانب دردسترســیدخت
ــا،جــذّاب،ســادهومتناســببــاســلیقهکاربــرانواســتفادهازرابــطکاربــری ازگرافیــکزیب
کارآمــدوهماهنــگبــاسیســتمعامــلهــدف،اهمّیّــتبســیاربالایــیدارد)عقــداوعزیــزی،
ــرانجــوان ــهعوامــلمهــمدراســتفادهدخت ــزازجمل 1397(.امنیــتوحریــمخصوصــینی
تهرانــیازاپلیکیشــنهایموبایلــیدینــیاســتکــهایــنامــرباعــثایجــادوجــذبآنــانبدیــن
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ــنهای ــاباپلیکیش ــوان(درانتخ ــرانج ــران)دخت ــرکارب ــناگ ــود.همچنی ــهامیش اپلیکیش
موبایلــیدینــیبــدونمانــعبــهآندسترســییابنــدوازنــگاهمکانــیوزمانــیبــرایدســتیابی
بــهآندچــارمشــکلنگردنــدمیتوانــدباعــثافزایــشگرایــشبــهاســتفادهازایــناپلیکیشــن
ــراســتانداردهاییجــذّاب ــی،اگ ــوایمورداســتفادهدراپلیکیشــنهایدین ــاشــود.درمحت ه
بــودنوبــهروزبــودنرعایــتگــرددمحصــولنهایــی،مــورداقبــالمخاطــبواقــعمیشــود.بــا
توجّــهبــهاینکــهانگیــزهومحــرّکاصلــیتولیــدهــربرنامــهای،ازخواســتههاونیــازمخاطبــان
نشــئتگرفته،شناســاییوتحلیــلدقیــقایــنمســئلهوتــلاشدرجهــتبــرآوردهکــردنآن،از

اهمّیّــتبالایــیدرموفّقیّــتواســتقبالازمحصــولنهایــیبرخــورداراســت.
درمجمـوعنیـزپیشـنهادمیشـودکـهشـرکتهاوسـازمانهایمربـوطتلفـنهمـراه،بـا
درنظـرگرفتـنعوامـلمختلـفبرنامههـایکاربـردیموبایـلخـودراچنـانطراحـیکننـدکـه
بـرایکاربـرانواسـتفادهازبرنامـةکاربـردیاپلیکیشـنهایموبایلـیدینـی،انگیـزهآفرینیکند.
همچنیـنپیشـنهادمیشـودمؤسسـههایمذکـوربـااسـتفادهازخدمـاتمبتنیبرتلفـنهمراه،
اطلاعـاتمحصـولخـودرادربرنامـةکاربـردیطـوریتنظیـمکننـدکـهبـهمشـتریاندریافتن
اپلیکیشـنهایموبایلـیدینـیکمـککنـد.همچنیـنطراحـان نزدیکتریـنوکاربردیتریـن
اپلیکیشـنهایموبایلـیدینـیمیتواننـداطلاعـاتمحصـولرابـاتوجـهبرنامههـایفراوانـی

باهـدفپاسـخگوییبـهنیازهـایمتنـوّعفرهنگـیودینـیمـدنظـرخـودطراحـیکننـد.
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