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The present study was conducted with the aim of identifying the application style 
of the national media (TV) by the elderly in Isfahan. Compared to other provinces, 
Isfahan is one of the six provinces with a higher share of the elderly population and 
identifying the desires, needs, and interests of the elderly in relation to national 
media is essential. This study was conducted to identify the thoughts, tendencies, 
interests, and content and time preferences, needs, and expectations regarding the 
provincial TV network using a semi-structured interview technique in the statistical 
population of elderly residents of Isfahan during the years 2010-2011.
The results of the study showed that the Isfahan network has a diverse range of 
elderly audiences: selective, ceremonial, utilitarian, observer, participatory and non-
participatory, involved and non-involved, analytical and resistant. These audiences 
watch television with various goals, including increasing information, learning skills, 
having fun, escaping from life's problems, and filling their free time. The results of 
the study indicate that films, various types of competitions, TV series, news, and 
lectures in the serious program group are of interest to the elderly audience. Also, 
informing the elderly news of the province, helping to improve the lifestyle, helping 
to strengthen the spirit, and improving the culture of behavior with the elderly are 
among the expectations of the Isfahan elderly audience from the provincial network.
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چکیده
پژوهش حاضر با هدف شناســایی ســبک استفادة سالمندان شهر اصفهان از رســانة ملی انجام گرفت. استان 
اصفهان یکی از شش استانی است که سهم جمعیت سالمند آن نسبت به دیگر استان های کشور بیشتر است و 
شناســایی میل، نیاز و مصلحت سالمندان در رابطه با رسانة ملی دارای ضرورت است. این پژوهش به منظور 
شناخت افکار، گرایش ها، علایق و ترجیحات محتوایی و زمانی، نیازها و انتظارات در رابطه با سیمای شبکة 
اســتانی با بهره گیری از تکنیک مصاحبه نیمه ســاختاریافته در جامعة آماری سالمندان ساکن شهر اصفهان در 

طی سال های 1399 ـ 1400 انجام شده است. 
نتایج پژوهش نشان داد شبکة اصفهان از طیف متنوعی از مخاطبان سالمند گزینش گر، تشریفاتی، نفع گرا، 
ناظر، مشــارکتی و غیرمشــارکتی، درگیر و غیردرگیر، تحلیل گر و مقاوم برخوردار اســت و تماشای تلویزیون 
توســط این مخاطبان با اهداف متنوعی شــامل افزایش اطلاعات، یادگیری مهارت ها، سرگرم شــدن، فرار از 
مسائل زندگی و پر کردن اوقات فراغت انجام می گیرد. نتایج پژوهش بیانگر آن است که فیلم ها، انواع مسابقه، 
جنگ های تلویزیونی، اخبار و ســخنرانی ها در گروه برنامه های جدی مورد علاقة مخاطبان ســالمند اســت. 
همچنین اطلاع رسانی اخبار سالمندی استان، کمک به اصلاح سبک زندگی، کمک به تقویت روحی و اصلاح 

فرهنگ رفتار با سالمندان از انتظارات مخاطبان سالمند اصفهانی از شبکة استانی است.

کلیدواژه: سالمندان، سالمندان اصفهانی، مخاطب پژوهی، شبکة اصفهان، رسانة تلویزیون.
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بیان مسئله
سالمندی جمعيت یکی از مهم ترین تغييرات جمعيتی جهان در قرن بيستم است که بر اثر کاهش 
مرگ و مير، افزایش اميد به زندگی و کاهش نرخ باروری ایجاد شده است. طول عمر بيشتر برای 
انســان ها اگرچه یک موفقيت برای جامعة بشری محسوب می شود و پيامد پيشرفت های علمی 
است اما چنانچه با کاهش مواليد همراه باشد به وجود آورندة شرایط ویژه ای است که سالمندی 
جمعيت ناميده می شــود و در صورت فقدان مدیریت صحيح و عدم برنامه ریزی به یک تهدید 

جدی برای جوامع انسانی تبدیل می شود. 
از دیدگاه تقویمی در کشــورهای توسعه یافته ســن ۶۵ سال را زمان آغاز سالمندی تعریف 
می کنند ولی بر اســاس تعریف ســازمان جهانی بهداشت در کشورهای در حال توسعه افراد از 
سن ۶۰ سال وارد دوران سالمندی می شوند (سند ملی سالمندان، ۱۳۹۹: ۳۴). تحولات جمعيتی 
ســالمندان در جهان گویای افزایش ســریع جمعيت این گروه سنی نســبت به کل جمعيت دنيا 
اســت. براساس گزارش ســازمان ملل تا ســال ۲۰۲۵ م/ ۱۴۰۴ ه.ش جمعيت سالمندان جهان 
نزدیک به ۲ ميليارد خواهد رسيد که معادل ۳۰ درصد جمعيت جهان خواهد بود (سازمان ملل، 
۲۰۰۰: ۳). با افزایش جمعيت ســالمندان، در ســال ۱۹۹۰مجمع عمومی سازمان ملل، روز اول 
اکتبر را "روز جهانی ســالمندان" اعلام داشــت و ســال ۱۹۹۹م/ ۱۳۷۸ ه.ش را سال بين المللی 

جمعيت سالمندان ناميد. 
براســاس داده های مرکز آمار ایران، جمعيت ســالمندی در ایران نيز از سال ۱۳۸۵ تا سال 
۱۳۹۵ تغييرات قابل ملاحظه ای داشــته است. براساس سرشماری ۱۳۹۰ تعداد سالمندان برابر 
با ۸/۱ درصد از جمعيت کل کشور بود اما در سرشماری سال ۱۳۹۵، جمعيت سالمند کشور به 
۹/۲۸ درصد افزایش یافت. با توجه به نرخ رشد جمعيت سالمندان کشور پيش بينی می شود که 
جمعيت ســالمندان تا ســال ۱۴۳۰ به حدود ۳۰ درصد از کل جمعيت افزایش یابد و بر این مبنا 
تعداد ســالمندان ایران از ميانگين جهان و آســيا بيشتر شود و این یعنی از هر سه نفر در کشور 
یک نفر سالمند خواهد بود (سند ملی سالمندان، ۱۳۹۸: ۱۸-۱۹). بر اساس داده های مرکز آمار 
ایران، اســتان اصفهان یکی از شش استانی اســت که در آن نه تنها سهم جمعيت سالمند نسبت 
به دیگر اســتان ها بيشتر اســت بلکه براساس شاخص سازمان ملل در تعيين چگونگی جمعيت 

(جوان، بالغ، سالمند) از مرحلة بالغ به مرحلة سالمند وارد شده است.
برآورد جمعيت ســالمند استان اصفهان در ســال ۱۳۹۹ براساس پيش بينی با روش ترکيبی 
بر مبنای نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال ۱۳۹۵، گویای آن است که حدود ۱۱/۹ 
درصد از جمعيت اســتان اصفهان یعنی جمعيتی برابر با ۶۴۲ هزار نفر را ســالمندان تشــکيل 

می دهند (نصراصفهانی، ۱۳۹۸).
افزایش تعداد سالمندان استان، ضرورت ارتقای سطح فرهنگی جامعه در خصوص پدیدة 
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ســالمندی، توانمندسازی ســالمندان، حمایت های اجتماعی از سالمندان و در مجموع حفظ و 
ارتقای وضعيت سالمندان به عنوان سرمایة اجتماعی را ایجاب می کند. 

در این راستا براساس سند نقشه مهندسی فرهنگی کشور، در ذیل راهبردهای کلان رسانه ای 
"طراحی و نهادینه ســازی آداب و سبک زندگی اســلامی ایرانی در زمينه های فردی، خانوادگی 
و اجتماعــی" و "برنامه ریزی برای اصلاح و ارتقای نقش رســانه ها در آگاهی بخشــی، آموزش 
و ترویــج اخلاق و رفتــار اجتماعی اســلامی" (آزادی احمدآبــادی، ۱۴۰۲: ۴۰-۴۱) یکی از 
مهم ترین راهبردها، استفاده از ظرفيت رسانه ها و به ویژه رسانة ملی است. استفاده از برنامه های 
صداوســيما برای معرفی موضوع های ســالمندی، جریان ســازی و پایدارسازی، موضوع های 
سالمندی در مباحث اجتماعی، حمایت از برقراری و حفظ ارتباط سالمند با جامعه و جلوگيری 
از مجزاشدن سالمندان، آموزش و مهارت آموزی سالمندان و مراقبان آن ها، توسعة کمی وکيفی 
اقدام های پيشگيرانه برای سالمندان و ... (سند ملی سالمندان، ۱۳۹۸: ۲۷-۳۰) در نخستين گام، 

نيازمند برنامه ریزی بلندمدت و کوتاه مدت براساس شناخت مخاطب سالمند است. 
آمار نظرسنجی مرکز تحقيقات سازمان صداوسيما نشان می دهد در سال ۱۳۹۸، ۲۴ درصد 
از مخاطبان مرد و ۱۷ درصد از مخاطبان زن ســيمای شــبکة اســتانی اصفهان در گروه ســنی 
ســالمندان قرار داشــته اند و این ميزان در بهار ۱۳۹۹ به ۲۵ درصد مخاطب مرد و ۱۹/۵ درصد 
مخاطب زن افزایش یافته اســت (مرکز تحقيقات صداوســيما، ۱۳۹۸ -۱۳۹۹). به نظر می رسد 
عوامل مختلفی در افزایش آمار گروه ســنی ســالمندان در بين مخاطبان شــبکة استانی اصفهان 
مؤثر اســت که از جملــه عوامل تأثيرگذار در این رابطه، زیادبودن اوقات فراغت ســالمندان و 
کمبــود امکانات برای انجام فعاليت های مورد علاقه و برنامه  های تفریحی غيررســانه ای برای 
این گروه ســنی در ایران و اصفهان است. در نهایت مجموعه ای از عوامل مختلف سبب شده تا 

سالمندان اصفهانی از مخاطبان جدی رسانة ملی و شبکة استانی باشند.
بنابراین در عصر رســانه ها كه توجه به مخاطبان بســيار تعيين كننده است، مخاطب پژوهی 
ســالمندان اصفهانی و شــناخت سبک استفادة آن ها از رســانة ملی از ضروریات شبکة استانی 
اســت. با توجه به این که تاکنون در این زمينه پژوهش علمی انجام نشــده است در این پژوهش 
تلاش می شود در چهارچوب مخاطب پژوهی به سبک استفادة سالمندان شهر اصفهان از رسانة 
ملی دســت یابيم. شناســایی افکار، گرایش ها و رفتارهای ســالمندان در ارتباط با تلویزیون از 
یک ســو و شــناخت نيازها و انتظارات، علایــق و ترجيحات محتوایی و زمانی ســالمندان در 

استفاده از برنامه های تلویزیون و شبکة استانی از اهداف این پژوهش هستند. 

مبانی نظری
یکی از مباحث مهم در حوزة ســالمندی که از مقدمات بحث ارتباط ســالمندان با رسانه است، 
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وضعيت روان شناختی و اجتماعی سالمندان است. در این زمينه نظریه های متعددی وجود دارد 
که به درک مبحث ارتباط سالمندان با رسانه کمک می کند. 

نخستين نظریه در حوزة نظریه های روان شناختی، نظریة اریک اریکسون۱ است که قائل به 
مراحل هشت گانة زندگی انسان و تحول روانی اجتماعی انسان در هر یک از این مراحل است. 
اریکســون مرحلة هشــتم زندگی را از نظر سنی دوران بالای ۶۵ سالگی می داند. در این مرحله 
به علت کاهش توانایی های فيزیکی و ذهنی از فعاليت های کاری فرد کاسته و در واقع سن پيری 
آغاز می شود. در این مرحله فرد با مسائل مختلفی مانند از دست دادن قدرت و سلامت جسمی، 
بيکاری، کم شدن درآمد، از دست دادن اقوام و دوستان، احساس نياز به برقراری مجدد ارتباطات 
اجتماعی و روانی با دیگران به ویژه همســالان مواجه می گردد. اریکســون معتقد است فقط در 
 ایــن مرحله، رشــد و تکامل واقعی و یــا خردمندی ظهور می یابد (ســيدجوادین، ۱۳۸۰: ۴۶). 
وی مطرح می کند در این مرحله برخی از سالمندان دچار بحران تعارض بين یکپارچگی یعنی 
احســاس رضایتی که شــخص از زندگی پربار گذشــته خود می کند و پریشــانی یعنی احساس 
این که زندگی پوچ و بی معنی بوده اســت می شوند. چگونگی گذر از بحران این دوران به شدت 
به چگونگی زندگی افراد در دوره ها و مراحل پيشين زندگی بستگی دارد (جعفری، ۱۳۸۸: ۳۱).
دیگــر نظریــة مطرح در حوزة اجتماعی ســالمندی، نظریة کناره گيری یا عدم تعهد اســت. 
این نظریه توســط کامينگو و هنري۲ تکوین یافته و جــزو اولين و بحث برانگيزترین نظریه هاي 
جامعه شــناختی در مورد سالمند اســت. عدم تعهد فرض اصلی این نظریه است؛ مکانيسم هاي 
دفاعــی درون گرایــی و درون گزینی به فرد اجازه می دهد تا تعادل جدیدی را برقرار ســاخته و 
با تغييرات متعدد ســالمندي، ســازگاري یابد (کردزنگنه و همکاران، ۱۳۹۵: ۱۶۳-۱۶۴) علاوه 
بر این جدا شــدن جامعه و ســالمند یک کناره گيری دوطرفه، اجتناب ناپذیر، جهانی و فرایندی 
طبيعی اســت که موجب کاهش تعامل فرد سالمند و دیگران در سيستم اجتماعی می شود که به 
آن تعلق دارد. افراد ســالمند، فعاليتشــان را کاهش می دهند، نقش های انفعالی تر را جست و جو 
می کنند و به طور فزاینده ای به زندگی درونی می پردازند، طبق این نظریه وقتی سالمند احساس 
کند با ارزش ها و هنجارهای جامعه بيگانه اســت از دیگران کناره گيری می کند و کم کم منجر به 
انزوای اجتماعی او می شــود و شرکت در فعاليت های اجتماعی او کم می شود (غلامعلی زاده و 

قرشی، ۱۳۹۴: ۲).
دیگر نظریة مهم حوزة اجتماعی نظریة فعاليت اجتماعی اســت. براساس نظریة فعاليت که 
توسـط هویگ هرست۳ بيان شده، فعاليت سلامتی را در دوران سالمندی افزایش می دهد و افزایش 
ســلامتی سبب کسب جایگاه، روابط و علایق جدیدی می شود و مجموعه این عوامل احساس 
1. Erik Erikson
2. Commings & Henry
3. Havig hurst
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 رضایت و آرامش را برای افراد ســالمند به همراه می آورد (افشارکهن و کوليوند، ۱۳۹۴: ۱۹۶). 
به عبارتــی نظریــة فعاليت رابطة مثبت ميان فعاليت های اجتماعــی و رضایت از زندگی را بيان 
می کند. تغييرات جســمی در ســالمندی باعث تغييراتی در ظاهر بدن می شود و به دليل اختلال 
در اعمــال بدن یا ازدســت دادن زیبایی و جذابيــت، در تصور از خود نيز نگــرش منفی ایجاد 
می کند کـــه گاه احساس حقارت و بی کفایتی را در سالمند ایجاد و همين احساس، ارتباط های 
اجتماعی وی بـا دیگران را محدود و سلامت اجتماعی سالمند را متأثر می سازد. اما با افزایش 
فعاليت های بدنی و افزایش سلامتی، سالمندان با خودپذیری، روابط اجتماعی خود را افزایش 
داده و به تبع آن سلامت اجتماعی آن ها نيز افزایش می یابد (نوروزی و همکاران، ۱۳۹۸: ۶۳).

از دیگر نظریه هایی که در مورد راهکارهای مقابله ای ســالمندان با شرایط دوران سالمندی 
مطرح اســت نظریة بهينه سازی و جبران اســت که توسط بالتس و فروند۱ ارائه شده است. این 
نظریه که برای سراسر دوران زندگی قابل استفاده است روشی را ترسيم می کند که افراد در طی 
آن متناســب با شرایط خود، هدف مناســب خود را که در تحول سلامتشان نقش دارد انتخاب 
می کنند و راهبردي را که می تواند آن ها را به این هدف ها برســند شناسایی و سپس در صورت 
نيــاز بــه تغيير راهبرد اقدام می کنند (کردزنگنه، ۱۳۹۵: ۱۶۵). براســاس این نظریه، ســالمندان 
به واسطه برخورداری از محدودیت های جسمی در بسياری از زمينه ها از جمله بينایی، شنوایی 
و حافظه دچار کاهش فعاليت می شــوند. در چنين شــرایطی ســالمندان بر مبنای نظریة فعاليت 
جایگزین یا جبران، با انتخاب راهبردهای جبرانی، تلاش می کنند سطح عملکرد قبلی را حفظ 
کنند (آگيلار وفای و همکاران، ۱۳۹۴: ۶۱). لذا به همين دليل اســت که اغلب مشاهدة تلویزیون 
بعد از ۵۰ ســالگی افزایش می یابد و افراد مشــاهدة تلویزیون را جایگزین ارتباطات اجتماعی 

ازدست رفتة خویش می کنند.
نظریــة دوتا۲ که از تأثير محتوای رســانه ها بر نگرش ها و رفتارها ســخن می گوید از دیگر 
نظریه های قابل توجه اســت. براســاس این نظریه، رسانه و سلامت به شــکل تنگاتنگی درهم 
تنيده انــد و رســانه در ســطح فردی می توانــد از طریق انتشــار اطلاعات مربوط به ســلامت، 
متقاعدســازی، استقرار انتظارات هنجاری و الگوسازی در زمينة سلامت و رفتارهای مربوطه، 
تأثير عمده بر رفتارها و سبک زندگی افراد بر جای بگذارد (آقایاری هير و داداشی، ۱۴۰۱: ۹۵).

در حــوزة مخاطب پژوهی یکی از نظریه های مطرح نظریة جنســن۳ اســت که پنج ســنت 
مخاطب پژوهانــة تأثيرپژوهــی، نقد ادبــی، مطالعات فرهنگــی، تحليل دریافت و اســتفاده و 
رضامندي را مشخص کرده اند (جنسن، ۱۹۹۰: ۲۰۷). نظریة مک کوایل۴ از دیگر نظریه های حوزة 

1. Baltes & Freund
2. Dutta
3. Jensen
4. Mc Quail
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مخاطب پژوهی اســت که در آن سه رویكرد "ساختارگرا"، "رفتارگرا"و "اجتماعی ـ فرهنگى" در 
حوزة مخاطب پژوهی رسانه های سمعی بصری به ویژه تلویزیون ارائه شده است. 

در مجمــوع، همــة نظریه هــای مطر ح شــده دوران ســالمندی را دوران بــروز بحــران و 
تغييرات جســمی و روحی در زندگی افراد می دانند. دورانی که افراد به واســطة برخورداری از 
محدودیت های جسمی، در ارتباط های اجتماعی نيز دارای محدودیت می شوند. در نظریه های 
مختلف به واکنش های متفاوت ســالمندان در برابر بحران دوران ســالمندی همچون تعارض 
بين احســاس رضایت و احســاس پوچی در زندگی، احساس بيگانه بودن نسبت به ارزش ها و 
هنجارهای جامعه و انزوای اجتماعی، احساس حقارت و بی کفایتی، خودپذیری شرایط جدید 
و تلاش برای افزایش روابط اجتماعی، انجام فعاليت های جایگزین برای جبران خسارت های 
ایجادشــده ناشــی از افزایش ســن و جدایی از جامعه اشــاره شده اســت. پژوهش حاضر در 
چهارچوب نظریة "بهينه سازی و جبران" از حوزة نظریه های سالمندی و رویکرد "ساختارگرای" 

مک کوایل از حوزة نظریه های مخاطب پژوهی انجام می شود.
   

پیشینة تحقیق
جعفــری و همکارانــش (۱۳۹۵) با هدف کنــکاش نقش تلویزیون در تغييــر جایگاه اجتماعی 
ســالمندان ، به بررســی این موضــوع به روش کيفی در جامعة آماری ســالمندان شــهر تهران 
پرداخته اند. نتایج به دست آمده نشان می دهد که عدة کمی از سالمندان براي خودشان در خانواده 
جایگاه محوري قائل بودند و عدة بيشــتري معتقد بودند از احترامی که اســتحقاق آن را دارند، 
برخوردار نيســتند. همچنين سالمندانی که خانواده هایشــان زیاد تلویزیون یا ماهواره می بينند، 
معتقدند کمتر مورد توجه فرزندانشــان هســتند. در زمينة نقش رســانه در جایگاه سالمندان نيز 
مهم ترین مقوله ها نشــان می دهد کــه عملکرد تلویزیون در ارائة الگــو به منظور ارتقای منزلت 
ســالمندان، ضعيف بوده است. ســالمندان بررسی شــده در این تحقيق به ترتيب حفظ حرمت 
ســالمندان، آموزش و برنامه سازي رســانه در زمينة سالمندي، تأمين مسائل اقتصادي سالمند و 

ایجاد مراکز تفریحی و بهداشتی را مهم ترین انتظارات خود از جامعه عنوان کرد ه اند.
احمدپور (۱۳۹۱) به بررســی ميزان استفاده و رضامندی ســالمندان کرمانی از رسانه های 
جمعــی (رادیو،تلویزیون و مطبوعات) پرداخته اســت. نتایج پژوهش وی نشــان داده تنها بين 
جنسيت و سطح تحصيلات سالمندان با ميزان استفاده آن ها از رسانه های جمعی رابطة معناداری 
وجــود دارد. بالا رفتن اطلاعات، آگاهــی از اخبار و حوادث و پرکردن اوقات فراغت از جمله 
دلایلی اســت که سالمندان به استفاده از رســانه های جمعی روی می آورند. همچنين بيشترین 
رســانه ای که ســالمندان مورداســتفاده قرار می دهند و هم چنين هنگام شــنيدن اخبار،ترجيح 

می دهند به آن مراجع کنند تلویزیون است.



/ 1
36

ی 
یاپ

 / پ
ة 3

مار
/ ش

م 
نج

ی وپ
ل س

سا
 / 

193  

ان
فه

اص
ر 

شه
ن 

دا
من

سال
ی 

وه
ب پژ

اط
مخ

)1
85

-2
11

(  
ک

حای
م 

ری
م

فانکور و اســتپتو۱ (۲۰۱۹) با هدف بررسی این که آیا تماشای تلویزیون در بزرگ سالان ۵۰ 
ســاله یا بيشتر با کاهش شــناخت آن ها ارتباط دارد یا خير، به یک مطالعة طولی پيری انگليسی 
بر روی ۳۶۶۲ بزرگ سال ۵۰ سال به بالا در فاصلة زمانی سال های ۲۰۰۸ تا ۲۰۰۹ و ۶ سال بعد 
(۲۰۱۴ تا ۲۰۱۵) پرداخته اند. یافته های مطالعة آن ها نشــان داده در بزرگ سالانی که در سال های 
۲۰۰۸ تا ۲۰۰۹ روزانه بيش از ۳/۵ ســاعت تلویزیون تماشــا می کردند، مســتقل از متغيرهای 
مخدوش کننده، در طی شــش سال بعد ميزان دوز پاســخ حافظة کلامی کاهش یافته است. این 
نتایج به ویژه در ميان کســانی که در شــروع مطالعه از شناخت بهتری برخوردار بودند نيز یافت 
می شود. به طور کلی نتایج پژوهش آن ها گویای آن است که تماشای تلویزیون برای بيش از ۳/۵ 

ساعت در روز با کاهش شناختی مرتبط است.
ادســتروم۲ (۲۰۱۸) الگوهای نمایشی سن گرایی جنسی را در پرتيراژترین رسانه های سوئد 
مورد بررســی قرار داده اســت. وی در این مطالعه، بازنمایی جنســيتی ارائه شــده در تصاویر 
مجله ها، تلویزیون، بيلبوردها را در ســه دهة مختلف ۱۹۹۴، ۲۰۰۴ و ۲۰۱۴ تجزیه وتحليل کرده 
اســت. نتایج این مطالعه نشــان داده که اگرچه در نمایش زنان و مردان به طورکلی از نظر تعداد، 
تعادل وجود دارد اما حضور افراد ســالمند در تصاویر رســانه ها به طورتقریبی نزدیک به صفر 
اســت. در همين ميزان کم حضور ســالمندان در تصاویر رســانه ها، مردان سالمند بيش از زنان 
سالمند به ویژه در تبليغات دیده می شوند. در مجموع عملکرد رسانه ها نه تنها به سن گرایی کمک 

می کند ، بلکه همچنان به طورکامل جنسيتی است و باعث تقویت کليشه های منفی می شود.
ماریس و وودارد۳ (۲۰۰۶) با اســتفاده از روش پيمایش و تکنيک نظرســنجی به بررســی 
موضوع تفاوت ســنی در بين مخاطبــان تلویزیون در آمریکا پرداخته انــد. فرضية آن ها در این 
پژوهش عبارت بود از این که افراد مسن به دليل ضعف سلامتی و بازنشستگی بيشتر از جوانان و 
بزرگ سالان، تلویزیون تماشا می کنند. نتایج پژوهش آن ها نشان داد سن افراد در ميزان مشاهدة 
روزانة تماشای تلویزیون از تأثير کمی برخوردار است و به عبارتی یافته ها فرضية پژوهش آن ها 

را تأیيد نمی کند. 
گراجزیک و زلنر۴ (۱۹۹۸) به مطالعة چگونگی اســتفادة ســالمندان آلمانی (افراد ۵۰ سال 
و بالاتر) از تلویزیون در ســال ۱۹۹۶پرداخته اند. یافته های پژوهش آن ها نشــان داده سالمندان 
آلمانی به طور متوســط ۲۳۳ دقيقه از زمان خود را در طول روز به تماشای تلویزیون اختصاص 
می داده اند. ميزان زمان تماشــای تلویزیون از ارتباط مســتقيمی با سن افراد برخوردار است و 
هر چه ســن افراد افزایش یابد مدت زمان تماشــای تلویزیون بيشــتر می شود. همچنين مردان 

1. Fancourt & Steptoe 
2. Edstrom
3. Mares & Woodard 
4. Grajczyk & Zollner

https://www.tandfonline.com/author/Edstr%C3%B6m%2C+Maria
https://www.researchgate.net/profile/Marie-louise_Mares
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Grajczyk+A&cauthor_id=9592692
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۶۵ ســال و بالاتر بيشــترین مخاطبان برنامه های تلویزیون در آخر هفته و زنان مســن بيشترین 
مخاطبــان برنامه های تلویزیونی از دوشــنبه تــا جمعه بوده اند. در نتایج ایــن پژوهش آمده که 
تماشــای تلویزیون به عنوان پنجره ای به جهان خارج، در افزایش ميزان رضایت ســالمندان از 

زندگی مؤثر است.
ورنون۱ و همکارانش (۱۹۹۱) در پژوهشــی به مقایســه نحوة نمایش زنان و مردان سالمند 
در تلویزیــون پرایم تایم پرداخته اند. در ایــن پژوهش که ۱۳۹ برنامه تلویزیونی و ۲۲۱۱ متن به 
روش تحليل محتوا مورد تجزیه و تحليل قرار گرفته، یافته ها نشــان داده که ســالمندان بسيار کم 
مورد توجه قرار گرفته اند. همچنين در مقایســة نحوة نمایش زنان و مردان ســالمند، الگوهای 
کليشــه ای ســنتی جنسيتی غلبه داشته و علاوه بر آن که مردان ســالمند بيشتر از زنان سالمند در 
برنامه ها حضور دارند، در بيشــتر موارد مردان با صفات مطلوب و زنان با صفات نامطلوب به 

تصویر کشيده شده اند. 
در مجموع نتایج بيشــتر مطالعات این حوزه ناظر بر این مســئله اســت که افزایش مراجعة 
سالمندان به رسانه های جمعی به ویژه تلویزیون در اغلب کشورها ناشی از بازنشستگی، کاهش 
فعاليت هــای اجتماعــی و افزایش اوقات فراغت بوده و عملکرد رســانه ها در جذب مخاطب 
سالمند در این رابطه تأثير قابل توجهی نداشته است. با توجه به این که در زمينة مخاطب پژوهی 
سالمندان شهر اصفهان تاکنون هيچ تحقيق و مطالعه ای انجام نشده و خلأ پژوهشی در این زمينه 
وجود دارد، اقدام جهت شناســایی ســبک استفادة سالمندان شــهر اصفهان از رسانة ملی برای 

نخستين بار، جنبة بدیع و نوآورانة پژوهش است. 

روش تحقیق و دلیل انتخاب آن
انتخــاب روش تحقيق در علوم انســانی به عوامل مختلفی از جملــه ماهيت موضوع، اهداف، 
اطلاعات جامعة آماری و شــرایط آن، چهارچوب عملی تحقيق و نوع متغيرهای مورد بررسی، 
تکنيک هــای مناســب برای ســنجش معرف ها، امکانــات اجرایی و دقت مورد نظــر در نتایج 
پژوهش بســتگی دارد. محققان اغلب با در نظر گرفتن مجموع عوامل فوق، روش مناسبی برای 
ســنجش موضوع مورد مطالعه خود انتخاب می کنند (هاشــميان فر، ۱۳۸۶: ۲۴۸). متداول ترین 
روش بررســی در مســائل اجتماعی روش "پرس وجو" اســت. زیرا با این روش می توان رفتار 
اجتماعی افراد را در گروه های بزرگ با مقياس هایی قابل اطمينان بررسی کرد (رفيع پور، ۱۳۶۸: 
۲۹۶-۲۹۷). روش "پرس وجو" با تکنيک های پرســش نامه و مصاحبه اعمال می شود و می تواند 
در قالــب یکی از ســه روش اصلی تحقيق کــه عبارت اند از آزمایــش، پيمایش و موردپژوهی 
اجــرا شــود (دواس، ۱۳۸۴: ۱۶). در پژوهش پيش رو با توجــه به موضوع و هدف پژوهش که 

1. Vernon
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"مخاطب پژوهی سالمندان شهر اصفهان" است، رویکرد کلی پژوهش کيفی است و با بهره گيری 
از تکنيک مصاحبة نيمه ساختاریافتة داده های مورد نياز گردآوری شد. 

تکنیک گردآوری داده ها
مصاحبه کردن قلب تحقيقات اجتماعی است و اساس بيشتر تحقيقات اجتماعی بر روی مصاحبه 
متمرکز اســت. والرینزجنســيک۱ مصاحبه را به مثابة تبادل تفکر ميان دو نفر تعریف می کند که 
به وســيلة ســؤال و جواب با یکدیگر در مورد ارتباطات با ساختارهای مشــترک برای موضوع 
مشــخص با هم تبادل نظر می کنند. مصاحبة نيمه ساختاریافته یکی از معمول ترین انواع مصاحبه 
است و بين دو حد نهایی "ساختاریافته" و "بدون ساختار" قرار می گيرد. اغلب محققان طرفدار 
کيفيت، مصاحبه های نيمه ســاختار یافته را انتخاب می کنند، زیرا در این روش احتمال بيشــتری 
 داده می شــود که پاســخگو دیدگاه هایش را آزادانه تر بيان کند (اســتربرگ، ۱۳۸۴: ۱۰۷-۱۰۴). 
در پژوهش حاضر نيز متناسب با هدف، تکنيک مصاحبه نيمه ساختاریافته به عنوان مناسب ترین 
شــيوه برای دســتيابی به ذهنيات افراد استفاده شــد. مصاحبه ها در این مرحله شامل یک سری 
سؤالات باز و منسجم بود که برای اطلاعات بيشتر و موشکافی عميق تر ذهنيات مصاحبه شوندگان 

طراحی شد.

تعاریف عملیاتی مفاهیم
در این پژوهش دو مفهوم اصلی سالمندی و مخاطب پژوهی مطرح است که به تعریف عملياتی 

آن ها می پردازیم: 
سالمندی. براساس تعریف ســازمان جهانی بهداشت در کشورهای درحال توسعه افراد از سن 
۶۰ سال وارد دوران سالمندی می شوند (سند ملی سالمندان،۱۳۹۹: ۳۴). وزارت بهداشت 
و درمان ایران نيز سن ۶۰ سال را به عنوان آغاز سالمندی معرفی کرده است. در این پژوهش 

افراد ۶۰ سال به بالا به عنوان سالمند محسوب می شوند.
مخاطب پژوهی. در این پژوهش منظور از مخاطب  پژوهی شناسایی افکار، گرایش ها و رفتارها، 
نيازها و انتظارات، علایق و ترجيحات محتوایی و زمانی سالمندان در استفاده از برنامه های 

تلویزیون و شبکة استانی اصفهان است. 

جامعة آماری و حجم نمونه
جامعة آماری این پژوهش عبارت بود از ســالمندان شــهر اصفهان که بر اســاس دو شاخصة 
"جنســيت" و "تحصيلات" طبقه بندی شــدند. بر مبنای تحصيلات، افراد به سه سطح ۱. بالاتر 

1.Valerie Janesick
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از دیپلم (فوق دیپلم، ليســانس، فوق ليســانس، دکترا)؛ ۲. دیپلم؛ ۳. زیردیپلم و بی ســواد تقسيم 
شدند. نمونه گيری در پژوهش های کيفی، نمونه گيری هدفمند ناميده می شود و به معنای انتخاب 
واحدهای مورد پژوهش برای کســب اطلاعات است. یکی از انواع نمونه گيری های هدفمند، 
نمونه گيری برای رسيدن به معرف بودن است. هدف این نمونه گيری رسيدن به نمونه ای است 
که معرف یک گروه وســيع تر از نمونه ها بوده و به آن نزدیک باشــد (رنجبر و همکاران، ۱۳۹۱: 
۲۳۸-۲۴۰). در پژوهــش حاضر نيــز روش نمونه گيری ما برای رســيدن به معرف بودن انجام 
شــد. حجم نمونه شــامل ۴۰ نفر بود که از این تعداد ۱۸ نفر زن و ۲۲ نفر مرد بودند. همچنين 
۵ نفر از مصاحبه شــوندگان دارای تحصيلات بالاتر از دیپلم، ۱۰ نفر دیپلم، ۲۵ نفر زیردیپلم و 

بی سواد بودند.
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جدول1. نمونه آماری پژوهش

فعالیت قبلیتحصیلاتجنسیتسنکدفعالیت قبلیتحصیلاتجنسیتسنکد

خانه دارزیر دیپلمزن2162معلمبالاتر از دیپلمزن163

خیاطزیر دیپلممرد2260معلمبالاتر از دیپلممرد272

ارتشیزیر دیپلممرد2372معلمدیپلمزن375

کارمنددیپلممرد2466خانه دارزیر دیپلمزن480

کارگر زیر دیپلممرد2568فعالیت خدماتیزیر دیپلمزن574
شهرداری

خانه دارزیر دیپلمزن2663خانه دارزیر دیپلمزن666

خانه دارزیر دیپلمزن2773مغازه داردیپلممرد778

کارمند دیپلممرد865
کارگر کارخانهزیر دیپلممرد2874مخابرات

کارگردیپلمزن2960معلمبالاتر از دیپلمزن961

کارمند بالاتر از دیپلممرد1077
خانه داردیپلمزن3060علوم پزشکی

خانه دارزیر دیپلمزن3163مغازه داردیپلممرد1184

خانه دارزیر دیپلمزن3272مغازه دارزیر دیپلممرد1282

خانه دارزیر دیپلمزن3361مغازه داردیپلممرد1371

کارمند اداره دیپلممرد3460مغازه دارزیردیپلممرد1468
برق

خانه دارزیر دیپلمزن3567معلمدیپلمزن1565

کارگرزیر دیپلممرد3666کشاورززیر دیپلممرد1680

خانه دارزیر دیپلمزن3760راننده تاکسیزیر دیپلممرد1772

کارگرزیر دیپلممرد3870کارگرزیر دیپلممرد1871

کارمند بالاتر از دیپلممرد3963بنازیر دیپلممرد1963
جهادکشاورزی

بنازیر دیپلممرد4063تأسیسات کارزیر دیپلممرد2062
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سؤال های مصاحبه و ارتباط آن ها با پرسش های فرعی پژوهش
بخش اول. افکار، گرایش ها و رفتارهای سالمندان در ارتباط با تلویزیون

ســؤال 1. معمولاً برای تماشای برنامه های تلویزیون چگونه عمل می کنيد؟ آیا با برنامه ریزی و 
به منظور تماشــای برنامه هایی خاص به سراغ تلویزیون می روید یا در شبکه های مختلف به 

دنبال برنامه ای برای تماشا می گردید؟ (مرتبط با پرسش الف)
سؤال 2. معمولاً به چه منظوری برنامه های تلویزیون را تماشا می کنيد؟ ( مرتبط با پرسش الف)

سؤال 3. معمولاً هنگام تماشای برنامه هایی که مسابقه ای را برای بينندگان مطرح می کنند چگونه 
رفتار می کنيد؟ (مرتبط با پرسش الف)

سؤال 4. معمولاً هنگام تماشای یک برنامه تلویزیونی خنده دار و یا ناراحت کننده، عکس العمل 
شما چيست؟ (مرتبط با پرسش الف)

ســؤال 5. معمولاً وقتــی اطلاعاتی را از یک برنامــه تلویزیونی دریافــت می کنيد چگونه عمل 
می کنيد؟ (مرتبط با پرسش الف)

بخش دوم. نیازها، انتظارات و علایق سالمندان در ارتباط با تلویزیون و شبکة استانی
سؤال 6. معمولاً در چه اوقاتی از شبانه روز تلویزیون تماشا می کنيد؟ (مرتبط با پرسش ب)

سؤال 7. شما به تماشای کداميک از انواع برنامه های تلویزیونی علاقه دارید؟ (مرتبط با پرسش ب)
ســؤال 8. تماشای برنامه های تلویزیونی با چه موضوع  هایی برای شما جذاب است؟ (مرتبط با 

پرسش ب)
ســؤال 9. به نظر شــما اغلب در برنامه های تلویزیون جایگاه ســالمندان چگونــه نمایش داده 

می شود؟ (مرتبط با پرسش ج)
سؤال 10. انتظار شما از شبکة استانی اصفهان چيست؟ (مرتبط با پرسش ج) 



/ 1
36

ی 
یاپ

 / پ
ة 3

مار
/ ش

م 
نج

ی وپ
ل س

سا
 / 

199  

ان
فه

اص
ر 

شه
ن 

دا
من

سال
ی 

وه
ب پژ

اط
مخ

)1
85

-2
11

(  
ک

حای
م 

ری
م

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

مصاحبه ها

نیازها، انتظارات و علایق سالمندان در ارتباط با تلویزیون و 
شبکۀ استانی افکار، گرایش ها و رفتار سالمندان در ارتباط با تلویزیون

گريگزینش  

گرایینفع  

 قصدمندي

 مقاومت

 درگیري

 مشارکت

 نظارت

ات مورد علاقهموضوع  

سازي مورد علاقههاي برنامهقالب  

 انتظارات از تلویزیون و شبکۀ استانی

شکل1. ساختار سؤال های مصاحبه ها

تحلیل داده ها
این بخش، حاصل انجام دو مرحلة تجزیه و تحليل بر روی مصاحبه ها است. در مرحلة کدگذاری 
اوليه، داده های متنی حاصل از مصاحبه ها، به جمله های دربردارندة پاسخ تجزیه شد و سپس به 
هریک از ایده های بيان شده در جمله ها برچسبی با عنوان "مفهوم" مورد اشاره در جمله زده شد 
و بــه این ترتيب مفهوم پردازی اوليه صورت گرفت. در مرحلة دوم، با اســتفاده از معنادارترین 
و فراوان ترین کدهای اوليه، مفاهيم ساخته شــده در مرحلة پيشين را غربال کرده و انبوه مفاهيم 
به دســت آمده در مرحلــة کدگذاری اوليه را به تعداد مشــخص و محــدودی از مقوله ها کاهش 
دادیم. از این رو هر مقوله دربرگيرندة تعدادی از کدهای مشابه، متداخل و هم معنا است. مقوله 
به مفاهيم ســطح بالاتری از انتزاع گفته می شود که از مجموعه این مفاهيم سطح پایين براساس 
ویژگی های مشترک آن ها ساخته می شود. براساس مقوله های به دست آمده، پيشنهادات رسانه ای 

به شبکة اصفهان به منظور برنامه سازی برای مخاطب سالمند ارائه می شود.

کدگذاری پاسخ های مربوط به افکار، گرایش ها و رفتارهای سالمندان در ارتباط با تلویزیون
ســؤال 1. معمولاً برای تماشای برنامه های تلویزیون چگونه عمل می کنيد؟ آیا با برنامه ریزی و 
به منظور تماشای برنامه هایی خاص به سراغ تلویزیون می روید یا در شبکه های مختلف به دنبال 

برنامه ای برای تماشا می گردید؟
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مقوله هامفاهیمشمارة سؤال

1

برنامه ریزی برای تماشای تلویزیون
مخاطب گزینش گر 

یا هدفمند اختصاص ساعات مشخصی برای تماشای تلویزیون

پیگیری برنامه های خاص

تماشای تلویزیون خارج از زمان مشخص
مخاطب تشریفاتی

گشتن در شبکه های مختلف برای پیدا کردن برنامه ای جذاب

یافته های حاصل از مصاحبه ها در بخش شناســایی افکار، گرایش ها و رفتارهای ســالمندان در 
ارتباط با تلویزیون بيانگر آن است که شبکة اصفهان از طيف متنوعی از مخاطبان سالمند برخوردار 
است. به  عبارتی در بين مخاطبان سالمند اصفهانی انواع مخاطبان گزینش گر یا هدفمند، و مخاطبان 
تشــریفاتی وجود دارند. توجه برنامه ســازان به این موضوع که گروهی از مخاطبان سالمند برای 
تماشــای تلویزیون برنامه ریزی می کنند و ساعت های مشــخصی را برای تماشای آن اختصاص 
می دهند و یا پيگير برنامه های خاص و ویژه گروه سنی خود هستند ایجاب می کند توليد برنامه های 
ویژه این گروه ســنی با حساسيت بيشــتر و با هدف حفظ و افزایش رضایت این مخاطبان مورد 
توجه قرار بگيرد. از ســوی دیگر وجود مخاطبان سالمندی که برای پيداکردن برنامه ای جذاب به 
گشــتن در شبکه های مختلف می پردازند، ایجاب می کند مســئولان و برنامه سازان مرکز اصفهان 

به منظور تأمين نيازهای برنامه ای سالمندان اصفهانی برنامه ریزی و سياست گذاری کنند.

سؤال 2. معمولاً به چه منظوری برنامه های تلویزیون را تماشا می کنيد؟

مقوله هامفاهیمشمارة سؤال

2

افزایش اطلاعات
مخاطب نفع گرا

یادگیری مهارت ها

شادی و خندیدن

مخاطب ناظر
سرگرم شدن

فرار از مسائل زندگی

پرکردن اوقات فراغت

مخاطب ترکیبی نفع گرا و ناظرافزایش اطلاعات همراه با سرگرمی

براساس یافته ها، تماشای تلویزیون توسط مخاطبان سالمند اصفهانی با اهداف متنوعی که شامل 
افزایــش اطلاعات، یادگيری مهارت ها، سرگرم شــدن، فرار از مســائل زندگــی و پرکردن اوقات 
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فراغت است انجام می پذیرد و لذا برنامه های توليدی مرکز اصفهان می بایست به گونه ای باشد که 
پاسخگوی نيازهای متنوع این مخاطبان و تأمين اهداف مورد نظر آنان در تماشای تلویزیون باشد. 

سؤال 3. معمولاً هنگام تماشای برنامه هایی که مسابقه ای را برای بينندگان مطرح می کنند چگونه 
رفتار می کنيد؟ 

مقوله هامفاهیمشمارة سؤال

3

همراهی با فعالیت های سرگرم کنندة برنامه
مخاطب مشارکتی

شرکت در مسابقات تلفنی یا پیامکی

مخاطب غیرمشارکتیفقط تماشاکردن فعالیت های برنامه

یافته ها بيانگر آن اســت که شبکة اصفهان از مخاطبان سالمند مشارکتی برخوردار است. وجود 
مخاطبان سالمند اصفهانی که با فعاليت های سرگرم کنندة برنامه های تلویزیون همراهی می کنند 
و یا علاقه مند به شــرکت در مســابقات تلفنی یا پيامکی برنامه ها هســتند گویای نياز این گروه 
از مخاطبان به برنامه هایی اســت که پاســخ گوی این نياز آن ها باشد و زمينة مشارکت و فعاليت 

مخاطبان سالمند اصفهانی را در برنامه های توليدی شبکة اصفهان فراهم کند. 

ســؤال 4. معمولاً هنگام تماشــای یک برنامة تلویزیونی خنده دار و جالــب و یا ناراحت کننده، 
عکس العمل شما چيست؟

مقوله هامفاهیمشمارة سؤال

4

متأثرشدن از برنامه )خندیدن و گریه کردن همراه با برنامه(

مخاطب درگیر صحبت کردن با اطرافیان دربارة برنامه

توصیه به دیگران برای تماشای برنامه

فقط تماشاکردن
مخاطب غیردرگیر

دعوت دیگران به سکوت و نشان ندادن عکس العمل

سوال 5. معمولاً وقتی اطلاعاتی را از یک برنامه تلویزیونی دریافت می کنيد چگونه عمل می کنيد؟ 

مقوله هامفاهیمشمارة سؤال

5
مخاطب تحلیل گرتجزیه وتحلیل کردن اطلاعات دریافتی

مخاطب مقاومنپذیرفتن اطلاعات
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تحليل پاسخ ها به دو سؤال بالا گویای آن است که مخاطبان سالمند شبکة اصفهان علاوه بر آن که در 
دو گروه مخاطبان درگير و مخاطبان غيردرگير قرار دارند، در برابر اطلاعات ارائه شده در برنامه های 
تلویزیونی نيز در دو گروه مخاطب تحليل گر و مقاوم تقســيم می شوند. این نتيجه بيانگر ضرورت 

ارائة اطلاعات مستند و شفاف در برنامه ها و پرهيز از بيان اطلاعات غيرعلمی و دقيق است.

کدگذاری پاسخ های مربوط به نیازها، انتظارات و علایق سالمندان در ارتباط با تلویزیون 
و شبکة استانی

سؤال 6. معمولاً در چه اوقاتی از شبانه روز تلویزیون تماشا می کنيد؟

مقوله هامفاهیمشمارة سؤال

6

صبح تا ظهرصبح تا ظهر

شبشب

بدون زمان مشخصبدون زمان مشخص

سؤال 7. شما به تماشای کدام یک از انواع برنامه های تلویزیونی علاقه دارید؟

مقوله هامفاهیمشمارة سؤال

7

فیلم و سریال
برنامه های تفریحی و 

سرگرم کننده انواع مسابقه

جنگ های تلویزیونی

مستند

برنامه های جدی
گفت وگومحورها

اخبار

سخنرانی

یافته هــای حاصل از مصاحبه ها در بخش شناســایی نيازها، علایق و انتظارات ســالمندان در 
ارتباط با تلویزیون شــبکة استانی نشــان می دهد، نيازها و علایق مخاطبان سالمند که در بيشتر 
اوقات شــبانه روز نيز فرصت تماشــای تلویزیــون را دارند در انواع گســترده ای از قالب های 
برنامه سازی مطرح است. فيلم و سریال، انواع مسابقه، جنگ های تلویزیونی در گروه برنامه های 
تفریحی و ســرگرم کننده و مســتندها، برنامه های گفت وگومحور، اخبار و سخنرانی ها در گروه 

برنامه های جدی مورد علاقه مخاطبان سالمند است.
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سؤال 8. تماشای برنامه های تلویزیونی با چه موضوعاتی برای شما جذاب است؟

مقوله هامفاهیمشمارة سؤال

8

معرفی مشاغل مختلف

اقتصادی
معرفی کارآفرینان

مباحث مربوط به بازار و نوسانات آن 

مشکلات بخش خصوصی

عملکرد مسئولان

سیاسی مبارزه با مفسدان

انرژی هسته ای و کاربرد آن 

مسابقات فوتبال، والیبال، کشتی

ورزشی تیم های ورزشی اصفهانی

امکانات ورزشی شهر برای سالمندان

گفت وگو درباره مسائل اعتقادی

مذهبی اعتقادی
سخنرانی های مذهبی

پخش ادعیه

بیان احکام

بیماری های دوران سالمندی

پزشکی، سلامت 

طب سنتی

تغذیه صحیح

خودمراقبتی های دوران سالمندی

حرکات ورزشی مناسب سالمندان

اماکن تفریحی و دیدنی شهری 
طبیعت و آثار باستانی

طبیعت و فضای سبز 

مشکلات جوانان
اجتماعی

مشکلات شهری
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براســاس یافته ها موضوع های مورد علاقه مخاطبان سالمند بســيار متنوع است و شامل موارد 
ذیل است:

ـ اقتصــادی از جمله معرفی مشــاغل مختلف، معرفــی کارآفرینان، مباحث مربــوط به بازار و 
نوسانات آن، مشکلات بخش خصوصی

ـ سياسی از جمله عملکرد مسئولان، مبارزه با مفسدین، انرژی هسته ای و کاربرد آن
ـ اجتماعی از جمله مشکلات جوانان، مشکلات شهری

ـ مذهبی از جمله گفت وگو دربارة مســائل اعتقادی، ســخنرانی های مذهبی، پخش ادعيه، بيان 
احکام

ـ ورزشــی از جمله مســابقات فوتبال، واليبال و کشــتی، تيم های ورزشــی اصفهانی، امکانات 
ورزشی شهر برای سالمندان

ـ پزشــکی ســلامت از جمله بيماری های دوران ســالمندی، طب ســنتی، تغذیه صحيح، خود 
مراقبتی های دوران سالمندی، حرکات ورزشی مناسب سالمندان

ـ طبيعت و آثار باستانی از جمله اماکن تفریحی و دیدنی شهری، طبيعت و فضای سبز

ســؤال 9. به نظر شــما معمولاً در برنامه هــای تلویزیون جایگاه ســالمندان چگونه نمایش داده 
می شود؟

مقوله هامفاهیمشمارة سؤال

9

مورد احترام
مقبول

طرف مشورت

توهین آمیز
 غیرمقبول

غیرفعال و مزاحم

یافته هــای پژوهش در خصوص چگونگی نمایش جایگاه ســالمندان در برنامه های تلویزیون، 
گویای آن اســت که از نظر برخی از مخاطبان ســالمند، جایگاه به تصویر کشيده شده سالمندان 

در برنامه ها، مقبول و از نظر برخی دیگر غيرمقبول است. 
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سؤال 10. انتظار شما از شبکة تلویزیون استانی چيست؟ 

مقوله هامفاهیمشمارة سؤال

10

اطلاع رسانی اخبار سالمندی استانبیان خدمات ارائه شده به سالمندان در استان

آموزش برنامه های خودمراقبتی 

کمک به اصلاح سبک زندگی
سالمندان اصفهانی

آموزش مسائل مربوط به تغذیه دوران سالمندی

آموزش ورزش ها و نرمش های ویژة سالمندان 

بیان نکات سودمند برای سالمندان در طب سنتی

بیان و پیگیری مشکلات اجتماعی و شهری سالمندان
کمک به رفع مشکلات سالمندان

بیان و پیگیری مشکلات اقتصادی سالمندان

پخش برنامه های شاد متناسب با روحیة سالمندان

کمک به تقویت روحی سالمندان دعوت از سالمندان عادی)نه سلبریتی ها( در برنامه ها 

یادآوری نقش سالمندان فعلی در موفقیت های جامعه

یادآوری اهمیت جایگاه سالمندان در خانواده و جامعه
  اصلاح فرهنگ رفتار با سالمندان

آموزش احترام به سالمندان

دیگر یافتة این پژوهش که بيانگر انتظارات مخاطبان سالمند از تلویزیون شبکة استانی اصفهان 
اســت شامل اطلاع رســانی اخبار سالمندی اســتان، کمک به اصلاح ســبک زندگی سالمندان 
اصفهانی، کمک به رفع مشکلات سالمندان، کمک به تقویت روحی سالمندان، اصلاح فرهنگ 

رفتار با سالمندان است.

نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف شناســایی سبک استفادة سالمندان شهر اصفهان از رسانة ملی به منظور 
ارتباط مؤثرتر شــبکة اصفهان با ســالمندان و تأمين نيازهای برنامه ای آنان انجام پذیرفت. در 
این راســتا پژوهش با بهره گيری از تکنيک مصاحبة نيمه ساختاریافته در جهت شناسایی افکار، 
گرایش ها و رفتارهای سالمندان در ارتباط با تلویزیون، شناسایی علایق و ترجيحات محتوایی 
و زمانی ســالمندان شــهر اصفهان در رابطه با تلویزیون و شــبکة اســتانی، و شناسایی نيازها و 

انتظارات سالمندان شهر اصفهان از شبکة استانی انجام شد.
یافته های حاصل از مصاحبه ها در بخش شناسایی افکار، گرایش ها و رفتارهای سالمندان 
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در ارتباط با تلویزیون بيانگر آن اســت که شــبکة اصفهان دارای طيــف متنوعی از مخاطبان 
سالمند است. به عبارتی در بين مخاطبان سالمند اصفهانی انواع مخاطبان گزینش گر یا هدفمند، 
تشــریفاتی، نفع گرا، ناظر، مشــارکتی و غير مشــارکتی، درگير و غير درگير، تحليل گر و مقاوم 
وجود دارند. لذا ضرورت دارد توجه به توليد برنامه های ویژه این گروه ســنی با حساســيت 
بيشــتر و برنامه ریزی و سياســت گذاری با هدف حفظ و افزایش رضایت این مخاطبان مورد 

توجه قرار بگيرد. 
بــا توجه به نيــاز مخاطبان ســالمند اصفهانی بــه افزایش اطلاعات، یادگيــری مهارت ها، 
سرگرم شــدن، فرار از مسائل زندگی و پرکردن اوقات فراغت، تهيه برنامه هایی با هدف افزایش 
اطلاعات گروه ســنی ســالمند، آموزش مهارت هایی متناســب با توانایی های جسمی و روحی 
سالمندان، توليد برنامه های مفرح و سرگرم کننده متناسب با ویژگی های روحی این گروه سنی از 
مسائل مهمی است که مسئولان و برنامه سازان شبکة اصفهان می بایست مورد توجه قرار دهند.
وجــود مخاطبان ســالمند اصفهانی که با فعاليت های ســرگرم کنندة برنامه هــای تلویزیون 
همراهی می کنند گویای ضرورت توجه شبکة استانی به این نياز مخاطبان سالمند و فراهم کردن 
زمينة مشارکت و فعاليت مخاطبان سالمند اصفهانی در برنامه های توليدی شبکة اصفهان است. 
با توجه به این که مخاطبان ســالمند از یک ســو به برنامه های تلویزیونی در قالب های فيلم 
و ســریال، انواع مسابقه، جنگ های تلویزیونی، مســتندها، برنامه های گفت وگومحور، اخبار و 
سخنرانی ها گرایش دارند و از دیگر سو موضوع های  متنوعی همچون مباحث مربوط به بازار و 
نوسانات آن، مشکلات بخش خصوصی، عملکرد مسئولان، مبارزه با مفسدان، انرژی هسته ای 
و کاربرد آن، مشکلات شهری، مسائل اعتقادی، سخنرانی های مذهبی، مسابقات فوتبال، واليبال 
و کشتی، تيم های ورزشی اصفهانی، امکانات ورزشی شهر برای سالمندان، بيماری های دوران 
ســالمندی، طب ســنتی، تغذیه صحيح، خودمراقبتی های دوران ســالمندی، حرکات ورزشــی 
مناسب سالمندان، اماکن تفریحی و دیدنی شهری، طبيعت و فضای سبز مورد علاقه آنان است، 
ضرورت دارد شــبکة استانی اصفهان در تهيه برنامه های تلویزیونی به موضوع های مورد علاقه 

و قالب های مورد توجه مخاطبان سالمند توجه کند.
در خصوص چگونگی نمایش جایگاه سالمندان در برنامه های تلویزیون، توجه به این نکته 
که مورد احترام قرارگرفتن سالمندان در برنامه ها نه فقط در الفاظ بلکه به تصویر کشيدن جایگاه 
آن ها به عنوان یک فرد دلســوز و راهنما در خانواده و محيط های اجتماعی، و عدم وجود رفتار 
توهين آميز نســبت به ســالمندان و به تصویر کشــيدن آن ها به عنوان افراد غيرفعال و مزاحم از 

نکات مهم در امر برنامه سازی برای مخاطب سالمند است. 
در مجمــوع یافته های این پژوهش که بيانگــر تأثير کاهش فعاليت های اجتماعی و افزایش 
اوقــات فراغت ســالمندان در افزایش مراجعة آن ها به رســانه های جمعی به ویــژه تلویزیون 
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اســت در راســتای نتایج پژوهش هــای جعفــری و همکارانش (۱۳۹۵)، احمدپــور (۱۳۹۱)، 
هاشــمی(۱۳۹۱)، ادستروم (۲۰۱۸) است و با نتایج پژوهش لوئيز ماریس و وودارد (۲۰۰۶) که 
 بيان می کند سن افراد در ميزان مشاهدة روزانة تماشای تلویزیون از تأثير کمی برخوردار است 

در تناقض است. 
همچنين نتایج به دســت آمده تأیيدی بر نظریة بهينه ســازی و جبران اســت و نشان می دهد 
ســالمندان به واســطة برخورداری از محدودیت های جسمی در بســياری از زمينه ها و کاهش 
فعاليــت، اســتفاده از رســانه های صوتی و تصویری در دســترس را وســيله ای بــرای جبران 
خســارت های ایجادشده ناشی از افزایش ســن و جدایی از جامعه قرار می دهند و لذا به همين 

دليل معمولاً مشاهده تلویزیون در دوران سالمندی افزایش می یابد. 

پیشنهادات رسانه ای 
براساس نتایج به دست آمده موارد ذیل به شبکة استانی اصفهان پيشنهاد می شود: 

ـ ایجــاد یــک باکس خبری ویژة ســالمندان در اخبار اســتانی (یــک روز در هفتــه) به منظور 
اطلاع رسانی خدمات و فعاليت های سازمان ها و ارگان های مختلف استان به بازنشستگان؛

ـ اطلاع رسانی اخبار ویژة سالمندان و بازنشستگان از طریق زیرنویس در شبکة اصفهان؛
ـ تهيــة برنامه هــای کوتاه مدت (۲۰ الی ۳۰ دقيقه ای) به منظور آموزش مهارت هایی متناســب با 
توانایی های جســمی و روحی سالمندان، از نکات مهم در جذب سالمندان به این گروه از 
برنامه ها ادامه دار (روتين)  بودن برنامه و عدم تغيير روز و ســاعت پخش برنامه است. تهيه 
این برنامه نياز به مشــاوره مربيان و متخصصان حوزة سالمندی در مراکز ویژه بازنشستگان 

و یا نگهداری سالمندان دارد.
ـ توليد برنامه های مفرح و سرگرم کننده متناسب با ویژگی های روحی سالمندان. تهيه این برنامه 
نيازمند انجام پژوهش و ایجاد اتاق فکر با حضور اســتادان روان شناسی و مشاوران حوزة 

سالمندی است.
ـ تهيه برنامه هایی سرگرم کننده با هدف سرگرمی همراه با افزایش اطلاعات گروه سنی سالمند؛

ـ طرح و پيگيری مشکلات اجتماعی و شهری سالمندان در گزارش های خبری؛ 
ـ تهيه مجموعه مستندها (یا گزارش های خبری) با موضوع نقش جوانان دیروز در موفقيت های 
امروز جامعه. در این مجموعه در هر قســمت برنامه می تــوان به نقش جوانان دیروزی که 
امروز هر یک ســالمند شده اند در موفقيت های حاصل شده در بخش های مختلف فرهنگی، 
ورزشــی، اقتصادی، نظامی، دفاع مقدس، پزشــکی و… پرداخت. تلاش شــود سالمندان 
ناشناخته ای که در دوران جوانی در حوزه های مختلف موفقيت هایی کسب کرده اند معرفی 

شوند و سوژه ها فقط به سالمندان حوزة ورزش یا پزشکی محدود نشوند. 
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ـ اختصاص هدفمند برنامه در شــهر در روزهای مشــخص به پيگيری مشــکلات بازنشستگان 
ســازمان ها و ادارات مختلــف. نکته قابل توجه در این خصــوص ثابت بودن زمان برنامه و 
اطلاع رســانی مکرر به ســالمندان در خصوص موضوع برنامة هفتة آینده است (برای مثال 
این برنامه هر دوشنبه مشکلات بازنشستگان یکی از سازمان ها و ادارات را پيگيری کند).

ـ اختصاص آیتمی از برنامة خانواده به ســالمندان و آموزش برنامه های خودمراقبتی در دوران 
سالمندی به ویژه تغذیة دوران سالمندی. نکتة مهم درخصوص این پيشنهاد ثابت بودن زمان 

این آیتم در برنامه و بيان نکته های مختصر و مفيد برای سالمندان است.
ـ اختصاص آیتمی ثابت در برنامة پزشــکی "ســيب" به بيماری های دوران ســالمندی. پيشنهاد 
می شــود در ابتدای هر برنامه متناســب بــا موضوع برنامــه (بيماری های قلبــی، مفاصل، 
کليه، …) در آیتمی کوتاه پزشک مدعو نکات ضروری که سالمندان می بایست درخصوص 

این بيماری ها به آن توجه کنند را مطرح کند. 
ـ آموزش ورزش ها و نرمش های ویژة سالمندان در یک برنامة کوتاه مدت هر روزه در یک زمان 

مشخص و ثابت. 
ـ تهية برنامه ای روتين با موضوع "سالمندی در طب سنتی." 

ـ پخش آیتم های شــاد کوتاه مدت متناسب با روحية سالمندان در زمان های مشخص به ویژه در 
برنامه های شبانگاهی. در این زمينه می توان با روان شناسان حوزة سالمندی مشاوره کرد. 

ـ تهية برنامه ای در قالب جنگ شــبانه، ویژة ســالمندان. این برنامه می تواند با حضور سالمندان 
عادی (نه ســلبریتی های سالمند) برگزار شود و بخشی از نياز سالمندان که عبارت از توجه 

رسانه به آن ها است را پاسخ دهد. 
ـ طراحــی مســابقات به گونه ای کــه زمينة مشــارکت و فعاليت مخاطبان ســالمند اصفهانی در 

مسابقات فراهم شود. 
ـ تهية ميان برنامه های کوتاه مدت (پویانمایی) انيميشن با موضوع احترام به سالمندان و اهميت 

جایگاه سالمندان در خانواده و جامعه.
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