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The aim of the present study was to explore the role of smart phones as a technological 
element in the construction of Iranian users’ networked ecosystems. The methodology 
governing this qualitative research and its approach is the grounded theory with 
a systematic approach by Strauss and Corbin. The target population was active 
experts in the media and scientific and academic centers, of whom 17 were selected 
for in-depth semi-structured interviews using theoretical and purposive sampling, 
and the sampling process continued until the stage of complete information 
saturation. The data obtained after conversion into text were analyzed using open, 
axial and selective coding, the results of which were presented in the form of 19 main 
categories and 1 core category along with a storyline, paradigm model and theoretical 
micro-schema. The results obtained showed that "tooled bionetwork" as a central 
phenomenon is constructed following a set of causal conditions including access 
and production of tooled content, hegemony of smart tools, necessity of smart life 
of users, maximum audience expansion of tools, progressive membership focused 
on tools, tool-centricity of information/communications along with a set of contextual 
and intervening conditions. This constructed action network carries strategies such 
as the multifunctionality of media, the multi-directionality of communication action, 
instrumental political/social action, and the base of social networks, and has resulted 
in consequences such as the convergence of women in the media, the plurality of 
voices and content in the media space, rational rethinking in the market, and the 
intelligent life of culture and society.
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چکیده
هدف پژوهش حاضر واکاوی نقش تلفن  همراه هوشــمند به مثابة امری فناورانه در برساخت زیست  شبکه ای کاربران 
ایرانی بود. روش شناسی حاکم بر این پژوهش کیفی و رویکرد آن، نظریة زمینه ای با رهیافت نظام مند استراوس و کربین 
است. جامعة هدف، کارشناسان فعال در حوزة رسانه و مراکز علمی و دانشگاهی بودند که با استفاد از نمونه گیری نظری 
و هدفمند 17 نفر از آنان برای مصاحبة عمیق نیمه ساختاریافته انتخاب شدند و فرایند نمونه گیری تا مرحلة اشباع کامل 
اطلاعات ادامه یافت. داده های به دست آمده پس از تبدیل به متن با استفاده از کد گذاری باز، محوری و گزینشی مورد 
تحلیل قرار گرفتند که نتایج حاصل از آن در قالب 19 مقولة اصلی و 1 مقولة هسته به همراه خط داستان، مدل پاردایمی و 
طرح واره خرد نظری ارائه شد. نتایج به دست آمده نشان دهندة آن بود که "زیست شبکه ای ابزارمند" به عنوان پدیدة مرکزی 
به دنبال مجموعة شرایط علی از جملة دسترسی و تولید محتوای ابزارمند، هژمونی ابزار هوشمند، لزوم زیست  هوشمند 
کاربران، مخاطب افزایی حداکثــری ابزارها، عضویت تصاعدی معطوف به ابزار، ابزار محوری اطلاعات/ ارتباطات 
به همراه مجموعه ای از شرایط زمینه ای و مداخله گر برساخته می شود. این شبکة کنشی برساخته شده، حامل راهبرد هایی 
چون چندکارکردی شــدن رسانه ها، چندســویگی کنش ارتباطی، کنش سیاســی/ اجتماعی ابزارمند و پایگاه بودگی 
شبکه های اجتماعی بوده و به دنبال خود پیامد هایی نظیر همگرایی زنان در رسانه، تکثر صدا و محتوا در فضای رسانه، 

بازاندیشی عقلانی در بازار، زیست  هوشمند فرهنگ و جامعه را به دنبال داشته است.
کلیدواژه: تلفنهایهوشمند،زیستابزارمند،زیستشبکهای،نظریةزمینهای.
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مقدمه 
اولیــنتماستلفنهمراهدرمنهتندرآوریل1983برقرارشــد)کاتــز389:2007،1(.ازآنزمان
تاکنونبیشاز5میلیاردنفردرسراســرجهانمشــترکتلفنهمراهشــدهاند2.تلفنهمراهدرکنار
اینترنتازاصلیتریننشانههایاینعصرجدیدبودهاست)محمدیسیفوعارف،156:1394(.
میتوانتلفنراابزاریتلقیکردکهبخشــیازهویتافراددردورانمدرنبدانوابســتهاســت.
تلفــنهمراهبهعنوانعصارةفناوریهایروزجهان،امکاناتمختلفیدرخودگردآوردهاســت.
درحالحاضرکاربرانباخریدیکتلفنهمراهعلاوهبرامکانبرقراریارتباط،امکاناستفادهاز
دوربین،کنسولبازی،ساعتزنگدار،پیغامگیر،اینترنتهمراهو...رامییابند)عمیدیمظاهریو
همکاران،277:1392(.آنچهواجداهمیتخواهدبودهوشمندبودنتلفنهایهمراهاستکهفقط
بهارسالپیامیابرقراریتماسمحدودنباشد.قدرتگوشیهایهوشمندوگستردگیوفراگیرشدن
آنباعثشدهاستکهبرخیازمحققانتمرکزخودراازاعتیادبهاینترنتواستفادهمشکلسازاز

تلفنهمراهبهاعتیادبهگوشیهایهوشمندتغییردهند)هاویوساماها1046:2017،3(.
باوجوداین،همزمانبااســتقبالافرادازتلفنهایهمراههوشمند،ارائةمدلهایبهروزتر
ازگوشــیهاومعرفــیویژگیهایاضافیمانندپردازشگرقوی،حافطهبیشــتر،رادیو،باطری
بادوامتــر،دوربیــنباکیفیتو...باعثافتارزشمدلهایقدیمیترشــد)پانواروآگراوال4،
634:2021(.شایددرنگاهابتداییبرایبسیاریازکاربران،امکاناتتلفنهایهوشمندواجد
اهمیتباشــد،امابهطورعمیقترمیتواننیازمندیهایاجتماعیرادرفراســویآنپیگیری
کردکهدرطیآنهرکدامابزاریهوشــمندبرایرفعآننیازبهکارمیگیرند.درواقعابزارهای
هوشــمندبرایافرادفقطبرایبرقراریارتباطنیستندبلکهافرادمیتوانندباتوجهبهامکانات
اینابزارهاوپشتیبانیازشبکههایاجتماعیمختلفبهعضویفعالدربسترجامعهنیزتبدیل
شوند.دراینمعنامیتوانگفتاساسیترینکارکردتلفنهوشمندایناستکهافرادجداافتاده
رادردسترسیکدیگرقرارمیدهدودرنتیجههماهنگیوهمبستگیبینافرادراتسهیلمیکند
)لینگولای834:2016،5(.بهاعتبارپیشرفتروزافزورنتلفنهایهوشمند،اینابزارپرکاربرد
همةرسانههایپیشازخودرادرخویشجمعکردهاستودرخصوصیترینتاعمومیترین

عرصههایزندگیاجتماعیحضوریفراگیروهمهلحظهایدارد)زکی،2:1400(.
درحالیکهدرگذشتههممکانیافرادمبنایبرقراریارتباطبودودرصورتعدمحضوردو
فرددریکمکان،امکانبرقراریارتباطوجودنداشت،اماباآمدنتلفنهمراهاینامرمیسرشد

1. Katz
2.براساسگزارشانجمنسامانهجهانیارتباطاتسیار)GSM(درسال2018.

3. Hawi & Samaha
4. Panwar & Agrawal
5. Ling & Lai
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وویژگیناهممکانییافرامکانیبرایارتباطاتانسانیبهوجودآمد.درواقععنصرزمانومکان
درفضایمزبوربیمعنااســت)جوادی،162:1402(.بهعبارتدیگر،محدودیتهایزمانیو
مکانیدراینابزارمرتفعشــدهاســت.البتهآثاراینابزارجدیدتنهابهحذفمحدودیتهای
زمانــیومکانیمحدودنمیشــود،بلکهفضــایارتباطیجدیدیراشــکلمیدهد)کوثریو
همکاران،2:1385(کهتنهامبتنیبررابطةدونفرهنیســت.درســادهترینبیانممکنبایدگفت،
توســعةتلفنهایهوشمندارتباطاتســریع،تبادلاطلاعاتوارتباطاتاجتماعیگستردهرا
امکانپذیرمیســازد.بههمیندلیلمیتوانآنرادارایارزشــیاجتماعیتلقیکردکهنهتنها
افرادبلکهروححاکمبرجوامعرابهیکدیگرپیوندمیدهد.اینامرزمانیخودرابیشترنمایان
کردکهتعاملاتحضوریدرطولبیماریکرونابهشــدتمحدودشــد)وونگ1:2022،1(.در
شرایطمزبورنهتنهاابزارهایهوشمنداهمیتبیشتریپیدامیکنندبلکهفراترازآنکارکردهای
چندگانهایرااجراخواهندکرد.بههمیندلیلفناوریهایدیجیتالباتسهیلدسترسیبهشبکه،
ارتباطات،همکاریوآموزشبرخطزندگیافرادرابهطورقابلتوجهیتغییردادهاست.دراین
معنابرایبسیاریازسازمانهاونهادها،گوشیهایهوشمندبهیکضرورتتبدیلشدهاندو

نیزتأثیرآنهابرزندگیروزمرهقابلتوجهبودهاست)آلمامونوهمکاران2:2023،2(.
فراترازآن،ابزارهایهوشــمندرامیتواننقطةآغازیبرایاســتفادةبیشــترازرسانههای
اجتماعیتلقیکردکهاستفادهازآنهامشارکتسیاسیراتحریکمیکند)والنزوئلا3وهمکاران،
802:2019(.بــههمیندلیلنمیتوانابزارمندیفناوریبامحوریتتلفنهایهمراهرانادیده
گرفتچراکهنقشیاساسیومؤثردرزندگیروزمرهافرادداردومستقیموغیرمستقیمجنبههای

بسیاریازارتباطاتوتعاملاتانسانراتحتتأثیرقراردادهاست)قدمی،44:1392(.
آنچهمســئلهمندیتلفنهایهوشــمندرابیشــترمیکندنقشمهمآنهادرشــکلدهیبه
زیستاجتماعیافراددرورایمحیطواقعیاست.باتوجهبهضریبنفود166درصدیتلفن
همراهدربینکاربرانایرانیبایدگفتنقشگوشــیهوشمنددرشکلدهیبهزیستشبکهای
افرادبیشــترخواهدبود.زیرابسیاریازکاربرانبهواســطةدسترسیبهتلفنهایهوشمنددر
فضایرسانههایاجتماعیحضورپیداکردهونهتنهاکنشهایفردیبلکهکنشهایاجتماعی،
سیاسیواقتصادیخودرابااستفادهازابزارهایهوشمندسازماندهیمیکنند.بههمیندلیل
بایدگفتمبادلةاطلاعات،افکار،ایدهها،نگرشهاوجهانبینیهاقبلازآنکهدریکشــبکة
اجتماعیصورتگیرد،ازطریقیکابزارهوشــمندبهآنشــبکههاواردخواهدشد.بههمین
دلیلدراینپژوهشتلاششدهاستباتوجهبهنقشتلفنهمراههوشمنددرزندگیاجتماعی
افراد،بســترهاوشــرایطیراکهازطریقآنزیســتشــبکهایکاربرانراامکانپذیرمیکند،
1.Wong
2. Al-Mamunet 
3. Valenzuelaet 
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برســاختهوبازتفســیرشــود.دراینمیانتلاشمیشــودباتکیهبرنظراتکارشناسانحوزة
رسانهوارتباطات،زیستابزارمندکاربراندربستررسانههایاجتماعیبااستفادهازرویکرد
تفســیریوروشنظریةزمینهایموردواکاویقرارگرفتهوراهبردهاوپیامدهایمتناســببا
آننیزشــناختهشود.همچنینتلاشخواهدشــدباتکیهبرمفهومحساسیتنظری،یافتههای
نهاییتحقیقدرچهارچوبینظریوانتزاعیبهبحثگذاشــتهشود.حساسیتمزبورمتکیبر
نظریههاییچوننظریهاهلیسازیراجرسیلورستون1ونظریةآپاراتژیست2جیمزکاتز،است.
برایناســاس،ســؤالاصلیپژوهشبدینشکلطراحیشــدکه:زیستابزارمندکاربراندر

شبکههایاجتماعیازطریقچهفرایندهاییبرساختهمیشود؟

پیشینة تحقیق
برایپرداختنعمیقتربهموضوعموردبررســیتلاششدپژوهشهایداخلیوخارجیمورد
بررسیقرارگیرد.هرچندبیشترتحقیقهایانجامشدهدراینحوزهبیشترارجاعاتروانشناختی
وآسیبشناسانهداشتهاند.نویســندگانمتنحاضرتلاشکردهاندباپیگیریپیشینههایتجربی
موجودفرایندبرســاختزیســتابزارمندکاربرانرابهترنشاندهند.درحوزةداخلیتحقیقات
افــرادیچــوناجاقونــورزاد)1401(،زکی)1400(،همتیوهمــکاران)1401(،دلاورپورو
همــکاران)1400(،بروجردی)1397(،مرادیفروهمکاران)1397(،فرقانیوبدیعی)1395(،
کوثریوهمکاران)1385(بررســیشــد.بهطورکلیاینتحقیقهابابیانویژگیهاوکاربردهای
خاصتلفنهایهوشــمندنظیرتسهیلارتباطاتدوســتانهوخانوادگی،سرگرممحوری،انتقال
پیامهایصوتیوتصویری،ســیالیتابزار،ســهولتکاربریوامکاندسترســیبهاطلاعاتدر
لحظه،تأکیدمیکنندکهفهموتلقیافرادازتلفنهمراهبهواســطةگســترششبکههایاجتماعی
فراترازیکوســیلةارتباطیاســت.زیراکاربراندرطیآنبهبازتعریفوبازنماییهویتخود
وحتیســوژهانگاریگوشیهوشمندمبادرتمیورزند.همچنینکاربراندرذهنخودتعریفی
انســانگونهازتلفنهوشــمندارائهمیدهندکهاینامرســوژگیمتقابلرارقممیزند.ایننتایج
همچنینپیامدهایمثبتزیســتمجازیایرانیانراتوانمنــدیارتباطات،خودکاویجمعیو
اصلاحبرخطسیاســیواجتماعی،شــکلگیریوتقویتحوزةعمومی،کارآفرینی،نوآوریو
توامندیاقتصادی،ابزاریبرایاســتقلالازخانوادهوانتخابروابطگزینشــیقلمدادمیکنند
وفراینداهلیســازیفناوریرادرتحقیقهایخودموردواکاویقراردادهاند.ایننتایج،شبکة
تعاملکاربرانوگوشــیهایهوشمندرابامحوریتشبکةانعطافپذیریکنشهاوعدمتحمیل
نوعخاصیازکنشوهویتهایمتغیرتلقیمیکنند.براساسایننتایج،میزاناستفادهوفعالیت

1. Roger silverstone
2. Apparatgeist
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کاربرانازطریقگوشــیهایهوشمند،سببتقویتمشارکتسیاسیوآگاهیسیاسیمیشود.
درکنارآنبرخیبیانمیدارندکهاعتیادبهگوشیهوشمندبهصورتکلیمیتواندمنجربهبروز
مشــکلاتجســمی،تجربةتنشواضطرابوافزایشسطحافســردگیشود.درحوزةخارجی
پژوهشهایافــرادیچونالمامونوهمکاران)2023(،آلوتایبــی1وهمکاران)2022(،فابیو2
وهمکاران)2022(،اســتویچ3وهمکاران)2021(یاداو4وهمکاران)2021(،هاویوســاماها
)2017(،چیگن5وهمکاران)2014(بررســیشــد.نتایجایــنپژوهشهابهصورتکلیمتکی
بهوجهةآسیبشناســانهدسترســیبهگوشیهایهوشمنداســت.دراینبیانپیامدهاییچون
هموفوبیا،افسردگی،بیخوابی،کاهشپیشرفتتحصیلیواخلالدرعملکردتحصیلی،مشکلات
جســمانی،بهخطرافتادنرفاهروانی،انزوایاجتماعی،اعتیادبهتلفنهوشمند،تغییررفتارافراد
بهعلتاستفادهبیشازحدازتلفنهمراه،افزایشاضطرابوگسستروابطخانوادگیرامیتوان
درنســبتباتلفنهایهمراههوشــمندفهمکرد.بهاینمعناکهبیناســتفادةبیشازاندازهتلفن
همراههوشمندومواردفوقرابطهوجوددارد.درکنارآناینتحقیقهابیانمیکنندکهمجموعه
عواملیچونویژگیهایشخصیافراد،ویژگیهایگوشیهایهوشمند،اپلیکیشنهایجذاب
تلفنهایهوشــمندوعواملاجتماعی،تحریککنندةاســتفادهبیشازحدازتلفنهایهوشمند
میشود.همچنینایننتایجبیانمیکنندکهافرادباسطوحبالایاستفادهازگوشیهایهوشمنددر
خودکنترلیرفتاریوشناختیمشکلدارند.بااینوجودنتایجبعضیتحقیقهانشاندادهاستکه
استفادهازتلفنهایهمراههوشمندموجبتضمینسطوحبالاتریازرضایتاززندگیمیشود.

روش تحقیق
اینپژوهشبنابرهدفخودازروششناســیکیفی،رویکردنظریةزمینهایبارهیافتنظاممند
اســتراوسوکربیناستفادهکردهاســت.دراینرویکرد،تحلیلهایانجامشدهونظریةنهاییبا
یکدیگررابطةنزدیکدارندونیازمندیکفرایندرفتوبرگشتیبرایجمعآوریدادهودرنهایت
ســاختنظریهاســت.دراینروشبرایدیدگاههایافرادموردتحقیقارزشقائلمیشــوند،
محققوتحقیقشــوندهبایکدیگردررابطةمتقابلدرنظرگرفتهمیشــوند)فروغیوهمکاران،
65:1400(.اهمیتاینروش،بهدلیلقابلیتدرنظریهسازیوایجادظرفیبرایتحلیلدادههای
کیفیاست.درروشکیفیهدف،دستیابیبهسطحیازتوصیفوتولیدیاکشفنظریهاست
)افشانیوهمکاران،5:1398(.براساسچشماندازفوق،نمونهگیریدراینپژوهشبهصورت

1. Alotaiet 
2. Fabio 
3. Stevic
4. Yadavet 
5. Çağanet 
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هدفمندونظریبود.بههمیندلیلبا17نفرازکارشناسانحوزةرسانهوارتباطاتدردانشگاهها
ومراکزرســانهای،مصاحبههاینیمهساختاریافتهانجامشــد.پسازانجامهرمصاحبه،متنآن
حروفچینیشــدهوموردتحلیلقرارمیگرفتوبراســاسنمونهگیرینظری،مصاحبةبعدی
انجاممیشــدومجددفرایندمذکور،تکرارمیشــد.تاجاییکهدادههایبهدستآمدهدرپیشبرد
نظریةنهاییتأثیرینداشــتهواشباعکاملحاصلشد.دادههایجمعآوریشدهدراینتحقیقبا
استفادهازسهمرحلةکدگذاریباز،محوریوگزینشیموردتجزیهوتحلیلقرارگرفتند.درانجام
اینتحقیقتلاششــدملاحظاتاخلاقیچونتوضیحدقیقهدفپژوهش،نحوةانتشارنتایج،
رضایتآگاهانهمشارکتکنندگان،رعایتحریمخصوصی،حفظگمنامیورازداریموردتوجه
قرارگیرد)نیومن،283:1390(.بههمیندلیلفقطباافرادیمصاحبهصورتمیگرفتکهتمایل
کاملبرایمشــارکتدرتحقیقداشتند.درمسیرارائةیافتههاازاسامیمستعاربرایحفظمعیار
گمنامیاستفادهشدواطلاعاتخصوصیمشارکتکنندگاننیزبراساسمعیاررازداری،محفوظ
ماند.قابلیتاعتمادیافتههایپژوهشبابهکارگیریراهبردهاییچونمشارکتطولانیمدتدر
میدانپژوهش،بررسیاعضا،بررسیهمکارانوتوصیفغنیصورتگرفت.تأییدپایاییتحقیق
نیزبارعایتاصولونکاتمصاحبةمطلوب،ثبتکاملرخدادهاوپیادهسازیآنانانجامگرفت.

جدول 1. مشخصات مشارکت کنندگان

مدت مصاحبهشغلسنتحصیلاتجنسیتنام

56استاد ارتباطات دانشگاه60 سالدکترامردحسن

31استاد ارتباطات دانشگاهحدود 70 سالدکترامردمهران

51روزنامه نگار45 سالفوق لیسانسمردرحمان

49استاد دانشگاهحدود 50 سالدکترامردمهدی

62استاد دانشگاهحدود 40 سالدکترامردامیر

58استاد دانشگاه53 سالدکترازنزینب

34استاد دانشگاهحدود 42 سالدکترامردسعید

48خبرنگارحدود 50 سالدکترامردحسین

39مدیر چندرسانه ایحدود 43 سالفوق لیسانسمردمحمد

42استاد دانشگاهحدود 45 سالدکترامردنادر

35از مدیران ایرنا63 سالفوق لیسانسمردپژمان

64سردبیر ایرنا46 سالدکترازنمریم
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مدت مصاحبهشغلسنتحصیلاتجنسیتنام

56معاون خبر صداوسیمای استان50 سالدکترامردعلیرضا

24مدیر در دانشگاه46 سالدکترازنسارا

66معاون خبرگزاری رسمی55 سالفوق لیسانسمردآرش

33دستیار استاد در دانشگاه47 سالدکترامردمحمدرضا

47دستیار استاد در دانشگاه42 سالدکترازنرضوان

یافته های پژوهش
تحلیــلوبررســیجزئیمفاهیم،مقولههایفرعیومقولههایاصلــیدراینتحقیقمنتهیبه
یکمقولةهســتهباعنوان"برساختاجتماعیزیستابزارمند"شد.اینمقولهاز158مفهوم،
49مقولةفرعیو19مقولةاصلیبرســاختهشده1وفرایندهایحاکمبردادههایبهدستآمده
رابهصورتانتزاعیترنشــانمیدهد.درادامه،یافتههایپژوهشدرقالبخطداستانومدل
پارادایمیارائهودراثنایارائةخطداستان،تلاششدتاپسازتوضیحهرکدامازمقولههای

اصلی،یکنقلقولازگفتههایمشارکتکنندگانباحفظمعیاررازداریذکرشود.

جدول 2. مقوله های فرعی، اصلی و هستة مستخرج از بستر پژوهش

مقولة هستهمقوله های اصلی

چند کارکردی شدن رسانه هاتکثیر صدا و محتوا در فضای رسانه

برساخت اجتماعی 
زیست شبکه ای 

ابزارمند

دسترسی و تولید محتوای ابزارمند ارتقای فناورانه ابراز جدید

چندسویگی کنش ارتباطیغنای محتوا و ارتباطات رسانه ای

کیفیت ابزاری محتوای رسانه ایکنش سیاسی/ اجتماعی ابزارمند

مخاطب افزایی حداکثری ابزارهالزوم زیست هوشمند کاربران

ابزار محوری اطلاعات/ ارتباطاتتحول سخت افزاری برای توسعة شبکه ها

نامطلوبیت ابزار/رسانه داخلیپایگاه بودگی شبکه های اجتماعی

بازتفسیر همگرایی زنان در رسانههژمونی ابزارهای هوشمند

بازاندیشی عقلانی در بازار عضویت تصاعدی معطوف به ابزار

زیست هوشمند فرهنگ و جامعه

1.بهعلتمحدودیتحجممقاله،مفاهیمومقولههایفرعیحذفشدند.
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مدل پارادایمی پژوهش
پدیدة مرکزی: زیست شبکه ای ابزارمند

طراحــیمدلپارادایمی،درجهتکدگذاریمحوریاســت.جریــانفرایندهاوفعالیتهای
تحلیلــینشــانمیدهدکهپدیدةمرکزی"زیســتشــبکهایابزارمند"نــامدارد.اینپدیدهرا
میتــوانبهعنــوانمقولهایدرککردکهتمامیکنشوواکنشهایکاربراندرهنگاماســتفاده
ازتلفنهایهوشــمندباتوجهبهآنقابلشــناختخواهدبود.ازاینحیثبایدفعالیتهای
رسانهای،شکلگیریشــبکههایارتباطی،کنشگریدرفضایرسانه،سرگرممحوریکاربران،
افزایشتعدادکاربرانو...رادرنســبتباابزارمندیفهمکردکههرکدامازافرادبهتناســب
دسترســیبهآنزیســتشــبکهایراتجربهمیکنند.قبلازآنکهزیستشبکهایابزارمندیک
مفهومانتزاعیتلقیشــودوبهرفتارهایفردیوکنشهایتکافتادهافراددربستررسانههای
اجتماعیارجاعداشــتهباشــد،یکبرساختاجتماعیاستکههمروابطبازارآنرابازتولید
میکند،همروابطاجتماعیوسیاســیمیتواندبرآنتأثیرگذارباشــد.بههمیندلیلنبایداین
پدیدهرابهعنوانیکبرساختفردیدرنظرگرفتکهافراددرطیآنبادردستداشتنتلفن
همراههوشــمندمیتواننددربســتررسانههازیســتکنندویاآنراتنهابهفناوریهوشمندی
فروکاســتکهزندگیافرادراشــکلمیدهد.دراینمعنازیستشبکهایابزارمندکاربراندر
یــکفرایندیازکنشوواکنشازســطحفردیتاســطحکلاندررفتوآمدخواهدبودکهبا
پیشــرفتهایفناورانه،پویاییبخشاقتصادیوشــکلگیریروابطاجتماعیفرامکانبهطور
مــداومبازتولیدمیشــود.بهاعتبارایننوعبازتولید،بایدهموارهزیســتابزارمندرابهعنوان
مقولــهایپایداربرایزندگــیاجتماعیدرنظرآوردبهمددپویاییهــایاجتماعیوفناورانه

واجدبررسیخواهدبود.
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 شرایط علی

 ايشرایط زمینه گرشرایط مداخله

 اي.غناي محتوا و ارتباطات رسانه1
 اي. کیفیت ابزاري محتواي رسانه2

 . زیست هوشمند فرهنگ و جامعه4. بازاندیشی عقلانی در بازار 3محتوا در فضاي رسانه. تکثر صدا و 2. همگرایی زنان در رسانه 1

 هاي اجتماعیبودگی شبکه. پایگاه4. کنش سیاسی/ اجتماعی ابزارمند 3. چندسویگی کنش ارتباطی 2 ها.چندکارکردي شدن رسانه1
 

 اي ابزارمندزیست شبکه

. 5افزایی حداکثري ابزارها . مخاطب4. لزوم زیست هوشمند کاربران 3. هژمونی ابزار هوشمند 2ابزارمند .دسترسی و تولید محتواي 1
 محوري اطلاعات/ ارتباطات. ابزار6عضویت تصاعدي معطوف به ابزار 

 

 داخلی ۀ.نامطلوبیت ابزار/رسان1
 ابراز جدید  فناورانۀ. ارتقاي 2
 هاشبکه ۀافزاري براي توسع. تحول سخت3

 راهبردها

 پیامدها

 مرکزي ةپدید

شکل 1. مدل پارادایمی پژوهش

خط داستان
دسترسی و تولید محتوای ابزارمند

براســاساذعانمشــارکتکنندگان،حضورمداومکاربراندررســانههاوشبکههایاجتماعی
بهطورمستقیممنوطبهدسترسیآنهابهابزارهاییمانندگوشیهایهوشمنداست.دراینمعنا
ابزارپیشــرفتهنهتنهاارتباطکاربرانراتســهیلخواهدکردبلکهموجبخواهدشدبادردست
داشتنابزارباکیفیت،تولیدمحتوایبیشتروبهتریدرفضایرسانهداشتهباشند.بهایناعتبار
بسیاریازکاربراننمیتوانندفعالیتشبکهایداشتهباشندمگرآنکهابزارهایمتناسببااهداف
دراختیارشانباشد.لذادسترسیکاربرانبهمحتوایباکیفیت،امکانایجادارتباطاتشبکهای،
تولیدمحتوایرســانهای،انتقالاطلاعات،فعالیتشــبکهایوفراتــررفتنازمصرفکنندگان

صرفدرقدمابتداییوابستهبهابزارهایهوشمنداست.محمدرضا47سالهمیگوید:
با دسترســی ســاده و ارزان به اینترنت و به ویژه از طریق گوشی های هوشمند، استفاده از این گونه 
ابزارها و اپلیکیشــن ها به طور چشمگیری افزایش پیدا کرده است و این امر باعث فعالیت مستمر 

افراد شده است.
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هژمونی ابزارهای هوشمند
اســتفادةروزافزونازگوشی،تبلتورایانهبرایانجامبسیاریازکارهایروزمرهرادردنیای
جدیدمیتوانبهمثابةهژمونیتلقیکردکهســیطرةآنبردنیایمدرنتامدتهاادامهخواهد
داشت.اینامرزمانیبیشترآشکارخواهدشدکهدریابیمتمامیشبکههایاجتماعیومجازی
مبتنیبرتلفنهمراههســتند.بهطوریکهکاربراننمیتوانندازنرمافزارهایجدیداستفادهکنند
مگرآنکهتلفنهوشــمندداشتهباشند.درواقعپیشــرفتفنیتلفنهمراهنسبتبهاستفادهاز
نرمافزارهایکامرپیشــینیبودهوضرورتخودراآشــکارمیکند.تسلطهژمونیکابزارهای
هوشمندبرزندگیافرادزمانیبیشترخودرانشانمیدهدکهازیکطرفشرکتهایسازنده
جهتبهدستآوردنسهمبازارخودسالانهحجمانبوهیازتلفنهمراهراتولیدوروانهبازار
میکننــدوازطرفدیگرهرکــدامازکاربراننیزدرتکاپوبرایخریدآنمحصولاتهســتند.

حسین50سالهمیگوید:
در واقع، تولد گوشــی های هوشمند موجب زایش و گسترش شبکه های اجتماعی)مجازی( شد و این 

روند دگرگونی و انقلاب ارتباطی همچنان ادامه دارد.

لزوم زیست هوشمند کاربران
برایآنکهابزارهایهوشــمندارتباطیبتوانندبهعنواننیرویمحرکهاقتصادیدربسترجامعة
مدرنجلوهکنندلازماســتبازتولیدآنهادربســتریازنیازهایاجتماعیصورتگیرد.نیاز
اجتماعیبهتلفنهمراه،توجیهگربخشاقتصادیبرایبیشــینهکردنتولیداتهوشمنداست.
مهمترازتوجیهاتاقتصادی،آنچهبیشــترواجداهمیتخواهدبود،گســترششبکةروابطی
استکهازروزنةتلفنهایهمراههوشمندمیگذرد.اینشبکهروابطاجتماعیزیستهوشمند
کاربــرانرابهنجــاروغیرقابلاجتنابجلوهمیدهند.درایــنمعناپرکردنخلأفراغتافراد،
اشــتغالهوشــمند،رفعنیازهایاطلاعاتی،پویاییروابطاجتماعیجلوهگرزیســتهوشمند
کاربرانیخواهدبودکهبدونداشتنتلفنهمراهنمیتوانندبهزندگیمذکورادامهدهند.نادر45

سالهبااشارهبهنقشتلفنهمراهدررفعنیازاطلاعاتیکاربرانمیگوید:
بســیاری از مردم با این گوشی هوشمند، کار و زندگی می کنند، همه از طریق آن نیازهای اطلاعاتی 

خود را رفع می کنند و بسیاری دیگر نیز تفریح و سرگرمی آن ها با این گوشی ها انجام می شود.

مخاطب افزایی حداکثری ابزارها
بنابــرنظرمشــارکتکنندگاناینپژوهــش،یکیازمهمترینویژگیهایتلفنهایهوشــمند،
تواناییآندرجذبمخاطباناســت.تلفنهایهمراهبافراهمآوردنشــرایطلازمبرایحفظ
حریمشخصی،ایجادمحیطمستقلبرایفرد،مکنونداشتنارتباطافرادباسایرین،بهرسمیت
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شــناختنسلیقهافراد،فراهمآوردنمیدانشخصیبرایسرگرمی،تحولدرمشارکتافراددر
جامعه،ایجادامنیتوبهصورتکلیبهرسمتشناختنفردیتتوانستهاستهمةافرادجامعه
رابهخودجذبکند.اینابزارهانهتنهافردیترابهرســمتمیشناســندبلکهارتقایکمیو
کیفیآنبرایمستقلشــدنازدنیایواقعیرامیتوانبخشــیازتلاشبرایمخاطبافزایی
بهشمارآورد.ازاینحیثابزارهایهوشمندرامیتواندروازةورودبهزیستشبکهایتلقی

کرد.سارا46سالهبااشارهبهتحولمشارکتافرادمیگوید:
این گوشی ها با تحول در نحوة مشارکت و تولید محتوا مخاطبان بیشتری را برای ارسال پیام تشویق 

می کند.

عضویت تصاعدی معطوف به ابزار
درصورتیمیتوانانتظارداشتکهتعدادانبوهیازکاربرانازشبکههایاجتماعیونرمافزارهای
کاربردیاستفادهکنندکهدسترسیکافیبهابزارهوشمندداشتهباشند.دراینمعناافرادیکهتلفن
همراهباکیفیتیداشتهباشندکهپردازشگرقوی،دوربینباکیفیت،حافظهبالاترو…داشتهباشند
بهراحتیمیتواننددرشبکههایاجتماعیحضورپیداکنند.بههمیندلیلافرادتلاشخواهندکرد
کهباخریدابزارباکیفیت،زیستشبکهایخودراتضمینکنند.عضویتتصاعدیافراددراین

فضابهطورمستقیممعطوفبهابزارهوشمندآنهااست.مریم46سالهمیگوید:
در برخی شــبکه های اجتماعی مانند اینستاگرام برای انتشار عکس و فیلم با کیفیت نیاز به داشتن 

ابزاری با کیفیت بالایی است.

ابزار محوری اطلاعات/ ارتباطات
تصورابتداییکاربرانرسانههایاجتماعیاینبودهاستکهازتلفنهمراهفقطبنابرضرورت
استفادهخواهندکردوبهراحتیمیتوانندباتمایزبیندنیایواقعیومجازی،همچنانزیست
خــودرادرفضایواقعیادامهدهندوبهایناعتبار،آنهاخواهندتوانســتگردشاطلاعات
وارتباطــاتاجتماعیخودرانیــزبههماندنیایواقعیمعطوفکنند.اماباگذشــتزمانو
گستردهشدنحوزةابزاروهمچنیندوجهانیشدنزیستاجتماعی،ابزارمحوریاطلاعاتو
ارتباطاتبیشازپیشخودراآشکارکردهاست.بهگونهایکهاگراطلاعاتوروابطاجتماعی
تنهابهدنیایواقعیمحدودباشــدمیتواندمقولهایغیرعادیتلقیشــود.دراینمعناانقلاب
ارتباطی،توســعةشــبکههایاطلاعاتی،تقویتبرخطتعاملاتاجتماعی،لزومدسترســیبه
ابزارهایهوشــمندراجزدرقالبابزارمندیاطلاعاتوروابطنمیتوانفهمکرد.ســعید42

سالهدراینموردمیگوید:
با در دست داشتن تلفن همراه تعامل بین شما و کاربران مختلف از سراسر دنیا برقرار می شود.
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غنای محتوا و ارتباطات رسانه ای
زیستشبکهایابزارمندکاربرانبهطورزمینهایوابستهبهغنایمحتواوارتباطاترسانهایآنها
است.دراینمعنا،افرادبازندهوگیراکردنپیامهایخود،افزایشغنایمحتوایتصویری،استفاده
ازمحتویاتچندرسانهایبرایفهممتقابل،تلاشبرایارتقایکیفی،روابطوشبکهسازیخود
رادرقالبفعالیتیفهمخواهندکردکهابزارهایهوشــمندمقدماتآنرابرایشــانفراهمکرده
است.بهایناعتبارکاربراندرفضایرسانههموارهدرتکاپوییمداومبرایتولیدمحتوایجدید
وشبکهسازیهایگستردهخواهندبودزیراابزارهایجدیداینامکانرابرایآنهافراهمکرده

است.علیرضا47سالهدرموردگیراییوغناییبودنپیامهایتصویریمیگوید:
ببینید ما دوســت داریم آمار را به صورت نمودار ببینیم تا فهم مان از آن بیشتر باشد چون کیفیت 
بیشتری را ارائه می کند. وقتی کلیپ های کوچک و کم حجم اما با کیفیت خوب فرستاده می شود در 

جذابیت شبکه و اقناع گری پیام ها تأثیر قطعی دارد.

کیفیت ابزاری محتوای رسانه ای
محتوایتولیدشــدهدربستررسانههایاجتماعیقبلازهرچیزیکیفیتیابزاریدارند.کیفیت
ابزاریمحتوایرسانهایرابایددربیانسادهآنمقدمبودنکیفیتابزارهوشمندقبلازتلاش
برایتولیدمحتواتعریفکرد.دراینمعناتوســعةکیفیتبادلاتوانتشــارتصاعدیاطلاعات
رابایدفقطذیلکیفیتابزاریمحتوایرســانهایفهمکرد.نشــراخبار،تماشایفیلم،ساختن
کلیپ،اســتفادهازامکاناتنرمافزاری،ساپورتگروههاوکانالهاواشتراکگذاریتصاویرو
صداهاوسهولتدرنشرودریافتپیامراکیفیتابزارهاییکهبدانوسیلهتهیهشدهاندتعیین
خواهدکرد.هرچنددربرخوردبامحتوایرسانهای،خودمحتوایارائهشدهمدنظرقرارگرفته
وتمجیدیاتحقیرمیشــودامابایددرنظرداشتکهکیفیتمحتوایتولیدیبهصورتمستقیم

بهکیفیتابزارتولیدرسانهایوابستهاست.مهدی50سالهمیگوید:
حتی گوشی های هوشمند از نظر انتشار پیام نیز سهولت بیشتری نسبت به دیگر ابزارها دارد.

نامطلوبیت ابزار/رسانة داخلی
باوجوداینکهزیستشبکهایکاربرانباابزارمندیخودمیتواندکمیتوکیفیتفعالیتآنها
راتعیینکند،اماابزارمندیشرطکافیبرایفعالیتمزبورنخواهدبود.زیراایننوعابزارمندی
هرچندکهشــرایطرابرایافرادجهتفعالیتشــبکهایآمادهمیکند،امابخشــیاعظمیاز
آنبهواســطةعواملیمانندنبوداعتمادنسبتبهشــبکههایاجتماعیداخلی،ترسازافشای
اطلاعاتخصوصی،بیاعتمادینســبتبهمالکانپیامرســانداخی،محدودیتمخاطباناین
رسانههاو...میتواندتعدیلشدهوحتیموردتهدیدقرارگیرد.دراینمعنابسیاریازمخاطبان
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حتیباداشــتنابزارباکیفیتنیزفعالیتشــبکهایخودرانامطمئنمییابند.دراینشــرایط
کاربرانتلاشخواهندکردازدشــوارههایپیامرســانداخلیبهموقعیتیقدمگذارندکهدرآن
احساسامنیتمیکنندوابزارهوشمندآنانکاراییخودرابازمییابد.محمد43سالهمیگوید:

مخاطبان این ترس را دارند که اگر یک کلیپ یاعکس رابه اشتراک بگذارند ممکن است در آینده 
برایشــان دردسرساز شــود بنابراین ترجیح می دهند به صورت کلی در شبکه های اجتماعی داخلی 

فعالیت نداشته باشند و با خیال راحت در شبکه های اجتماعی بین المللی فعالیت کنند.

ارتقای فناورانه ابراز جدید
تلفنهایهوشــمندبهصورتکلیحالتتجمیعشــدهرســانههاییهســتندکههرکدامقبلتر
موجودیتیجداگانهوفعالیتمســتقلیداشــتهاند.هرچندتلویزیون،رادیــو،ماهواره،روزنامه،
خطــوطتلفنوشــبکههایخبریامروزهنیزبهصورتجداگانهفعالیــتمیکننداماتلفنهای
هوشمندرابهخاطرظرفیتحداکثریخودبرایپردازشاطلاعات،تمایزباصورتهایسنتی
اطلاعرسانیوارتباطی،گسترشدایرةاستفادهدربینمردموقابلحملبودنرامیتوانچکیده
همةآنهاتلقیکرد.باوجوداینتلفنهایهوشــمندفقطحالتتجمیعشــدهرسانههایسنتی
نیستند،بلکههموارهبهواسطةذاتپویایفناوریدرحالتوسعهروزافزونهستندودرنسبتبا
صورتهایقبلیخودتوسعهمییابند.بههمیندلیلبایدگفتارتقایفناورانةابزارهایجدید

اغلببهواسطةتمایزخودباصورتهایقبلیقابلشناختاست.حسن68سالهمیگوید:
جذابیت رسانه های اجتماعی و رسانه های نوین و تلفن های هوشمند به طور دقیق برمی گردد به بحث 
چندوجهی بودن و تجمیع تمامی رســانه های قبل از خود و همین امر باعث مصرف بیشتر این گونه 

رسانه ها شده است.

تحول سخت افزاری برای توسعة شبکه ها
همانطورکهپیشتراشارهشدبنابرنظرپاسخگویان،توسعةابزارهوشندنسبتبهنرمافزارها،
امریپیشــینیاســت.ازاینحیثتوســعةشــبکههایاجتماعیونرمافزارهایکاربردیبه
تحولســختافزاریوابستهاست.دراینبیان،افزایشتعدادکاربرانفضایمجازی،استفاده
انواعبرنامههایکاربردیوافزایشمیزانمصرفرســانهایبهدلیلخصلتدرونیشبکههای
اجتماعینیستبلکهازآنچیزینشئتمیگیردکهمیتوانازآنبانامتحولسختافزاریدر
حوزةتلفنهایهمراهیادکرد.تقدمتوســعةسختافزاریبهمثابةفراهمآوردنبسترهایلازم

برایتوسعةنرمافزاریاست.محمد43سالهمیگوید:
شــبکه های اجتماعی مجازی از طریق گوشی ها جهش خارق العاده ای در عضویت دارند هرچه این 
ابزارهای هوشمند قوی تر شوند و امکانات بیشتری داشته باشند گرایش مردم به استفاده از آن ها 

بیشتر می شود.
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چندکارکردی شدن رسانه ها
یکیازراهبردهایزیســتشبکهایابزارمنددرسطحرســانهها،چندکارکردیشدنرسانههای
اجتماعیاست.دراینمعناشبکههاییکهازطریقابزارهایهوشمنداجرامیشوند،فقطمحدود
بهکارکردســرگرممحورانهویابرقراریارتباطنیســتند.خصلتجابهجاییکارکردیرســانهها
وتوجــهبــهنیازهایجدیدیکهرفعآنهامعطوفبهفضایرســانهاســتوهمچنینخصلت
چندکارکردیبودنرســانههاکهبهدنبالکنارزدنرســانههایسننتیخودرانشانمیدهد،بهاین
دلیلبرایزیســتابزارمندشــبکهایواجداهمیتاستکهمیتواندیکتوجیهکارکردیبرای
آنباشــدوبهعنوانراهبردیکهجزءبدنةزندگیشــبکهایاســتخودراآشــکارکند.درواقع
چندکارکردگراییرسانههایاجتماعیباپویاییخود،زیستابزارمندرابرایکاربرانتوجیهپذیر

میکند.رضوان42سالهبااشارهبهجابهجاییکارکردهایرسانههایاجتماعیمیگوید:
اگرچه پرکردن اوقات فراغت فعالیت مهمی در حوزة شــبکه های اجتماعی است اما کارکرد این 
شــبکه ها تنها به این موضوع محدود نمی شود و هر روز نیازهای جدیدی برای افراد به وجود می آید 

که این شبکه برای رفع آن ها به کار برده می شوند.

چندسویگی کنش ارتباطی
یکیازالزاماتزیســتابزارمندکاربرانچندسویگیکنشارتباطیدربسترشبکههایاجتماعی
است.اگردرگذشتهافرادابزارلازمبرایبهدستآوردناطلاعاتوکاوشجهتسنجشصحت
وسقمآنهارادردستنداشتند،امروزهبهموازاتدسترسیکاربرانبهابزارهایهوشمندمیتوانند
بامنابعاطلاعاتیوتولیدکنندگانمحتوایرسانهایتعاملاتدوسویهداشتهباشند.دراینمعناآنها
فقطمصرفکنندهنخواهندبودوباحذفجریانهاییکسویهارتباطیدرفضایرسانه،کنشهای
ارتباطیخودرابااســتفادهازابزارهایهوشــمندبهصورتچندسویهسازماندهیمیکنند.چند
سویگیکنشهایارتباطیدرفضایرسانه،بهواسطةاینکهبهوسیلةابزارهایهوشمندامکانپذیر

میشود،بخشیازراهبردزیستابزارمندکاربراناست.مهدی50سالهمیگوید:
در گذشته امکان تعامل مخاطب با رسانه به طور عملی وجود نداشت و اگر من مخاطب در مورد یک 
مطلب منتشر شــده در روزنامه نقطه نظری داشته باشم باید به آن روزنامه نامه می نوشتم و یا تماس 

می گرفتم اما الان همة افراد می توانند با ادمین پیجشان در ارتباط باشند.

کنش سیاسی/ اجتماعی ابزارمند 
همانطورکهپیشتربیانشــدرســانههایاجتماعیچندکارکردیشــدهاندوفقطبهنیازهای
ابتدایــیافرادارجاعندارند.بههمیندلیلبخشــیازکارکردجدیدآنرامیتواندرقالبامور
اجتماعیوسیاسیفهمکرد.بهاعتبارپیشرفتابزارهایهوشمندوهمچنینتوسعةنرمافزاری،
کاربرانیکهزیســتشبکهایابزارمندیدارندبادردستداشتنتلفنهمراهبخشیازفعالیت
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خودرامعطوفبهکنشهایسیاسیواجتماعیمیکنند.درواقعیکیازانگیزههایافرادبرای
استفادهازرسانههایاجتماعی،انگیزهنظارتیاست؛یعنیزمانیکهافرادازرسانههایاجتماعی
"برایاطلاعازجامعه،رویدادهاوامورسیاســیخود"اســتفادهمیکنند)والنزوئلاوهمکاران،
803:2019(.دراینمعناکنشــگرانشبکهایبهموازاتزیستابزارمندخودمیتوانند،ادبیات
منتقدانهاینســبتبهوضعاجتماعیداشتهباشند،نسبتبهعملکردهایسیاسیواکنشنشان
دهند،کنشجمعیراســازماندهیکنند،وضعیتجامعهرادرفضایرســانهبازنماییکنند،از
گروههایکمتربرخوردارحمایتکنند،براموراجتماعینظارتکنندوحتیبهحمایتاحزاب
سیاسیدرانتخاباتدورهایبپردازند.بههمیندلیلبایدگفتزیستابزارمندکاربرانمعطوف
بهامریاجتماعیاستوراهبرداجتماعیمتناسبباخودراطلبمیکند.امیر40سالهمیگوید:

فضای سیاسی در شــبکه های اجتماعی فضای نقد و اعتراض نسبت به مشکلاتی است که ناشی از 
عملکرد دولت است.

پایگاه بودگی شبکه های اجتماعی
اگرچهمیتوانتلفنهایهایهمراهراصورتتجمیعشــدهرســانههایســنتیقلمدادکرد،با
وجودایننمیتوانگفترســانههایســنتیبهطورکاملمضمحلشدهاند.زیراپسازتوسعة
نرمافزاریورشدشبکههایاجتماعی،هرکدامازآنهابهصورتجداگانهدربستررسانههای
جدیــدادامهحیاتمیدهند.درواقعرادیو،تلویزیــون،روزنامهوماهوارهباحرکتازدنیای
واقعــیبهدنیایمجازی،شــبکههایاجتماعیرابهپایگاهیبــرایفعایتخودبدلکردهاند.
دراینمعناشــبکههایاجتماعیبدیلصورتهایسنتیارتباطیواخبارنیستندبلکهتجدید
حیاتمجددآنهارادردرونخودفراهممیکنندتاکاربرانیکهدراینفضایتازهبرساختهشده
حضوردارندبهصورتدیگریازآنهااســتفادهکنندوبهاینشــکلزیستشبکهایابزارمند

آنهاراتشدیدکنند.رحمان45سالهمیگوید:
آمارهای جهانی و ملی نشــان می دهد هر روز بیشتر از تیراژ و شمار مخاطبان سایر رسانه ها قدیمی 
کم می شــود و مردم به دلایل گوناگون از جمله ســهولت دسترسی و وســعت انتشار به شبکه های 
اجتماعی روی می آورند. این وضعیت موجب شــده است سایر رسانه ها برای بقای خود، بی شک در 

اینترنت پایگاهی داشته باشند.

همگرایی زنان در رسانه 
بنابرنظرپاســخگویانیکیازنتایجزیســتابزارمندکاربراندررسانههایاجتماعی،افزایش
همدلیوهمگراییوتلاشبرایپیداکردننقاطمشــترکهویتیاســتکهآنهارابهیکدیگر
پیونــدمیدهد.باتوجــهبهاینکهتلفنهمراهامــکانخوداظهارهویتیرابــرایافرادفراهم
میآورند)عاملی،7:1387(،همگراییگروههاوافرادرانیزممکنمیکند.درمیانکاربرانیکه
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بهطورابزارمنددرفضایرســانهحضوردارند،میتوانزنانراواجدشــرایطلازمبرایایجاد
هویتمشــترکدانست.درواقعتلاشزنانوکنشگریآناندررسانههایاجتماعیبخشیاز
نتایجیاستکهزیستابزارمندکاربرانبهدنبالدارد.همچنیندرکنارهمگراییزناندررسانه
بازتفسیروبازاندیشیدرنقشزنانرابهدنبالحضورگستردةآنهادررسانههایاجتماعیباید

گوشزدکرد.زینب53سالهبااشارهبهافزایشهمدلیمخاطباندررسانههامیگوید:
رسانه های اینترنتی و تلفن های همراه علاوه بر افزایش کیفیت ارتباط، کمیت را هم اضافه کرده و روز به روز 

قلوب انسان ها را به هم نزدیک تر می کند. این ابزارها باعث ارتباط و تجانس بین آدم ها می شود.

تکثر صدا و محتوا در فضای رسانه
بهدنبالدسترســیافرادبهابزارهایهوشــمندوتلفنهایهمراهبایددرنظرداشــتکهنتیجة
محتومآنتکثرمحتوایرســانهایوتکثیرصدایکاربرانخواهدبود.گســترشدامنهوتعداد
اَپهایارتباطی،تنوعمتحوا،جهانشمولشدنرسانههایاجتماعیراجزباارجاعبهکاربرانی
کهزیستخودرابهطورابزارمنددرشبکههایاجتماعیتجربهکردهاندنمیتوانفهمکرد.باید
گفتازآنجاییکههمةافراددردنیایاجتماعیبهدنبالایجادصدایمختصبهخودهستندتا
نابرابریموجوددرصداهاراجبرانکنند،ابزارهایهوشــمندورسانههایاجتماعیمیتوانند
ایــنامــکانرادراختیارافرادگذارندکهباتولیدمحتواوایجادارتباطهایفرامکانبتواننددر

فضاییجدیدصدایخودرابهسایرینبرسانند.مهران70سالهمیگوید:
تلفن های هوشــمند و اپلیکیشن های آن تعداد و دامنة انتشــار پیام در شبکه های اجتماع را بسیار 

افزایش داده است.

بازاندیشی عقلانی در بازار
باوجودحضوربیشــتراعضایجامعهدرشــبکههایاجتماعیودسترسیسریعوآسانآنها
بــهابزارهایهوشــمندوبهصــورتکلیزندگیشــبکهای،میتوانحــدسزدکهبخشهای
اقتصادیجامعهدرصورتهایســنتیبازاریابیتجدیدنظــرکردهوبهصورتعقلانیاهداف
خودرادرفضایرســانههادنبالمیکنند.دراینمعناباکاهشسهمبازارهایسنتی،شبکههای
بهصرفةخدماتیواقصادیدربطنرســانههایجدیدایجادمیشودوابزارهایجدیدیرانیز
جهــتفعالیتدربازارایجابخواهدکرد.گزینشعقلانیفضایرســانهبهمثابةبازاروحتی
سرمایهگذاریبررویتلفنهایهمراهیکهافرادبااستفادهازآنهابهبازاررسانهایدسترسی
پیدامیکنندرامیتوانیکیازنتایجزیستشبکهایابزارمندتلقیکرد.سعید42سالهمیگوید:

پیام های چندرســانه ای و حضور برخط مردم در شــبکه های اجتماعی سبب  شده که سازمان های 
بزرگ و بازار های جدید بیش از بیش به شبکه های اجتماعی وابسته شوند.
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زیست هوشمند فرهنگ و جامعه

بنابراذعانپاســخگویاناینپژوهش،انتقالزیســتواقعیبهرســانههایاجتماعیبهوسیلة
ابزارهایهوشــمندباعثمیشودکهفرهنگحاکمیکجامعهنیزبهصورتبرخطوهوشمند
بــهحیاتخودادامــهدهد.بهاعتبارایننــوعتغییر،عناصرفرهنگــیواجتماعییکجامعه
بهوســیلةتلفنهایهمراهوشــبکههایاجتماعیصورتیدیداریپیــداخواهندکرد.دراین
معناتولیدمحتوایفرهنگی/اجتماعی،تولیدمحتوایباکیفیتبااســتفادهازابزارهایکارآمد
ودیداریکــردنفرهنگتنهادرصورتیامکانپذیراســتکهطیفعظیمیازافرادبهصورت
شــبکهایبهواسطةابزارهایهوشمندفعالیتمســتمرداشتهباشند.زیستهوشمندفرهنگو
جامعهنیزپیامدمحتومزیستشبکهایابزارمندافرادجامعهاست.حسین50سالهمیگوید:

شــبکه های اجتماعی به دلیل حضور افراد و اقشار مختلف اجتماعی شامل محتواهای متنوعی است 
که اغلب اجتماعی به معنای عام است یعنی شامل موارد فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و غیره است.

نتیجه گیری
برایدرکبهترمقولةهســتهونتایجنهاییتحقیقفوقتلاششــدهاســتنتایجاینپژوهشدر
قالبیکطرحوارهنظریسطحخردبهعنوانبخشیازفرایندکدگذاریگزینشینشاندادهشود.
تامسیرهاییکهازطریقآنزیستابزارمندکاربرانبرساختهمیشودنشاندادهشود.همانطور
کهدرقســمت1طرحوارةنظریقابلمشاهدهاستتوجهبهتوسعةفناورانهابزارهایهوشمند
برایبرســاختزیستشبکهایابزارمندلازماســت.اینامررامیتوانابتداییترینیافتهاین
پژوهشتلقیکرد.دراینمعناتوسعةفناورانهرامیتواندرسهحوزهپیگیریکرد.ابتداتحولات
سختافزاریکهبستریبرایپیشرفتوتوسعةشبکههایاجتماعیفراهممیکنند؛دومهژمونی
ابزارهایهوشــمندکهبرتریوتفوقابزارهاییچونموبایلهایهوشــمنددرزندگیاجتماعی
راگوشزدمیکندوسومارتقایفناوارنهابزارهایجدیدکهبهواسطةرقابتشرکتهایسازنده
تلفنهایهوشمندبرایبهدستآوردنبازارفروشمحصولاتخودرابهزندگیاجتماعیپیوند
میزند.پسازتوسعةفناورانهابزارهایهوشمندوتلاششرکتهابرایعرضةمحصولاتخود
بهبازار،باتوجهبهبرتریووجةهژمونیکتلفنهایهوشمند،افرادبهخریدمحصولاتمزبور
مبادرتورزیدهوبهاینشکل،مخاطبانشبکههایاجتماعیبهصورتتصاعدیافزایشخواهد
یافت.تمایلافرادبهخریدابزارهایهوشمندرابایدپیشزمینهایبرایاهلیکردنفناوریجهت
ورودبهساحتزیستاجتماعیوفردیآنانتلقیکرد.یعنیجاییکهزیستهوشمندکاربران
ضرورتپیداکردهوفقطبافناوریموبایلیمعنامییابد.بهاعتبارتلاشکاربرانبرایواردکردن
فناوریخامتلفنهایهوشــمندبهفرایندهایخردوکلانزندگیاجتماعیخودمیتوانآنرا

بهزعمسیلورستوننوعیاهلیکردنتلفنهایهوشمندتلقیکرد.
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 همگرایی زنان در رسانه 
 

 کنش سیاسی/ اجتماعی ابزارمند 

 

 تکثر صدا و محتوا در فضاي رسانه
 

 گی کنش ارتباطیچندسوی

 

هاي کنش
 ابزارمحور

 هاشبکه ۀافزاري براي توسعتحول سخت
 

 ابراز جدید  ۀفناورانارتقاي 
 

 هژمونی ابزار هوشمند 
فناورانه  ۀتوسع

 ابزار هوشمند

 

 افزایی حداکثري ابزارهامخاطب
 عضویت تصاعدي معطوف به ابزار  

 دسترسی و تولید محتواي ابزارمند
 

 محوري اطلاعات/ ارتباطاتابزار

 

 ايابزاري محتواي رسانهکیفیت 
 

 ايغناي محتوا و ارتباطات رسانه

 

تولید محتواي 
 ابزارمند

 زیست هوشمند فرهنگ و جامعه

 لزوم زیست هوشمند کاربران  

 

برساخت اجتماعی 
اي زیست شبکه
 ابزارمند

اي توسط تعلیق زیست شبکه
 داخلی ۀنامطلوبیت ابزار/رسان

 

1 

2 

3 

شکل 2. طرح واره نظری پژوهش

دراینمعنا،تلفنهایهوشمندهمچنانکهدریکفراینداقتصادیقراردارندبهواسطةدسترسی
کاربــرانبهآنهادرفرایندیاجتماعینیزدرگیرمیشــوندودرطیآنبهصورتمداوماهلی
شدهودرامورروزمرهوخانوادگیودوستانهمورداستفادهقرارمیگیرند.دراینشرایطاست
کــهبایدگفتجنبةجبرگراییفناورانهبهتبعیتازنظریةاهلیســازیوآپاراتژیســتازمیان
رفتهوماهیتآنخودرادربســتریاجتماعیآشــکارمیکند.یعنیجاییکهفناوریبهاعتبار
اهلیشــدننوعزیستشــبکهایکاربرراتعیینمیکند.براســاسنتایجحاصلهاهلیساختن
فناوریتوســطکاربرانفقطبهزندگیفردیآنانمحدودنمیشــودبلکهفرهنگوجامعهدر
معنایکلانآننیزازاهلیشــدنفناوریموبایلیبرایزیســتهوشــمندخودبهرهمیگیرند.
نتایجموردبحثباهیچکدامازنتایجتحقیقاتموردبررسیهمسوومتناقضنبودهودربستر
پژوهشحاضربهدســتآمدهاست.حرکتازتوســعةفناورانهبهمخاطبافزایی،اهلیسازی
وســپستجربةزیستهوشمندراکهدرطیآنتلفنهایهوشمنددرزندگیاجتماعیمعنای
حقیقیخودرابازمییابندرابایدمقدمهایبرایشــکلگیریزیســتشبکهایابزارمندتلقی

کرد.اماایننوعزیستنتنهابدینشکلتعینپیدانمیکند.
طبقنتایجحاصله،کاربرانباتوجهبهدسترســیخودبهتلفنهوشــمند،بخشیاززیست
ابزارمندخودرادربســترشــبکههاازطریقتولیدمحتوایرسانهایتجربهخواهندکرد.تولید
محتوایابزارمنددروســطمدلنظریودرقســمت2قابلرؤیتاست.تولیدمحتوایمزبور
چهــارجنبــهدارد.اول.دسترســیوتولیدمحتــوایابزارمند؛دوم.ابزارمحــوریاطلاعات/
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ارتباطات؛سوم.کیفیتابزاریمحتوایرسانهایوچهارم.غنایمحتواوارتباطاترسانهای.
جنبههایذکرشــدهبرایتولیــدمحتواهمگیبهویژگیهایابزاریارجــاعدارند.بهاینمعنا
کهکاربراننمیتواندتولیدمحتواکنندیاارتباطاتاجتماعیداشــتهباشــندمگرآنکهبهتلفن
هوشــمنددسترسیداشتهباشند.درکنارتوســعةفناورانهکهبخشیاززیستابزارمندکاربران
راایجــادمیکند،تولیدمحتوایابزارمندرانیزبایدبهعنوانیکیازویژگیهاییدرنظرگرفت
کهماهیتوهویتافراددرنســبتباآنتولیدمحتواشــکلدادهمیشــود.زیراتولیدمحتوای
مزبــوربهصورتکاملایدهها،افکار،خواســتهها،نگرشهاودغدغههایافــرادرابازنمایی
میکند.بههمیندلیلبایدبهتولیدمحتوایابزارمندبهعنوانیکیازجنبههایســاختهویت
کاربراننگریستکهباتوجهبهآنمیتوانندسوژگیخودرابازیابیکنندودگروارهبیندیشند.
بههمیندلیلبایدگفتدسترســیبــهتلفنهمراهبرایکاربرانفراترازیکوســیلةارتباطی
محــضخواهدبود.ایننتیجهبایافتةپژوهشــیهمتیوهمــکاران)1401(بهعلتتأکیدبر
بازتعریفهویتافرادبهدلیلارتباطدوسویهباموبایلهمسواست.تولیدمحتوایابزارمندبه
علتبالابردنظرفیتکنشــیبرایافراد،میتواندبهصورتمستقیمزیستشبکهایکاربران
راموجبشــود.لازمبهذکراستکهرابطةتولیدمحتوایابزارمندباتوسعةفناوریابزارهای
هوشــمندبااســتفادهازیکپیکاندوســردرمدلمشخصشدهاســت.بهاینمعناکهروابط

متقابل،رفتوبرگشتیوهمافزایانهدارند.
برســاختاجتماعیزیســتشــبکهایابزارمندکاربرانعلاوهبرتولیدمحتوایابزارمند
بهطورمســتقیمازکنشهایابزارمحوریکهدرســطحرسانهایجادمیشودنیزتأثیرمیپذیرد.
دربیانســادهترمیتوانکنشهایابزارمحوررادرچهارچوبیکلانترنســبتبهتولیدمحتوا
شــخصیوکاربردفردیگوشــیهوشــمندفهمکرد.کنشابزارمحورنیزبهصورتکلیچهار
جنبهداردودرقســمت3مدلقابلمشــاهدهاســت.دریکمعنامیتوانبخشاصلیزیست
ابزارمندشــبکهایکاربرانراکنشهایابزارمندآنانتلقیکرد.چراکهازطریقآنهمبهعنوان
مشــارکتگرسیاسیشناختهمیشــوندوهمبهعنوانکنشگرانمدنیمطرحمیشوند.میتوان
گفتیکیازویژگیهایتلفنهایهوشــمند،اســتفادةگستردهازشــبکههایاجتماعیاست.
رسانههایاجتماعیازیکسوبهمنبعاصلیبرایاخبارمربوطبهامورعمومیتبدیلشدهاند
وازسویدیگرمشارکتسیاسیافرادراافزایشمیدهد.استفادههایاطلاعاتیازرسانههای
اجتماعیشهروندیدموکراتیکراترویجمیکنند،زیراآنهابهطورمداوممشارکتسیاسیرا
تحریکمیکنند)والنزوئلاوهمکاران،802:2019(.کنشهایابزارمحوردربســترشبکههای
اجتماعیفراترازآنکارکردابتداییاستکهبرایرسانههایاجتماعیدرنظرگرفتهشدهبود.
بنابرایندرکنارایجادشــبکةروابطاجتماعیوحتیســرگرممحوریمیتواندرقالبنظریة
آپاراتژیســتبیانکردتلفنهایهوشمندباتوجهبهقرارگرفتندرزمینههایاجتماعیجدید،
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کارکردهایپیشبینینشــدهایراایفامیکنندکهیکیازآنهاتسهیلکنشهایسیاسیومدنی
است.بهایناعتبار،تلفنهایهوشمندمیتوانندفرصتهایجدیدیرابرایافرادایجادکنند
تاازطریقآنبهتولیدمحتوابپردازندوهویتاجتماعیوسیاسیخودرابازیابند.درکنارآنبا
توجهبهقرارگرفتنتلفنهوشمنددرموقعیتیاجتماعییاسیاسیمیتواندرنظرداشتدریک
فرایندبرساختیبهصورتاجتماعیشناختهخواهدشدنهدرقالبیکامرفناورانه.ایننتیجه
بایافتةپژوهشــیمرادیفروهمکاران)1397(،مبنیبررابطةبیناســتفادهازگوشیهوشمند
ومشــارکتاجتماعیوسیاســیوآگاهیسیاسیهمسواســت.لازمبهذکراستکهقسمت3
مدلباقسمت2رابطةرفتوبرگشتیداشتهوبهصورتمداومیکدیگررابهصورتهمافزایانه
تقویتمیکنندوهرکدامبهصورتمجزازیستابزارمندشبکهایکاربرانراموجبمیشود.
یکیدیگرازنتایجیکهدربســترپژوهشحاضربهدســتآمدهاســتشرایطیاستکهدرآن
امکانتعلیقزیســتشــبکهایابزارمندکاربرانوجوددارد.تعلیقزیســتمزبوربنابرنتایج
بهدلیلنامطلوبیتابزار/رســانهداخلیخواهدبود.دراینمعناحتیدرصورتدسترســیبه
تلفنهوشــمندوداشــتنتواناییجهتتولیدمحتوا،بیاعتمادینســبتبهرسانههایداخلی
ونامطلوبیــتمرتبطباآنابزارمربوطهرابیکارکردنشــانخواهــدداد.بههمیندلیلاینامر
میتواندزیســتابزارمندراباتعلیقمواجهکند.ایننتیجهنیزدربسترپژوهشحاضربهدست

آمدهوباتحقیقاتقبلیهمسویامتناقضنیست.

پیشنهادها
براســاسنتایــجحاصلهبهمحققانحوزةاجتماعیوارتباطاتپیشــنهادمیشــودجنبههای
اجتماعیوفرهنگیفناورانهوبهخصوصتأثیراتاجتماعیتلفنهایهوشــمندبیشــترمورد
توجهقرارگیرد.بههمیندلیلدرقالبرویکردهایجامعهشناسانه،فناوریووجوهمختلفآن
موردنقدقراردادهشــودوماهیتآننهبهعنوانیکامرنابهنجاربلکهبهعنوانبخشــیمحتوم
اززندگیاجتماعیباکارکردهایاجتماعیواجداهمیت،موردواکاویقرارگیرد.دراینمعنا
دورشــدنازنگاههایآسیبشناســانهبهفناورییکامرضروریبودهوهموارهبایدفراتراز

ارجاعاتفردیبداننگریست.
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