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 20/20/2020ـ پذيرش:  20/22/2022دريافت: 

 دهيچک

و  ياس پوچش احسيش از پيسم( بر جوامع، انسان بي)پست مدرن ييپسانوگرا يفکر يبا غالب شدن فضا

شود. يم د كاركنانيزش و اميت انگيمنجر به تقو يط كاريت در محيوجود معنورو نيكند. ازايم يتيهويب

 يمعرف «يمسلاا يهوش معنو»در قالب  ينيو د يبافت فرهنگ سبببه  يملان مفهوم در جوامع اسيا

بر  ديتأككاركنان با  يبر تعامل شغل ياسلام يهوش معنو ريتأثمطالعه  هدف پژوهش حاضر .شده است

 10ن پژوهش شامل كارمندان منطقه يا يبوده است. جامعه آمار يشناختنروا يازهاين يانجينقش م

انتخاب شدند. در « ساده يتصادف»تن با روش  121تن بودند كه تعداد  500تهران به تعداد  يشهردار

هوش »، (2333) نيو ماسل دنيل« يتعامل شغل»اطلاعات از پرسشنامه  يآورجمع يق حاضر برايتحق

ستفاده شده است. ( ا1000ان )يو را يا، دسيگارد« يشناختروان ياساس يازهاين»( و 1001) نگيك «يمعنو

ج شده است. نتاي به كار گرفته« يمعادلات ساختار»روش هاي گردآوري شده تجزيه و تحليل داده يبرا

 ت. معنادار اس يتعامل شغل و ياسلام يهوش معنون يب يشناختروان يازهاين يانجينقش مداد  نشان

 .يشناختروان يازهاين، كاركنان يتعامل شغل، ياسلام يهوش معنوها: دواژهيكل
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 مقدمه

 يط سازمانيها در محنآ يج شغلياست كه در جهت بهبود نتا ياز عوامل مهم يکي، يدر بستر سازمان روابط و تعامل كاركنان

رپرستان و خود، به س يشرفت آتيهاي پبه فرصت يابيخود، معمولاا براي توسعه كاري و دست يشغل مؤثر است. افراد در جوّ

 تيو وضعبخش تيت رضايك وضعيمثابه به يمل كارتعا(. 11ص ،1021 ند )لوي، چان و لم،ار همکاران خود وابستهيسا

كارمند  به موجب آن و شوديبا كار مشخص م يقو ييو شناسا ياز انرژ ييلاشود كه با سطح بايمثبت شناخته م يذهن

ندها و يار(. البته ف1ص ،2100، ي)كوكب دهديرا در محل كار ارائه م ياديو جذب ز يمتعهد سطح قدرت، فداكار

 (. 250، ص1023شلر، يدمن و تي، فرين روابط شود )كارمليت ايفيتواند موجب بهبود كيفردي مانيم هايچارچوب

ا در به م ي. هوش معنوستآنها «يهوش معنو»كارمندان،  يثر بر تعامل شغلؤاز عوامل م يکيرسد يم به نظر

 با. (605ص ،1025 ،هانفر و همکاران)ند كيها كمك مزهين انگيترلاها، اهداف و باق، ارزشيعم يبه معان يدسترس

ر و ياسدزاده ه) دينماينما عمل مك قطبيمثابه انسان به يبرا يهوش معنو :توان گفتيف مين تعريتوجه به ا

 ودشيم يبر عملکرد و يفرد است كه سبب اثرگذار يباورها يربنايز يدر واقع هوش معنو .(3ص ،2333همکاران، 

 (. 12ص ،2336و همکاران،  يصالح)

(. 1022 اكس،س) اورديب كار به را خود تمام كه فرد يفکر و يکيزيف فقط خود كند نهيم قيتشو را فرد كار در تيمعنو

 هاتيوقعم به تقدس و هدف احساس با كند و تجربه را متقابل ارتباط گريد افراد با بود خواهد قادر يمعنو باهوش فرد كي

 عنام ييشناسا و ارتباط بهتر با همکاران  يفرد برا به يسان هوش معنوني(. بد1003 کو،يدس و نگيك) دده نشان واكنش

 (.610، ص1012، يكند )جو سانجايم كمك يسازمان اهداف يكار برا و سازمان كي در خود وجود هدف و

( 1023)( Bickerton) کرتونيب، (1022) (Saks) ساكس يهان مطالعات گوناگون، از جمله پژوهشيهمچن

بر  را يو عاطف ير هوش معنويتأث( 1012)( Joe Sanjay) يسانجا جوو مطالعه  تعامل بر تيمعنو مثبت ريو تأث

 ن كاركنان نشان دادند.يب يتعامل شغل

 و رندال، ياست )لارت د شدهييأت آنها يشناختروان يازهاين و كاركنان يتعامل شغل نيب گر رابطهيد ياز سو

 هينظر در يشناختروان ياساس ازين سه كه كردند انيب (1001) (Ryan and Deci) يدس و انيرا(. 33ص ،1012

هستند و  ياساس كارمندان يبرا يشناختروان ازين سه نيا. ارتباط و يستگيشا دارد: استقلال، وجود «ينييخودتع»

  (.1021 ،يدس و انيرا) ندنكيم فايا هافرهنگ نيب در يسلامت و يسازگار توسعه، در يابرجسته نقش و مشاركت

. است طمرتب زشيانگ مستقل اشکال با يعلّ  طور به يستگيشا و يخودمختار يازهاين يارضا ن،يا بر علاوه

 كه داشت نظر در ديبا حال، نيا با. بخشديم بهبودرا  يوربهره يايمزا و كاركنان زهيانگ شد، ارضا ازهاين كه يهنگام

با  ييهاسازمان در دينبا را ينييخودتع يازهاين يارضا بهبودرو نيازا .باشد داشته تيواقع توانديم زين آن عکس

 .(1331ص ،1011 ت،ينز، مك كالاقان و ويگرفت )ه دهيناد ،است ياتيح استعداد حفظ آن در كه بالا يشغل يتقاضاها

 يارضا در بهبود داد نشان( 1011)( Heyns, Mc.Callaghan and Wet) تيوو  كالاقان مك، نزيهمطالعه 

 ند.ك ينيبشيپ را افراد ترك قصد و يعاطف يخستگ كاهش ،يكار تعامل توانديم يگرنييخودتع يازهاين
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در  يمعنو يازهايشناسان را به خود جلب نموده و ندر انسان، توجه روان يت و رشد معنويت معنوياهم يچون به تازگ

 و امرام ينظر يالگو ( و در1001و همکاران،  نگيقد علم كرده )كوئ يماد يازهايها و ند در برابر خواستهيجد ينيماش يزندگ

 قشن فرد يستيبهز روزانه عملکرد بهبود در يمعنو هوش كه شده اشاره موضوع نيا به( 1001)( Amram and Alto) آلتو

گذار باشد. ريافراد تأث يشناختروان يازهايبر ن يرسد هوش معنوي(، به نظر م53ص ،2333، و همکاران ي)مرام دارد يمؤثر

ن يدايبن يازهاين يارضا ،يدر كاهش افسردگ يمذهب - يمعنو يدرمانرواننشان داد  (2331و همکاران ) نسبيرستم يهاافتهي

 .تداش ريتأث يت از زندگيكل رضا ةن نمريگران و همچنيو ارتباط با د يستگي، شايشامل خودمختار يشناختروان

 كاركنان يشغل تعامل يرو يميمستق ريتأثهم  ،توانديم يشناختروان يازهاين ،مطالعات ذكرشدهاساس  ن بريبنابرا

تعامل بر  ياسلام ير در هوش معنوييتغق ياز طر يانجير ميمتغمثابه بهم ير مستقيداشته باشد و هم به صورت غ

 يهوش معنو سازه تيدر اثر تقو يشناختروان نياديبن يازهاينرات در يين تغيگذار باشد. در واقع اريتأث كاركنان يشغل

 شود.يمدر تعامل كاركنان  رييتغب موج

است و  يشانيجاد پري، علت ايت بهداشت روانلاكه مشکاست ت يز اهميحا يرون يبد يشناختروان يازهايتوجه به ن

 يدرازمدت يامدهايتواند پيت حل نشده ملار بگذارد. مشکيتأث يو اجتماع يجاني، رشد هيزندگ يهااز جنبه ياريتواند بر بسيم

 جر شود.من يروان يستيشدن و فقدان بهز يخته، ضعف وجوه اجتماعيت گسيم و تربيجاد كند و ممکن است به تعليا

 در آن يعمل ردكارب و مفهوم نيق از ايق و عميدق يبه درك ،ينيل دياستفاده از منابع و متون اص با ن تلاش شديبنابرا

ها را از ، سازمانياسلام يبر آموزه ها يمبتن يرفتار سازمان يهان برنامهيبا تدو و ميابي دست يسازمان رفتار يهاهيلا

 م.ياز سازينيب يطلبانه غربانه و منفعتيگرايماد يو ارزش يم فکريها و مفاهبر نگرش يمبتن يرفتار يالگوها يريكارگبه

 يانجيبا نقش م نكاركنا يتعامل شغلبا  ين هوش معنويرابطه ب يابي، به ارزينظرنکه در دانش يگر، با توجه به ايد ياز سو

با  كاركنان يتعامل شغل رب ير هوش معنويتأث يبررسپژوهش حاضر به دنبال  ين رويبدپرداخته نشده،  يشناختروان يازهاين

ؤال است كه ن سيبه ا ييپاسخگو ياست و پژوهش حاضر در پ ين كاركنان شهرداريدر ب يشناختروان يازهاين يانجينقش م

 ؟وجود دارد ياكاركنان رابطه يشناختروان يازهاين يانجيبا نقش م كاركنان يتعامل شغلبا  ين هوش معنويا بيآ

 يسازمان تعهد بر را رين تأثيشتريب ياسلام كار دند كه اخلاقيجه رسين نتيبه ا ي( در پژوهش2333) يزيعزو  انيزرنگار

 .دارد كاركنان غلش ترك قصد بر را ريتأث نيشتريز بين ياسلام يمعنو هوش ات،يفرض انيم در ن،يا بر علاوه. است داشته

 ،اردوجود ند يكاركنان ارتباط معنادار يه فکريبا سرما ين هوش معنوي( در پژوهش خود نشان داد ب2331) تفته

 .هست يرابطه مثبت و معنادار يفکره يبا سرما يسازمان ن ادراك از جوّياما ب

 هاسازمان شرفتيپ و توسعه در يمهم نقش توانديم ياسلام كار اخلاق داد نشان ي( در پژوهش1021) يدوران

 طرح. ندك فايا يپاكستان يهاشركت بخش در يامروز يفرهنگ و ياجتماع، يسازمان مسائل يبرا يحل راهمثابه به

 كنديم لعم پاكستان يشركت بخش يهاسازمان ياخلاق ندهيفزا بحران يبرا يدرمان منزلهبه «ياسلام كار اخلاق»

 .شود قيتزر يسازمان فرهنگ در ديبا ،يسازمان داريپا رشد و عملکرد يبرا كه
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 ارك اخلاق انيم يو معنادار مثبت رابطه دند كهيجه رسين نتيبه ا ي( در پژوهش1026و همکاران ) اطهر

 ياطهواس يشغل تيرضا كه دهديم نشان نيهمچن جينتا. دارد وجود يسازمان تعهد و يشغل تيرضا، ياسلام

 .است يسازمان و ياسلام كار اخلاق نيب

ت يتقو يتواند راهگشايج پژوهش حاضر مينه، نتاين زميارائه شده و كمبود پژوهش در ا ينظر يباتوجه به مبان

 يهوش معنوه ند كينما يه را بررسين فرضيمحققان درصددند تا ان يبنابرا د.باش يو تعامل سازنده شغل يهوش معنو

 .است يمعنادارر يتأث يدارا يشناختروان يازهاين يانجيبا نقش م كاركنان يبر تعامل شغل ياسلام

 روش پژوهش

ادي است يهاي خدماتي، دولتي و پژوهشي قابل استفاده است، تحقيق از لحاظ هدف بنچون نتايج اين تحقيق براي ساير بخش

 .است يبستگاز نوع هم« يشيمايپ - يفيتوص»ك گروه بوده، ير در يا چند متغيرابطه دو  ينکه بررسيبا توجه به ا روش آنو 

كه است تهران  يشهردار 10كاركنان منطقه ه يكل شامل ،يدانيم مطالعات انجام منظور به حاضر قيتحق يآمار جامعه

دول بر ج يو با توجه به تعداد جامعه مبتن يق حاضر، بر اساس جامعه آماريدر تحق بود.ن ت 500تعداد آنان  قيدر زمان تحق

 بود. «پرسشنامه استاندارد»انتخاب شدند. ابزار پژوهش « ساده يتصادف يريگنمونه»تن به روش  121تعداد  مورگان

 پژوهش يابزارها

 «يشناختروان ياساس يازهاين»پرسشنامه 

 يشناختروان يازهاينزان يم وشده است  نيتدو (Guardia, Deci, Ryan) انيراو  يدس، ايگارداس توسط ين مقيا

است. بندي شده کرت درجهياي لاس هفت درجهياساس مق ه است كه بريگو 12ل ماس مذكور شايسنجد. مقيم را

، 31/0ب يها به ترتيو دوستان آزمودن (كيرمانت) ياافسانهك يشرمادر، پدر،  يآن رو يحاصل از اجرا ييايب پايضرا

 .(1000 ،انيو را يا، دسيگارد) است 31/0، 31/0، 31/0، 31/0

ودار برخ يمطلوب ييايو پا يياجرا شده و از روا يرانيان ايران و دانشجويهاي مداس در نمونهين مقيران ايدر ا

پرسشنامه به  ييايپا. (1001 و واتسون، ي)قربان در نوسان است 13/0تا  11/0ن يكه آلفاي آن ب ياگونهبه  ،است

 دست آمد.ه ب 32/0كرونباخ در پژوهش حاضر  يروش آلفا

 «يتعامل شغل»پرسشنامه 

 (2333) (Liden and Maslyn) نيماسلو  دنيلال بوده كه توسط ؤس 22 يدارا «ردستيتعامل رهبر و ز»پرسشنامه 

 ي، همکاري)احساسات، وفادار لفهؤم 1و  استردستان ين رهبر و زيسنجش تعامل ب آنم شده و هدف از يو تنظ يطراح

  .شده است يگذارموافقم( نمره مخالفم تا كاملاا  )از كاملاا يانقطه 5کرت يف ليو بر اساس ط داردو احترام به تخصص( 

د قرار ييأمورد ت 35/0 آلفاي كرونباخ با (2331) محمدي و همکارانپرسشنامه در مطالعات گل ييايو پا ييروا

 دست آمد.ه ب 36/0كرونباخ در پژوهش حاضر  يپرسشنامه به روش آلفا ييايپا .استگرفته 
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 «يهوش معنو»پرسشنامه 

 5کرت يف ليبر اساس ط يدهنمره .مؤلفه است 1 يدارا و يالؤس11( 1001) (King) نگيك «يهوش معنو»رسشنامه پ

و  ديد گردييتأ نگيكپرسشنامه در پژوهش  ييايو پا ييروا .شده است انجام (موافقم مخالفم تا كاملاا از كاملاا) يادرجه

 به دست آمد. 36/0كرونباخ در پژوهش حاضر  يپرسشنامه به روش آلفا ييايگزارش شد. پا 35/0كرونباخ  يزان آلفايم

ا، مشاور و محترم راهنم داناتاس يق، با هماهنگيات تحقيصحت فرض يها و بررسل دادهيتحل ه ويتجز يبراق حاضر يدر تحق

 .انجام گرفته است PLSافزار با نرم« يساختار يالگو»و روش  SPSSافزار استفاده از نرم با« ونيرگرس»آزمون ، از يمشاور آمار

 هاي پژوهشيافته

 م.يپردازيم PLSق با استفاده از نرم افزار يات تحقيآزمون فرض ين قسمت به بررسيدر ا
  ق در حالت استاندارديتحق يساختار الگوي: 1شكل

 يق در حالت معناداريتحق يساختار ي: الگو3شكل
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 يجه آزمون معادلات ساختاري: نت1جدول

 جه آزمونينت يمعنادار ريب مسيضر ريمس

 قبول 836/8 083/8 نكاركنا يشغل تعامل ← ياسلام يمعنو هوش

 قبول 888/8 300/8 يشناختروان يازهاين ← ياسلام يمعنو هوش

 قبول 880/8 033/8 نانكارك يشغل تعامل ← يشناختروان يازهاين

نشان داد  T-valueر و مقدار يب مسيضر مقدار ،يمعادلات ساختار يالگو يدست آمده ازخروجه ج بيتوجه به نتا با

اساس  بر از محاسبه رابطه كل يتعامل مشتر يانجيم ريسنجش متغ يبراادامه  د شدند. درييأات پژوهش تيتمام فرض

 (.2 )جدول دياستفاده گرد آروجان يالگو
  ه چهارميفرض يانجيم يرهاينتايج بررسي كل متغ :3جدول 

 آروجان يالگواساس  رابطه كل بر

𝑍 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = a ∗ b/SQRT( 𝑏2 ∗ 𝑠𝑎
2 +  𝑎2 ∗ 𝑠𝑏

2+𝑠𝑎
2 ∗ 𝑠𝑏

2)  
 نوع رابطه ميرابطه مستق ميرمستقيرابطه غ

313/8 
033/8 × 

300/8  
083/8 

 بر ياسلام يمعنو هوش

 شنق با كاركنان يشغل تعامل

 يشناختروان يازهاين يانجيم

ب ير ضريمقاد يبر مبنا (2311) آروجان يالگوبق اطم يشود، مقدار رابطه كلمشاهده مي (1)كه در جدول  گونههمان

اين ضريب در سطح جه، ي. در نتگردديد مييأت H1ه يرو فرضنيازا. آمد دسته ب 123/0 مقدار ه فوقيفرضر يمس

 يازهاين يانجيم نقش با كاركنان يشغل تعامل بر ياسلام يمعنو هوشدار است. بنابراين ادرصد معن 35اطمينان 

 .دار استادرصد معن 35اين ضريب در سطح اطمينان  و يشناختروان

 يگيربحث و نتيجه

فرد،  يدرون يهاييتوانا ان شده است و بايب ياسلام يهادر كتاباست كه  يديجد الگوواره «يلاماس يهوش معنو»

د وجود يترديگران سودمند است. بيخود و د يكه فرد برا ياها ارتباط دارد، به گونهيرونيبدپاك از همه  يقلببا داشتن 

وجه به تساز توسعه سازمان باشد. با نهيتواند زميباشند در همه ابعاد م ياسلام يهوش معنو يكه در سازمان دارا يافراد

ه ب ين هوش در سامانه آموزشيكه ا يو آرامش ياسلام يتوان گفت: از نظر جامعه هدف، هوش معنويه مزبور ميفرض

در سازمان بمانند و به تبادل دانش و مباحثه درباره موضوعات  يدر ساعات اضاف يشود كاركنان حتيدهد، موجب ميفرد م

ه سازمان دارند. ب يعاطف يدانند و حس وابستگيخود م ياز زندگ يرا بخش ين كاركنان سامانه كنونيمرتبط بپردازند. ا

 كاركنان دارد.  يبر تعهد و تعامل سازمان ياسلام ياست كه هوش معنو يرياز تأث ين عوامل ناشيا

 ريعمل خ ي، كار را نوعيط كاريمح يهايدارد با وجود دشوار يدر سطح مطلوب ياسلام يكه هوش معنو يكس

م ن اسلاين مبياو دارد. در د يبرا يپاداش اخرو يت ارباب رجوع، نوعيو رضا يماد يايكند كه علاوه بر مزايقلمداد م

 ن كار موجب عزت و شرفيشود. علاوه بر ايا و آخرت بشر قلمداد ميه سعادت دنياست و سرما يات آدميه حيكار جانما
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ن يع عجدهد. در واقيگذارد و ترك شغل را در او كاهش ميم ير منفيترك شغل تأث يت فرد براين بر نيهاست و اانسان

توان يشود. ميبه كار، به تعهد فراوان فرد در كار منجر م يت كار و نگرش اخلاقيبا ماه يو اسلام ينيشدن مباحث د

است  يابه گونه دارند يت هستيدرباره ماه يكه كاركنان با نگرش اسلام يو تفکر يگونه استنباط كرد كه طرز تلقنيا

جسم  يورا يتر كاركنان در سطحدر كنار شناخت كامل ين طرز تلقيدهد. ايمثبت به آنان م يپرمغز و نگاه يكه زندگ

 يط كاريدر مح يش مناسب تنش زندگي، پايقو يمعنو يدگاهيآنان، تفکر درباره اهداف و علل كار در سازمان، د يماد

ب ان كاركنان، موجيق مياد از رابطه عميز يو آگاه ياز معنا و هدف زندگ ين دركبه سبب داشت يشخص يو در زندگ

 داشته باشند. يبخش بدانند و نسبت به شغل تعهد مناسبشود كاركنان كار در سازمان را لذتيم

 .دارند يكار طيبه اهداف و مح ياديز يكنند و دلبستگيم يشتريماندن در سازمان تلاش ب يكاركنان متعهد برا

 ينيد يريگكه جهت ترك شغل دارند و در سازمان ماندگارتر خواهند بود. افراديبه  يكمترلات يتما آنانجه يدر نت

دارند؛  نييروب ينبا افرادي كه د يسهدر مقا طبيعيبه طور  دارد، يشهدر ذات آنها ر ينمعتقدند د يعنيدارند؛  يدرون

 . هستندو عواطف خود  يجاناتمسئول ه دانند،يم يگريد يزبه چ دستيابي براي اييلهرا وس يند يعني

خود  روزمره است كه در كارها و اعمال يندارند ا يدرون ينيد يريگافرادي كه جهت هايين ويژگيتراز مهم

 يم و ناراحتخشعامل كه  است آن بر ناظر يجانيه مسئوليتييب يراز ؛ندريپذيرا م هايتو واقع كنندينم يفرافکن

 معمولاا .تندهس يگرانبلکه د يست،هركس خودش ن يعامل بدبخت يگر،عبارت د به هستند. يگراند ي،انسان يوندر

 . يرفتپذ يدو صدا نبا ي سرآرام و ب افتديرا آنچنان كه اتفاق م هاواقعيت

 توانمي شد، گفته يجانه يتيمسئوليو ب يدرون ينيد يريگجهت هاييژگيو بارهآنچه در به با توجه ين،بنابرا

 يماسلا يافراد داراي هوش معنو را كاهش دهد. يجانيه مسئوليتييب توانديم يدرون ينيد يريگجهت :گفت

قوي و حفظ و تقويت آن پشتوانة محکمي  گيرند و وجود يك نظام دروني ارزشيهدف در نظر مي همثابمذهب را به

 عملکرد شغلي است.  براي افزايش

ان را در دروني كاركنش يپا شناسي واحساس تعهد، وظيفه ياسلام يهوش معنو كه توان بيان كردهمچنين مي

شود. وري سازماني بالاتر ميبهره ب تلاش زياد و در نهايت عملکرد شغلي و ميزانموج بخشد كهمحيط كار ارتقا مي

بين  هطدهد. وجود رابش ميافزاي كاركنان به اصول و باورهاي مذهبي، عملکرد شغلي آنها را همچنين تقيد و پايبندي

نمود كه با توجه به باورهاي مذهبي در  گونه تبيينتوان اينو عملکرد شغلي را همچنين مي ياسلام يهوش معنو

 فضيلت در اسلام، كار و عملکرد شغلي عنوانبه حلال و حرام )و دستمزد در مقابل كار( و تلقي كار ايران، اعتقاد به

 حفظ موجبشود كه اين شناختي در نظر گرفته ميروان اعتلاي علايق اقتصادي، اجتماعي وابزاري براي  عنوانبه

  (.2331گردد )ارشدي، مي اعتبار اجتماعي، افزايش رفاه اجتماعي و تأكيد بر ايمان
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، جوانمردي دوستيدر ميزان نوع ياسلام يهوش معنو كنندههاي پژوهش حاضر، تأييد نقش تعييناز ديگر يافته

 دارند كه معنويتآنها اظهار مي .ستا ( همسو2333همکاران ) و وارثنزاكت كاركنان بود. اين يافته با نتايج پژوهش  و

ان تواند ميزمي ياسلام يهوش معنو رسدنظر مي در ميزان رفتار شهروندي سازماني نقش دارد. بر اين اساس به

كاري و حل مشکلات مرتبط با كار، تمايل به  با محيطكاركنان در كمك به همکاران جديد براي سازگاري  تمايل

ايي نمشکايت از مسائل جزئي، بزرگ كاري همکاران در صورت نياز آنان و نيز خودداري از گله و انجام تکاليف

ي اجتناب از اقدامات ،نهايت هاي مثبت محيط كاري به جاي چيزهاي نادرست و دربر جنبه مشکلات جزئي و تمركز

 بيني كند.كند، پيشديگران خسارت وارد ميكه به را 

نشان  (. اين نتيجه2دست نيامد )جدول  به يشغلي رابطة معنادار و عملکرد ياسلام يبين هوش معنو ،در مقابل

نشان  كند. اين نتيجهكاركنان، عملکرد شغلي آنان نيز تغييري نمي ياسلام يدهد كه با افزايش هوش معنومي

 شغلي كاركنان ندارد.  ذهبي تأثير منفي بر عملکرددهد كه ظاهرسازي ممي

ده خود دروني نش بيروني، مذهب در چارچوب و ساختار شناختي و عاطفي گيريبا توجه به اينکه در جهت

رو ني. ازاستا کردهپيدا ن ينيافته، با عملکرد شغلي رابطة معنادار و از سطح باور به سطح ايمان مذهبي انتقال

 مناسب و لازم آموزشيهاي برنامه كاركنان، شغلي عملکرد نتيجه در و بردن تلاش بالا براي شودمي پيشنهاد

 كاركنان براي كار و محيط شخصي سلامت ارتقاي در ديني اعتقادات و نقش باورها و شخصي ابتکار درخصوص

  .اجرا درآيد مرحلة به هاسازمان مديران و

، يلاماس يهوش معنو با بتوانند كاركنان تا فراهم شود شرايطيها سازمان گردد دريشنهاد مين پيهمچن

 مذهبي ايمان سطح به باور سطح از و سازند خود دروني عاطفي و شناختي ساختار و چارچوب در را مذهب

 .يابد افزايش شغلي عملکرد وسيله بدين تا انتقال يابند،
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