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 چكيده

  پردازد ی حسابرس م  یطرفیمذاکرات حسابرس با صاحبکار بر ب  یرابطه خودکارآمد  یمقاله حاضر در ابتدا به بررس

با صاحبکار و    یحسابرس در رابطه خودکارآمد   یاحرفه   تیهو  کنندهل یو سپس، نقش تعد مذاکرات حسابرس 

 یشاغل در مؤسسات حسابرس   ابرسانحس   ق،یتحق  ی. جامعه آماردهدیقرار م  یحسابرس را مورد بررس  یطرفیب

جامعه  محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران در حالت    یبوده که برا   1398-99  یهاسال   یدوره زمان  یط  زدی شهر  

  دییساده استفاده شده است. بعد از تأ  یتصادف  یریگانتخاب نمونه از روش نمونه  یبا تعداد نامحدود و برا   یآمار 

شده    لیوتحلهیتجز  PLSافزار  در نرم   یمعادلات ساختار   یازها با استفاده از مدلس داده پرسشنامه،    ییو روا  ییایپا

حسابرس    یطرفیمذاکرات بر ب  یخودکارآمد   ریتأثنشان داد که    ی لیپرسشنامه تکم  210حاصل از    جیاست. نتا

حسابرس مورد    یطرفی ب  امذاکرات ب  یدر رابطه خودکارآمد   یاحرفه   تیهو  گرل یاست و نقش تعد  داریمثبت و معن

ا  گرلی تعد  ریمتغ  بیقرار گرفت. ضر  دییتأ بر  است و دلالت  رابطه خودکارآمد  نیمثبت  با    یدارد که  مذاکرات 

برنامه    کیحسابرس به منزله    ی. توجه به خودکارآمدشودی م  تیتقو  یاحرفه  تیحضور هوحسابرس با    یطرفیب

حسابرس،    یاحرفه   تیمؤثر بر هو  یو سازمان  یمل فردعوا به    هتوج  نطوریو هم  یمحور در حرفه حسابرستوسعه

 .ردیپژوهش مدنظر قرارگ  یهاافتهیبا توجه به    تواندیاست که م  یازجمله موارد 
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 مقدمه   -1

  چون   مواردی  هامشیخطی   این.  دهدمی  تشکیل  را  حرفه  آن  هایمشیخطی   ترینمهم   حرفه،  در هر  اخلاقی  ضوابط

  را  حرفه   با  عضو  هر  روابط  و  یکدیگر  با  حرفه  اعضای  روابط  جامعه،  با  حرفه  اعضای  روابط  حرفه،  اصلی  هایویژگی

  ماهیت دلیل به حسابداری حرفه زیرا دارد، زیادی اهمیت حسابداری حرفه در اخلاق بین، این در. شودمی  شامل

  به   پایبندی  حسابداری،  حرفه  اهداف  به  یابیدست   لازمه  و  باشد  داشته  خاصی  اعتبار  باید  کند،می  ارائه  که  خدماتی

  اصول   و  ای حرفه  رفتار   رازداری،  ای،حرفه   مراقبت  و   صلاحیت  طرفی،بی   درستکاری،.  است   حسابداری  اخلاقی  اصول

ایران،)  هستند  حسابداری  اخلاقی  اصول  ایحرفه  ضوابط  و رسمی  حسابداران    در  استقلال  (.1397  جامعه 

  نسبت  اظهارنظر  از  را  حسابرس  آن،  از  برخورداری  عدم  و  است  حسابرسی  شرط  ترینمهم   حسابرسی  استانداردهای

  ابعاد  از  که است  حسابرس فردی هایویژگی جمله از طرفیبی (. 1390 پاکروان،) کندمی  منع مالی  هایصورت به

  نگرش خود   در  نباید  حسابرسان  که   کندمی  اشاره  این موضوع  به   طرفیرود. بیمی  شمار  به  حسابرس  استقلال  اصلی

مثبت سوگیری  هاآن  که  معنا  این  به  کنند،  داریجانب یا  منفی  ،  1کاشینگ)  باشند  داشته  نباید در یک جهت 

از جمله مهم(. بی2000 بر قضاوت و در نتیجهطرفی  حسابرس تأثیر    هایگیری ، تصمیمترین عواملی است که 

 زمانی حسابرس  قضاوت و  نظرات که دارند عقیده( 1986) 2زیمرمن  و واتز. (1385 حسابرسی، سازمان)گذارد می

 . باشد  مستقل  حسابرس  که  است  ارزشمند  گذارانسرمایه   برای

  خودکارآمدی   به مذاکره تکنیک انتخاب دهدمی  نشان که دارد وجود شواهدی  مذاکره، هایتکنیک  ادبیات در

( خودکارآمدی را به عنوان  2009و همکاران )  4(. شین2006  همکاران،  و  3سالیوان )  دارد  بستگی  کنندهمذاکره 

  به   دانند.شود می های مختلف میهای یک فرد که منجر به رفتارهای خاص در موقعیتو توانایی  نفساعتمادبه 

  ممکن   ناکافی  خودکارآمدی  و  دهدمی  قرار  تأثیر  تحت  را  مذاکره  به  ورود  حتمالا  مذاکره  برای  خودکارآمدی  عبارتی،

  بر   خودکارآمدی  اینکه  بر  مبنی  اخلاقی  رفتار  ادبیات  با  اجتناب  این.  شود  مذاکره  از  حسابرس  اجتناب  به  منجر  است

  بین   باید  مواقع  از  بسیاری  در  حسابرسان(.  2005  ،5لوتانز   و  یوسف)  دارد  همخوانی  گذارد،می  تأثیر  اخلاقی  رفتار

  کنند   برقرار  تعادل  مشتری  حسابرسی  در  طرفبی   تصمیمات  اتخاذ  برابر  در  مشتری  با  خوب  رابطه  بقای  برای  انگیزه 

  حسابرس  اگر(.  2013  همکاران،  و  8کارینگتون   ؛2009  همکاران،  و  7سودابی   ؛2011  همکاران،  و  6مایهو )

  یابد می  کاهش  مشتری  حسابداری  ترجیحات  برابر  در   تسلیم  احتمال  باشد،  داشته   مذاکره  در  بالایی  خودکارآمدی
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  انگیزه   سطح  به  توجه  با  خودکارآمدی  تأثیر  که   دهدمی  نشان  کارآمدی  حوزه  ادبیات  (.2019  همکاران،  و  1سوانبرگ )

  نداشته   انگیزه  عمل  یک  انجام  برای  شخصی  اگر(.  2015  همکاران،  و  2هوانگ )  است  متفاوت  عمل  یک  انجام  برای

  باشد،   داشته  وجود  انگیزه  حداقل  اگر  اما  گذارد،نمی  تأثیر  عمل  آن  انجام  بر  عمل  آن  انجام  برای  توانایی  به  باور  باشد،

  بر   تأثیر  برای  را  پتانسیلی  عمل،  انجام  در  دقت  برای  انگیزه  افزایش  بنابراین،  گذارد؛می  تأثیر  عمل  انجام  چگونگی  بر

هویت  .  دارد  رابطه  ایحرفه   هویت  با  عمل  انجام  در  دقت  برای  انگیزه  همچنین،.  کندمی  ایجاد  مذاکرات  آمدیر خودکا

باشد که فرد خود را عضو آن جامعه با  ای حسابرس تعهد نسبت به شغل حسابرسی در درون حسابرسان میحرفه

آن، بشدت بر عملکردهای رفتاری و مسئولانه ای که احساس رضایت منبعث از  نماید به گونهافتخار معرفی می

  یک  باشد، برجسته ایحرفه  هویت اگر  که دهدمی  نشان (. شواهد1399حسابرسان مؤثر است )ولیان و همکاران، 

 (. 2014  ،5بائر   ؛2010  همکاران،  و  4لبوئف   ؛2007  ،3ایئر   و  باخبر)  شودمی  محسوب  حسابرسان  برای  قوی  انگیزه

  قوی   انگیزه  یک  تنها  نه  زیرا  گیرند،نمی   آسان  خود  مشتریان  به  قوی  ایحرفه  هویت  با  حسابرسانهمچنین  

  رعایت   را  طرفی بی  آن  در   باید  که  رودمی  شمار  به  اخلاقی  وظیفه  یک  هاآن  برای  حسابرسی  بلکه  کنند،می   احساس

-حرفه  رابطه  ماهیت  احتمالاً تحت تأثیر  دارند،ای  هویت حرفه   حسابرسانی که  (.2019  همکاران،  و  سوانبرگ)  کنند

  های آگاهانه یاجانبداری   از  را  هاآن  تواندمی  حرفه  به  حسابرسان  ( و تعهد2007،  6گانز  و  نیستند )گانز  احبکارص

 یده نان یدر جامعه، اطم  ینقش حسابرس  نکهیبا توجه به ا(. همینطور  2002،  7دارد )کینگ  نگاه  مصون  ناآگاهانه

انعکاس واقعشرکت   یمال  یهابه گزارش  است. اتخاذ    یها است، استقلال حسابرس ضرور عملکرد شرکت   یها و 

تخص  یاقتصاد  ماتیتصم اعتماد، شدن  نهیبه  صیو  قابل  اطلاعات  بدون وجود  باستین  یمنابع،    د ی. حسابرسان 

در    یگزارش حسابرس  نکهیوجه به ابا ت  ن،ی. همچند یحاصل نما  نانیطرفی آنان اطماز بی  همستقل باشند تا جامع

صورت استفاده   یریگمیتصم  ندیفرآ از  عنوان    یمال  یهاکنندگان  م  یک یبه  لحاظ  سودمند  اطلاعات    شود، ی از 

 (.1398  مهد،یو بن  یشارم  یوسفیباشد )  طرفانهی ب  دیاظهارنظر حسابرس با

  حسابرس   ایحرفه  هویت  کنندهتعدیل  نقش  بررسی  تحقیق حاضر به دنبال  گذشت،  آنچه  مجموع  به  توجه  با

تحقیق در درجه اول،   این هدف .است حسابرس طرفیبی  بر صاحبکار با حسابرس مذاکرات خودکارآمدی تأثیر بر

است.  حسابرس    طرفیبی  برخی از عوامل مؤثر بردوم، مطالعه    درجه  در حسابرسی و در  رفتاری  توسعه تحقیقات

در حسابرسی با تمرکز بر سه موضوع   رفتاری   خلأ مطالعاتی مرتبط با تحقیقاتپر کردن    تحقیق حاضر گامی در

شود که حسابرس محسوب می طرفیصاحبکار و بی با حسابرس مذاکرات حسابرس، خودکارآمدی ایحرفه  هویت
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ر  طرفی دهای محقق کمتر مورد توجه محققان قرار گرفته است. همچنین، با توجه به اهمیت بی بر اساس دانسته

از   برخی  بررسی  به  برحسابرسی،  مؤثر  می   طرفیبی   عوامل  کاربردی،  حسابرس  تحقیق  عنوان یک  به  و  پردازد 

  خواهد   نتایج، نشان  کند.گیری از پیامدهای آن را فراهم میطرفی حسابرسان و بهره های حفظ استقلال و بیزمینه

 طرفیبی   بر  صاحبکار  با  حسابرس  مذاکرات  دیخودکارآم   حسابرس تا چه اندازه بر رابطه  ایحرفه  هویتکه    داد

های مرتبط با حوزه  گذاری ها و سیاستریزی سودمندی را برای برنامه   اطلاعاتتواند  گذارد و میحسابرس تأثیر می

طرفی های مرتبط با بیابتدا با مطرح کردن تهدید کند.  حسابرسی فراهم می  هایمشیخط   حسابرسی و تدوین

های انجام شده  ای حسابرس، مبانی نظری را شرح داده و پژوهش و هویت حرفه  مذاکرات یخودکارآمد حسابرس، 

گیری خواهد  ها را آورده و نتیجهشناسی پژوهش بیان شده و در نهایت یافتهها و روش سپس فرضیه  شود.مرور می 

 شد. 

 

 نظری مبانی    -2

 طرفی حسابرس مرتبط با بی   یدهایتهد - 1- 2

،  1کند: فاکتورهای مالی )هالینگورث و لیطرفی حسابرس مطرح می ادبیات حسابداری دو نوع تهدید را برای بی

  3؛ استفانیاک 2007( و فاکتورهای غیرمالی یا فاکتورهای اجتماعی )باخبر و آیر،  2013و همکاران،    2؛ کادوس 2012

؛ سوانبرگ و همکاران،  2016؛ سوانبرگ و عثمان،  2015،  4؛ سوانبرگ و عثمان2014؛ بائر،  2012و همکاران،  

 شود. رداخته می که در ادامه به هر یک از این تهدیدها پ  (؛ 2018؛ سوانبرگ و همکاران،  2017

 

 ی مال یمرتبط با فاكتورها  یدهایتهد - 1- 1- 2

های مالی است. ادبیات این حوزه با فرض اینکه  طرفی حسابرس، توجه به انگیزه ترین رویکرد در بررسی بیمتداول 

تأثیر میانگیزه  فعالیت حسابرس  بر  انگیزه  های مالی  بر  مؤثر  فاکتورهای  به بحث در خصوص  حسابرس  گذارد، 

جانستون می و  بدارد  مثال،  برای  توانایی2004)  5پردازد.  مطالعه  با  فعالیت(  تنظیم  برای  حسابرس  های  های 

کنند که حسابرسان  حسابرسی با توجه به درخواست دستکاری توسط مشتری و ریسک حاکمیت شرکتی، اشاره می

این ریسک به  پاسخگویی  برای  انگیزه لازم  باشباید  را داشته  پیچر ها  و  دادند که  2017)  6ند. هیلیسان  نشان   )

تر است که در این حالت، حسابرس بیشتر از آنکه به منافع ذینفعان  های مالی برای حسابرسان ارشد برجسته انگیزه 

 پردازد. توجه داشته باشد، به حفظ منافع مشتری می 
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الزحمه  طرفی حسابرس )با توجه به حق یالزحمه خدمات غیرحسابرسی بر ب های مطالعاتی، تأثیر حقیکی از زمینه

(. در این مطالعات،  2001،  1الزحمه حسابرسی( است )ویل و تانینبائم بیشتر خدمات غیرحسابرسی در مقایسه با حق 

طرفی الزحمه پرداختی بابت خدمات غیرحسابرسی توسط مشتری، بی وابستگی واقعی یا ذهنی حسابرس به حق

زیر سؤال می  را  نشان می  برد.حسابرس  از مطالعات  تعدادی  اینکه  بر  با وجود  دهند که خدمات غیرحسابرسی 

،  4؛ گیجر و راما 2002و همکاران،    3فاند ؛ دی 2002و همکاران،    2گذارد )کراسویل طرفی حسابرس تأثیر نمیبی

برای بی 2009و همکاران،    6؛ کالاگان 2004،  5؛ آشباگ 2003 اما خدمات غیرحسابرسی  برس یک  طرفی حسا(، 

  7شود و در تعدادی از مطالعات، تأثیر منفی خدمات غیرحسابرسی بر کیفیت حسابداری )فرانکلتهدید محسوب می 

و    8؛ براندون 2002طرفی ذهنی حسابرس )فرانکل و همکاران،  ( و بی2007؛ سریندی و گول،  2002و همکاران،  

 ( گزارش شده است. 2006،  10؛ فرانسیس و کی 2005و همکاران،    9؛ کریشنان 2004همکاران،  

 

 ی اجتماع  یفاكتورها ا ی یرمالي غ یمرتبط با فاكتورها  یدهایتهد - 2- 1- 2

طرفی حسابرس ناشی از روابط اجتماعی حسابرس با مشتری است. اینگونه استدلال  اجتماعی نسبت به بی تهدیدهای  

طرفی حسابرسان در  شود که اگر با گذشت زمان، حسابرسان با مشتریان روابط اجتماعی نزدیکی برقرار کنند، بی می 

ی منجر به بهبود کیفیت حسابرسی یا تضعیف  گیرد. البته این موضوع که آیا دوره طولانی حسابرس معرض خطر قرار می 

دهد که دوره طولانی حسابرسی  شود، هنوز مورد بحث است. نتایج برخی از مطالعات نشان می طرفی حسابرس می بی 

(، اما نتایج برخی از مطالعات، تأثیر منفی دوره طولانی حسابرسی بر  2006،  11ساز خواهد بود )کاری و سیمنت مشکل 

 (. 2007،  13؛ نیچل و ونسترالن 2002،  12کند )گیجر و راگاناندان را رد می   طرفی حسابرس بی 

( انجام  2007اولین مطالعه در خصوص فرآیند روانشناختی به عنوان علت مشکل رابطه توسط باخبر و آیر )

کنند و این  ها به این نتیجه رسیدند که حسابرسان با بزرگترین مشتریان احساس آشنایی و نزدیکی می شد. آن 

موضوع بعداً در سایر مطالعات تأیید شد    دهد. اینطرفی حسابرسان را تحت تأثیر قرار می نزدیکی با مشتریان، بی

(. این تأثیر به وسیله نظریه هویت اجتماعی 2015؛ سوانبرگ و عثمان،  2014؛ بائر،  2012)استفانیاک و همکاران،  
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کنند، تمایل  شود که بر اساس آن، حسابرسانی که نسبت به مشتریان احساس آشنایی و نزدیکی می توضیح داده می 

ها عمل  ها توجه داشته باشند و در راستای منافع آن ها یکی شوند، به منافع آن روانشناختی با آن دارند تا به لحاظ  

کنند. در رابطه با دوره حسابرسی، آشنایی و احساس نزدیکی به مشتریان بزرگ احتیاج ندارد و تنها چند تعامل با  

 طرفی حسابرس باشد. تواند تهدیدی برای بی مشتری می

از مطالع    مذاکره میگروهی  عنوان یک  به  بررسی حسابرسی  به  توانایی  ات  بر  این مطالعات عمدتاً  پردازند. 

قانع  برای  توسط  حسابرس  مذاکره  رویکرد  انتخاب  تأثیر  که  مطالعاتی  مثال،  برای  دارند.  تمرکز  مشتری  سازی 

گیرند )پیرالت و  می   کنند، در این گروه قرارحسابرس بر موافقت یا مخالفت مشتری برای همکاری را بررسی می

کنند که ترجیحات ( اشاره می 2010و همکاران )   3(. با این وجود، گیبینز2017و همکاران،    2؛ پیرالت 2001،  1کیدا 

 ساز خواهد بود. طرفی حسابرس مشکلهای مذاکره برای بی حسابرس برای انتخاب تکنیک 

 

 مذاكرات حسابرس  یخودكارآمد - 2- 2

(  1982)  4شخص از توانایی خود برای انجام اقدامات لازم در شرایط متفاوت است. از نظر باندورا خودکارآمدی برآورد  

کند و به اعتقاداتی در مورد تأثیر رفتارهای خاص بر  خودکارآمدی رابطه بین توانایی و رفتار شخص را بیان می

تواند به طیف  شود، اما میتعریف می  نتایج اشاره دارد. به طور کلی، خودکارآمدی در ارتباط با یک فعالیت خاص

(. با توجه به اینکه فرد تمایل  2001و همکاران،    5آمیز ارتباط داشته باشد )چن های موفقیت وسیعی از موقعیت

ها منجر به موفقیت شود، باور به خودکارآمدی در مرحله اول  هایی دارد که نتیجه آنبیشتری برای انجام فعالیت 

(. تحقیقات مرتبط با  2019گذارد )سوانبرگ و همکاران،  مرحله بعدی، بر عملکرد فرد تأثیر میها و در  بر فعالیت 

بینی کند و افرادی که  تواند طیف وسیعی از رفتارها را پیش دهد که این متغیر به خوبی میخودکارآمدی نشان می 

( افرادی که به توانایی خود برای  1997خودکارآمدی بالاتری دارند، دارای عملکرد بهتری هستند. از نظر باندورا ) 

کنند، روی چگونگی کسب موفقیت  بینی میآمیز خود را پیش انجام یک فعالیت خاص اعتماد دارند، عملکرد موفقیت 

مانند. در مقابل، افرادی که خودکارآمدی پایینی دارند، روی مشکلات  شوند و در برابر مشکلات پایدار می متمرکز می 

شوند. با توجه به این موضوع، استدلال  دهند و در برابر مشکلات تسلیم میتلاش خود را کاهش میکنند،  تمرکز می

تحقیق حاضر این است که حسابرسان با خودکارآمدی بالا در مذاکرات حسابرسی در مقایسه با حسابرسانی که 

سخت احتیاطی  تصمیمات  دارند،  حسابرسی  مذاکرات  در  پایینی  مسائل  ترگیرانه خودکارآمدی  خصوص  در  ی 

 
1 Perreault & Kida 
2 Perreault 
3 Gibbins 
4 Bandura 
5 Chen 



    |   7  ... مذاکرات حسابرس و  ی حسابرس بر رابطه خودکارآمد ی احرفه تيهو ریتأث  /   و همکاران زهره عارف منش 

 

 
 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1401 پائیز /3/ پیاپی 1 ۀدور

کنند. همچنین، درک حسابرسان از توانایی خود برای دفاع از تصمیمات اتخاذی در مذاکرات  حسابرسی اتخاذ می 

 گیری تأثیر دارد.ها برای تصمیمبا مشتری، در تمایل آن

مثبت های رفتاری گزارش شده است و شواهدی وجود دارد که تأثیر  اهمیت خودکارآمدی در بسیاری از زمینه

و    1دهد. به عنوان مثال اسکندر خودکارآمدی بر عملکرد شغلی و سایر پیامدهای مطلوب خودکارآمدی را نشان می

اند که حسابرسان با خودکارآمدی بالاتر، در انجام وظایف حسابرسی بیشتر  ( به این نتیجه رسیده2012همکاران )

 کنند.تلاش می 

کننده  های مذاکره، انتخاب تکنیک مذاکره توسط مذاکره تبط با تکنیکبا توجه به شواهد موجود در مطالعات مر

دهد که باور نسبت  (. این موضوع نشان می2006کننده بستگی دارد )سالیوان و همکاران،  به خودکارآمدی مذاکره 

دکارآمدی  کند. با توجه به این موضوع، خوکننده را مستعد شروع نوع خاصی از مذاکره می به خودکارآمدی، مذاکره 

دهد، به نحوی که اگر حسابرس فاقد خودکارآمدی لازم  در مذاکره، احتمال انجام مذاکره را تحت تأثیر قرار می

برای مذاکره دارند،   پایینی  نتیجه، حسابرسانی که خودکارآمدی  اجتناب کند. در  از مذاکره  برای مذاکره باشد، 

کنند. این موضوع با گزارشاتی که در ادبیات رفتار  د، پرهیز میها دشوار باش احتمالاً از تصمیماتی که دفاع از آن

 (. 2005شود، همخوانی دارد )یوسف و لوتانز،  اخلاقی مبنی بر تأثیر خودکارآمدی بر رفتار اخلاقی مشاهده می 

  ها شوند، زیرا آن با توجه به ماهیت حسابرسی، حسابرسان ناچاراً در برخی از مواقع و شرایط دچار تردید می

طرف در مسائل حسابرسی مشتری  باید تعادل را بین انگیزه حفظ روابط خوب با مشتری و اتخاذ تصمیمات بی

(. به عبارتی، رفتار  2013؛ کارینگتون و همکاران،  2009؛ سودابی و همکاران،  2001برقرار کنند )مایهو و همکاران،  

آسیبی نبیند و ریسک دعوای احتمالی با مشتری  حسابرسان با مشتریان باید به نحوی باشد که رابطه با مشتری  

بینی تحقق حاضر این است که اگر حسابرس خودکارآمدی بالایی برای مذاکرات داشته  کاهش پیدا کند. پیش 

 شود. باشد، در برابر ترجیحات حسابرسی مشتری تسلیم نمی

 

 حسابرس  یاحرفه  تیهو - 3- 2

  در  فرد  موقعیت  با  که  است  فرد  کلی  هویت   از  اجتماعی، بخشی  هویت  اشکال  از  یکی  به عنوان  ایحرفه  هویت

  حرفه   هر  منزلت  و  ( جایگاه2014  و همکاران،  2کرا مک )دارد    ارتباط  خود  تجارب  تفسیر  و  دیگران  با  جامعه، تعامل

  ایجاد  حرفه  اعضای  در  را  و رضایتمندی  غرور  ای،حرفه  هویت  احساس  دارد و  ارتباط  حرفه  اجتماعی آن  هویت  با

  حرفه  اعضای  در  ایجاد همبستگی  باعث  بخشد،می  ارتقا  حرفه  اهداف  به  یابیدست  را در  آنان  مشارکت  کند،می

 دارد.   ایحرفه   قدرت  و  انسجام، وحدت  در  مهمی  نقش  و  شودمی
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  افراد   وجود  در  حرفه  در  بودن  مفید  حس  و  گیریتصمیم  قدرت  کسب درآمد،  اشتغال،  نتیجه  در  ایحرفه   هویت

  در   که  ای استو درجه وابستگی فرد به حرفه   تعهد  دهندهنشان   ایحرفه   (. هویت2005  ،1ایگین )گیرد  می   شکل

ای به تعهد فرد به حرفه در کنار قبول  حرفه   عبارتی، هویت  (. به2009،  2کند )هکمن و همکارانفعالیت می   آن

 (. 2001،  4؛ فریدسون 1998،  3دارد )برانت های اخلاقی اشاره  ملزومات آن حرفه جهت استقلال و ارزش 

  هاییآل ایده   و  هانگرش .  هستند  تأثیرگذار  فاکتورهای متعددی  ای،حرفه   مناسب  هویت  گیریشکل   مسیر  در

  و  تئوری)  های آموزشیدوره   بین  سازگاری  آموزش مناسب،  اخلاقی،  هایارزش   دارند،  حرفه  با  ارتباط  در  که افراد

 ...  و  حرفه در مناسب گذاریعمل، سیاست  در استقلال داشتن ای،حرفه بین هایمشارکت  تعاملات،بهبود  ،(عمل

هویت    تئوری،  (. به لحاظ1394قربانی،    و  حرفه مؤثر باشد )ولیزاده  ماندگاری در  و  انتخاب  انگیزه،  تواند درمی

  ای زمینه  و(  جنسیت  و  شخصیت  مانند)  عوامل فردی   از  ایمجموعه   و  فرد  تجربیات  ها،فعالیت   به وسیله  ایحرفه 

،  5واندرسک  و  اسکاریکوف)  گیردمی  شکل  ها آن  بین  همچنین، تعامل  و(  اجتماعی-اقتصادی  خانواده و موقعیت  مانند)

19989.) 

  اهداف،   با  را  خود  رفتار  و  است و اهداف  پایبند  حرفه  ضوابط  و  اصول  به  دارد،  ایحرفه  هویت  که  حسابرسی

حرفهمی   همسو  حسابرسی  حرفه  قواعد  و  اصول  استانداردها، هویت    نظرها،   تخصصی،  شایستگی  یعنی  ایکند. 

 (.1395  همکاران،  و  هاشمی )  کندمی  را مشخص  فرد  شغل کلی،  به طور  که  معرفت  و  هاگرایش 

اهمیت  با   هایجنبه تمام    از  صاحبکار مالی  هایصورت   اساسی  بر عدم تحریف  گواهی  حسابرسان  اصلی  وظیفه

  در  (. حسابرسان2001  همکاران،  و  6طلبد )جانستون را می   قضاوت حسابرس  در  طرفیبی  موضوع  این  که  است

(. حسابرس  1999،  7اجتناب کنند )کینی   قضاوت  سوگیری در  و  توانند از جانبداریمی  مستقل باشند،  صورتی که

دارد   تمایل سابرس، تأمین منافع ذینفعان است. صاحبکارای حشود، اما وظیفه حرفهتوسط صاحبکار استخدام می 

  برداری از زمینه بهره   و  دهد  نشان  جذاب  گذاریسرمایه   برای  را  شرکت  آن  که  شود  تهیه  به نحوی  مالی  هایصورت

احتمالاً    ای دارند،هویت حرفه   (. افرادی که2001  همکاران،  کند )جانستون و  را فراهم  شخصی صاحبکار  منافع

ای  (. به عبارتی، حسابرسان با هویت حرفه2007گانز،    و  نیستند )گانز   صاحبکار-حرفه  رابطه  ماهیت  تأثیرتحت  

(  1997همکاران )  و  8کنند. بازرمنآوری شواهد و قضاوت حسابرسی به نفع صاحبکار عمل نمیقوی در مرحله جمع 

دارند ذهنی  و  طرفیبی  که  عقیده  ز  دشوار  حسابرسان  در  استقلال  حسابرساناست،    سوگیری   به  مشکوک  یرا 

  رسانی )تأثیر منافع شخصی بر چگونگی رفتار حسابرسان( خودخدمت   هایسوگیری   دلیل  به  غیرعمدی قضاوتی
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و نزدیک  نتیجه  در   تواندمی  جانبداری  این  هستند  این خصوص، کینگ    با صاحبکار  حسابرس  رابطه  در  باشد. 

دارد.    نگاه  مصون  ناآگاهانه  این جانبداری  از  را  هاآن   تواندمی  حرفه  به  حسابرسان  تعهد  که  است  ( معتقد2002)

  ای حسابرس، جانبداریهویت حرفه   که  گرفت  نتیجه  و  کرد  استفاده  اقتصادی  آزمایشی   محیط  یک  ( از2002کینگ )

 .دهدرا کاهش می  صاحبکار  با  آشنایی  و  صاحبکار  مالی  هایانگیزه   علت  حسابرس به

 

 طرفی حسابرسمذاكرات حسابرس بر بی   یخودكارآمدتأثير  -2-4

  اندازچشم  -1دهد:  می   پوشش  را  حسابرسان  رفتار  چگونگی  که  دارد  وجود  نظری  اندازچشم   حسابرسی، دو  ادبیات  در

  بر   اقتصادی فرض-عقلایی  در استدلال  روانشناسی.-انگیزشی  استدلال  اندازچشم   -2اقتصادی،  -عقلایی  استدلال

  حسابرسان  است. با توجه به اینکه  شخصی  وجود منافع  حسابرسان،  رفتار  کنندهتعیین  اصلی  انگیزه  که  است  این

  ایجاد   هاآن   در  صاحبکار  مطلوب  رفتارهای  انجام  انگیزه  ادامه دهند؛  صاحبکار  با  اقتصادی  رابطه  به  دارند  تمایل

اگر  شود؛می نتیجه  داشته  نظراختلاف   حسابرسی  تعدیلات  در خصوص  صاحبکار  و  حسابرسان  بنابراین،    باشند، 

- انگیزشی  استدلال  اندازچشم  (. در1991،  1و نالیبوف   آنتل)  رسید  خواهند  توافق  یکدیگر به  با   که  است  این  احتمالی

  صاحبکار،   با  فعالیت  ادامه  یا  ایمنافع شخصی نظیر ارتقای حرفه  به  مربوط  هاینگرانی   که  شودمی   وانشناسی فرضر

صاحبکار است. به عبارتی،   اهداف  کنندهشود که تأمینمی  تصمیماتی  اتخاذ  حسابرسان جهت  در  انگیزه  ایجاد  سبب

 (.1990  ،2کاندا )  کنندمی  گیریتصمیم طرفیبی  توهم  در  هاشود و آن می  توجیه حسابرسان جانبدارانه  و  استدلال

  مشهود  تواندمی  کند که این منافعهدایت می  را  حسابرسان  رفتار  شخصی  نظری، منافع   اندازبر اساس این چشم

گروهی  همچون)  نامشهود  یا(  حسابرسی  الزحمهحق   مانند) بسیاری(  موقعیت  استدلال صاحب   از  باشد.    نظران 

هستند که بر رفتار حسابرسان تأثیر    مهم دیگری  عوامل  و   نیست  کنندهتعیین  عامل  شخصی تنها  منافع  که  اندکرده 

  (. خودکارآمدی 1397گیرند )برزیده و همکاران،  انداز اقتصادی یا انگیزشی قرار نمی، اما در چارچوب چشم گذارندمی

 شوند. حسابرس از جمله این عوامل محسوب می  ایحرفه   و هویت  حسابرس  مذاکرات

بیان می توانایی و رفتار شخص را  اینکه خودکارآمدی رابطه بین  )باندورا،  با توجه به  انتخاب    (،1982کند 

( و  2006کننده بستگی دارد )سالیوان و همکاران،  کننده به خودکارآمدی مذاکره تکنیک مذاکره توسط مذاکره 

دهد. در صورتی که خودکارآمدی احتمال  خودکارآمدی در مذاکره، احتمال انجام مذاکره را تحت تأثیر قرار می

 گذارد.طرفی حسابرس تأثیر میر قرار دهد، بر بییابی به یک نتیجه مطلوب از نگاه حسابرس را تحت تأثیدست 

 

 

 
1 Antle & Nalebuff 
2 Kunda 



  و همکاران  زهره عارف منش    /...   مذاکرات حسابرس و   یحسابرس بر رابطه خودکارآمد یاحرفه تيهو ریتأث    |   10

 
 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1401 پائیز /3/ پیاپی 1 ۀدور

تعد  - 2-5 خودكارآمد  یاحرفه   تیهو  كنندهل ینقش  رابطه  در  با    ی حسابرس  حسابرس  مذاكرات 

 طرفی حسابرسبی

(. زمانی  2009؛ سودابی و همکاران،  2007گذارد )باخبر و آیر،  ای بر قضاوت حسابرس مستقل تأثیر میهویت حرفه 

احساس می افراد  و هویت حرفه که  متعهد هستند  حرفه  به  ارزش کنند  دارند،  الزامات  ای  و  حرفه  اخلاقی  های 

حسابرسانی که هویت    (.2013  همکاران،  و  کارینگتون؛  2001؛ فریدسون،  1998پذیرند )برانت،  استقلال را می 

(.  2000،  1اند، گرایش کمتری خواهند داشت )آلویسون ای دارند، نسبت به شرکتی که در آن استخدام شده حرفه 

 کند.ای از قضاوت جانبدارانه حسابرسان جلوگیری می حرفه   در واقع، هویت

کند، زیرا منجر به ایجاد باورها و خاطرات خاصی  می طرف حسابرس را محدود  گیری، قضاوت بیانگیزه جهت 

انگیزه جهت می دارای  افراد  با  شود.  را  احتمالاً شواهد  نتیجه خاص(  به یک  نیل  برای  تمایل  مثال  )برای  گیری 

ها  کنند و عقایدی که با نتیجه مطلوب آنها سازگاری دارد، ارزیابی میطرفداری از عقایدی که با نتیجه مطلوب آن

طرف حسابرس  گیری بر قضاوت بیدهد که تأثیر انگیزه جهت گیرند. شواهد هم نشان میگار نیست، نادیده می ساز

گیرد، احتمالاً  (. زمانی که حسابرس در معرض نتایج متناقضی قرار می2019منفی است )سوانبرگ و همکاران،  

(. با توجه  2009کند )سودابی و همکاران،  می ای مخالفت  گیری با انگیزه دقت در ارتباط با هویت حرفه انگیزه جهت 

انگیزه  انگیزههای متفاوتی سوق میهای متناقضی که حسابرس را به جهتبه  های  دهد، نتیجه به قدرت نسبی 

ای حسابرس بستگی های مشتری در مقایسه با اطمینان از دقت در تعهدات حرفهحسابرس برای تأمین خواسته 

ها  کنند که احساس اطمینان بیشتری به آنای عمل می حسابرسان احتمالاً به شیوهگیری،  دارد. در این تصمیم

ها مشابه باشد، مسیر با خودکارآمدی بالا غالب خواهد شد. این پویایی در توضیح چگونگی دهد. وقتی انگیزه می

انگیزه  همکاران،  تأثیر  و  )سوانبرگ  دارد  زیادی  اهمیت  حسابرسان  انتخاب  بر  خو2019ها  در  (.  بالا  دکارآمدی 

های مالی وجود  کند، حتی اگر انگیزه مذاکرات، انگیزه دقت را به محرک اصلی در قضاوت حسابرسی تبدیل می

طرفی ای حسابرس بر بیداشته باشد یا حسابرس با صاحبکار رابطه نزدیکی داشته باشد. تأیید تأثیر هویت حرفه 

 کند.تیبانی می( از این ادعا پش2014حسابرس در مطالعه بائر )

 

 يشينه پژوهش پ -3

 مطالعات خارجی   -1- 3

طرفی ( در کشور سوئد به مطالعه تأثیر خوداتکایی حسابرس و خوداتکایی در مذاکرات بر بی2015)  2وینتر و ونگ 

طرفی اند که خوداتکایی حسابرس و خوداتکایی در مذاکرات منجر به افزایش بیاند و نشان داده حسابرس پرداخته

 شود. برس می حسا

 
1 Alvesson 
2 Winter & Weng 
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( در کشور تایوان به بررسی رابطه خوداتکایی حسابرسان، توسعه شغلی و کیفیت حسابرسی 2016و همکاران )  1لی

داده پرداخته  نشان  و  و فرصت اند  )از جمله فرهنگ سازمانی  و توسعه شغلی  های  اند که خوداتکایی حسابرسان 

 گذارد. می  داری بر کیفیت حسابرسی تأثیرآموزشی( به صورت معنی

های خصوصی پرداخته  ( در کشور بلژیک به ارزیابی عوامل مؤثر بر استقلال حسابرسان شرکت 2017)  2پائولین 

و نشان داده است که دوره تصدی حسابرسی، اندازه شرکت حسابرسی، رقابت در بازار خدمات حسابرسی، ارائه  

 گذارد.سی بر استقلال حسابرسان تأثیر میالزحمه و وجود کمیته حسابرخدمات غیرحسابرسی، وابستگی حق 

  حسابرسی  اثربخشی بر داخلی حسابرسی استقلال تأثیر مطالعه به کنیا  کشور در( 2018) همکاران و 3کابوی 

  رگرسیون  تخمین  از  هاداده   تحلیل  برای  و  پرسشنامه  از  هاداده   آوریجمع   برای  مذکور  مطالعه  در.  اندپرداخته  داخلی

  و  مثبت  تأثیر  داخلی  حسابرسی  استقلال  که  دهدمی  نشان  تکمیلی  پرسشنامه  46  تحلیل   نتایج.  است  شده  استفاده

 .دارد  داخلی  حسابرسی  اثربخشی  بر  داریمعنی

طرفی حسابرسان  ( در کشور اندونزی به ارزیابی عوامل مؤثر بر استقلال و بی2018و همکاران )  4کورنیواتی 

اند که صلاحیت حسابرس و رابطه حسابرس با صاحبکار تأثیر  اند و نشان داده های دولتی پرداخته داخلی در سازمان 

طرفی حسابرس تأثیر  برس تنها بر بیطرفی حسابرس دارد، اما حمایت مدیریت از حساداری بر استقلال و بیمعنی

 گذارد. می

( در کشور عراق به تحلیل عوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد حسابرسان در مؤسسات و  2019و همکاران )   5قداب 

  از  هاداده تحلیل  برای و پرسشنامه از هاداده  آوریجمع  برای مذکور مطالعه اند. درهای حسابرسی پرداختهشرکت 

که تقویت نقش ممیزی    دهدمی  نشان  تکمیلی   پرسشنامه  102  تحلیل   نتایج.  است  شده  استفاده  میانگینآزمون  

 خارجی برای بهبود کیفیت عملکرد حسابرسان ضروری است. 

  طرفی بی  با  حسابرس  مذاکرات  خودکارآمدی  رابطه  بررسی  به  سوئد  کشور  در(  2019)  همکاران  و  سوانبرگ

  حسابرسان   از  ترطرفبی  گیریتصمیم  در  بالاتر  خودکارآمدی  با  اند که حسابرسانده اند و نشان داپرداخته   حسابرس

  حسابرس   طرفیبی  و  حسابرس  مذاکرات  خودکارآمدی  بین  رابطه  همچنین،.  کنندمی  عمل  بالاتر  خودکارآمدی  با

 . شودنمی  تعدیل  ایحرفه   هویت  وسیله  به

به  ( به بررسی تأثیر نفوذ مشتری بر استقلال حسابرس پرداختند. نتایج نشان داد  2021و همکاران )  6آدامز 

نفوذ   با  از مشتریان  متوسط حسابرسان  استعفای  می   گیریکناره طور  و  مشتری  نفوذ  بین  مثبت  ارتباط  و  کند 

 . حسابرس برای مشتریان بزرگ و کوچک وجود دارد
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ای در  گیری هویت حرفهتفاده از پژوهش کیفی به بررسی ادبیات در زمینه شکل( با اس2022)  1استاک و مالچ 

سطوح مختلف کارکنان مؤسسات حسابرسی از کمک حسابرس تا مدیر و شریک حسابرسی و حتی کارکنانی که 

های  مهارتها شده بودند، پرداختند. این مطالعه بر اهمیت کسب  ای را کنار گذاشتند و وارد سایر حوزهخدمات حرفه

کند. همچنین نیاز به انجام تحقیقات جدید در  ای تأکید میسازی حرفههای فنی در هویتنرم در کنار آموزش

موسسه بزرگ حسابرسی و در بازارهای جدید و در حال ظهور را تشخیص داده و بر    4مؤسسات حسابرسی غیر از  

 کند. اند حمایت میتحقیقات قبلی کنار گذاشتههایی که با تغییر حرفه از  تمرکز بیشتر بر افراد و گروه 

 

 مطالعات داخلی  - 2- 3

اثر( در مطالعه 1395بادپا، پورحیدری و خدامی پور )   با   حسابرس   آشنایی  و  حمایتی  هاینگرش   ای به بررسی 

 حمایتی  اند که نگرشاند و نشان داده شواهد پرداخته   جستجوی  استراتژی  و   اولیه حسابرس  قضاوت  بر  صاحبکار

  صاحبکار   با  حسابرس  موافقت  بر  صاحبکار  با  حسابرس  آشنایی   دارد و تأثیر  تأثیر  وی  اولیه  قضاوت  نوع  حسابرس بر

  اولیه   قضاوت  و نوع  حسابرس  حمایتی  نگرش  متغیر  دو  داری بینو معنی  مثبت  رابطه  آن،  علاوه بر  .است  مثبت

 د. شومشاهده می   حسابرسی  شواهد  جستجوی  استراتژی  با  حسابرس

حسابرسی پرداخته و نشان    کیفیت  و   حسابرس  ایحرفه  اخلاق   ای به بررسی رابطه( در مطالعه 1395صالحی )

  به  حسابرس   تعهد  حسابرس،   ایحرفه   طرفیبی   و  استقلال  صداقت،  و  یکپارچگی  به  حسابرس  داده است که تعهد

  و   مثبت  تأثیر  حسابرسی  کیفیت  بر  حسابرس   یا حرفه  عملکرد  و  رازداری  به  حسابرس  تعهد  ای،حرفه  رفتار

 دارد.   داریمعنی

 طرفی بی  بر  حسابرسی  موسسه  بر  حاکم  ایحرفه  هویت   تأثیر  بررسی  به  ایمطالعه   در(  1397)  دلخوش  و  تقوی

  وجود   داریمعنی   ارتباط  حسابرس  صداقت  و  ایحرفه  هویت  اند که بیناند و نشان دادهپرداخته   حسابرس  صداقت  و

 . است  برقرار  داریمعنی   ارتباط  حسابرس  طرفیبی  و   ایحرفه  هویت  بین  همچنین،.  دارد

  کیفیت   با  حسابرسان  ایحرفه   صلاحیت  و  تجربه  اخلاق،  رابطه  تحلیل  به  ایمطالعه   در(  1397)  عزیزی  و  دریائی

  ها داده   آوریجمع   برای  مذکور  مطالعه  در.  اندپرداخته  ایحرفه   تردید  و  شک  کنندهتعدیل  نقش  به  توجه  با  حسابرسی

  پرسشنامه  181  تحلیل  تایج.  است  شده  استفاده  ساختاری  معادلات  مدلسازی  از  هاداده   تحلیل  برای  و  پرسشنامه  از

  صلاحیت   و  تجربه  اخلاق،  بین  تأثیرگذار  و  گرتعدیل  متغیر  یک  ایحرفه  تردید  و  شک  که  دهدمی  نشان  تکمیلی

 . است  حسابرسی  کیفیت  با  ایحرفه 

  در .  اندپرداخته   حسابرسان  استقلال  بر  تهدیدها  تأثیر  بررسی  به  ایمطالعه   در(  1397)  همکاران  و  سلیمانی

  استفاده  ساختاری  معادلات  مدلسازی  از   هاداده  تحلیل  برای  و  پرسشنامه  از  هاداده   آوریجمع   برای  مذکور  مطالعه

  حسابرسان  باطنی  و  ظاهری  استقلال  بر  تهدیدها  که  دهدمی  نشان  تکمیلی   پرسشنامه  174  تحلیل   تایج.  است  شده

 
1  Stack & Malsch 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Stack%2C+Ryan
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Malsch%2C+Bertrand
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  شود،می  باطنی  استقلال  و  تهدیدها  بین  رابطه  بر  تأثیر  باعث  حسابرسان  تجربه  و  تخصص   همچنین،.  دارد  منفی   تأثیر

 .ندارد  تأثیر  ظاهری  استقلال  و  تهدیدها  بین  رابطه  بر  اما

اند.  طرفی حسابرس پرداخته بر بی  یتأثیر عواطف فرد  ل یبه تحل  یا ( در مطالعه1398)  مهدیو بن  یشارم  یوسفی

استفاده    یمعادلات ساختار   یها از مدلساز داده  لیتحل  یها از پرسشنامه و براداده   یآور جمع   یدر مطالعه مذکور برا

تا است.  تکم  406  ل یتحل  جیشده  م  یلیپرسشنامه  تأثیر    دهدینشان  مثبت  عواطف  معنکه  و  بر    یداریمثبت 

 است.  یمعنیو ب  یطرفی منفبر بی  یطرفی دارد و تأثیر عواطف منفبی

نفر از    218ای  ( بر اساس نظریه هویت اجتماعی، ارتباط سطح هویت حرفه 1400ستاره، وکیلی فرد و رویایی )

دار و مثبتی ای رابطه معنیطرفی آنان را مورد بررسی قرار دادند و نشان دادند هویت حرفه حسابرسان مستقل و بی

طرفی حسابرس نیز کاهش  طرفی حسابرس دارد. همچنین نشان دادند با افزایش رتبه شغلی حسابرس، بیبا بی

 یابد. می

ای و هویت سازمانی بر قصد  نقش رهبری اخلاقی، هویت حرفه(  1400) حیدرپور    و  شاهعلی زاده، نیکومرام

. جامعه آماری پژوهش شامل حسابرسان مستقل شاغل  رسی قرار دادندرا مورد بر  هشداردهی حسابرسان مستقل

ها به عنوان نمونه  نفر از آن   441است که تعداد    1399در مؤسسات حسابرسی بخش خصوصی و دولتی در سال  

ر  افزا شده و با استفاده از معادلات ساختاری به کمک نرم آوری ها از طریق پرسشنامه جمع نهایی انتخاب شدند. داده 

دهد که رهبری اخلاقی بر قصد هشداردهی های این پژوهش نشان می لیزرل مورد تحلیل قرار گرفته است. یافته

 .ای و هویت سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد واسطه هویت حرفه حسابرسان به صورت مستقیم و به

 

 های پژوهش فرضيه  -4

 های تحقیق حاضر به شرح ذیل هستند:بیان شد، فرضیهبا توجه به مباحثی که در بخش مبانی نظری  

 . دارد  حسابرس  طرفیبی  بر  مثبت  تأثیر  صاحبکار  با  حسابرس  مذاکرات  خودکارآمدی  فرضيه اول:

  حسابرس   طرفیبی   و  صاحبکار  با  حسابرس  مذاکرات  خودکارآمدی  رابطه  بر  حسابرس  ایحرفه  هویت  فرضيه دوم:

 .گذاردمی  تأثیر

 

 شناسی پژوهش روش  -5

  و   توصیفی  نوع  از  انجام  روش  لحاظ  تحقیق به  این  همچنین،.  است  کاربردی  نوع  از  هدف  لحاظ  به  تحقیق حاضر

  . است  مقطعی  روش  پیمایشی و  نوع  از  حاضر   تحقیق  اطلاعات،  گردآوری  شیوه  لحاظ  به.  است  همبستگی  شاخه

  گیری روش نمونه   از  گیری،هستند. برای نمونه   یزد  شهر  حسابرسی  مؤسسات  در  شاغل  آماری حسابرسان  جامعه

 شده است:   استفاده  1  رابطه   صورت  به  کوکران  فرمول  از  تعیین حجم نمونه  برایو    ساده  تصادفی
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(1)  𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

  از  نسبتی  q  معین،  صفت  دارای  جمعیت  از  نسبتی  p  آماری،  جامعه  اندازه  N  آماری،  نمونه  اندازه  nکه در آن،  

  ، (1)   شماره  رابطه  اساس  برخطا است. همینطور    سطح  با  متناسب  آماره  Z  خطا،  سطح  e  معین،  صفت  فاقد  جمعیت

  5  خطای)  درصد  95  اطمینان  سطح  در   نفر،  96(  درصد  10  خطای)  درصد  90  اطمینان  سطح  در  نمونه  حجم

به    این پژوهش،  در.  شودمی  تعیین   نفر  9604(  درصد  1  خطای)  درصد  99  اطمینان  سطح   در  و   نفر  384(  درصد

  90  اطمینان  ها، سطحو تأثیر آن بر مسیر تکمیل پرسشنامه   19-کووید  بیماری  شیوع  از  ناشی  هایدلیل محدودیت 

گردیده که نهایتاً با تلاش و پیگیری    تعیین  نفر  96  نمونه آماری  اندازه  گرفته و  درصد( ملاک قرار  10)خطای    درصد

 دهد.مدل مفهومی پژوهش را نشان می   1شکل    .است  شده  تکمیل و تحلیل  پرسشنامه  210بسیار زیاد،  

 

 
 پژوهش مفهومی مدل -1 شكل

 ( 2019همکاران،  و سوانبرگ : منبع)

 

استفاده شده است. این پرسشنامه دارای    ( 2019همکاران )   و   پرسشنامه سوانبرگ   از   ها داده   آوری جمع در تحقیق حاضر برای  

  ای حرفه  گیری هویت سؤال برای اندازه   5گیری خودکارامدی مذاکرات حسابرس، سؤال جهت اندازه  8سؤال است که   17

  معادلات   مدلسازی   های پژوهش از جهت آزمون فرضیه   باشد. طرفی حسابرس می گیری بی سؤال برای اندازه   4  حسابرس و 

  گسترده   صورت   به   که   ها است داده   تحلیل   رای ب   آماری   روش   یک   ساختاری   معادلات   شود. مدلسازی بهره گرفته می   1ساختاری 

  مجموعه   یک   همزمان   برآورد   امکان   که   است   چندگانه   های رگرسیون   خانواده   از   تحلیل   شیوه   یک   روش،   این .  شود می   استفاده 

  انجام  ساختاری  و  گیری اندازه  های مدل  از   استفاده  با   ساختاری  معادلات   مدلسازی .  کند می  فراهم   را  رگرسیونی   معادلات  از 

.  شوند می   بررسی   3مسیر   تحلیل   به وسیله   ساختاری   های مدل   و   2تأییدی   عاملی   تحلیل   به وسیله   گیری اندازه   های مدل   . شود می 

  در نهایت،   . شود می   انجام   PLS  افزار نرم   در   مسیر   تحلیل   و   ساختاری   مدل   از   گیری بهره   با   متغیرها   بین   روابط   حاضر،   تحقیق   در 

 . گیرد می   قرار   بررسی   مورد   GOF  و   R Squares ،  Q Squares ،  Redundancy  های شاخص   گیری از ساختاری با بهره   مدل   برازش 

 
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
2 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
3 Path Analysis 
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 های تحقيق یافته  -6

 آمار توصيفی  -6-1

درصد از    3/93مشخص است    1همانطور که از جدول    ارائه شده است.  1ی آماری در جدول  آمار توصیفی نمونه

درصد از نمونه تحقیق دارای مدرک کارشناسی ارشد و   9/81دهندگان مذکر و مابقی مؤنث بودند. همچنین  پاسخ

درصد از افراد    7/26درصد دارای مدرک کارشناسی بودند. بعلاوه    1درصد از آنها دارای مدرک دکتری و تنها    1/17

سال    10مابقی بیشتر از    سال سابقه کار و  10تا    5درصد از افراد بین    9/72سال،    5ابقه کار کمتر از  نمونه دارای س 

 سابقه کار داشتند. 

 
 دهندگان آمار توصيفی پاسخ -1جدول 

 سهم )درصد( تعداد )نفر(  های فردی ویژگی

 جنسیت

 3/93 196 مذکر 

 7/6 14 مؤنث 

 100.0 210 جمع 

 وضعیت تأهل 

 7/6 15 مجرد 

 3/93 195 متأهل 

 100.0 210 جمع 

 وضعیت سنی 

 8/43 92 سال  40تا  30بین 

 7/55 117 سال  50تا  40بین 

 5/0 1 سال  50بیشتر از  

 100.0 210 جمع 

 وضعیت تحصیلی 

 0/1 2 کارشناسی 

 9/81 172 کارشناسی ارشد 

 1/17 36 دکتری

 100.0 210 جمع 

 سابقه کاری

 7/26 56 سال  5کمتر از 

 9/72 153 سال   10تا  5بین 

 5/0 1 سال  15تا  10بین 

 100.0 210 جمع 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 هاداده  یآورابزار جمع  یسنجو روایی  یی ایپا -6-2

گرفته   قرار  بررسی  آزمون پایایی ساده و آزمون پایایی مرکب مورد  از  استفاده  با   پرسشنامه  پایایی  حاضر،  پژوهش  در

  خبرگان   نظرات  از  گیریبهره   با  محتوا  روایی   همچنین برای سنجش روایی پرسشنامه علاوه بر استفاده از  است.

گروه حسابداری) استفاده(اساتید  واگرا  روایی  آزمون  و  روایی همگرا  آزمون  از    آلفای   آزمون  نتایج  .است   شده  ، 

و   است. با توجه به نتایج، پایایی  شده  گزارش  2  جدول  در  همگرا  ییآزمون روادونالد و  ضریب مک   کرونباخ، آزمون

  7/0  از  بزرگتر  شود. آلفای کرونباخ و ضریب مک دونالد تمامی متغیرهاتأیید می  متغیرهای تحقیق  روایی تمامی

شده برای تمامی متغیرها  استخراج   واریانس  متوسط  .دارند  مناسبی  همبستگی  هادهد که گویهاست و نشان می 

 شود.است و روایی تمامی متغیرهای تحقیق تأیید می  5/0  از  بزرگتر
 

 كرونباخ و ضریب مک دونالد آلفای آزمون نتایج -2جدول  

 ضریب مک دونالد آلفای كرونباخ متغير
  واریانس متوسط

 شدهاستخراج 

 791806/0 968051/0 961774/0 حسابرس  مذاکرات خودکارآمدی 

 700649/0 939533/0 891032/0 حسابرس   ایحرفه  هویت

 795632/0 920810/0 913490/0 حسابرس  طرفیبی

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

  با توجه به این جدول ضرایب   ارائه شده است.  3لارکر متغیرها، در جدول  -فورنل  نتایج آزمون روایی واگرا، ماتریس

 روایی برقرار است. و شرط    اصلی  قطر  در  مندرج  اعداد  از  کوچکتر  متغیرها،  بین  همبستگی
 

 لاركر -ماتریس فورنل -3جدول 

 A B C متغير

   971232/0 ( Aحسابرس ) مذاکرات خودکارآمدی 

  889834/0 985808/0 ( Bحسابرس )  ایحرفه  هویت

 837047/0 891982/0 946901/0 ( Cحسابرس ) طرفیبی

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 PLSافزار  در نرم  یبرازش مدل ساختار -6-3

  حسابرس در رابطه خودکارآمدی   ایحرفه  گر هویتساختاری به منظور بررسی نقش تعدیل   مدل  برازش  نتایج

 . است  شده   ارائه  4جدول    حسابرس در  طرفیبی   و  صاحبکار  با  حسابرس  مذاکرات
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 حسابرس  ایحرفه گر هویتبا فرض نقش تعدیل ساختاری مدل مربوط به tآماره  -4جدول 

 نتيجه tآماره  ضریب مسير

 532594/10 574/0 طرفی حسابرس بی ← مذاکرات  خودکارآمدی 
تأثیر مثبت و 

 دارمعنی

 171001/14 711/0 طرفی حسابرس بی  ←ای  هویت حرفه
تأثیر مثبت و 

 دارمعنی

 803008/6 283/0 طرفی حسابرس بی ←ای  مذاکرات × هویت حرفه خودکارآمدی 
تأثیر مثبت و 

 دارمعنی

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

  1/ 96بیشتر از /  tصورتی که آماره    دهد. در ضرایب مسیر شدت تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته را نشان می

 شود. داری تمامی مسیرها تأیید میبا توجه به نتایج، معنیباشد.  دار بودن ضریب مسیر میباشد نشانگر معنی

 

 برازش مدل  ییكوي ن یهاشاخص  یبررس  -6-4

  شاخص   و نتایج  Redundancy  برازش  ، شاخص  Q Squares  برازش  شاخص،    R Squares  شاخص برازش  نتایج

، مقدار شاخص  67/0بزرگتر از    R Squaresبا توجه به اینکه مقدار شاخص  است.    شده  درج  5جدول    در   GOF  برازش

Q Squares    و مقدار شاخص برازش  35/0بزرگتر از  GOF    دهدمی   نشان  مدل را  مناسب  است برازش  36/0بزرگتر از . 

 
 برازش های نيكوییشاخص -5جدول 

 Qشاخص  متغير

Squares 
شاخص  

Redundancy 
R Squares Communality GOF 

 791886/0 - 791886/0 705610/0 مذاکرات  خودکارآمدی 

868144/0 
 701106/0 - 701106/0 541245/0 ای حرفههویت  

 795668/0 989621/0 787440/0 627248/0 طرفی حسابرس بی

 757657/0 - 757657/0 725144/0 ایمذاکرات × هویت حرفه خودکارآمدی 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 گيری بحث و نتيجه   -7

از برازش مدل ساختاری، ضریب   صاحبکار بر    با  حسابرس  مذاکرات  تأثیر خودکارآمدیبا توجه به نتایج حاصل 

با    طرفیبی برابر  آماره    0.574حسابرس    با  حسابرس   مذاکرات  خودکارآمدیمربوط به رابطه    tاست. همچنین، 

 طرفی صاحبکار و بی  با  حسابرس  مذاکرات  داری رابطه خودکارآمدیباشد که معنیمی  10.532594صاحبکار برابر با  
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را   اینکه  تأیید میحسابرس  بر  مبنی  تحقیق  اول  فرضیه  نتیجه،  در    بر   حسابرس  مذاکرات  خودکارآمدی"کند. 

 شود. پذیرفته می  "دارد  حسابرس  طرفیبی  بر  مثبت  تأثیر  صاحبکار

حسابرسان با خودکارآمدی بالا در مقایسه با حسابرسانی که خودکارآمدی پایینی در مذاکرات  به لحاظ نظری،  

کنند، اما در طرف  تری در خصوص مسائل حسابرسی اتخاذ می گیرانهصمیمات احتیاطی سخت حسابرسی دارند، ت

ها دشوار باشد،  مقابل، حسابرسانی که خودکارآمدی پایینی برای مذاکره دارند، احتمالاً از تصمیماتی که دفاع از آن

گذارد. حسابرسان  رسان تأثیر میدهد که خودکارآمدی بر رفتار اخلاقی حسابکنند. این موضوع نشان می پرهیز می 

طرف در مسائل حسابرسی مشتری برقرار کنند. اگر  باید تعادل را بین رابطه خوب با مشتری و اتخاذ تصمیمات بی

  شود؛ حسابرس خودکارآمدی بالایی برای مذاکرات داشته باشد، در برابر ترجیحات حسابرسی مشتری تسلیم نمی

 بانی نظری مطابقت دارد. بنابراین، تأیید فرضیه اول با م

وینتر لحاظ تجربی،  نتیجه رسیده  (2015)ونگ    و  به  این    در   خوداتکایی  و  حسابرس  اند که خوداتکاییبه 

اند که نشان داده   (2019)همکاران    و  همچنین، سوانبرگ  .شودمی   حسابرس  طرفیبی  افزایش  به  منجر  مذاکرات

تأیید فرضیه اول همسو با  بنابراین،    کنند؛می  عمل  ترطرف بی  گیریتصمیم  در  بالاتر  خودکارآمدی  با  حسابرسان

 پیشینه تجربی است. 

حسابرس    ایحرفه  هویتگر  مربوط به نقش تعدیل  tبا توجه به نتایج حاصل از برازش مدل ساختاری، آماره  

نقش  باشد و  می   6.803008حسابرس برابر با    طرفیبی   و  صاحبکار  با  حسابرس  مذاکرات  در رابطه خودکارآمدی

  هویت "گیرد. در نتیجه، فرضیه دوم تحقیق مبنی بر اینکه حسابرس مورد تأیید قرار می ایحرفه هویتگر تعدیل

  "گذاردمی   تأثیر  حسابرس  طرفیبی   و  صاحبکار   با  حسابرس  مذاکرات  خودکارآمدی  رابطه  بر  حسابرس  ایحرفه 

 شود. پذیرفته می

ای برجسته باشد، یک انگیزه قوی برای حسابرسان خواهد بود و حسابرسان با  اگر هویت حرفه نظری،    به لحاظ

کنند، زیرا نه تنها یک انگیزه قوی دارند، بلکه یک تعهد  ای قوی در برابر مشتری با ملایمت رفتار نمیهویت حرفه

ای قوی  حتمالاً حسابرسانی با هویت حرفهکنند. اطرفی احساس می اخلاقی قوی برای انجام حسابرسی بر اساس بی 

ای ضعیف دارند، بیشتر به خودکارآمدی در مذاکرات وابسته هستند، زیرا  در مقایسه با حسابرسانی که هویت حرفه

ای یک انگیزه مهم برای دقت حسابرسان  ای را به خوبی درک کنند. از طرفی، هویت حرفه توانند تعهدات حرفه می

  ای برجسته دارند، هویت حرفه   ای برجسته باشد. حسابرسانی کهخصوصاً زمانی که هویت حرفهرود، مبه شمار می 

  ناآگاهانه(  جانبداری )آگاهانه یا  از  را  هاگیرند و این موضوع آن قرار نمی   صاحبکار-حرفه  رابطه  ماهیت  تحت تأثیر

  با   آشنایی  و  مالی  هایانگیزه   علت  حسابرس به  ای حسابرس، جانبداریدارد. به عبارتی، هویت حرفه   نگاه  مصون

برای یک حسابرس، خودکارآمدی بالا در مذاکرات، انگیزه دقت را به محرک اصلی در    .دهدرا کاهش می  صاحبکار

های مالی قوی وجود داشته باشد یا اینکه حسابرس با مشتری رابطه نزدیکی کند، حتی اگر انگیزهقضاوت تبدیل می 

 با مبانی نظری سازگاری دارد.   شود که تأیید فرضیه دوم همابراین، مشخص می بن  داشته باشد؛
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ای در رابطه  حرفه  گر هویتنقش تعدیل  (2019)همکاران    و  در بین مطالعات خارجی، نتایج مطالعه سوانبرگ

تأیید نقش  کند و با نتایج این تحقیق مبنی بر  را رد می  حسابرس  طرفیبی  و  حسابرس  مذاکرات  خودکارآمدی  بین

ای در بین مطالعات داخلی مورد بررسی قرار  حرفه  گر هویتای مطابقت ندارد. نقش تعدیلحرفه  گر هویتتعدیل

 نگرفته است. 

  صاحبکار   با  حسابرس  مذاکرات  دار خودکارآمدیبا توجه به تأیید فرضیه اول تحقیق مبنی بر تأثیر مثبت و معنی

می  حسابرس  طرفیبی  بر کهپیشنهاد  توسعه   شود  برنامه  یک  منزله  به  حسابرس  حرفه  خودکارآمدی  در  محور 

ها و سازمان حسابرسی مورد توجه قرار گیرد و  های مربوطه از جمله دانشگاه حسابرسی از سوی نهادها و سازمان 

بی برنامه  منشأ  حسابرس  خودکارآمدی  شود.  تدوین  آن  آموزشی  استانداردهای  های  با  همسو  حسابرس  طرفی 

تری داشته باشد و به حفظ استقلال  شود حسابرس انگیزه شغلی مطلوبشود، زیرا باعث میقلمداد می  حسابداری

شود که اصول مذاکره و روانشناسی رفتاری به حسابرسان آموزش داده شود  کند. پیشنهاد میحسابرسی کمک می

از بروز نتایج نامطلوب در مذاکرات با صاحبکار جلوگ انتظار  تا با کسب مهارت لازم،  یری کنند. در این صورت، 

ها  دار نشود و قضاوت آن ها خدشه روند که حسابرسان به نحوی با صاحبکار رابطه برقرار کنند که استقلال آن می

 تحت تأثیر رابطه با صاحبکار قرار نگیرد. 

  مذاکرات   یخودکارآمد  رابطه  بر  حسابرس  ایحرفه  با توجه به تأیید فرضیه دوم تحقیق مبنی بر تأثیر هویت

گیری و  شود که به عوامل فردی و سازمانی مؤثر بر شکل حسابرس پیشنهاد می   طرفیبی   و  صاحبکار  با  حسابرس

ای و ضعف  ای، ضعف مهارت حرفه حسابرس توجه شود. به عنوان مثال، ضعف دانش حرفه   ایحرفه  تقویت هویت

توجهی مدیریت، حمایت  حسابرس هستند و کم  ایحرفه   ای از جمله عوامل فردی مؤثر بر هویتخودباوری حرفه

حسابرس محسوب    ایحرفه  سازمانی ناکافی و ضعف نظام پاسخگویی سازمانی از جمله عوامل سازمانی مؤثر بر هویت

ای، تقویت تعهد  های فردی )تقویت نگرش حرفه شوند که با توسعه توانمندی شود. به حسابرسان پیشنهاد می می

های تقویت  ای( زمینه ای، تقویت مهارت حرفه ای( و شغلی )تقویت دانش حرفهیت خودباوری حرفه ای و تقوحرفه 

 ای را فراهم کنند. هویت حرفه 
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Abstract 
The present study first examines the relationship between auditor's negotiations self-efficacy and 

auditor's objectivity and then, examines the mpderating role of auditor's professional identity in the 

relationship between auditor's negotiations self-efficacy and auditor's objectivity. The statistical 

population of the study are auditors working in Yazd auditing institutes. For sample size calculation, 

the Cochran's formula in unlimited statistical population mood was used and sample was selected by 

the simple random sampling method. After confirming the reliability and validity of the questionnaire, 

the data were analyzed using structural equation modeling in PLS. The results of 210 completed 

questionnaires show that the effect of auditor's negotiations self-efficacy on auditor objectivity is 

positive and significant and the moderating role of auditor's professional identity in the relationship 

between auditor's negotiations self-efficacy and auditor's objectivity is confirmed. The Coefficient of 

moderating variable is positive and indicate that the relationship between auditor's negotiations self-

efficacy and auditor's objectivity strengthens in the presence o professional identity. 
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