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Abstract  

The present study examines the role of strategic ethics management in the age of 

artificial intelligence. With the increasing development of artificial intelligence 

technologies, strategic decision-making in organizations has faced new challenges in 

which ethical concepts have become increasingly important. Using a combination of 

qualitative and quantitative methods, this study attempts to analyze and simulate 

strategic scenarios using artificial intelligence and ethical analysis. The results show 

that AI can help managers to more accurately predict scenarios and make strategic 

decisions, but the use of these technologies also has several ethical issues that need to 

be managed effectively. Also, combining AI with ethical principles can improve 

strategic decision-making processes and reduce potential risks. The research 

recommendations include the need to pay attention to ethical issues in the 

development of AI and to train managers to use this technology within ethical 

frameworks. 
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  یاخلاق در عصر هوش مصنوع کیاستراتژ تیریمد

  یسمانه رحمان
 کرمانشاه، یدانشگاه راز ،ینیکارآفر شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر

 .رانیکرمانشاه،ا
  

 .نرایا لان،یگ لان،یتحول، دانشگاه گ شیگرا ،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو یذولفقار رجیا

 

  منوچهر سماوات
 ه،یروما ه،یدانشگاه اروم ،یمنابع انسان شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیا

 چکیده 
با  .پردازدیم یاخلاق در عصر هوش مصنوع کیاستراتژ تیرینقش مد یحاضر به بررس قیتحق

ها با در سازمان کیاستراتژ یهایریگمیتصم ،یهوش مصنوع یهایگسترش روزافزون فناور
 .کرده است دایپ یاندهیفزا تیاهم یاخلاق میها، مفاهاند که در آنمواجه شده یدیجد یهاچالش

 یوهایسنار یسازهیو شب لیدر تحل یسع ،یو کم یفیک یبیترک یهااستفاده از روش با قیتحق نیا
که هوش  دهندیمنشان  جینتا .دارد یاخلاق یهالیو تحل یاز هوش مصنوع یریگبا بهره کیاستراتژ
کمک  کیتراتژاس ماتیو اتخاذ تصم وهایسنار ترقیدق ینیبشیدر پ رانیبه مد تواندیم یمصنوع
طور به دیه بادارد ک زین یمتعدد یخود مسائل اخلاق یدر پ هایتکنولوژ نیاستفاده از ا اکند، ام

ود موجب بهب تواندیم یبا اصول اخلاق یهوش مصنوع بیترک ن،یهمچن .شوند تیریمد یمؤثر
امل ش قیتحق شنهاداتیپ .گردد یو کاهش خطرات احتمال کیاستراتژ یریگمیتصم یندهایفرآ

 نیز ااستفاده ا یبرا رانیو آموزش مد یدر توسعه هوش مصنوع یاخلاق باحثضرورت توجه به م
 .است یاخلاق یهادر چارچوب یفناور

 
 یوهایسنار ینیبشی،پیریگمیدر تصم ،اخلاقیمصنوع ک،هوشیاستراتژ تیریمدها: کلیدواژه

  یپژوهندهیآ یسازهیک،شبیاستراتژ
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 مقدمه

ای در های اخیر جایگاه ویژهبه عنوان یک پدیده نوین، در سال (AI) هوش مصنوعی

با پیشرفت روزافزون  .وکار پیدا کرده استها و به ویژه در دنیای کسبزندگی روزمره انسان

گیری استراتژیک های مبتنی بر هوش مصنوعی، تأثیر آن بر فرآیندهای تصمیمتکنولوژی

 .ها، مدیریت منابع و حتی فرآیندهای اخلاقی به شدت مورد توجه قرار گرفته استسازمان

گیری را دگرگون کند و به های سنتی تصمیمههوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که شیو

تری را برای حل مسائل پیچیده ایجاد ها و یادگیری ماشینی، روندهای بهینهکمک الگوریتم

انجامد که های اخلاقی جدیدی میهای تکنولوژیک به چالشبا این حال، این پیشرفت .کند

 .نیاز به توجه و بررسی دقیق دارند

وکار، با کسبمدیریت استراتژیک به عنوان یک حوزه علمی و عملی مهم در دنیای 

 .های بلندمدت طراحی شده استهایی برای نیل به موفقیتها و استراتژیهدف توسعه برنامه

در حال حاضر، مدیریت استراتژیک در مواجهه با دنیای پیچیده و پرچالش امروز، به شدت 

 بنابراین، یکی از مباحث .ویژه هوش مصنوعی قرار داردها و بهتحت تأثیر توسعه تکنولوژی

جدید و مهم در این زمینه، تحلیل ابعاد اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در 

 .ها استهای استراتژیک سازمانگیریتصمیم

در واقع، کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت استراتژیک با مزایای زیادی همراه است، 

تفاده بهینه گیری، کاهش خطاها و اسها، بهبود عملکرد تصمیمبینیاز جمله افزایش دقت پیش

ها، عدم هایی از قبیل حریم خصوصی، تبعیض در دادهاما در کنار این مزایا، نگرانی .از منابع

ها و این چالش .ها و تهدیداتی برای امنیت اطلاعات نیز مطرح استشفافیت در الگوریتم

مدیریت استراتژیک اخلاق در عصر هوش »اند که مفهوم مسائل اخلاقی موجب شده

 .ها تبدیل شودهای مهم در مدیریت سازمانبه یکی از مقوله «مصنوعی

توان اصول اخلاقی را در در این راستا، سؤال اصلی این تحقیق این است که چگونه می

فرآیندهای مدیریت استراتژیک با استفاده از هوش مصنوعی ادغام کرد تا نه تنها به بهبود 

های اخلاقی ناشی از آن نیز چالش ها کمک کند، بلکه از خطرات وعملکرد سازمان

به عبارت دیگر، این تحقیق به دنبال پاسخ به این سؤال است که چگونه  .پیشگیری شود

هایی استفاده کرد که نه تنها به بهبود توان از هوش مصنوعی در راستای توسعه استراتژیمی

 .ر نظر بگیردها منجر شود، بلکه اصول اخلاقی را نیز دوری و کارایی سازمانبهره



   زمستان | 4شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |108

 بیان مسئله

های ترین ابزارها در زمینهبه سرعت به یکی از مهم (AI) در دنیای امروز، هوش مصنوعی

در این میان، کاربرد هوش مصنوعی  .مختلف علمی، اقتصادی و اجتماعی تبدیل شده است

ای بر ها، تأثیرات گستردهگیری سازماندر مدیریت استراتژیک و فرآیندهای تصمیم

 های اخلاقی به وجود آورده استگیری و حتی چالشهای تصمیمیوهش

(BrynjolfssonMcAfee, 2017). های هوش مصنوعی در استفاده از تکنولوژی

بینی روندهای آینده، های پیچیده گرفته تا پیشها، از تحلیل دادهسازی سازماناستراتژی

که هوش مصنوعی به یکی از این موضوع موجب شده است  .شدت افزایش یافته استبه

 ارکان اصلی برای رسیدن به تصمیمات استراتژیک دقیق و بهینه تبدیل شود
(DavenportRonanki, 2018). 

با این حال، با گسترش استفاده از هوش مصنوعی، مسائل اخلاقی جدیدی نیز مطرح شده 

ار ایجاد هوش مصنوعی ممکن است در کن .ای شودها توجه ویژهاست که باید به آن

برخی از این  .های اخلاقی فراوانی را به وجود آوردهای جدید، چالشها و قابلیتفرصت

 .ها شامل حریم خصوصی، شفافیت، تبعیض و عدالت در تصمیمات الگوریتمی هستندچالش

های های اجتماعی است که به دلیل الگوریتمهای عمده، تبعیض و نابرابرییکی از نگرانی

انتظاری در تواند به شکل غیرقابلهای تاریخی و موجود میبر اساس دادهدیده آموزش

طور های تاریخی که بهداده .(O'Neil, 2016) فرآیندهای استراتژیک ظهور کند

توانند منجر های اجتماعی و فرهنگی باشند، در نهایت میناخواسته ممکن است دارای تعصب

ثال، در فرایندهای استخدامی یا تخصیص منابع، به عنوان م .به تصمیمات ناعادلانه شوند

های هوش مصنوعی ممکن است افراد خاصی را نادیده گرفته یا بر اساس الگوریتم

 ,Eubanks) هایی مانند جنسیت، نژاد یا وضعیت اجتماعی، تبعیض قائل شوندویژگی
2018). 

اهمیت  "مصنوعیمدیریت استراتژیک اخلاق در عصر هوش "در همین راستا، مفهوم 

نظیری در بهبود و های بیدر حالی که هوش مصنوعی قابلیت .بسیاری پیدا کرده است

ای برای اطمینان از انطباق با های سازمانی دارد، باید تدابیر اخلاقی ویژهسازی استراتژیبهینه

سئله های مهم در این زمینه، میکی از چالش .استانداردهای اجتماعی و انسانی اتخاذ شود

های مبتنی ویژه الگوریتمهای پیشرفته یادگیری ماشین بهبسیاری از الگوریتم .است« شفافیت»

پیچیده هستند و به همین دلیل حتی  (neural networks) های عصبیبر شبکه
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 .گیری الگوریتم آگاه شوندطور کامل از نحوه تصمیمتوانند بهها نیز نمیدهندگان آنتوسعه

ها تواند باعث از دست رفتن اعتماد عمومی و سازمانی به این تکنولوژییت میاین عدم شفاف

 .(GoodmanFlaxman, 2017) شود

ها در هوش مصنوعی نیز به یک از طرف دیگر، مسئله حریم خصوصی در استفاده از داده

بینی رفتارهای کاربران و ارائه خدمات برای پیش .چالش اساسی تبدیل شده است

های حساس دارد که در صورت عدم رعایت شده، هوش مصنوعی نیاز به دادهسازیشخصی

ویژه زمانی این مشکلات به .تواند به نقض حریم خصوصی افراد منجر شوداصول اخلاقی، می

آوری و پردازش های حساس بدون رضایت و آگاهی افراد جمعشود که دادهتر میبحرانی

، مدیریت استراتژیک اخلاق در عصر هوش بنابراین .(Zeng et al., 2019)"شوند

تری برای حفظ حریم خصوصی و رعایت قوانین اخلاقی های قویمصنوعی نیاز به چارچوب

برداری کنند و هم اصول اخلاقی ها بتوانند هم از پتانسیل هوش مصنوعی بهرهدارد تا سازمان

 1را در فرآیندهای خود رعایت نمایند

سازی های مختلف برای پیادهف اصلی این تحقیق بررسی روشدر این راستا، یکی از اهدا

 .گیری استراتژیک با استفاده از هوش مصنوعی استاصول اخلاقی در فرآیندهای تصمیم

های اخلاقی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی این تحقیق به دنبال شناسایی و ارزیابی چالش

ایی برای ادغام اصول اخلاقی در این ههای استراتژیک و پیشنهاد مدلگیریدر تصمیم

توانند از هوش ها میکند که چگونه سازمانهمچنین، این تحقیق بررسی می .فرآیندها است

های بینی آیندهسازی سناریوهای استراتژیک و پیشطور مؤثر و اخلاقی برای شبیهمصنوعی به

توان شان دهد که چگونه میخواهد نبه عبارت دیگر، این تحقیق می .احتمالی استفاده کنند

عنوان ابزاری برای مدیریت استراتژیک استفاده کرد که در عین از هوش مصنوعی به

 .های اخلاقی را نیز در نظر بگیردوری اقتصادی، نگرانیبهره

های در نهایت، این تحقیق به دنبال آن است که پیشنهادهایی برای بهبود استراتژی

وش مصنوعی و رعایت اصول اخلاقی ارائه دهد تا از بروز مسائل ها با استفاده از هسازمان

ها کمک کند تا جدی اخلاقی، قانونی و اجتماعی جلوگیری شود و در عین حال، به سازمان

 .های چشمگیر دست یابنددر عصر هوش مصنوعی، به مزیت رقابتی و پیشرفت
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 روش تحقیق

برداری از هوش مصنوعی در فرآیندهای بهرهدر تحقیق حاضر، هدف اصلی بررسی نحوه 

این پژوهش به دنبال تحلیل  .استراتژیک با تمرکز بر اخلاق در عصر هوش مصنوعی است

گیری سازمانی ابعاد اخلاقی و اجتماعی استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیم

مصنوعی در  های اخلاقی در استفاده از هوشویژه هدف این است که روشبه .باشدمی

برای رسیدن به این هدف، از  .طور عملی ارزیابی شوندسازی و بهمدیریت استراتژیک شبیه

این ترکیب  .های کمی و کیفی استشود که شامل دادههای تحقیق ترکیبی استفاده میروش

ها و ها، ارزشهای پیچیده، نگرشدهد که علاوه بر تحلیل دقیق دادهبه محققان امکان می

های استراتژیک را گیریهای اخلاقی مطرح در استفاده از هوش مصنوعی در تصمیمشچال

 .نیز مورد بررسی قرار دهند

های شده از مطالعات موردی، مصاحبههای گردآوریاین تحقیق بر اساس داده

های پیشین به تحلیل مسائل اخلاقی هوش مصنوعی در ساختاریافته با خبرگان، و پژوهشنیمه

ویژه در در این راستا، استفاده از هوش مصنوعی به .استراتژیک خواهد پرداخت مدیریت

بینی آینده و ارائه های بزرگ و پیچیده دارند، برای پیشهایی که نیاز به تحلیل دادهزمینه

های کارگیری الگوریتمبه .کندای پیدا میتصمیمات استراتژیک دقیق و اخلاقی اهمیت ویژه

پژوهی و تحلیل نتایج سازی سناریوهای آیندهین تحقیق برای شبیههوش مصنوعی در ا

 .گیرداخلاقی ناشی از این سناریوها مورد استفاده قرار می

طور عمده استفاده های اخلاقی بهدر این تحقیق، روش تحقیق کیفی در ارزیابی جنبه

تری در های عمیقوتحلیلتوانند تجزیهبا استفاده از این رویکرد، محققان می .خواهد شد

های هوش مصنوعی در های اخلاقی ناشی از تصمیمات اتوماتیک و الگوریتممورد چالش

تر بینی دقیقهای کمی، توانایی پیشهمچنین با ترکیب داده .مدیریت استراتژیک ارائه دهند

ویژه در شرایط عدم قطعیت تمالی در شرایط اخلاقی مختلف بهسازی سناریوهای احو شبیه

های استراتژیک که تحت تأثیر مسائل گیریویژه در تصمیمها بهاین تحلیل .شودفراهم می

کند تا به تصمیماتی دست کند و به مدیران کمک میاخلاقی قرار دارند، نقش مهمی ایفا می

  .اشندیابند که همزمان هم مؤثر و هم اخلاقی ب
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 مراحل روش تحقیق

هدف اصلی این تحقیق بررسی و  :تعیین اهداف تحقیق و سوالات اصلی .1

سازی سناریوهای ارزیابی اثرات استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای استراتژیک و شبیه

سوالات تحقیق عمدتاً به تحلیل این  .پژوهی با در نظر گرفتن ابعاد اخلاقی آن استآینده

 :پردازدموارد می

o های سازی سناریوهای آینده در زمینهتوان از هوش مصنوعی برای شبیهچگونه می

 مختلف مدیریتی با رعایت اصول اخلاقی استفاده کرد؟

o های هوش مصنوعی را از منظر اخلاقی تحلیل توان عملکرد الگوریتمچگونه می

 کرد؟

o های اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای فرصتها و چالش

 استراتژیک چیست؟

های های مورد نیاز برای این تحقیق از طریق مصاحبهداده.:هاآوری دادهجمع .2

های مختلف هوش مصنوعی، اخلاق در فناوری، و ساختاریافته با خبرگان در حوزهنیمه

های ها شامل متخصصانی در زمینهصاحبهاین م .آوری خواهند شدمدیریت استراتژیک جمع

ها، علاوه بر مصاحبه .علم داده، هوش مصنوعی، اخلاق فناوری، و مدیران استراتژیک هستند

های تخصصی در مورد کاربرد هوش مصنوعی در فرآیندهای مطالعات و گزارش

 .استراتژیک و اثرات اخلاقی آن نیز مورد بررسی قرار خواهند گرفت

 .شودگیری هدفمند استفاده میدر این تحقیق، از روش نمونه :هاانتخاب نمونه .3

های دقیق و معتبر از افراد آوری دادههایی که نیاز به جمعویژه در پژوهشاین روش به

محققین از افراد متخصص در  .متخصص در یک حوزه خاص دارند، بسیار مؤثر است

ی دعوت به همکاری خواهند کرد و از های مرتبط با هوش مصنوعی و اخلاق در فناورزمینه

 .گیری خواهند کرد تا به اطلاعات جامع و معتبر دست یابندهای دیگر نمونهطریق معرفی

های تحلیل کیفی شده، از روشآوریهای جمعبرای تحلیل داده :هاتحلیل داده .4

ی شوند و سپس کدهای فرعی و مفهومها ابتدا کدگذاری میداده .استفاده خواهد شد

شوند تا از طریق ها و مضامین اصلی تخصیص داده میاین کدها به دسته .گردنداستخراج می
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های اخلاقی موجود در استفاده از هوش مصنوعی در ها و چالشتحلیل آنها، نگرش

 .سازی سناریوهای استراتژیک شناسایی شودشبیه

طور ها، نتایج بهدهپس از استخراج کدها و مضامین از دا :هاتفسیر و تحلیل یافته .5

های سازی عملکرد الگوریتماین تفسیرها به شبیه .شده ارائه خواهند شدتفسیر شده و تحلیل

سازی سناریوهای آینده در دنیای اخلاقی کمک خواهند بینی و شبیههوش مصنوعی در پیش

مصنوعی  های تطبیقی به ارزیابی اثرات اخلاقی استفاده از هوشعلاوه بر این، تحلیل .کرد

 .در اتخاذ تصمیمات استراتژیک و ارزیابی تأثیرات آن در آینده پرداخته خواهد شد

سازی هایی برای شبیههای تحقیق، مدلبر اساس یافته :گیری و پیشنهاداتنتیجه .6

ها به مدیران و این مدل .سناریوهای استراتژیک با رعایت اصول اخلاقی پیشنهاد خواهد شد

سازی کنند و بر ند کرد تا سناریوهای مختلف را با دقت بیشتری شبیهها کمک خواهسازمان

 .زمان هم مؤثر و هم اخلاقی باشند، طراحی نمایندهای مؤثری که هماساس آن، استراتژی

ها ارائه خواهد شد تا از هوش ها در سازمانسازی این مدلدر نهایت، پیشنهاداتی برای پیاده

 .گیری استراتژیک بهره برداری شوددر فرآیندهای تصمیم طور اخلاقی و مؤثرمصنوعی به

گیری تواند به گسترش استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیماین تحقیق می

پژوهی در سازی سناریوهای آیندهساز تحولاتی در شبیهاستراتژیک کمک کند و زمینه

ها و ها در مواجهه با چالشتوانند به سازماننتایج این تحقیق می .مدیریت استراتژیک باشد

ویژه در دنیای دیجیتال و هوش مصنوعی، کمک کنند تا آمادگی بهتری تغییرات پیش رو، به

  .برای مواجهه با تحولات آینده پیدا کنند
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 جدول کدها و مضامین استخراجی .1جدول

 کدهای فرعی مضمون اصلی شماره

1 
اخلاقی در هوش مفاهیم 

 مصنوعی

عدالت، احترام به حریم خصوصی، شفافیت، مسئولیت، احترام به انسانیت، 

 گویی اجتماعیها، پاسخگیری اخلاقی، انصاف در الگوریتمتصمیم

2 
تاثیر هوش مصنوعی بر 

 گیری استراتژیکتصمیم

گیری خودکار، تجزیه و های تصمیمبینی تصمیمات استراتژیک، مدلپیش

های کلان، تحلیل رفتار مشتری، برداری از دادههای پیچیده، بهرهتحلیل داده

 پژوهیسازی تصمیمات استراتژیک، تجزیه و تحلیل سناریوهای آیندهبهینه

3 
های اخلاقی در چالش

 هوش مصنوعی

گیری، تبعیض الگوریتمی، مشکلات حریم خصوصی، عدم شفافیت در تصمیم

بستگی به فناوری، خطرات امنیتی، ترس از اشتباهات کنترل بر هوش مصنوعی، وا

 های اخلاقی در خطاهاخودکار، مسئولیت

4 
تاثیر هوش مصنوعی بر 

 منابع انسانی و نیروی کار

ها، ایجاد ها، تغییرات در ماهیت شغلخودکارسازی فرآیندها، حذف شغل

کار، رفاه های انسانی، آموزش و توسعه نیروی مشاغل جدید، تاثیرات بر مهارت

 کارکنان

5 
مدیریت ریسک در عصر 

 هوش مصنوعی

های های اخلاقی، ریسکهای فناوری، مدیریت ریسکشناسایی ریسک

های اطلاعاتی، تهدیدات امنیتی، مقابله با مشکلات فنی، کاهش ریسک

های اقتصادی، ارزیابی خطرات مربوط به هوش بینی ریسکاجتماعی، پیش

 مصنوعی

6 
نوعی و رابطه هوش مص

 گذاریسیاست

ها، مقررات اخلاقی، حقوق دیجیتال، نظارت بر حریم نظارت بر الگوریتم

های هوش مصنوعی، خصوصی، توسعه قوانین هوش مصنوعی، شفافیت سیاست

 ها بر تصمیمات استراتژیک، استانداردسازی هوش مصنوعیتأثیر سیاست

7 

افزایی بین هوش ایجاد هم

مصنوعی و اخلاق در 

 هاسازمان

های استراتژیک های سازمانی با اصول اخلاقی، توسعه مدلراستایی استراتژیهم

وری سازمانی، مشورت با خبرگان اخلاقی، اخلاقی، ارتباط اخلاق با بهره

 هاگیری اخلاقی در سازمانآموزش اخلاق در فناوری، فرآیندهای تصمیم

8 
پژوهی و هوش آینده

 مصنوعی

بینی تغییرات سازی سناریوهای آینده، پیشتکنولوژیکی، شبیهبینی تحولات پیش

های پژوهی در مدیریت استراتژیک، تاثیرات نوآوریاجتماعی، ارزیابی آینده

 بینی تحولات بازارآینده بر مدیریت، تجزیه و تحلیل روندهای جهانی، پیش

9 
اثرات اجتماعی و فرهنگی 

 هوش مصنوعی

ی، تغییرات در روابط انسانی، پذیرش اجتماعی های اجتماعتغییرات در ارزش

های فرهنگی و هوش مصنوعی، اثرات اجتماعی هوش مصنوعی، چالش

 های نوینهای هوشمند، بازخورد اجتماعی در استفاده از فناوریسیستم
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 کدهای فرعی مضمون اصلی شماره

10 

ها و تهدیدهای فرصت

هوش مصنوعی در مدیریت 

 استراتژیک

ی از استفاده نادرست، های نوآورانه در مدیریت، تهدیدات ناشفرصت

های جدید، تهدیدات ناشی از خودکارسازی های ایجاد رقابتفرصت

ها، تهدیدات ناشی بینیتصمیمات، قدرت هوش مصنوعی در افزایش دقت پیش

 های هوشمندها در سیستماز دخالت انسان

 

 تحلیل و تفسیر کدها و مضامین

شده پرداخته خواهد فرعی استخراجدر این بخش، به تحلیل و تفسیر مفاهیم و کدهای 

در  .شد تا چگونگی کاربرد هوش مصنوعی و اخلاق در مدیریت استراتژیک روشن گردد

ترین عنوان یکی از جدیدترین و مهمابتدا، باید به این نکته توجه داشت که هوش مصنوعی به

یت های مختلف مدیرای بر جنبههای عصر حاضر، تأثیرات عمیق و گستردهفناوری

گیری را از آنجا که هوش مصنوعی قادر است فرآیندهای پیچیده تصمیم .استراتژیک دارد

شود که باید در های جدیدی در زمینه اخلاق ایجاد میصورت خودکار انجام دهد، چالشبه

 .مدیریت استراتژیک لحاظ شود

، کدهای فرعی مانند عدالت، مفاهیم اخلاقی در هوش مصنوعیدر دسته اول، 

دهنده اهمیتی است که باید به اصول افیت، و احترام به حریم خصوصی به وضوح نشانشف

دهد که علاوه بر این موضوع نشان می .اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی داده شود

های فنی، هوش مصنوعی باید در قالب اخلاقیاتی که بر اساس عدالت و احترام به توانایی

طور خاص، بررسی تبعیض الگوریتمی و نقش به .ار گرفته شودکحقوق بشر استوار است، به

تواند درک بهتری از تأثیرات اجتماعی و سیاسی های خودکار میگیریشفافیت در تصمیم

 .استفاده از هوش مصنوعی فراهم کند

، کدهایی مانند گیری استراتژیکتأثیر هوش مصنوعی بر تصمیمدر دسته دوم، 

طور مستقیم به پژوهی بهژیک و تجزیه و تحلیل سناریوهای آیندهبینی تصمیمات استراتپیش

سازی عنوان یک ابزار مؤثر در شبیهتواند بهاین نکته اشاره دارند که هوش مصنوعی می

ویژه در این ویژگی به .های احتمالی استفاده شودسناریوهای مختلف و ارزیابی آینده

تواند نقش های زیادی مواجه هستند، میعیتفرآیندهای مدیریت استراتژیک که با عدم قط

 .ها ایفا کندبینیها و افزایش دقت پیشمهمی در کاهش ریسک
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های های اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی )در دسته سوم( یکی از دغدغهچالش

کدهایی مانند تبعیض الگوریتمی و  .اساسی است که در این تحقیق بررسی شده است

های دهند که استفاده از هوش مصنوعی باید با نظارتی نشان میمشکلات حریم خصوص

دقیق و اصول اخلاقی همراستا باشد تا از ایجاد تبعیض و نقض حریم خصوصی جلوگیری 

ها و صنایع حساس مانند بانکداری، بهداشت، و قضائی ویژه در سازماناین مسئله به .شود

 .اهمیت دارد

و  وش مصنوعی بر منابع انسانی و نیروی کارتاثیر ههای بعدی، از جمله دسته

، تأکید زیادی بر تغییراتی دارند که هوش مدیریت ریسک در عصر هوش مصنوعی

خودکارسازی  .کندمصنوعی در نیروی کار و همچنین فرآیندهای مدیریت ریسک ایجاد می

ود، اما ها شها و تغییرات در ماهیت شغلفرآیندها ممکن است منجر به از دست رفتن شغل

طور کلی رفاه نیروی کار را بهبود تواند مشاغل جدیدی ایجاد کرده و بهدر عین حال می

 .بخشد

 ها و تهدیدهای هوش مصنوعی در مدیریت استراتژیکفرصتدر نهایت، 

ها و تهدیدات ناشی از هوش مصنوعی پرداخته های دوقطبی بین فرصتطور خاص به مسألهبه

تواند تهدیدهایی مانند افزایش خودمختاری استفاده نادرست از این فناوری می .است

در حالی که، در صورت استفاده  .وجود آوردهای هوشمند و کاهش نظارت انسانی بهسیستم

وجود ها بههای نوآورانه بسیاری را برای سازمانتواند فرصتصحیح، هوش مصنوعی می

 .تر و کارآمدتری دست یابندبه تصمیمات استراتژیک دقیقآورد و آنها را قادر سازد که 

 گیرینتیجه

دهد که مدیریت استراتژیک اخلاق در عصر هوش مصنوعی با این تحقیق نشان می

ها در بنابراین، ضروری است که سازمان .رو استهای جدیدی روبهها و چالشپیچیدگی

گیری استراتژیک خود در فرآیندهای تصمیمها، مسائل اخلاقی را کنار استفاده از این فناوری

ویژه توجه به عدالت، شفافیت، و احترام به حقوق بشر در استفاده از به .مد نظر قرار دهند

ها کمک کند و از بروز تواند به تحقق اهداف اخلاقی در سازمانهوش مصنوعی می

 .یدهای هوشمند جلوگیری نمامشکلات اجتماعی و اقتصادی ناشی از فناوری
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های فناوری تبدیل شده ترین پیشرفتدر دوران کنونی، هوش مصنوعی به یکی از مهم

های مدیریتی و ویژه در عرصهها و بهاست که تأثیرات عمیقی بر ابعاد مختلف زندگی انسان

وکار، لازم است که با توجه به تغییرات سریع در دنیای فناوری و کسب .استراتژیک دارد

هایی که هوش مصنوعی ها و فرصتطور جدی به چالشران استراتژیک بهها و مدیسازمان

در این راستا، یکی از مسائل کلیدی که باید مورد  .همراه دارد، توجه کنندها بهبرای آن

 .بررسی قرار گیرد، مفاهیم اخلاقی و اجتماعی است که در استفاده از این فناوری نهفته است

عنوان یک ضرورت اساسی برای صر هوش مصنوعی بهمدیریت استراتژیک اخلاق در ع

 Bشودها مطرح میپژوهیهای هوشمندانه در آیندهبینیهای درست و پیشگیریتصمیم

های مختلف اخلاقی در هوش مصنوعی و تأثیر آن بر این تحقیق به بررسی جنبه

و تأثیرات ها، ها، فرصتبررسی چالش .گیری استراتژیک پرداخته استفرآیندهای تصمیم

پژوهی در های استراتژیک و آیندهگیریاخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

در این قسمت، پس از  .آوردهای آینده فراهم میها، مسیر جدیدی را برای پژوهشسازمان

گیری نهایی پرداخته شده، به نتیجهتجزیه و تحلیل مضامین اصلی و کدهای فرعی استخراج

 .شودمی

 اهمیت اخلاق در استفاده از هوش مصنوعی-

طور روزافزون های خودکار بهها و سیستمدر عصر هوش مصنوعی، استفاده از الگوریتم

این امر موجب ایجاد  .ها در حال گسترش استهای استراتژیک سازمانگیریدر تصمیم

ذیری پهایی همچون عدالت، شفافیت، و مسئولیتهای جدید اخلاقی در زمینهچالش

اخلاق در هوش مصنوعی به معنای رعایت حقوق انسانی، حفظ حریم خصوصی،  .شودمی

اگرچه هوش  .گیری خودکار استهای احتمالی در فرآیندهای تصمیمو جلوگیری از تبعیض

سازی ها و بهینهعنوان یک ابزار قوی در بهبود عملکرد سازمانتواند بهمصنوعی می

درستی مدیریت نشود، ممکن است ده شود، اما در صورتی که بهفرآیندهای استراتژیک استفا

 .های اجتماعی و اقتصادی شودموجب آسیب

شده در این تحقیق که به مفهوم اخلاقی در هوش از جمله کدهای فرعی استخراج

توان به عدالت، احترام به حریم خصوصی، شفافیت و مصنوعی مرتبط است، می

های ها و مدلیک از این مفاهیم در طراحی و اجرای الگوریتم هر .پذیری اشاره کردمسئولیت

گیری ویژه، در فرآیندهای تصمیمبه .طور جدی در نظر گرفته شوندهوش مصنوعی باید به
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های هوشمند بسیار ضروری است گویی به نحوه عملکرد سیستماستراتژیک، شفافیت و پاسخ

 .شود ها و تصمیمات ناعادلانه جلوگیریتا از تبعیض

 تأثیر هوش مصنوعی بر فرآیندهای استراتژیک -

سازی سناریوهای مختلف، و های کلان، شبیههوش مصنوعی قادر است با پردازش داده

 .بینی روندهای آینده به مدیران استراتژیک کمک کند تا تصمیمات بهتری بگیرندپیش

بینی ها برای تحلیل و پیشتوانند از حجم وسیعی از دادههای پیشرفته هوش مصنوعی میمدل

ویژه در های هوش مصنوعی بهدر این زمینه، تکنولوژی .های مختلف استفاده کنندآینده

بینی تحولات بازار و جامعه کاربرد بسیاری پژوهی و پیشتجزیه و تحلیل سناریوهای آینده

 (دارند

سناریوهای مختلف سازی در این تحقیق، بررسی استفاده از هوش مصنوعی برای شبیه

های ها یکی از بخشهای استراتژیک سازمانگیریآینده و ارزیابی تأثیرات آن بر تصمیم

های مدل"، "بینی تصمیمات استراتژیکپیش"کدهای فرعی مانند  .کلیدی بوده است

ها را در تأثیر مهم این فناوری "پژوهیتحلیل سناریوهای آینده"، و "گیری خودکارتصمیم

 tدهندوضوح نشان میفرآیندهای استراتژیک به

 های اخلاقی در هوش مصنوعیچالش -

ترین لاقی همچنان یکی از مهمهای اخبا وجود تمام مزایای هوش مصنوعی، چالش

ها این چالش .شودها برای استفاده از این فناوری در مدیریت استراتژیک محسوب میدغدغه

ها، تهدیدات حریم های الگوریتمی، عدم شفافیت در عملکرد سیستمشامل تبعیض

 tهای هوش مصنوعی استهای مربوط به کنترل و نظارت بر سیستمخصوصی، و پیچیدگی

، و "مشکلات حریم خصوصی"، "تبعیض الگوریتمی"این تحقیق، کدهایی مانند در 

های عمده در استفاده از هوش مصنوعی عنوان چالشبه "گیریعدم شفافیت در تصمیم"

های هوش مصنوعی با دقت و دهند که باید از فناوریها نشان میاین چالش .اندشناخته شده

 .ای داشتها، به اصول اخلاقی توجه ویژهداری از آنبراحتیاط استفاده شود و ضمن بهره

های هوش مصنوعی، سازی سیستممدیران استراتژیک باید در هنگام طراحی و پیاده

  .ای را ایجاد کنند تا از بروز مشکلات اخلاقی جلوگیری شودفرایندهای شفاف و مسئولانه



   زمستان | 4شماره |1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |118

 تأثیر هوش مصنوعی بر منابع انسانی و نیروی کار -

ویژه در فرآیندهای خودکارسازی و ها بهاستفاده از هوش مصنوعی در سازمان

یکی از پیامدهای  .سازی، ممکن است تأثیرات عمیقی بر نیروی کار و مشاغل داشته باشدبهینه

علاوه بر این، تغییر در  .مهم این تغییرات، حذف مشاغل قدیمی و ایجاد مشاغل جدید است

های جدید را ایجاد ی مورد نیاز برای انجام کارها، نیاز به آموزشهاها و مهارتماهیت شغل

 tکندمی

، و "آموزش نیروی کار"، "هاتغییر در ماهیت شغل"در این تحقیق، کدهای فرعی مانند 

ویژه در صنایع مختلف، این مسئله به .دهنده این تحولات هستندنشان "ایجاد مشاغل جدید"

هوش مصنوعی ممکن است  .نظیر صنعت خودرو، بهداشت، و بانکداری، اهمیت زیادی دارد

ها و های مربوط به شغلها شود، اما باید به چالشوری و کاهش هزینهباعث افزایش بهره

 .نیروی کار نیز توجه شود

 های ریسک در عصر هوش مصنوعیچالش -

های مهم در مدیریت استراتژیک است که هوش مصنوعی ریسک یکی از حوزهمدیریت 

ها در تواند در شناسایی و ارزیابی ریسکهوش مصنوعی می .تواند به آن کمک کندمی

با این حال، استفاده از هوش مصنوعی نیز خود  .فرآیندهای استراتژیک بسیار مؤثر باشد

 .های جدیدی را ایجاد کندممکن است ریسک

بینی پیش"، و "تهدیدات امنیتی"، "های فناوریمدیریت ریسک"کدهایی مانند 

از آنجا که هوش مصنوعی و  .اندطور خاص به این مسئله پرداختهبه "های اقتصادیریسک

های خودکار ممکن است در معرض خطرات امنیتی و تهدیدات خارجی قرار گیرند، سیستم

های احتمالی سازی شوند تا از آسیبدقت پیادهبه لازم است که فرآیندهای مدیریت ریسک

 .جلوگیری شود

 هاافزایی بین هوش مصنوعی و اخلاق در سازمانایجاد هم -

برداری مؤثر از هوش مصنوعی در مدیریت استراتژیک، لازم است که برای بهره

در  .ایجاد شودها ها در سازمانافزایی مناسبی بین اصول اخلاقی و استفاده از این فناوریهم

ای استفاده کنند که با اصول گونهاین راستا، مدیران استراتژیک باید از هوش مصنوعی به

 .های اجتماعی و اقتصادی جلوگیری شودراستا باشد و از ایجاد آسیباخلاقی هم
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های مدل"، "های سازمانی با اصول اخلاقیراستایی استراتژیهم"کدهایی مانند 

دهند که وضوح نشان میبه "گیری اخلاقیفرآیندهای تصمیم"، و "اخلاقیاستراتژیک 

تواند به تنها میافزایی نهاین هم .افزایی میان این دو حوزه را ایجاد کردتوان همچگونه می

تواند در تقویت اعتماد عمومی به استفاده از ها کمک کند، بلکه میبهبود عملکرد سازمان

 .هوش مصنوعی مؤثر باشد

تنها دهد که استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت استراتژیک نهاین تحقیق نشان می

آورد، بلکه های آینده فراهم میبینیگیری و پیشفرصتی برای بهبود فرآیندهای تصمیم

مدیران  .کندهای اخلاقی و اجتماعی جدیدی را نیز ایجاد میزمان چالشطور همبه

کار گیرند و بر اساس اصول پذیری بهرا با دقت و مسئولیت استراتژیک باید این فناوری

هایی مانند شفافیت، عدالت، و احترام به حریم ویژه در زمینهبه .گیری کننداخلاقی تصمیم

 .های دقیق مورد استفاده قرار گیردطور صحیح و با نظارتخصوصی، هوش مصنوعی باید به

مند شوند و های هوش مصنوعی بهرهاز فرصت ها بتواننددر نهایت، برای اینکه سازمان

طور های ناشی از آن جلوگیری کنند، ضروری است که بهدر عین حال از تهدیدات و ریسک

عنوان تواند بههوش مصنوعی می .زمان به مسائل اخلاقی، اجتماعی و فنی پرداخته شودهم

یابی به نتایج مثبت و پایدار، یک ابزار کارآمد در مدیریت استراتژیک عمل کند، اما برای دست

گیری و اجرای آن رعایت طور کامل در فرآیندهای تصمیمباید اصول اخلاقی و انسانی به

 .شود
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