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Abstract  

This article deals with the design of intelligent mind maps to develop creativity in 

strategy management. Given the complexities of business environments and the need 

for innovation in strategic decision-making processes, this study identifies the role 

and importance of mind maps in enhancing organizational creativity. In this study, 

mind maps are introduced as a tool to facilitate creative thinking and strategic 

decision-making. The results of the study show that the use of intelligent mind maps 

can help improve strategic thinking skills and increase creativity productivity in 

organizations. The study also showed that implementing mind maps in strategic 

processes helps organizations to better understand their competitive situation and 

design more effective strategies. Therefore, the use of this tool is recommended 

especially in organizations that seek to improve and develop their strategies.  
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  یاستراتژ تیریمد

 .رانی،اشاپور،اهواز یجند ،دانشگاهیابیبازار شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر  ییاصغر روستا یعل
  

 پور یفیس یهاد
لامه ،دانشگاه ع یکیتجارت الکترون شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانی،تهران،اییطباطبا

 

 یمراد یمرتض
 ،و بلوچستان ستانیتحول،دانشگاه س شی،گرایدولت تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیزاهدان،ا

 چکیده 
پرداخته  یژاسترات تیریدر مد تیتوسعه خلاق یهوشمند برا یذهن یهانقشه یمقاله به طراح نیا

 یریگمیصمت یندهایدر فرآ یبه نوآور ازیو ن یتجار یهاطیمح یهایدگیچیاست. با توجه به پ
ها ازمانس تیخلاق تیدر تقو یذهن یهانقشه تینقش و اهم ییبه شناسا قیتحق نیا ک،یاستراتژ

 یریگمیق و تصمتفکر خلا لیتسه یبرا یبه عنوان ابزار یذهن یهاپژوهش، نقشه نیپردازد. در ایم
 تواندیهوشمند م یذهن یهاکه استفاده از نقشه دهدینشان م قیتحق جیاند. نتاشده یمعرف کیاستراتژ

. کندها کمک در سازمان تیخلاق یوربهره شیو افزا کیتفکر استراتژ یهابه ارتقاء مهارت
ها به سازمان کیاستراتژ یندهایدر فرا یذهن یهانقشه یسازادهینشان داد که پ قیتحق ن،یهمچن

 یاحرا طر یمؤثرتر یهایخود برسند و استراتژ یرقابت تیاز وضع یتا به درک بهتر کندیکمک م
 یهایهبود و توسعه استراتژبکه به دنبال  ییهادر سازمان ژهیوابزار به نیاستفاده از ا ن،یکنند. بنابرا

 .شودیم هیخود هستند، توص
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 مقدمه

بازار نیاز به ابزارهای  ها برای بقا و رقابت دردر دنیای پیچیده و پویا امروز، سازمان

گیری را تقویت کنند های استراتژیک دارند که بتوانند فرآیندهای تصمیمنوآورانه و روش

ترین شود. یکی از مهمهای موجود استفاده بهینه میو اطمینان حاصل کنند که از فرصت

تا  دهدها این امکان را میهای این فرایند، پرورش خلاقیت است که به سازمانبخش

های مدیریتی پیدا کنند. در این راستا، طراحی های جدید و کارآمد را برای چالشحلراه

عنوان یک ابزار نوین برای تسهیل تفکر خلاق و تسریع در های ذهنی هوشمند بهنقشه

 .فرآیندهای استراتژیک مورد توجه قرار گرفته است

ند به افراد کمک کنند تا اطلاعات توانهای ذهنی، از جمله ابزارهایی هستند که مینقشه

صورت ساختاریافته و منظم مشاهده کنند، ارتباطات و الگوهای پیچیده را درک کنند را به

عنوان ها، که در ابتدا توسط تونی بوزان بهها و افکار جدیدی را ایجاد کنند. این نقشهو ایده

ها ضر در بسیاری از حوزهیک تکنیک برای تقویت تفکر و حافظه معرفی شدند، در حال حا

شوند. با این ای استفاده میطور گستردهاز جمله آموزش، مشاوره، و مدیریت استراتژیک به

شوند که ممکن است در برخی طور دستی طراحی میهای ذهنی بهطور معمول نقشهحال، به

 .ها شوداز شرایط باعث کاهش کارایی آن

های های هوش مصنوعی، قابلیتتکنولوژی و ظهور سیستمهای اخیر، با پیشرفت در دهه

اند به یک ابزار هوشمند برای تسهیل تفکر استراتژیک و های ذهنی ارتقا یافته و توانستهنقشه

های هوش ها که با استفاده از تکنیکها تبدیل شوند. این نقشهتوسعه خلاقیت در سازمان

طور خودکار روابط بین مفاهیم توانند بهمیشوند، مصنوعی و یادگیری ماشینی طراحی می

ها کمک کنند تا تصمیمات بهتری بگیرند. سازی کرده و به افراد و تیممختلف را شبیه

های های جدید پاسخ دهند و الگوریتمطور پیوسته به دادهها قادرند بههمچنین، این سیستم

 .تحلیل اطلاعات ارائه دهندوای را برای تجزیهپیچیده

تواند عنوان یک ابزار استراتژیک میهای ذهنی هوشمند بهر نتیجه، استفاده از نقشهد

گیری کلیدی قرار های تصمیمویژه برای مدیران استراتژیک و افرادی که در موقعیتبه

دنبال بررسی نحوه طراحی و استفاده از دارند، مزایای فراوانی را فراهم آورد. این تحقیق به
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عنوان یک ابزار مؤثر برای توسعه خلاقیت در فرآیندهای مدیریت هوشمند بههای ذهنی نقشه

 nاستراتژیک است

 بیان مسئله

رو هستند که های متعددی روبهها با چالشدر دنیای پیچیده و پرشتاب امروز، سازمان

های فزاینده، تغییرات سریع در فناوری، تغییرات های اقتصادی، رقابتتواند شامل بحرانمی

های متغیر، اجتماعی و فرهنگی، و نیز تغییرات محیط زیستی باشد. در این محیط

ها باید در عین تطبیق های استراتژیک از اهمیت بالایی برخوردارند، زیرا سازمانگیریتصمیم

های جدیدی را برای رشد و نوآوری شناسایی کنند. یکی از ابزارهایی با تغییرات، فرصت

تواند ها مواجه شوند، تفکر خلاقانه است که میکند تا با این چالشمی ها کمککه به سازمان

ویژه در شرایط های نوآورانه شود. مدیریت استراتژیک، بهها و استراتژیباعث توسعه ایده

هایی همچون خلاقیت و تطبیق عنوان یک فرآیند پیچیده نیازمند توانمندیعدم قطعیت بالا، به

 .(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 2005) سریع با تغییرات است

ها و ابزارهایی ها، فقدان روشهای اصلی در بسیاری از سازمانبا این حال، یکی از چالش

طور مؤثر در فرآیندهای استراتژیک جای دهند. در این است که بتوانند این خلاقیت را به

هیل تفکر و تسریع در فرآیندهای عنوان یک ابزار قدرتمند برای تسهای ذهنی بهراستا، نقشه

عنوان ابزارهایی برای های ذهنی، که بهاند. نقشهخلاقانه در مدیریت استراتژیک شناخته شده

کنند تا از طریق روند، به افراد کمک میکار میها و مفاهیم بهدهی ایدهترسیم و سازمان

 ,Buzan) تر انجام دهندو سریعتر ترسیم روابط و پیوندها، فرآیندهای پیچیده تفکر را ساده

ویژه در فرایندهای استراتژیک، توانایی تحلیل و ارزیابی شرایط ها، بهاین نقشه .(2006

 .آورندطور ساختاریافته فراهم میپیچیده را به

های ذهنی، فرآیند دستی و های اصلی در استفاده از نقشهبا این وجود، یکی از چالش

واند منجر به مشکلاتی همچون فقدان دقت، عدم توانایی در تها است که میمحدود آن

ویژه در دنیای امروز که ها و کاهش توان تفکر خلاقانه شود. بهپردازش حجم زیاد داده

های تحلیل اطلاعات به روشوای در حال رشد هستند، پردازش و تجزیهطور فزایندهها بهداده

دنبال این مشکلات، استفاده از ها باشد. بهسازمان تواند پاسخگوی نیازهایدستی و سنتی نمی
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شدت مورد توجه قرار عنوان یک ابزار مکمل بهویژه هوش مصنوعی بههای نوین بهفناوری

 .گرفته است

های پیشرفته، به مدیران های یادگیری ماشینی و الگوریتمویژه سیستمهوش مصنوعی، به

طور سریع و مؤثر ها را بهزیادی از داده دهند که حجماستراتژیک این امکان را می

 های دقیقی را برای سناریوهای آینده ارائه دهندبینیتحلیل کرده و پیشوتجزیه

(Brynjolfsson & McAfee, 2014). های ذهنی هوشمند، که ترکیبی از نقشه

خودکار  طورهای نوین هستند، این قابلیت را دارند که بههای ذهنی سنتی و تکنولوژینقشه

ها سازی کرده و به فرآیندهای استراتژیک کمک کنند. این نقشهروابط پیچیده را شبیه

های مختلف بینیهای تاریخی، اطلاعات بازار، و پیشهای مختلفی مانند دادهتوانند از دادهمی

سازی سناریوهای مختلف استفاده کرده و به مدیران کمک کنند تا تصمیمات برای شبیه

 .ژیک بهتری اتخاذ کننداسترات

های خاصی نیز با این حال، این تکنولوژی جدید، علاوه بر مزایای فراوان، با چالش

های ذهنی هوشمند است که نیازمند رو است. اولین چالش، پیچیدگی در طراحی نقشهروبه

های مختلف از جمله علم داده، هوش مصنوعی، و دانش مدیریت ترکیبی از تخصص

های لازم برای ها هنوز از زیرساختباشد. علاوه بر این، بسیاری از سازمانیاستراتژیک م

برداری کامل از این تواند مانع از بهرهسازی این تکنولوژی برخوردار نیستند، که میپیاده

ها چالش دیگر، مقاوت سازمان .(Davenport & Westerman, 2018) ابزارها شود

وین است که معمولاً به دلیل ترس از از دست دادن کنترل یا های نبه تغییر و پذیرش فناوری

 .شودهای جدید ایجاد میعدم اعتماد به تکنولوژی

دنبال بررسی این است که چگونه با توجه به اهمیت این موضوعات، تحقیق حاضر به

عنوان یک ابزار برای توسعه خلاقیت در مدیریت توانند بههای ذهنی هوشمند مینقشه

طور مؤثر فرآیندهای استراتژیک را توانند بهکار گرفته شوند و چگونه میتژیک بهاسترا

های استفاده از این ابزارها ها و فرصتویژه به تحلیل مزایا، چالشتسهیل کنند. این تحقیق به

ها را ها در سازمانسازی آنهای مختلف مدیریت استراتژیک پرداخته و نحوه پیادهدر زمینه

دنبال پاسخ به این سوالات است: چگونه طور کلی، این تحقیق بهاهد کرد. بهبررسی خو
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کار گرفت؟ این های ذهنی هوشمند را در فرآیندهای مدیریت استراتژیک بهتوان نقشهمی

ها ها چه تأثیری بر توسعه خلاقیت و تسهیل فرآیندهای استراتژیک دارند؟ و چه چالشنقشه

 ها وجود دارد؟سازی این تکنولوژی در سازمانو موانعی بر سر راه پیاده

تواند به بهبود تنها میها نههای ذهنی هوشمند در سازمانسازی نقشهتوسعه و پیاده

طور مؤثر خلاقیت را در مدیران تواند بهگیری کمک کند، بلکه میفرآیندهای تصمیم

واجهه با تغییرات و ها را در مطور کلی، توانایی سازماناستراتژیک پرورش دهد و به

های عنوان مبنای علمی برای توسعه روشتواند بههای بازار افزایش دهد. این تحقیق میرقابت

ها عمل نوین در مدیریت استراتژیک و همچنین تسهیل در فرآیندهای تفکر خلاق در سازمان

 .کند

 روش تحقیق

ی هوشمند در توسعه های ذهنروش تحقیق در این مطالعه به بررسی استفاده از نقشه

پردازد. هدف اصلی این تحقیق بررسی چگونگی خلاقیت در مدیریت استراتژیک می

ها در ارتقاء فرآیندهای خلاقانه در های ذهنی هوشمند و تحلیل تأثیر آنکارگیری نقشهبه

های تحقیق کیفی و گیری استراتژیک است. برای تحقق این هدف، ترکیب روشتصمیم

های ذهنی در توسعه خلاقیت و سازی اثرات نقشهها و مدلبررسی دقیق دادهمنظور کمی به

های پیچیده سازی دادهویژه به شبیهفرآیندهای استراتژیک استفاده خواهد شد. این تحقیق به

پردازد تا ارتباطات و روندهای و پیوندهای هوشمند میان مختلف اجزای سازمان می

 .رک و تحلیل کندها را بهتر داستراتژیک سازمان

سازی های پیشرفته در طراحی و بهینههای نوین و الگوریتمدر این تحقیق از تکنیک

ها قادر خواهند بود تا اطلاعات پیچیده را شود. این الگوریتمهای ذهنی استفاده مینقشه

های ذهنی هوشمند را پردازش کرده و با استفاده از یادگیری ماشینی و هوش مصنوعی، نقشه

های فکری و انسانی در طور خودکار و بهینه طراحی کنند. به این ترتیب، از پیچیدگیبه

طور ها کاسته شده و فرآیندهای خلاقانه و تحلیلی در مدیریت استراتژیک بهطراحی نقشه

هایی سازیها برای ایجاد شبیهشود. هدف این است که از این تکنیکخودکار تسهیل می

 .های رقابتی و پیچیده استفاده شودلف آینده در محیطبرای سناریوهای مخت
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های طور خاص بر روی سه محور اصلی تمرکز دارد: نخست، تأثیر نقشهاین تحقیق به

ذهنی هوشمند در تسهیل تفکر استراتژیک و ارتقاء خلاقیت مدیران؛ دوم، تحلیل چگونگی 

ازی سناریوهای مختلف در سبینی و شبیههای ذهنی هوشمند برای پیشکارگیری نقشهبه

ها در روی سازمانهای پیشها و فرصتفرآیندهای استراتژیک؛ و سوم، بررسی چالش

های ها از منابع مختلف از جمله مصاحبهها. برای تحقق این اهداف، دادهاستفاده از این فناوری

د متخصص ساختاریافته با خبرگان مدیریت استراتژیک، مشاوران هوش مصنوعی و افرانیمه

 .آوری خواهد شدهای ذهنی جمعدر زمینه نقشه

زمان استفاده طور همهای تحلیل کیفی و کمی بهدر این تحقیق، همچنین از روش

های ها کدگذاری شده و سپس به دستههای حاصل از مصاحبهشود. در تحلیل کیفی، دادهمی

کند تا الگوهای ک میشود. این فرآیند کمتر و مضامین اصلی تخصیص داده میبزرگ

ها بر فرآیندهای های ذهنی هوشمند شناسایی شده و تأثیرات آنموجود در استفاده از نقشه

گیری و خلاقیت استراتژیک ارزیابی شود. علاوه بر این، در تحلیل کمی، از تصمیم

بینی سازی سناریوها و پیشهای پیچیده برای شبیهسازی و تحلیل دادههای مدلروش

 .شودهای آینده در عرصه مدیریت استراتژیک استفاده میروند

مراحل این تحقیق شامل پنج مرحله اصلی خواهد بود: نخست، تعیین اهداف تحقیق و 

های مدیریتی. های ذهنی هوشمند در استراتژیسوالات اصلی پیرامون نحوه استفاده از نقشه

ها. سوم، موردی مرتبط با این فناوریها و مطالعات ها از طریق مصاحبهآوری دادهدوم، جمع

ها با سازی دقیق سناریوهای آینده و پیوند آنها برای شبیهبندی دادهتحلیل و طبقه

دست آمده و تفسیر الگوهای تحلیل مفهومی نتایج بهوهای سازمانی. چهارم، تجزیهاستراتژی

ارائه پیشنهادات برای گیری و شده در این فرآیند. و در نهایت، پنجم، نتیجهشناسایی

 .هاهای عملیاتی سازمانکارگیری این ابزار در استراتژیبه

شوندگان استفاده گیری هدفمند برای انتخاب مصاحبهدر این تحقیق، از روش نمونه

های دقیق و معتبر از افراد آوری دادهویژه در تحقیقاتی که نیاز به جمعشود. این روش بهمی

دارند، مؤثر است. این افراد معمولاً شامل مدیران استراتژیک،  متخصص در حوزه خاصی

های ذهنی هستند. با استفاده از این مشاوران هوش مصنوعی و متخصصان در زمینه نقشه
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روش، این تحقیق توانسته است به منابع اطلاعاتی معتبر و مفیدی برای تحلیل و بررسی 

 .های ذهنی هوشمند دست یابدنقشه

های تحلیل کیفی شده، از روشآوریها و تحلیل دقیق اطلاعات جمعدادهبرای تفسیر 

های شوند و سپس این کدها به دستههای اولیه کدگذاری میاستفاده خواهد شد. ابتدا داده

صورت سیستماتیک ها بهشوند. تحلیل این دادهبزرگتر و مضامین اصلی تخصیص داده می

های ذهنی هوشمند در فرآیندهای استراتژیک از نقشهانجام خواهد شد تا تأثیر استفاده 

ها های استفاده از این فناوریها و چالشتوان فرصتشناسایی شود. از این طریق، همچنین می

 .های مدیریتی مختلف را بهتر درک کرددر محیط

طور مؤثر به مدیران و مشاوران بندی شده و بهطور جامع جمعدر نهایت، نتایج تحقیق به

های ذهنی هوشمند برای توسعه خلاقیت و کارگیری نقشههایی برای بهاستراتژیک توصیه

ها کمک کند تواند به سازمانگیری ارائه خواهد شد. این تحقیق میبهبود فرآیندهای تصمیم

های مؤثرتر و های نوین در دنیای پیچیده امروزی برای ایجاد استراتژیتا از ظرفیت

 .های نوآورانه استفاده کنندتبرداری از فرصبهره
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 کدهای فرعی و مضامین اصلیجدول . 1جدول

 مضمون اصلی کد فرعی

 خلاقیت در فرآیند استراتژیک خلاقیت در مدیریت استراتژیک .1

 خلاقیت در فرآیند استراتژیک های استراتژیکنوآوری در مدل .2

 خلاقیت در فرآیند استراتژیک تفکر استراتژیک .3

 های خلاقیت در مدیریت استراتژیکتکنیک پردازیهای ذهنی برای ایدهاستفاده از نقشه .4

 های خلاقیت در مدیریت استراتژیکتکنیک های ذهنیگیری از طریق نقشهبهبود تصمیم .5

 های خلاقیت در مدیریت استراتژیکتکنیک ساختار ذهنی برای تفکر نوآورانه .6

 فناوری و ابزارهای نوین های ذهنیر نقشههای هوشمند دالگوریتم .7

 فناوری و ابزارهای نوین های ذهنییادگیری ماشینی در نقشه  8

 فناوری و ابزارهای نوین های ذهنیها در نقشهپردازش داده .9

 فناوری و ابزارهای نوین های ذهنیکاربرد هوش مصنوعی در نقشه .10

 های ذهنی در استراتژیکاربرد نقشه بینی روندهای استراتژیکپیش .11

 های ذهنی در استراتژیکاربرد نقشه های استراتژیکتحلیل داده .12

 های ذهنی در استراتژیکاربرد نقشه سازی سناریوهای استراتژیکشبیه .13

 های ذهنی در استراتژیکاربرد نقشه سناریوهای احتمالی در استراتژی .14

 گیری استراتژیکارزیابی و تصمیم ریسک در استراتژیبینی ارزیابی و پیش .15

 گیری استراتژیکارزیابی و تصمیم گیری استراتژیکسازی برای تصمیمشبیه .16

 گیری استراتژیکارزیابی و تصمیم بهبود فرآیندهای مدیریتی .17

 گیری استراتژیکارزیابی و تصمیم گیری استراتژیکتأثیر فناوری بر تصمیم .18

 گیری استراتژیکارزیابی و تصمیم سازیابزارهای پیشرفته برای شبیه .19

 سازی در استراتژیهمکاری و تیم های ذهنیمشارکت تیمی در استفاده از نقشه .20

 سازی در استراتژیهمکاری و تیم های ذهنیها از طریق نقشهتوانمندسازی تیم .21

 سازی در استراتژیهمکاری و تیم نوآوری گروهی در فرآیند استراتژیک .22

 سازی در استراتژیهمکاری و تیم های گروهی از طریق هوش مصنوعیبهبود مشارکت .23

 توسعه و رهبری در استراتژی های ذهنیتوسعه رهبری از طریق نقشه .24

 توسعه و رهبری در استراتژی رهبری استراتژیک و تفکر خلاقانه .25

 توسعه و رهبری در استراتژی برای استفاده از فناوریهای رهبری مهارت .26
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 مضمون اصلی کد فرعی

 توسعه و رهبری در استراتژی ریزی بلندمدتتفکر استراتژیک و برنامه .27

 گیری در استراتژیفرآیندهای تصمیم گیری استراتژیکفرایند تصمیم .28

 گیری در استراتژیفرآیندهای تصمیم گیری استراتژیکسازی تصمیممدل .29

 گیری در استراتژیفرآیندهای تصمیم گیری استراتژیکتأثیر محیط در تصمیم .30

 یادگیری و تغییر در استراتژی های ذهنییادگیری سازمانی و نقشه .31

 یادگیری و تغییر در استراتژی بهبود فرآیندهای یادگیری سازمانی .32

 ر استراتژییادگیری و تغییر د فرآیندهای یادگیری در تفکر استراتژیک .33

 یادگیری و تغییر در استراتژی افزایش خلاقیت از طریق یادگیری هوشمند .34

 های ذهنی در استراتژیتقویت توانمندی گیری استراتژیکهای ذهنی برای تصمیمتقویت توانمندی .35

 های ذهنی در استراتژیتقویت توانمندی مدیریت ریسک از طریق تفکر خلاقانه .36

 های ذهنی در استراتژیتقویت توانمندی سازی استراتژیکسیستمی در شبیهتفکر  .37

 های ذهنی در استراتژیتقویت توانمندی گیری بهینهساختار ذهنی برای تصمیم .38

 گیری در استراتژیفرآیندهای تصمیم گیریسازی تصمیمهای شبیهالگوریتم 397

 گیری در استراتژیفرآیندهای تصمیم یکوتحلیل تصمیمات استراتژارزیابی و تجزیه .40

 

 تحلیل و تفسیر کدهای استخراج شده

 تحلیل مضامین اصلی

ترین مباحث در یکی از مهم :خلاقیت در فرآیند استراتژیک .1

های مدیریتی، خلاقیت است. در این مضمون، بسیاری از کدها به نیاز استراتژی

های ذهنی برای تحلیل استفاده از نقشهها، سازی ایدهمدیران استراتژیک به شبیه

های جدید در فرآیندهای پیچیده اشاره دارند. این ها و کشف فرصتوضعیت

 .گیری استراتژیک استدهنده اهمیت و نقش خلاقیت در تصمیمکدها نشان

در این بخش،  :های خلاقیت در مدیریت استراتژیکتکنیک .2

ذهنی برای تسهیل و تسریع فرآیندهای های ویژه کاربرد ابزارهایی مانند نقشهبه

ها کمک کنند توانند به سازمانخلاقانه و استراتژیک تاکید شده است. این ابزار می
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بینی سناریوهای مختلف سازی و پیشهای ذهنی و فکری خود در شبیهتا از ظرفیت

 .استفاده کنند

ویژه هوش مصنوعی و فناوری به :فناوری و ابزارهای نوین .3

های تر برای تحلیل دادههای ذهنی را به ابزاری پیشرفتههای هوشمند، نقشهمالگوریت

اند. این کدها تأکید دارند که استفاده از پیچیده و کمک به خلاقیت تبدیل کرده

 .تر و موثرتر سازدگیری را دقیقتواند فرآیند تصمیمها میاین فناوری

شکلی کدها به بسیاری از :های ذهنی در استراتژیکاربرد نقشه .4

سازی سناریوهای بینی و شبیههای ذهنی در پیشمشخص به کاربرد نقشه

کنند تا ها به مدیران استراتژیک کمک میاستراتژیک اشاره دارند. این تکنیک

 .سازی شده اتخاذ کنندها و اطلاعات واقعی و شبیهتصمیمات خود را بر اساس داده

گیری رزیابی مستمر و تصمیما :گیری استراتژیکارزیابی و تصمیم .5

سازی سناریوها و عنوان ابزاری برای شبیهتواند بههای ذهنی میمبتنی بر نقشه

تواند به بهبود فرآیندهای ها در نظر گرفته شود. همچنین، میارزیابی ریسک

ها بینیگیری و کاهش اشتباهات ناشی از عدم اطلاعات یا عدم دقت در پیشتصمیم

 .کمک کند

در این دسته، بسیاری از کدها به  :یری و تغییر در استراتژییادگ .6

های نقش یادگیری و تغییر مستمر در بهبود تصمیمات استراتژیک اشاره دارند. نقشه

توانند کمک سازی میها به عنوان ابزارهای یادگیری و شبیهذهنی و استفاده از آن

های گذشته به ها و دادهجربهها از تگیرندگان در سازمانکنند تا مدیران و تصمیم

 .بهترین شکل استفاده کنند

 گیری تحقیقنتیجه

هایی پیچیده چون مدیریت استراتژیک، ویژه در زمینهگیری از یک تحقیق علمی، بهنتیجه

طور جامع، منطقی و منظم ساختاربندی شود تا پیوستگی خلاقیت، و هوش مصنوعی، باید به

های ذهنی ها برقرار باشد. در این تحقیق، تلاش شد تا نقشهوصیهها، تأثیرات، و تمیان یافته
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گیری عنوان ابزاری مؤثر برای توسعه خلاقیت و بهبود فرآیندهای تصمیمهوشمند به

های به عمل آمده در این تحقیق، اهمیت این ها و بررسیاستراتژیک معرفی شود. تحلیل

طور واضح نمایان ر مدیریت استراتژیک بهها را دابزارهای نوین و همچنین کاربردهای آن

 .اندکرده

 های ذهنی هوشمند در توسعه خلاقیت استراتژیکتأثیر نقشه -

های ذهنی هوشمند در فرآیندهای های اصلی این تحقیق، تأثیر شگرف نقشهیکی از یافته

ای هخلاقانه مدیریت استراتژیک است. در گذشته، فرآیندهای استراتژیک عمدتاً از روش

کردند. اما با ظهور ابزارهایی همچون های تاریخی استفاده میهای پیچیده دادهخطی و تحلیل

های پیچیده گیری از دادهکارگیری تفکر غیرخطی و بهرههای ذهنی هوشمند، امکان بهنقشه

ویژه در دنیای پیچیده و پویای امروز، که بینی فراهم شده است. این امر بهو غیرقابل پیش

ها تحت تأثیر عوامل مختلف داخلی و خارجی قرار دارد، اهمیت بسیاری پیدا نده سازمانآی

 .کرده است

های پیچیده و هوش مصنوعی، به مدیران های ذهنی هوشمند، با استفاده از الگوریتمنقشه

های مختلف یک مسئله استراتژیک را بررسی زمان جنبهطور همدهند که بهاین امکان را می

و از چندین منظر به آن نگاه کنند. این رویکرد موجب افزایش خلاقیت در فرآیندهای کرده 

های ذهنی شود. درواقع، نقشههای استراتژیک میگیری و بهبود کیفیت تحلیلتصمیم

های سازمانی تری از واقعیتهای ذهنی پیچیدهتوانند نقشهعنوان ابزارهایی که میهوشمند به

تر و های پیشرفتهدهند که با تحلیلد، به مدیران این اجازه را میدست آورنو محیطی به

 .ها بپردازندتر به تدوین استراتژیدیدگاهی وسیع

های هوشمند در تسهیل فرآیندهای نقش هوش مصنوعی و الگوریتم-

 استراتژیک

 ای در فرآیندهایطور فزایندههای هوشمند بهدر دنیای امروز، هوش مصنوعی و الگوریتم

های هوش گیرند. استفاده از الگوریتمگیری و استراتژیک مورد استفاده قرار میتصمیم

رو هستند، های زیاد روبهها و پیچیدگیهایی که با عدم قطعیتویژه در زمینهمصنوعی به

های سناریوهای سازیها و شبیهبینیگیری، بهبود دقت پیشتواند به کاهش زمان تصمیممی
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های ذهنی، د. این تحقیق نشان داد که ترکیب هوش مصنوعی با نقشهمختلف کمک کن

طور معمول قابل آورد که پیش از این بهوجود میهای استراتژیک جدیدی را بهقابلیت

 .انددستیابی نبوده

دهند های ذهنی این توانایی را میهای هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به نقشهالگوریتم

اختاریافته و پیچیده برای استخراج الگوهای جدید استفاده کنند. به این های غیرسکه از داده

های های بهتری در زمینهبینیتر و پیشهای دقیقسازیتوانند از شبیهترتیب، مدیران می

سازی هایی همچون شبیهویژه در زمینهمختلف استراتژیک استفاده کنند. این ویژگی به

ها کمک بینی رفتار بازار کاربرد دارد و به سازمانها و پیشکسناریوهای آینده، ارزیابی ریس

 .کند تا از تصمیمات نادرست یا ناکارآمد جلوگیری کنندمی

 هابینیسازی سناریوهای آینده و پیششبیه -

سازی سناریوهای آینده با استفاده از های تحقیق حاضر، شبیهترین بخشیکی از برجسته

عنوان سازی سناریوها بهود. در دنیای مدیریت استراتژیک، شبیههای ذهنی هوشمند بنقشه

ها اهمیت ها برای مواجهه با آنسازی سازمانبینی تغییرات آینده و آمادهابزاری برای پیش

طور سازی چندین سناریو بههای ذهنی هوشمند، امکان شبیهزیادی دارد. با کمک نقشه

های مختلف تری به ارزیابی گزینهصورت جامعانند بهتوشود و مدیران میزمان فراهم میهم

 .بپردازند

های پیچیده و محیطی، قادر هستند تا نتایج مختلف های ذهنی هوشمند با تحلیل دادهنقشه

ای طراحی کنند. این نوع های بهینهها استراتژیبینی کرده و بر اساس آنسناریوها را پیش

کند تا برای هر سناریو و چالش پیش رو، اقدامات مناسب ها کمک میها به سازمانسازیشبیه

تواند های بالقوه را کاهش دهند. در نتیجه، استفاده از این ابزارها میرا اتخاذ کرده و ریسک

 .طور قابل توجهی کارایی و اثربخشی تصمیمات استراتژیک را افزایش دهدبه

 گیری استراتژیککاربرد در تصمیم-

هایی که ویژه در زمینهگیری استراتژیک، بههای ذهنی هوشمند در تصمیماستفاده از نقشه

ها تواند مزایای قابل توجهی را برای سازمانرو هستند، میبا عدم قطعیت و پیچیدگی روبه
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های ذهنی هوشمند همراه داشته باشد. این تحقیق نشان داد که در شرایط عدم قطعیت، نقشهبه

طور مؤثرتری تحلیل کنند که چه عواملی بر آینده کنند تا به توانند به مدیران کمکمی

های خود را برای مقابله با تغییرات توانند استراتژیسازمان تأثیر خواهند گذاشت و چگونه می

 .آینده تعدیل کنند

ویژه در فرایندهای عنوان ابزاری برای تجزیه و تحلیل اطلاعات، بههای ذهنی بهنقشه

های مختلف به مسائل توانند به مدیران کمک کنند تا از زاویهاتژیک، میگیری استرتصمیم

تواند دست آورند. این توانایی مینگاه کرده و تصویری جامع از موقعیت استراتژیک خود به

ها مفید واقع بینی آینده سازمانها و پیشسازی استراتژیها، شبیهویژه در ارزیابی ریسکبه

 tشود

 فرآیندهای یادگیری و تغییر سازمانیبهبود  -

ها بلکه در فرآیندهای بینیسازی سناریوها و پیشتنها در شبیههای ذهنی هوشمند نهنقشه

های ذهنی، کنند. با استفاده از نقشهیادگیری و تغییر سازمانی نیز نقش مؤثری ایفا می

های خود پرداخته و نقاط قوت طور مداوم به ارزیابی و تحلیل فرآیندتوانند بهها میسازمان

دهد ها این امکان را میهای موجود را شناسایی کنند. این ابزار به سازمانو ضعف استراتژی

 .تر انجام دهندطور مؤثرتر و سریعکه فرایندهای یادگیری خود را به

ل های ذهنی هوشمند، توانایی این ابزارها در تحلیهای مهم استفاده از نقشهیکی از جنبه

ها کمک کند تا از گذشته تواند به سازمانهای دقیق است. این ویژگی میسازیها و شبیهداده

های خود را بهبود بخشند. این روند یادگیری بیاموزند و بر اساس تجربیات قبلی، استراتژی

 ها بایدکند، زیرا سازمانهای پویا و در حال تغییر اهمیت بیشتری پیدا میویژه در محیطبه

 .طور مداوم خود را با تغییرات تطبیق دهندقادر باشند به

 های ذهنی هوشمندسازی نقشهپیشنهادات برای پیاده -

تواند ها میهای ذهنی هوشمند در سازمانسازی نقشههای تحقیق، پیادهبا توجه به یافته

شود پیشنهاد میگیری کمک کند. طور مؤثری به بهبود فرآیندهای استراتژیک و تصمیمبه

ها ابتدا با آموزش کارکنان و مدیران خود در استفاده از این ابزارها، فرآیندهای که سازمان
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شود خلاقانه و نوآورانه را تقویت کنند. همچنین، برای دستیابی به بهترین نتایج، توصیه می

وی استفاده کاهای ذهنی هوشمند در ترکیب با سایر ابزارهای هوش مصنوعی و دادهکه نقشه

 .برداری شودها بهرهشوند تا از مزایای کامل آن

عنوان ابزاری نوین، های ذهنی هوشمند بهدر مجموع، این تحقیق نشان داد که نقشه

توانند نقش مهمی در توسعه خلاقیت و بهبود فرآیندهای استراتژیک ایفا کنند. با استفاده می

سازی کرده و تصمیمات سناریوهای مختلف را شبیه ها قادر خواهند بوداز این ابزار، سازمان

استراتژیک خود را با دقت بیشتری اتخاذ کنند. همچنین، این تحقیق تأکید داشت که ترکیب 

بینی آینده کمک سازی و پیشتواند به مدیران در شبیههای ذهنی، میهوش مصنوعی با نقشه

  .دهد های استراتژیک را افزایشگیریکرده و کارایی تصمیم
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