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Abstract  

This study was conducted with the aim of designing an organizational conflict 

management model based on behavioral data analysis. For this purpose, using 

behavioral data analysis techniques and multi-criteria decision-making models 

(MCDM), the effective factors in the occurrence of organizational conflicts were 

investigated. The results of the study showed that various factors such as 

organizational culture, leadership styles, internal communications, and managerial 

decision-making have a significant impact on the occurrence and management of 

conflicts. Also, the analyses conducted showed that the use of behavioral analysis 

models can help identify behavioral patterns of managers and employees and facilitate 

more optimal decisions in managing organizational conflicts. This research helps 

organizations to manage conflicts in a more effective way by localizing existing 

models and ultimately achieve improved organizational performance. Also, the results 

of this research can help design optimal strategies for managing conflicts and 

preventing their negative effects in organizational environments. 

Keywords: Conflict management, behavioral data analysis, multi-criteria decision 

making, organizational culture, localization models. 
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 یهاداده لیبر تحل یمبتن یتعارض سازمان تیریمدل مد یطراح
 یرفتار

  ایک یاوریحسن 
 یصنعت ،دانشگاهیمال یها ستمیس شیع،گرایصنا یمهندس یدکتر یدانشجو

 .رانیهمدان،همدان،ا
  

 ینصرالله گودرز
 یصنعت ،دانشگاهیو فناور ینوآور تیریمد شیع،گرایصنا یمهندس یدکتر

 .رانیتهران،تهران،ا فیشر

 

 سلمان شاهسوند
 دانشگاه ،یعموم هیبودجه و مال شیگرا ،یدولت تیریمد یدکترا یدانشجو

 .رانیا ر،همدان،یملا

 چکیده 
 یانجام شد. برا یرفتار یهاداده لیبر تحل یمبتن یتعارض سازمان تیریمدل مد یبا هدف طراح قیتحق نیا
، (MCDM) ارهیچندمع یریگمیتصم یهاو مدل یرفتار یهاداده لیتحل یهاکیمنظور، با استفاده از تکن نیا

مانند  یوامل مختلفق نشان داد که عیتحق جیپرداخته شد. نتا یعوامل موثر در بروز تعارضات سازمان یبه بررس
در بروز و  ییزابس ریتأث یتیریمد یریگمیو نحوه تصم یارتباطات داخل ،یرهبر یهاسبک ،یفرهنگ سازمان

 یرفتار لیتحل یهاز مدلانجام شده نشان داد که استفاده ا یهالیتحل ن،یتعارضات دارند. همچن تیریمد
 تیریرا در مد یترنهیبه ماتیو کارکنان کمک کرده و تصم رانیمد یرفتار یالگوها ییبه شناسا تواندیم

موجود،  یهامدل یسازیتا با بوم کندیها کمک مبه سازمان قیتحق نیکند. ا لیتسه یتعارضات سازمان
 ن،ی. همچنابندیدست  یبه بهبود عملکرد سازمان تیکرده و در نها تیریمؤثرتر مد یتعارضات را به روش

آن  یاز آثار منف یریشگیتعارضات و پ تیریمد یبرا نهیبه یهایاستراتژ یبه طراح تواندیم قیتحق نیا جینتا
  کمک کند. یسازمان یهاطیدر مح

 
 یهامدل ،یفرهنگ سازمان اره،یچندمع یریگمیتصم ،یرفتار یهاداده لیتعارض، تحل تیریمد ها: کلیدواژه

 یسازیبوم
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 مقدمه

های رفتاری یکی از تحلیل دادهطراحی مدل مدیریت تعارض سازمانی مبتنی بر 

های کاری پویا و دگرگون ای است که در دنیای امروز به ویژه در محیطهای پیچیدهچالش

های سازمانی به طور طبیعی در تمامی شونده با آن مواجهیم. با توجه به این که تعارض

حفظ ثبات و  ها امری ضروری برایدهند، قادر بودن به مدیریت مؤثر آنها رخ میسازمان

های مختلفی بروز پیدا توانند به شکلها میهاست. این تعارضوری در سازمانارتقاء بهره

کنند، از تعارضات شخصی گرفته تا تعارضات ساختاری و فرآیندی. در این راستا، استفاده 

 تواندها میهای رفتاری به عنوان یک ابزار نوین برای مدیریت این تعارضاز تحلیل داده

 .نتایج قابل توجهی به همراه داشته باشد

مدیریت تعارض به معنای توانایی شناسایی، تحلیل و حل مشکلاتی است که در جریان 

ویژه هنگامی که ها بهها در سازمانکنند. تعارضتعاملات انسانی در یک سازمان بروز می

ناپذیر هستند. این جتنابمنابع محدود هستند یا اهداف متناقض میان اعضای تیم وجود دارد، ا

توانند به نتایج منفی مانند کاهش کارایی، ها اگر به درستی مدیریت نشوند، میتعارض

افزایش استرس کارکنان و حتی کاهش وفاداری به سازمان منجر شوند. بنابراین، یافتن 

ها امری ضروری است که نیازمند استفاده از های مؤثر برای مدیریت این تعارضروش

 .ویکردها و ابزارهای نوین استر

های اخیر در تحلیل رفتارهای سازمانی و به ویژه در مدیریت یکی از ابزارهایی که در سال

های رفتاری است. تحلیل های سازمانی کاربرد زیادی پیدا کرده است، تحلیل دادهتعارض

های اد در محیطشود که از رفتارهای افرهایی اطلاق میهای رفتاری به تحلیل دادهداده

توانند شامل ها میآید. این دادههای کاری و سازمانی، به دست میمختلف، مانند محیط

ها در تعاملات مختلف، و حتی الگوهای های افراد به سوالات خاص، رفتارهای آنپاسخ

وقوع توان به درک بهتری از نحوه ها، میگیری باشند. با استفاده از این دادهارتباطی و تصمیم

 .ها دست یافتهای مؤثر برای حل آنها و همچنین شیوهتعارض

های سازمانی های رفتاری در مدیریت تعارضهای اخیر، استفاده از تحلیل دادهدر دهه

کاوی و یادگیری های نوین دادهگسترش یافته است. این نوع تحلیل با استفاده از فناوری

رفتارهای فردی و گروهی شناسایی کند که ممکن  تواند الگوهای پنهانی را درماشین، می

های رفتاری به ها تأثیرگذار باشند. به طور خاص، تحلیلطور مستقیم در بروز تعارضاست به
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هایی مبتنی بر حلها بپردازند و راهکند تا به شناسایی علل اصلی تعارضمدیران کمک می

 .رائه دهندها اهای دقیق و علمی برای مدیریت این تعارضداده

های مختلفی وجود دارند که به شرح و تحلیل ها و نظریهدر زمینه مدیریت تعارض، مدل

گیری مبتنی بر تصمیم»های ها، مدلترین این مدلاند. یکی از معروفاین پدیده پرداخته

ها در سطح فردی و گروهی تمرکز است که عمدتاً بر شناخت و مدیریت تعارض« تعارض

ای، شخصی های وظیفهها، شامل تعارضها به شناسایی انواع مختلف تعارضمدلدارند. این 

دهند. با این حال، در بسیاری ها ارائه میهای مختلفی را برای حل آنو فرآیندی پرداخته و راه

ها هستند گرایانه برای تعارضهای کلحلدنبال یافتن راهطور کلی بهها بهاز موارد، این مدل

طور دقیق و مؤثر به شناسایی علل خاص یا بهبود ی شرایط ممکن است که نتوانند بهو در برخ

 .ها کمک کنندوضعیت خاص سازمان

تر برای درک تر و خاصعنوان یک ابزار دقیقهای رفتاری بهدر این راستا، تحلیل داده

ا استفاده از تواند بهای سازمانی معرفی شده است. این تحلیل میرفتارهای انسانی در محیط

ها و حتی پایش رفتارهای ها، مصاحبهآمده از منابع مختلف مانند نظرسنجیدستهای بهداده

شوند. ها میکارکنان در محیط کاری، به شناسایی عواملی بپردازد که باعث بروز تعارض

ر ویژه دها بهتر در مدیریت تعارضطور دقیقتوانند بهها میعلاوه بر این، این تحلیل

 .های سریع و مؤثر لازم است، کمک کنندگیریهایی که تصمیمموقعیت

بنابراین، در این تحقیق، هدف اصلی طراحی مدل مدیریت تعارض سازمانی مبتنی بر 

کارهایی است که بتواند به مدیران و های رفتاری است. این مدل در پی ارائه راهتحلیل داده

های های دقیق رفتاری، تعارضا با استفاده از تحلیلها کمک کند تگیرندگان سازمانتصمیم

ها و مشکلات جدی جلوگیری سازمانی را به بهترین نحو مدیریت کنند و از بروز بحران

های رفتاری، نیاز به ترکیب آن با نمایند. برای طراحی این مدل، علاوه بر استفاده از داده

تواند به مدیران ود. این ترکیب میشگیری چندمعیاره نیز احساس میهای تصمیمتکنیک

ها، بهترین گزینه را با توجه به های مختلف برای حل تعارضکمک کند تا از میان گزینه

 .شرایط خاص سازمان و محیط کاری انتخاب کنند

گیری چندمعیاره های تصمیمهای رفتاری و تکنیکدر این تحقیق، از ترکیب داده

ع برای طراحی مدل مدیریت تعارض سازمانی استفاده عنوان یک رویکرد نوین و جامبه

آوری شده و سپس های رفتاری از منابع مختلف جمعخواهد شد. در این رویکرد، ابتدا داده
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شوند. این الگوها ها، الگوهای رفتاری مختلف شناسایی میهای تحلیل دادهبا استفاده از روش

شوند. سپس با ها میروز تعارض در سازماندهنده عواملی باشند که باعث بتوانند نشانمی

ها های مختلف برای حل تعارضگیری چندمعیاره، گزینههای تصمیماستفاده از تکنیک

 .شودارزیابی شده و بهترین گزینه برای هر موقعیت انتخاب می

تواند به عنوان یک ابزار مدیریتی پیشرفته میبنابراین، مدل پیشنهادی در این تحقیق به

طور مؤثرتر و با دقت بیشتری مدیریت کنند های خود را بهها کمک کند تا تعارضزمانسا

وری استفاده نمایند. از عنوان یک فرصت برای بهبود عملکرد و افزایش بهرهها بهو از آن

عنوان یک مبنای علمی و کاربردی برای مدیران در تواند بهسوی دیگر، این مدل می

تر و با ی به کار گرفته شود و در نهایت به ایجاد محیطی سالمهای مختلف سازمانسطح

 .ها منجر شودعملکرد بالاتر در سازمان

شده برای مدیریت سازیدر نتیجه، هدف این تحقیق ارائه یک مدل جامع و بومی

ویژه برای تواند بههای رفتاری است. این مدل میهای سازمانی مبتنی بر تحلیل دادهتعارض

های سازمانی مواجه هستند، های مختلف مدیریتی و تعارضهای ایرانی که با چالشسازمان

طور مؤثرتر و کارآمدتر توانند بهها میکاربردی و مفید باشد. با استفاده از این مدل، سازمان

 .تر عمل کنندعنوان یک سازمان پایدارتر و موفقها پرداخته و بهبه شناسایی و حل تعارض

 هبیان مسئل  

های پیش روی مدیران و ترین چالشعنوان یکی از مهمها بهمدیریت تعارض در سازمان

توانند تأثیرات عمیقی بر ها مطرح است. تعارضات در هر سازمانی وجود دارند و میسازمان

تواند به ها میوری آن داشته باشند. در عین حال، مدیریت مناسب این تعارضکارایی و بهره

د سازمان و افزایش نوآوری کمک کند. تعارض سازمانی به وضعیت یا تقویت عملکر

ها یا واحدهای ها بین افراد، گروهشود که در آن اختلافات و تفاوتوضعیتی اطلاق می

های کاری یا دلیل تفاوت در اهداف، روششود و ممکن است بهمختلف سازمانی ایجاد می

طور معمول موجب فشار، تنش، عارضاتی بههای فردی باشد. چنین تها و اولویتشارز

های کارگیری روششوند. در مقابل، بهها میکاهش انگیزه کارکنان و کاهش کارایی تیم

های مثبت منجر شود که شامل بهبود گیریتواند به نتیجهمؤثر برای مدیریت تعارض می

 .(Pondy, 1967) ها استها، افزایش رضایت شغلی و ارتقاء عملکرد گروههمکاری
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های مختلفی بروز پیدا کنند، بسیاری توانند به شکلها میدر این راستا، از آنجا که تعارض

ها ها تأکید دارند. این مدلهای مختلف برای حل آناز پژوهشگران بر لزوم استفاده از روش

ها منظور کاهش یا حل تعارضو رویکردها شامل مداخلات مدیریتی مختلفی هستند که به

های رفتاری است که در ها تحلیل دادهشوند. یکی از این روشها استفاده میدر سازمان

سازی و تواند با شبیههای رفتاری میهای اخیر مورد توجه قرار گرفته است. تحلیل دادهدهه

ها فراهم کند. این های دقیقی را برای مدیریت تعارضحلبینی رفتارهای سازمانی، راهپیش

شدت مؤثر گیری سریع و مؤثر وجود دارد، بهویژه در شرایطی که نیاز به تصمیمبه هاتکنیک

تواند به شناسایی الگوهای رفتاری که منجر های رفتاری میخواهند بود. در اینجا تحلیل داده

شوند، بپردازد و از این طریق به مدیران کمک کند تا اقدامات پیشگیرانه به ایجاد تعارض می

 .مناسبی را انجام دهند یا اصلاحی

ها به ها در سازمانها و اطلاعات رفتاری برای شناسایی و مدیریت تعارضاستفاده از داده

های نوین که در این های نوین وابسته است. یکی از فناوریرویکردهای علمی و فناوری

ا تجزیه و های خام رفتاری رتواند دادهکاوی میکاوی است. دادهزمینه ظهور کرده، داده

تحلیل کرده و الگوهای پنهان را کشف کند که ممکن است در ابتدا نادیده گرفته شوند. این 

ای از تعارضات پیچیده و چندلایه مواجه هایی که با مجموعهویژه در سازمانها بهتحلیل

ای ههای مختلف یا تیمهایی که فرهنگعنوان مثال، در سازمانشود. بههستند، مفید واقع می

های های تعارضتواند به شناسایی ریشههای رفتاری میچندفرهنگی وجود دارند، تحلیل داده

 .(Bishop, 2021) فرهنگی و رفتاری کمک کند

های های تحلیلی مختلف مانند یادگیری ماشین و الگوریتمدر این میان، استفاده از تکنیک

سازی فرآیندهای ها و بهینهبینی نتایج تعارضتواند به دقت پیشهوش مصنوعی می

بینی رفتارهای فردی ویژه در پیشهای هوش مصنوعی بهگیری کمک کند. الگوریتمتصمیم

شده از آوریهای جمعتوانند بر اساس دادهها میو گروهی مؤثر هستند. این الگوریتم

ایی نقاط سازی رفتارهای کارکنان و شناسهای دقیقی را برای شبیههای سازمانی، مدلمحیط

های ها با تکنیکبحرانی در زمان بروز تعارض ایجاد کنند. از سوی دیگر، ترکیب این مدل

ها منجر ها برای مدیریت تعارضحلتواند به انتخاب بهترین راهگیری چندمعیاره میتصمیم

 .(Zhao et al., 2022) شود
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ختلف از جمله های مهای اخیر، استفاده از این رویکردها در سازماندر پژوهش

ها طور خاص، پژوهشالمللی، نتایج قابل توجهی داشته است. بههای بزرگ و بینسازمان

تواند به شناسایی رفتارهای فردی و گروهی که های رفتاری میاند که تحلیل دادهنشان داده

ینی بتوانند به پیشها میشوند، کمک کند. همچنین، این تحلیلدر نهایت منجر به تعارض می

عنوان مثال، های به موقع کمک کنند. بهحلها و ایجاد راهپیامدهای احتمالی تعارض

دهند که ها انجام شده، نشان میهای رفتاری در سازمانتحقیقاتی که در زمینه تحلیل داده

تواند منجر به کاهش قابل توجهی در ها میشناسایی سریع مشکلات رفتاری و تعارض

 .(Kumar & Saini, 2020) ها شودوری سازمانبهره ها و افزایشهزینه

های رفتاری بیشتر به شناسایی و مدیریت در حالی که تحقیقات قبلی در زمینه تحلیل داده

های های اخیر بیشتر به طراحی مدلاند، پژوهشهای فردی یا گروهی متمرکز بودهتعارض

های پردازند. یکی از چالشمانی میهای سازشده برای مدیریت تعارضسازیتر و بومیجامع

ها های خاص سازمانها با ویژگیهای تحلیل دادهها، تطبیق تکنیکاصلی در طراحی این مدل

های ایرانی که از نظر فرهنگی و ویژه در سازمانها است. این امر بههای فرهنگی آنو زمینه

شود. به همین دلیل، حساس میاجتماعی با بسیاری از کشورهای دیگر تفاوت دارند، بیشتر ا

های ویژه در محیطهای سازمانی بهشده برای مدیریت تعارضسازیهای بومیطراحی مدل

 & Sadeghi) اند، امری ضروری استها با آن مواجهپیچیده و دگرگونی که سازمان

Aghaei, 2022). 

ه از رویکردهای یکی از نکات کلیدی که در این پژوهش باید مد نظر قرار گیرد، استفاد

توانند شامل های مدیریتی است. این رویکردها میها و طراحی مدلترکیبی برای تحلیل داده

کاوی و های کمی مانند دادهها با روشها و نظرسنجیهای کیفی مانند مصاحبهترکیب روش

هایی که دارای تنوع زیاد و ویژه در سازمانهای آماری باشند. این ترکیب بهتحلیل

دقت عوامل مؤثر در بروز تعارض شناسایی کند تا بههای مختلف هستند، کمک میفرهنگ

گیری های رفتاری و تصمیمهای تحلیل دادهو تحلیل شوند. علاوه بر این، ترکیب روش

ها بلکه هایی را که نه تنها به حل تعارضحلتواند به مدیران کمک کند تا راهچندمعیاره می

 .شوند، طراحی کنندتار سازمانی منجر میبه بهبود کلی ساخ

های رفتاری های مدیریت تعارض سازمانی مبتنی بر تحلیل دادهدر این راستا، طراحی مدل

عنوان یک ابزار تواند بهعنوان یک ضرورت علمی و تحقیقاتی مطرح است، بلکه مینه تنها به
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ویژه برای توانند بهها میعملیاتی و کاربردی در اختیار مدیران قرار گیرد. این مدل

عنوان های فرهنگی و اقتصادی خاص خود مواجه هستند، بههای ایرانی که با چالشسازمان

توان گفت که طور کلی، میها عمل کنند. بهیک راهکار مفید و مؤثر برای حل تعارض

ی های سازمانی مبتنهدف این پژوهش طراحی مدلی جامع و کاربردی برای مدیریت تعارض

ها و افزایش کارایی و گیریهای رفتاری است که بتواند به بهبود تصمیمبر تحلیل داده

 .ها کمک کندوری سازمانبهره

 روش تحقیق 

در تحقیق حاضر، هدف اصلی طراحی مدل مدیریت تعارض سازمانی مبتنی بر تحلیل 

شود ملی پرداخته میویژه به شناسایی و تحلیل عواهای رفتاری است. در این تحقیق، بهداده

های استراتژیک حلها مؤثر باشند و راهها در سازمانتوانند در فرآیند مدیریت تعارضکه می

ها با شود. امروزه سازمانهای رفتاری استخراج میبرای رفع این تعارضات بر اساس داده

ا بر هایی که نه تنههای مختلفی در زمینه مدیریت تعارض مواجه هستند، چالشچالش

گذارند. در همین راستا، تحلیل ها تأثیر میعملکرد فردی افراد بلکه بر کارایی کلی سازمان

ها و تر دلایل تعارضعنوان یک ابزار قدرتمند برای درک عمیقتواند بههای رفتاری میداده

 .گیری در این زمینه معرفی شودبهبود فرآیندهای تصمیم

های تواند یکی از چالشهای پیچیده و بزرگ میویژه در سازمانمدیریت تعارض به

توانند ناشی از اختلافات نظر در اهداف سازمانی، طور خاص، تعارضات میاساسی باشد. به

های فرهنگی، نابرابری در تخصیص منابع و حتی مسائلی مانند فشارهای اقتصادی و تفاوت

تی مدیریت تعارض ممکن است های سنها، روشاجتماعی باشند. با توجه به این پیچیدگی

های ها پاسخ دهند. در این راستا، استفاده از تحلیل دادهطور کامل به نیازهای سازماننتوانند به

تواند به مدیران ها میبینی نتایج تعارضهای مختلف و پیشسازی وضعیترفتاری برای شبیه

هبود کیفیت فرآیندهای تری دست یابند و در نتیجه به بکمک کند تا به تصمیمات دقیق

 .کاری سازمانی کمک کنند

آوری طور گسترده جمعهای رفتاری کارکنان و اطلاعات سازمانی بهدر این تحقیق، داده

شود تا الگوهای رفتاری افراد در هنگام بروز تعارض شناسایی شود. استفاده از و تحلیل می

امکان را بدهد که رفتارهای مختلفی که به تواند به مدیران این ها میهای مبتنی بر دادهتحلیل

دنبال آن از راهکارهای بهتری شود، شناسایی کنند و بهها منجر میایجاد یا تشدید تعارض
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ویژه در های رفتاری بهبرداری کنند. تحلیل دادهها بهرهبرای کاهش یا مدیریت این تعارض

بینی نتایج تصمیمات مدیریتی یشهای بحرانی و پها در موقعیتسازی رفتار سازمانشبیه

 .ای برخوردار باشدتواند از اهمیت ویژهمی

های هوش مصنوعی ها مانند یادگیری ماشین، الگوریتمهای تحلیل دادهاستفاده از روش

های سازمانی مؤثر طور قابل توجهی در مدیریت تعارضتواند بهکاوی میهای دادهو تکنیک

های اقتصادی و فرهنگی خاص ها یا چالشهایی که با بحرانسازمانویژه در واقع شود. به

سازی و تحلیل بهتر رفتارهای سازمانی کمک توانند به شبیهها میرو هستند، این تکنیکروبه

بینی ها و شناسایی الگوهای موجود، به پیشتوانند با پردازش دادهها میکنند. این الگوریتم

های حلها پرداخته و از این طریق راهها در مواجهه با تعارضنحوه واکنش افراد و گروه

 .ها ارائه دهندمؤثری برای کاهش تنش

ها، تعامل پیچیده های رفتاری در سازمانهای اصلی در تحلیل دادهیکی از چالش

هاست. هر فرد یا گروه ممکن است تحت تأثیر متغیرهای های مربوط به افراد و گروهداده

ها، اهداف شخصی و حتی فرهنگ سازمانی قرار بگیرد. ها، ارزشجمله انگیزهمختلفی از 

های پیشرفته دارد. در ها نیاز به دقت بالا و استفاده از مدلبنابراین، تجزیه و تحلیل این داده

 گیری چندمعیارههای تصمیمها و مدلهای مختلف تحلیل دادهاین تحقیق، از تکنیک

(MCDM) های مختلف رفتارهای سازمانی در مواجهه با هد شد تا جنبهبرداری خوابهره

دهند که ها به مدیران این امکان را میسازی شوند. این تکنیکسازی و مدلها شبیهتعارض

های موجود، بهترین تصمیمات را برای مدیریت با توجه به معیارهای مختلف و پیچیدگی

 .ها اتخاذ کنندتعارض

های ایرانی نیز یکی دیگر از های رفتاری در سازمانیل دادههای تحلسازی مدلبومی

های فرهنگی، اجتماعی و های ایرانی به دلیل ویژگیاهداف این تحقیق است. سازمان

های موجود های خاص دارند که بتواند پاسخگوی چالشاقتصادی خاص خود نیاز به مدل

های اقتصادی و نوسانات ا محدودیتها بویژه در شرایطی که سازماندر این کشور باشد. به

گیری کمک تواند به بهبود فرآیندهای تصمیمهای رفتاری میاند، تحلیل دادهبازار مواجه

های سازی مدلدست آورد. به همین دلیل، بومیها بهکرده و نتایج مطلوبی را برای سازمان

عنوان یک راهکار مؤثر در تواند بههای ایرانی میها در سازمانکارگیری آنتحلیلی و به

 .های سازمانی عمل کندمدیریت تعارض
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 های مختلفی همچون تحلیل مضمونها از روشدر فرآیند تحقیق، برای تحلیل داده

(Content Analysis) تواند به محقق کمک کند تا استفاده خواهد شد. این روش می

طور ها را بهکرده و آنهای پیچیده و رفتاری را شناسایی الگوهای موجود در داده

بینی ها و پیشسازی رفتار سازمانویژه در شبیهبندی کند. تحلیل مضمون بهسیستماتیک دسته

ها ها، این دادهآوری دادهتواند ابزار مؤثری باشد. پس از جمعنتایج تصمیمات مدیریتی می

ن کدها سپس به ها استخراج خواهد شد. ایکدگذاری شده و کدهای فرعی و مفهومی از آن

 .تر و مضامین اصلی تخصیص خواهند یافتهای بزرگدسته

های ایرانی عنوان یک راهنمای مؤثر برای صنایع و سازمانتواند بهنتایج این تحقیق می

های مؤثر مدیریت تعارض سازمانی مبتنی بر تحلیل سازی مدلدر راستای طراحی و پیاده

ها توانند به مدیران کمک کنند تا با استفاده از دادهها میهای رفتاری عمل کند. این مدلداده

روز، تصمیمات بهتری در جهت حل تعارضات و بهبود عملکرد های بهو تجزیه و تحلیل

بینی سازی و پیشتواند به شبیهویژه، تحلیل رفتارهای سازمانی میسازمانی اتخاذ کنند. به

ها در ا کمک کرده و در نهایت به سازمانهنحوه واکنش کارکنان در مواجهه با تعارض

 .دستیابی به اهداف استراتژیک و پایداری کمک کند

هدف تحقیق طراحی مدلی برای مدیریت تعارضات سازمانی است که بر اساس تحلیل 

های مختلف تعارضات های رفتاری شکل گیرد. بنابراین، در این تحقیق، باید به جنبهداده

ای شود. به همین دلیل، کدهای فرعی های رفتاری توجه ویژهل دادهسازمانی و همچنین تحلی

ها، و ارتباطات میان این بایست نمایانگر ابعاد مختلف تعارضات سازمانی، تحلیل دادهمی

 .موارد باشند

 مراحل کلی انجام کار

ای انتخاب شوند که ابعاد این کدها باید به گونه :استخراج کدهای فرعی .1

های تحلیل شوند، و روشسازمانی، عواملی که باعث بروز تعارضات میمختلف تعارضات 

 .های رفتاری در مدیریت تعارض را پوشش دهندداده

شوند دسته اصلی تقسیم می 10کدهای فرعی به  :بندی کدهای فرعیطبقه .2

 .دهندای از موضوع تحقیق را پوشش میکه هر کدام جنبه



 99                     شاهسوند و یگودرز و ایک یاوری

 

رعی باید مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد هر طبقه و کد ف :تفسیر و تحلیل کدها .3

 .های رفتاری دست یابیمتری از مدیریت تعارضات و تحلیل دادهتا به درک عمیق

 ی استخراجیجدول کدها .1جدول

 کدهای استخراجی

 گیری در تعارضات سازمانیتأثیرات تصمیم

 های ارتباطی میان کارکنان و مدیرانچالش

 بروز تعارضاتنقش فرهنگ سازمانی در 

 های بین فردی و گروهیتنش

 عدم شفافیت در تخصیص منابع

 هارفتارهای غیرمسئولانه در تیم

 استرس و فشار کاری

 اعتمادی سازمانیبی

 فشارهای اقتصادی و اجتماعی

 ها بر تعارضاتهای مدیریتی و تأثیر آنسیاست

 های مدیریت تعارضشیوه

 تعارضهای پیشگیری از آموزش

 عدم هماهنگی در فرآیندهای تیمی

 نقش رهبری در مدیریت تعارضات

 ها بر تعارضاتهای فردی و تأثیر آنتفاوت

 گیری گروهیفرآیندهای تصمیم

 فرهنگیهای فرهنگی و تعاملات بینتفاوت

 هااستفاده از فناوری اطلاعات در تحلیل داده

 های روانشناختی در رفتار سازمانیتحلیل

 های رفتاری در حل تعارضاتتحلیل داده

 های پیشرفته در تحلیل تعارضاتاستفاده از مدل

 های پیشگیری از تعارضتکنیک

 هامدیریت بحران در سازمان

 هاارزیابی عملکرد کارکنان در تیم

 هاها بر تیمتعاملات اجتماعی و تأثیر آن
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 کدهای استخراجی

 های حمایتی در مدیریت تعارضاتبرنامه

 ها بر تعارضاتتغییرات ساختاری و تأثیر آن

 ها و مقرراتنیاز به شفافیت در سیاست

 نقش منابع انسانی در کاهش تعارضات

 هاهای حقوقی در سازمانتأثیر سیاست

 گیری تحت فشارتصمیم

 ها بر تعارضاتها و تأثیر آنتغییرات در استراتژی

 مدیریت منابع انسانی در زمان تعارض

 ها بر تعارضاتها و تأثیر آنهای نسلتفاوت

 ها و تأثیر آن بر تعارضاتروانشناسی گروه

 سازگاری با تغییرات در محیط کار

 گری در مدیریت تعارضهای میانجیتکنیک

 سازی رفتار سازمانیسازی و مدلشبیه

 هاهای بین فردی در تیممدیریت تنش

 های کاریتعاملات بین اعضای تیم

 های رفتاریارزیابی و تحلیل داده

 روانشناسی سازمانی و تأثیر آن بر تعارضات

 ایجاد فضای اعتماد در سازمان

 های آماری در حل تعارضاتاستفاده از تحلیل

 هاموانع ارتباطی در سازمان

 های ناشی از تعارضاتارزیابی ریسک

 ابزارهای دیجیتال در مدیریت تعارض

 کارکنان در مدیریت تعارضتوجه به حقوق 

 تحلیل رفتارهای فردی در تعارضات

 ارتباطات غیرکلامی و تأثیر آن در تعارضات

 هاتعاملات مثبت در تیم

 هاها در تیمتعاملات منفی و تأثیر آن

 هابررسی رفتارهای مخرب در سازمان

 هاهای حل تعارض در سازمانکارایی روش
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 کدهای استخراجی

 برای پیشگیری از تعارضهای مدیریتی توسعه مهارت

 گرا در مدیریت تعارضاترهبری تحول

 های مستمر در مدیریت تعارضنیاز به آموزش

 تأثیر فضا و محیط کار بر تعارضات

 ها بر تعارضاتهای ترفیع و تأثیر آنسیاست

 های فردی در کاهش تعارضاتنقش توانمندی

 تعارضات بین فردی در محیط کاری

 تضادهای اخلاقی در سازمانمدیریت 

 مدت و بلندمدتتفاوت در اهداف کوتاه

 ارزیابی عملکرد گروهی در حل تعارضات

 تأثیرات ساختار تیمی در بروز تعارضات

 ها بر تعارضاتهای اجرایی و تأثیر آننظارت بر روند

 تعارضات ناشی از فشار کاری

 هادادهبینی روندهای تعارض با استفاده از پیش

 های کیفی در تحلیل رفتار سازمانیاستفاده از داده

 هاگیریهای میان فردی در تصمیمتفاوت

 نقش تعارضات در نوآوری سازمانی

 نقش اعتماد در فرآیندهای تعارضی

 ارزیابی اثرات اقتصادی تعارضات سازمانی

 تحلیل پیشرفته رفتار سازمانی

 برای حل تعارضاتاستفاده از ابزارهای تحلیلی 

 تحلیل رفتار جمعی در بروز تعارضات

 های مقابله با تعارضاتاستراتژی

 سازمانی در تعارضات سازمانیبررسی تأثیرات برون

 های کیفی و کمی در مدیریت تعارضاتتحلیل

 های اقتصادی بر تعارضات سازمانیتأثیر سیاست

 استفاده از رهنمودهای قانونی در حل تعارضات

 تأثیرات منفی و مثبت تعارضات در محیط کار

 سازی رفتار سازمانی در شرایط مختلفشبیه
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 کدهای استخراجی

 تأثیر تعاملات شخصی بر تعارضات سازمانی

 بینی تعارضات آیندههای رفتاری برای پیشتحلیل داده

 هاها در سازمانارتباطات غیررسمی و تأثیر آن

 هاارزیابی تعاملات مدیریتی در تیم

 های سازمانی برای بهبود عملکردتحلیل داده

 روانشناسی و تأثیر آن در کاهش تعارضات

 نقش تشویق و تنبیه در حل تعارضات

 های تحلیل رفتاری برای حل تعارضاتبررسی مدل

 هامشکلات در تخصیص منابع و تأثیر آن

 های متنوعتحلیل پیشرفته تعارضات در محیط

 رهبری بر بروز تعارضاتتأثیر تغییرات در 

 تحلیل الگوهای رفتاری کارکنان در سازمان

 سازی فرآیندهای تیمی برای جلوگیری از تعارضبهینه

 های سازمانی بر تعارضاتتأثیر تغییرات در سیاست

 های رفتاری در مدیریت منابعاستفاده از داده

 تحلیل استراتژیک برای کاهش تعارضات

 های مالی بر تعارضاتسیاستبررسی تأثیرات 

 های حمایتی در مدیریت تعارضاتتحلیل سیستم

 ها در حل تعارضاتهای فردی و نقش آنتفاوت

 های مدیریتی در حل تعارضاتاستفاده از مدل

 ارزیابی تأثیرات فناوری اطلاعات بر تعارضات

 های مدیریتیسازی تعارضات با استفاده از مدلشبیه

 فردی در سازمانبرخوردهای بینمدیریت 

 های حل تعارض برای مدیرانآموزش مهارت

 هابررسی تأثیرات جهانی شدن بر تعارضات در سازمان

 بینی تعارضاتها برای پیشاستفاده از ابزارهای تحلیل داده

 ها بر حل تعارضاتتعاملات بین فردی و تأثیر آن

 ارضها در فرآیندهای مدیریت تعتأثیر ریسک

 در مدیریت تعارض SWOT استفاده از تحلیل
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 کدهای استخراجی

 هاتفاوت در رویکردهای مدیریتی و تأثیر آن

 تحلیل ارتباطات رسمی و غیررسمی در سازمان

 گیریمدیریت مشارکت کارکنان در فرآیندهای تصمیم

 تعاملات بین کارمندان و مدیران در مدیریت تعارض

 برای حل تعارضاتهای بلندمدت نیاز به تدوین استراتژی

 ارزیابی تأثیرات اقتصادی و اجتماعی در تعارضات

 های مدیریتی در کاهش تعارضاتتأثیر تجربه

 بینی تعارضاتتجزیه و تحلیل نظرات کارکنان برای پیش

 های همکاری برای کاهش تعارضاتبررسی مدل

 های مدیریتیهای رفتاری برای طراحی مدلتحلیل داده

 بر فرآیندهای مدیریت تعارض نظارت مستمر

 های اطلاعاتی در مدیریت تعارضنقش سیستم

 بررسی عوامل روانی در بروز تعارضات

 تحلیل رفتار کارکنان و نقش آن در مدیریت تعارض

 مدیریت تعارضات میان فردی در سازمان

 های پیشرفته در حل تعارضاتاستفاده از تحلیل

 میتأثیر نظارت بر فرآیندهای تی

 بازنگری در ساختار سازمانی برای پیشگیری از تعارضات

 تأثیر رهبری در کاهش تعارضات سازمانی

 ارزیابی موانع سازمانی در جلوگیری از تعارضات

 های مدیریتی برای کاهش تعارضاتبازنگری در استراتژی

 هاتحلیل رفتارهای مخرب در سازمان

 تعارضاتهای کیفی در حل گیری از تحلیلبهره

 سازی روابط کارکنان برای حل تعارضاتشبیه

 هاتحلیل رفتار جمعی در سازمان

 تحلیل اثرات فرهنگی بر تعارضات سازمانی

 بینی تعارضاتها برای پیشاستفاده از تجزیه و تحلیل داده

 رهبری کارآمد در مدیریت تعارضات

 سازی تعاملات سازمانی برای حل تعارضاتشبیه
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 کدهای استخراجی

 های اقتصادی بر تعارضاتارزیابی تأثیرات بحران

 تحلیل نظرات کارکنان برای بهبود تعاملات سازمانی

 های پیشگیرانه برای کاهش تعارضاتروش

 های پیشرفته در مدیریت منابعاستفاده از تحلیل

 ها در بروز تعارضاتتحلیل تأثیرات رسانه

 عارضتأثیر آموزش در ایجاد راهکارهای مدیریت ت

 تحلیل رابطه بین تعارضات و عملکرد سازمانی

 ها بر تعارضاتارزیابی تغییرات سازمانی و تأثیر آن

 های استراتژیکگیریهای رفتاری در تصمیمتحلیل داده

 

 تحلیل و تفسیر جدول

 :هاگیریتعارضات سازمانی و تصمیم -

دهنده ارتباط تنگاتنگ تعارضات با نشان 31کد و  16کد ، 1کد کدهایی مانند 

ها وجود گیریهایی که شفافیت کافی در تصمیمگیری هستند. در سازمانفرآیندهای تصمیم

یابد. همچنین، در مواردی که فشار به مدیران برای ندارد، احتمال بروز تعارضات افزایش می

شتباه منجر به بروز اتخاذ تصمیمات سریع وجود داشته باشد، ممکن است تصمیمات ا

 .تعارضات شوند

 :های ارتباطیچالش -

بر مشکلات ارتباطی در سازمان تأکید دارند.  46کد و  45کد ، 2کد کدهایی همچون 

ها و بروز تعارضات شود. تواند منجر به سوءتفاهمنقص در ارتباطات رسمی و غیررسمی می

 .سازمان امری ضروری استدر نتیجه، برقراری یک سیستم ارتباطی باز و شفاف در 

 :نقش فرهنگ سازمانی -

اشاره دارند به تأثیر فرهنگ سازمانی بر  45کد و  17کد ، 3کد کدهایی مثل 

های های متفاوت، تفاوتهایی با فرهنگگیری تعارضات. به عنوان مثال، در سازمانشکل

 فردی و گروه
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های فرهنگی و تفاوت تواند موجب تعارضات گردد. توانایی تطبیق و مدیریتی می

 .فردی برای جلوگیری از این تعارضات ضروری است

 :استفاده از فناوری در تحلیل رفتار -

های اطلاعاتی و بر اهمیت استفاده از فناوری 41کد و  24کد ، 18کد کدهایی مثل 

محور های دادههای رفتاری در شناسایی و مدیریت تعارضات تأکید دارند. تحلیلداده

 .بینی و پیشگیری از تعارضات ارائه دهندانند راهکارهای مؤثری برای پیشتومی

 :مدیریت منابع انسانی -

دهنده اهمیت توجه به منابع انسانی در نشان 49کد و  33کد ، 29کد کدهایی مانند 

های مناسب در خصوص آموزش، ارزیابی عملکرد و مدیریت تعارضات هستند. سیاست

 .واند از بروز تعارضات جلوگیری کندتها میمدیریت بحران

 تحلیل مضامین اصلی و نتایج تحقیق

شده در این تحقیق، پنج مضمون اصلی که تأثیر ها و کدهای استخراجبر اساس داده

اند. این مضامین شامل تأثیرات زیادی بر مدیریت تعارضات سازمانی دارند شناسایی شده

ارتباطی، نقش فرهنگ سازمانی، استفاده از های های مدیریتی، چالشگیریتصمیم

 .های رفتاری و مدیریت منابع انسانی هستندهای اطلاعاتی برای تحلیل دادهفناوری

 های مدیریتی بر تعارضات سازمانیگیریتأثیرات تصمیم -

های مدیریتی است. این گیریترین ابعاد مدیریت تعارضات، تصمیمیکی از مهم

طور مستقیم یا غیرمستقیم بر بروز و شدت تعارضات در سازمان تأثیر هتوانند بتصمیمات می

توانند باعث افزایش ویژه در شرایط فشار زمانی، میبگذارند. تصمیمات نادرست یا مبهم، به

گیری و تفاوت در تعارضات شوند. علاوه بر این، عدم شفافیت در فرآیندهای تصمیم

های سازمانی منجر شود. برای مقابله با این جاد بحرانتواند به ایهای مدیریتی، میاولویت

گیری شود که مدیران از فرآیندهای مشارکتی و شفاف در تصمیممشکلات، پیشنهاد می

  .گیری سریع زیاد استویژه در شرایط بحرانی که فشار برای تصمیماستفاده کنند، به
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 های ارتباطی میان کارکنان و مدیرانچالش -

های ارتباطی مؤثر یکی از ارکان اساسی در مدیریت تعارضات است. چالشارتباطات 

ها و بروز تعارضات بین فردی یا گروهی منجر شوند. در توانند به سوءتفاهمدر سازمان می

این تحقیق، مشخص شد که ضعف در ارتباطات رسمی و غیررسمی بین کارکنان و مدیران، 

تواند بر شدت طور قابل توجهی میشود، بهاتخاذ می هایی که تصمیمات مهمویژه در زمانبه

های ارتباطی و تعارضات افزوده و عملکرد سازمان را کاهش دهد. بنابراین، بهبود کانال

 .های مدیریت تعارض قرار گیردترویج فرهنگ ارتباطات باز، باید در اولویت استراتژی

 نقش فرهنگ سازمانی در بروز تعارضات -

ها کننده در نحوه مدیریت تعارضات در سازمانیکی از عوامل تعیین فرهنگ سازمانی

طور مستقیم بر نحوه تعامل افراد با یکدیگر، نحوه حل تواند بهاست. فرهنگ سازمانی می

کار معمولًا های بسته و محافظهمسائل و نحوه برخورد با تعارضات تأثیرگذار باشد. فرهنگ

صورت دهند که نظرات خود را بهبه افراد اجازه نمی کنند وبه تعارضات کمتر توجه می

دهند های باز و مشارکتی به کارکنان این امکان را میآزادانه بیان کنند. در مقابل، فرهنگ

جای آنکه منجر به بحران که با شجاعت نظرات خود را ابراز کرده و در نتیجه، تعارضات به

 .شوندمیشوند، به فرصتی برای رشد و یادگیری تبدیل 

های رفتاری و مدیریت استفاده از فناوری اطلاعات در تحلیل داده -

 تعارضات

های اطلاعاتی در مدیریت تعارضات یکی های رفتاری و استفاده از فناوریتحلیل داده

توانند به مدیران های رفتاری میهای نوآورانه و پیشرفته در این تحقیق است. دادهاز جنبه

وهای رفتاری و علل بروز تعارضات را شناسایی کرده و اقداماتی مؤثرتر کمک کنند تا الگ

های افزارها و ابزارهای تحلیل دادهویژه با استفاده از نرمبرای پیشگیری از آنها اتخاذ کنند. به

تری ارزیابی طور دقیقها قادر خواهند بود رفتار کارکنان را در محیط کار بهپیشرفته، سازمان

های مدیریت تعارض را تدوین کنند. این امر به ویژه ها، استراتژیاساس این تحلیلکرده و بر 

ها و رفتارهای های بزرگ و پیچیده که دارای تعداد زیادی کارکنان با ویژگیدر سازمان

 .مختلف هستند، بسیار مفید خواهد بود
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 نقش منابع انسانی در مدیریت تعارضات -

های لی در فرآیند مدیریت تعارضات هستند. آموزشمنابع انسانی یکی از ارکان اص

های مناسب برای حل تعارضات ازجمله اقداماتی مستمر، ارزیابی عملکرد، و ایجاد سیاست

توانند به کاهش و مدیریت تعارضات کمک کنند. در این تحقیق مشخص شد هستند که می

های آموزشی و برای آنها برنامهای دارند هایی که به منابع انسانی خود توجه ویژهکه سازمان

طور مؤثری تعارضات سازمانی را کنترل و مدیریت توانند بهگیرند، میو پیشگیرانه در نظر می

 .کنند

 مدل پیشنهادی برای مدیریت تعارضات سازمانی

آمده از این تحقیق، مدلی برای مدیریت تعارضات سازمانی دستبا توجه به نتایج به

های رفتاری و در نظر گرفتن ابعاد مختلف مدیریت مبتنی بر تحلیل دادهطراحی شده است که 

 :باشد. این مدل شامل مراحل زیر استتعارض می

اولین گام در این مدل، شناسایی علل  :شناسایی علل بروز تعارضات .1

های رفتاری کارکنان، بروز تعارضات در سازمان است. این امر از طریق تحلیل داده

 .شودگیری و ارزیابی فرهنگ سازمانی انجام میای تصمیمبررسی فرآینده

پس از شناسایی علل،  :سازی رفتارهاها و شبیهتحلیل داده .2

توانند شامل نظرات ها میشوند. این دادهآوری و تحلیل میهای رفتاری جمعداده

 .کارکنان، بازخوردهای گروهی و عملکرد فردی باشند

ها، با توجه به نتایج تحلیل :های مدیریتیتدوین استراتژی .3

ها شامل شود. این استراتژیهایی برای پیشگیری از تعارضات طراحی میاستراتژی

بهبود فرآیندهای ارتباطی، آموزش مدیران و کارکنان، و تغییر در ساختار سازمانی 

 .به منظور تسهیل تعاملات است

ا باید در سازمان هها، این برنامهپس از تدوین استراتژی :اجرا و ارزیابی .4

طور عملیاتی اجرا شوند. ارزیابی مستمر از روندهای اجرایی و میزان اثرگذاری به

 .ها در کاهش تعارضات نیز ضروری استاین استراتژی
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در نهایت، این تحقیق نشان داد که مدیریت تعارضات سازمانی نیازمند یک رویکرد 

برداری های مدیریتی نوین بهرهرفته و شیوهجامع و چندبعدی است که از ابزارهای تحلیلی پیش

تواند به عنوان یکی از ارکان اصلی این تحقیق، میهای رفتاری بهکند. استفاده از داده

طور مؤثری تحلیل کرده و از آن در ها کمک کند تا رفتار کارکنان خود را بهسازمان

 .پیشگیری و حل تعارضات استفاده کنند

فرهنگ سازمانی، بهبود ارتباطات و توسعه منابع انسانی از اهمیت در این میان، توجه به 

توانند بستری مناسب برای کاهش تعارضات و ایجاد ای برخوردار است. این عوامل میویژه

طور کلی، این تحقیق نه تنها بر ضرورت تحلیل محیطی کاری سالم و پویا فراهم کنند. به

تواند کید دارد، بلکه مدل پیشنهادی آن میهای رفتاری در مدیریت تعارضات تأداده

وری ها در بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش بهرهراهگشای بسیاری از سازمان

  .باشد
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