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Abstract  

This study has designed a strategic model of organizational resilience in the face of complex 

crises through an adaptive learning approach. The main objective of the research is to identify 

and analyze the factors affecting organizational resilience and introduce solutions that help 

organizations respond effectively in complex crisis situations. The results show that 

organizational resilience includes continuous learning processes, adapting to environmental 

changes, and utilizing past experiences. In addition, adaptive learning allows organizations to 

respond quickly to crises and improve their capabilities. This research emphasizes the need to 

use modern methods of assessing resilience and strengthening organizational capacities in 

response to complex threats. The findings also point to the importance of transformational 

leadership, flexible organizational structure, and open organizational culture in strengthening 

resilience. Finally, the proposed model can be a guide for designing resilience strategies in 

organizations.  
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در مواجهه با  یسازمان یآورتاب کیاستراتژ یسازمدل
  یقیتطب یریادگی کردی: رودهیچیپ یهابحران
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 یاطلاعات، دانشگاه راز یفناور شیگرا ت،یریمد یدکترا یدانشجو
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 .رانیبلوچستان،زاهدان،ا

 چکیده 
 کردیرو قیاز طر دهیچیپ یهادر مواجهه با بحران یسازمان یآورتاب کیمدل استراتژ یبه طراح قیتحق نیا
 یسازمان یآورعوامل مؤثر بر تاب لیو تحل ییپژوهش، شناسا یپرداخته است. هدف اصل یقیتطب یریادگی

طور مؤثر واکنش هب ده،یچیپ یبحران طیدر شرا کندیها کمک ماست که به سازمان ییراهکارها یو معرف
 راتییبا تغ قیطبتمستمر،  یریادگی یندهایشامل فرآ یسازمان یآورکه تاب دهدینشان م جینشان دهند. نتا

امکان را  نیها ابه سازمان یقیتطب یریادگی ن،یگذشته است. علاوه بر ا اتیاز تجرب یریگو بهره یطیمح
بر لزوم  قیتحق نیخود را بهبود بخشند. ا یهایو توانمند ندها واکنش نشان دهکه به سرعت به بحران دهدیم

 دهیچیپ داتیه تهدبدر پاسخ  یسازمان یهاتیظرف تیو تقو یآورتاب یابیارز نینو یهااستفاده از روش
باز  یو فرهنگ سازمان ریپذانعطاف یازمانگرا، ساختار ستحول یرهبر تیبه اهم نیهمچن هاافتهیدارد.  دیتأک

 یهایاستراتژ یاحطر یبرا ییراهنما تواندیم یشنهادیمدل پ ت،یاشاره دارند. در نها یآورتابت یدر تقو
 ها باشد.در سازمان یآورتاب

 
 تیریمد ،یآورتاب یهایاستراتژ ده،یچیپ یهابحران ،یقیتطب یریادگی ،یسازمان یآورتاب ها:کلیدواژه

 بحران
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 مقدمه

آوری سااازمانی به توانایی یک سااازمان در تحمل، سااازگاری و بازسااازی خود در تاب

توانند به صااورت ناگهانی یا ها میشااود. بحرانها و تهدیدات پیچیده اطلاق میبرابر بحران

لابل توجهی بر عملکرد، روندهای داخلی و بینیپیش تأثیرات عمیق و  نشاااده ره دهند و 

سازمانچشم شند. این بحراناندازهای آینده  شته با توانند ناشی از عوامل مختلفی ها میها دا

های اجتماعی باشاااند. های فناوری یا بحرانهای طبیعی، بحرانهای مالی، بحرانانمانند بحر

سریع امروزی، تاب سازمانی به عنوان یک بنابراین، در دنیای پیچیده و پر از تغییرات  آوری 

آوری هایی که از تابشااود. سااازمانها مطرح میعامل کلیدی در موفقیت و بقای سااازمان

با بحران بالاتری برخوردارند، ند  بهلادر له کرده و در شااارایط میرمنت ره و ها  قاب خوبی م

 .تری پیدا کنندهای مؤثر و سریعحلهای پیچیده، راهبحران

تاب که در افزایش  با بحرانآوری سااااازمانیکی از رویکردهایی  های ها در مواجهه 

آیند یادگیری در اسااات. یادگیری تطبیقی به فر "یادگیری تطبیقی"رود، پیچیده به کار می

سازمانی اطلاق می سرعت از تغییرات محیطی و سطح فردی و  سازمان به  شود که در آن 

ستفاده کرده و به ها شود. در این مدل، سازمانطور مداوم سازگار میتجربیات پیشین خود ا

های گیریاز تعاملات خود با محیط پیرامون و تجارب گذشته برای بهبود عملکرد و تصمیم

ها لادر باشند در مواجهه شود که سازمانکنند. این نوع یادگیری، باعث مید استفاده میخو

طور ساارعت اطلاعات جدید را جذب کرده و فرآیندهای خود را بههای پیچیده، بهبا بحران

 .مؤثری بازسازی کنند

ستراتژیک تابشود تا مدلدر این تحقیق، تلاش می سازمانی در مواجههسازی ا  آوری 

ساااازی شاااود. این های پیچیده از طریق رویکرد یادگیری تطبیقی طراحی و پیادهبا بحران

باط بین تاب با هدف درک بهتر ارت ند یادگیری تطبیقی و تحقیق  آوری ساااازمانی و فرآی

های پیچیده ها از این رویکرد برای مدیریت بحرانبرداری ساااازمانبررسااای چگونگی بهره

گیرندگان تواند به مدیران و تصاامیمآوری سااازمانی میتابسااازی گیرد. مدلصااورت می

های آوری ساااازمان خود در برابر بحرانهایی را برای بهبود تابکمک کند تا اساااتراتژی

  .نشده و پیچیده اتخاذ کنندبینیپیش
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 مبانی نظری تحقیق

 آوری سازمانیتاب

ها، انطباق با شاارایط ا بحرانها در مقابله بآوری سااازمانی به معنای توانایی سااازمانتاب

آوری به عنوان یک ها اساات. در چند دهه اخیر، تابجدید و بازسااازی خود پا از بحران

مفهوم کلیدی در مطالعات مدیریت و استراتژی سازمانی مطرح شده است. این مفهوم بیشتر 

ه توجه به های ن امی، اجتماعی و انساااانی مورد بررسااای لرار گرفته بود، اما امروزدر حوزه

های التصااادی، محیطی، فناوری و اجتماعی به شاادت ها در برابر بحرانآوری سااازمانتاب

 .(Vogus & Sutcliffe, 2007) افزایش یافته است

ترین ابعاد های مختلفی لابل بررسااای اسااات. یکی از مهمآوری ساااازمانی از جنبهتاب

شبیهآوری، توانایی پیشتاب سسازی بحرانبینی و  سازمانها ا ها را ها باید بتوانند بحرانت. 

سایی کرده و راه سازگاری و هایی برای کاهش آثار آنحلشنا ها پیدا کنند. علاوه بر این، 

آور های تابآوری هسااتند. سااازمانیادگیری از تجربیات گذشااته از دیگر ارکان مهم تاب

طور مؤثری ا بههای خود رلادرند به سااارعت اطلاعات جدید را جذب کرده و سااایساااتم

 .بازسازی کنند

 های پیچیدهبحران

کند. های سااااده متمایز میها را از بحرانهایی دارند که آنهای پیچیده ویژگیبحران

ستند که اثرات آنبحران صورت ها بههای پیچیده معمولاً ترکیبی از چندین عامل و متغیر ه

های ها شاااامل بحرانین نوع بحرانیابند. ابینی و در طول زمان گساااترش میمیرلابل پیش

شاااوند. محیطی و تغییرات سااایاسااای میهای زیساااتها، بحرانالتصاااادی جهانی، پاندمی

شبیههای میرخطی و تعاملات پیچیدههای پیچیده به دلیل ویژگیبحران سازی ای که دارند، 

 .(Cilliers, 2000) ها بسیار دشوار استبینی آنو پیش

ها ها و عدم لطعیتطور مؤثر با پیچیدگیها باید لادر باشاااند بهدر این زمینه، ساااازمان

طور ساااریع به تغییرات و شااارایط جدید واکنش نشاااان دهند. بنابراین، روبرو شاااوند و به

 .شودهای پیچیده تبدیل مییادگیری و تطبیق به یکی از عوامل کلیدی در مدیریت بحران
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 یادگیری تطبیقی

سازمانیادگیری تطبیقی به  سازمانها گفته میفرآیند یادگیری در  ها از شود که در آن 

یات گذشاااته، داده با تغییرات و تجرب های موجود و اطلاعات محیطی برای بهبود و تطبیق 

در این رویکرد،  .(Argyris & Schön, 1978) کنندهای جدید اساااتفاده میبحران

دهند و از دانش جدید برای تغییر تطبیق میطور مداوم خود را با محیط در حال ها بهسازمان

 .کننداصلاح و بهبود فرآیندهای خود استفاده می

سازمانی. یادگیری  ست: یادگیری فردی و یادگیری  سطح ا شامل دو  یادگیری تطبیقی 

طور شاااود که در آن افراد با اساااتفاده از تجربیات خود بهفردی به فرآیندهایی اطلاق می

یابند، در حالی که یادگیری سااازمانی به فرآیندهایی گفته دساات میمسااتمر به دانش جدید 

های دسااات آمده از افراد و گروهها از تجارب و اطلاعات بهشاااود که در آن ساااازمانمی

ها کنند. در یادگیری تطبیقی، سااازمانمختلف برای بهبود عملکرد کل سااازمان اسااتفاده می

ها آماده بخشاااند و خود را برای مواجهه با بحرانطور مداوم فرآیندهای خود را بهبود میبه

 .کنندمی

 آوری سازمانیهای تابمدل

تابمدل یل و درک  مانی وجود دارد. یکی از های مختلفی برای تحل آوری ساااااز

شهورترین مدل سهها، مدلم شامل پیشای تابمرحلههای  ست که  بینی، واکنش و آوری ا

ها، تمرکز اصاالی بر فرآیندهای سااازگاری و ن مدلشااود. در ایبازسااازی پا از بحران می

کنند. ها برای بازگشااات به حالت بهینه اساااتفاده میها از آنبازساااازی اسااات که ساااازمان

سازمانمدل ستمر تأکید دارند و  ها را های دیگری نیز وجود دارند که بر یادگیری و بهبود م

با بحرانعنوان سااایساااتمبه له  قاب نده برای م یادگیر با تغییرات میههای  باق  ندا و انط  بین
(Parker et al., 2015). 

 کاربرد یادگیری تطبیقی در مدیریت بحران

بینی، اساااتفاده از یادگیری تطبیقی برای مدیریت های پیچیده و میرلابل پیشدر محیط

تر کنند، لادرند سریعهایی که از این رویکرد استفاده میها بسیار حیاتی است. سازمانبحران

های پیچیده مقاومت کنند. طور مؤثری در برابر بحرانبه شااارایط جدید پاساااخ دهند و به

دهد که در زمان بحران، علاوه بر شناسایی و ها این امکان را مییادگیری تطبیقی به سازمان
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سایی کرده و بهواکنش به تهدیدات، فرصت شنا ستراتژیک از آنهای جدید را نیز  ها طور ا

 .نندبرداری کبهره

آوری های ساااازمانی، تابها و تغییرات ساااریع در محیطبا توجه به پیچیدگی بحران

سااازمانی و یادگیری تطبیقی به دو عامل اساااساای در موفقیت و بقا در دنیای پر از تغییرات 

تواند به آوری ساااازمانی از طریق یادگیری تطبیقی میساااازی تاباند. مدلتبدیل شاااده

طور مستمر بهبود یابند. این ها روبرو شوند و بهطور مؤثر با بحرانبهها کمک کند تا سازمان

ها باشااد که از آوری در سااازمانهای اسااتراتژیک تابتواند مبنای طراحی مدلتحقیق می

های پیچیده توانند در مواجهه با بحرانمند هساااتند و میهای یادگیری تطبیقی بهرهلابلیت

 .عملکرد خود را بهبود بخشند

 وش تحقیقر

آوری سااازمانی در سااازی اسااتراتژیک تابدر تحقیق حاضاار که با هدف طراحی مدل

با بحران جام میمواجهه  شاااود، از روش های پیچیده از طریق رویکرد یادگیری تطبیقی ان

بهره گرفته شده است. این روش تحقیقی  (Content Analysis) تحقیق تحلیل مضمون

های کیفی مناساااب اسااات و به محقق این امکان را تحلیل دادهطور خاص برای تجزیه و به

بندی و تفساایر مضااامین اصاالی و فرعی، به درک عمیقی از دهد که با شااناسااایی، طبقهمی

ها دساات یابد. در این راسااتا، از تحلیل مضاامون برای های پیچیده و ابعاد مختلف آنپدیده

آوری سازمانی مستندات مرتبط با تابها و ها، گزارشهای حاصل از مصاحبهپردازش داده

ستفاده می ستماتیک و من م، الگوها و رفتارهای شود تا بهو یادگیری تطبیقی ا سی صورت 

های پیچیده شناسایی شوند و به این ترتیب، ابعاد مختلف مدل سازمانی در مواجهه با بحران

 .آوری سازمانی تحلیل گردداستراتژیک تاب

دهد تا از قیق کیفی اسااات که به محقق این امکان را میتحلیل مضااامون یک روش تح

ها، مقالات و ساااایر منابع کیفی برای شاااناساااایی ها، گزارشهای متنی مانند مصااااحبهداده

ویژه در تحقیقاتی که لصد الگوهای پنهان، مضامین اصلی و فرعی استفاده کند. این روش به

آید. در ازند، ابزاری کارآمد به شاامار میدارند تا به تحلیل مسااا ل پیچیده و چندبعدی بدرد

آوری سااازمانی و این تحقیق، هدف از تحلیل مضاامون، اسااتخراج الگوهای مرتبط با تاب

ها در شاارایط بحرانی اساات. نحوه اسااتفاده از یادگیری تطبیقی برای بهبود عملکرد سااازمان
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ها در ای ساااازمانهها و واکنشبینی بحرانساااازی، تحلیل و پیشاین فرآیند شاااامل شااابیه

 .شودها میمواجهه با آن

 مراحل روش تحقیق

طور دلیق طی برای انجام این تحقیق با اسااتفاده از روش تحلیل مضاامون، مراحل زیر به

 :خواهد شد

 :تعیین اهداف تحقیق و سوالات اصلی .1

آوری سااازمانی اساات که هدف اصاالی این تحقیق طراحی یک مدل اسااتراتژیک تاب

صلی تحقیق یادگیری تطبیقی با بحران بتواند از طریق سوالات ا های پیچیده مقابله کند. 

ها از طریق بینی و مقابله با آنها، چگونگی پیشحول محورهای شااناسااایی انواع بحران

صتیادگیری تطبیقی، و چالش شی از پیادهها و فر سازمانهای نا ها سازی این مدل در 

 .است

 :هاآوری دادهجمع .2

ند مصااااحبهها از روشی دادهآوربرای جمع مان سااااختاریافته با های نیمههای کیفی 

های مختلف مدیریت بحران، خبرگان، اسااااتید دانشاااگاهی و مدیران اجرایی در حوزه

های آوری و یادگیری تطبیقی اسااتفاده خواهد شااد. همچنین، مسااتندات و گزارشتاب

ر شااارایط بحران نیز بررسااای آوری ساااازمانی و نحوه یادگیری داجرایی مرتبط با تاب

 .های جامع و متنوعی برای تحلیل فراهم گرددشود تا دادهمی

 :هاانتخاب نمونه .3

شااود. در این روش، گیری گلوله برفی هدفمند اسااتفاده میدر این تحقیق از روش نمونه

آوری ساااازمانی دارای تجربه و تخصااا  از افرادی که در زمینه مدیریت بحران و تاب

ند،  شاااود. سااادا از طریق معرفی افراد مرتبط دیگر، برای همکاری دعوت میهسااات

طور مستمر به منابع کند تا بهگیری انجام خواهد شد. این روش به محقق کمک مینمونه

های دلیق و منی از خبرگان کساااب اطلاعاتی معتبر و تخصاااصااای دسااات یابد و داده

  .کند
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 هاتحلیل داده .4

ستفاده خواهد شد. ضمون برای تجزیه و تحلیل دادهدر این مرحله، از روش تحلیل م ها ا

سدا کدهای فرعی های کیفی موجود بهابتدا داده شد و  صورت دلیق کدگذاری خواهند 

های مفهومی و موضاااوعی به شاااوند. این کدها بر اساااات شاااباهتها اساااتخراج میاز داده

های یت، این دادهشااوند. در نهاهای بزرگتری از مضااامین اصاالی تخصاای  داده میدسااته

 .های بعدی آماده خواهند شدمن ور تحلیلساختار یافته به

 :هاتفسیر و تحلیل یافته .5

سته ستخراج کدها و د ضامین، نتایج بهپا از ا شده و تحلیلبندی م شده صورت تفسیر 

های مفهومی و تطبیقی هستند که به شناسایی و ها شامل تحلیلارا ه خواهند شد. این تحلیل

های حلتوانند راهآمده میدسااتکنند. نتایج بهها کمک میالگوهای موجود در داده درک

ها و توسعه رویکردهای یادگیری ها در برابر بحرانآوری سازمانای را برای بهبود تاببهینه

 .تطبیقی ارا ه دهند

 :گیری و پیشنهاداتنتیجه .6

سات یافته ستراتدر این مرحله، بر ا سازمانی طراحی ژیک تابهای تحقیق، مدل ا آوری 

بینی سااازی و پیشخواهد شااد. این مدل شااامل فرآیندهای یادگیری تطبیقی برای شاابیه

ها اساات. علاوه بر این، پیشاانهاداتی ها در مواجهه با آنهای سااازمانها و واکنشبحران

ها در مراحل ها و فرصاااتها و بررسااای چالشساااازی این مدل در ساااازمانبرای پیاده

 .آوری و یادگیری تطبیقی ارا ه خواهد شدلف فرآیند تابمخت

دهد تا با اسااتفاده روش تحقیق تحلیل مضاامون در این مطالعه به محقق این امکان را می

آوری ها، الگوهای رفتاری و اسااتراتژیک تابهای کیفی و تحلیل ساایسااتماتیک آناز داده

کند تا یی کند. این روش کمک میهای پیچیده شاااناسااااها را در مواجهه با بحرانساااازمان

صااورت ساااختاریافته و مفهومی پردازش شااوند و در نهایت های پراکنده بهاطلاعات و داده

ستراتژیک تاب ستفاده مدل ا سازمانی با تأکید بر یادگیری تطبیقی طراحی گردد. با ا آوری 

طور ه و میرمنت ره، بههای پیچیدها لادر خواهند بود در مواجهه با بحراناز این مدل، سازمان

 .ها واکنش نشان دهند و خود را بازسازی کنندمؤثری به بحران
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ساااازی مدل"بندی کدهای فرعی در تحقیق شاااما که با عنوان برای اساااتخراج و طبقه

 "های پیچیده: رویکرد یادگیری تطبیقیآوری سازمانی در مواجهه با بحراناستراتژیک تاب

طور دلیق اساااتخراج حل زیر را طی کرد. ابتدا کدهای فرعی بهتوان مراشاااود، میانجام می

 .شوندبندی میشده و سدا در مضامین اصلی طبقه

 :هامراحل و روش تحلیل داده

ستخراج کدهای فرعی .1 سایی و ا آوری ها از منابع مختلف جمعداده :شنا

 .ها استخراج خواهند شدشوند و سدا کدهای فرعی از آنمی

های مختلف شده در دستهکدهای فرعی استخراج :فرعی بندی کدهایطبقه .2

 .گیرند تا به شناسایی مضامین اصلی کمک کنندلرار می

در  :هاایجاد جدول برای مضااامین اصاالی و کدهای مربو  به آن .3

دهی نهایت کدهای فرعی در مضاااامین اصااالی که به صاااورت مفهومی و تحلیلی ساااازمان

  .اند، لرار خواهند گرفتشده



   تابستان | 2شماره  | 1403سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |32

 جدول کدهای فرعی و مضامین استخراجی .1جدول 

 کدهای فرعی مضامین اصلی

آوری تاب

 سازمانی

 :1.3لابلیت تغییر ساختار در شرایط بحران  :1.2پذیری سازمانی ظرفیت انعطاف :1.1

مقابله با عدم  :1.5آوری در مقابل مشکلات مدیریتی تاب :1.4های مقابله با بحران استراتژی

 هالطعیت

یادگیری 

 تطبیقی

 :2.3های مدیریتی در بحران تعامل تیم :2.2فرآیندهای یادگیری در شرایط بحرانی  :2.1

 هاها با مواجهه با بحرانافزایش توانمندی :2.4انتقال دانش در موالع بحرانی 

های بحران

 پیچیده

های چالش :3.3های میرمنت ره و نامشخ  بحران :3.2ها پیچیدگی در شناسایی بحران :3.1

 های پیچیده بر عملکرد سازمانتاثیر بحران :3.4مدیریت بحران پیچیده 

سازی مدل

 استراتژیک

های پیچیده در استفاده از الگوریتم :4.2گیری استراتژیک های تصمیمطراحی مدل :4.1

 تجزیه و تحلیل راهکارهای استراتژیک در بحران :4.3سازی مدل

واکنش به 

 بحران

 :5.3بندی الدامات در بحران اولویت :5.2سخگویی به بحران در زمان مناسب پا :5.1

 تشخی  پیامدهای بلندمدت بحران :5.4های موثر در بحران شناسایی استراتژی

 مدیریت دانش
بهبود  :6.3بازخوردهای مداوم در بحران  :6.2انتقال و استفاده از دانش در بحران  :6.1

 شرایط بحرانی فرآیندهای مدیریت دانش در

 ارزیابی عملکرد
 :7.3های سازمان در بحران ارزیابی اثربخشی واکنش :7.2آوری سازمانی ارزیابی تاب :701

 معیارهای سنجش عملکرد در زمان بحران

ها و چالش

 موانع

مقاومت  :8.3نداشتن منابع کافی برای مقابله با بحران  :8.2مشکلات ارتباطی در بحران  :8.1

 مشکلات فرهنگی و مدیریتی :8.4در برابر تغییرات ضروری 

ها و فرصت

 هاپیشرفت

شناسایی  :9.3های سازمانی ناشی از بحران نوآوری :9.2های پیشرفت در بحران فرصت :9.1

 های پیچیدهوری از طریق بحرانافزایش بهره :9.4های استراتژیک در دوران بحران فرصت

 

 :سازمانیآوری تاب-

سازمانی بهتاب شود. ها مطرح میعنوان یک ویژگی کلیدی در مواجهه با بحرانآوری 

پذیری سازمانی و لابلیت تغییر ساختار در شرایط بحران کدهای فرعی مانند ظرفیت انعطاف

آوری سازمانی پذیری و توانایی سازمان در انطباق با تغییرات هستند. تابدهنده انعطافنشان

ها نیز بینی و آمادگی برای آنها بلکه از طریق پیشواساااطه توانایی مقابله با بحرانتنها بهنه
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عنوان راهکارهای کلیدی های مقابله با بحران بهشااود. در این تحقیق، اسااتراتژیتقویت می

ها املب باعث جا که بحرانشاااوند. از آنهای پیچیده شاااناخته میبرای مدیریت بحران

سازمان هایآسیب آوری در برابر مشکلات مدیریتی و مواجهه با شوند، تابها میعمیق به 

 .ها اهمیت زیادی داردعدم لطعیت

 :یادگیری تطبیقی -

عنوان رویکردی برای تطابق با شاارایط بحرانی، فرآیندهای یادگیری یادگیری تطبیقی به

کند ها کمک میانی به سازمانکند. انتقال دانش در موالع بحردر شرایط بحرانی را فعال می

ستفاده کنند و آمادگی لازم را برای مقابله با بحران شته خود ا شابه تا از تجربیات گذ های م

هااا و افزایش هااای ماادیریتی در بحراندر آینااده پیاادا کننااد. این فرآینااد، بااا تعاااماال تیم

نقاط ضاااعف خود را  ها،دهد تا ضااامن مقابله با بحرانها امکان میها، به ساااازمانتوانمندی

ویژه در شاارایط بحران، شااناسااایی کرده و بهبود دهند. یادگیری تطبیقی در این تحقیق، به

 .ها مطرح استبینی بهتر بحرانآوری و پیشعنوان یک استراتژی موثر برای ارتقای تاببه

 :های پیچیدهبحران -

ای زیادی برای ههای پیچیده که املب میرمنت ره و نامشاااخ  هساااتند، چالشبحران

های شاااناساااایی و تنها پیچیدگیها نهکنند. این نوع بحرانها ایجاد میمدیریت ساااازمان

بینی دارند بلکه ممکن اساات تاثیرات منفی عمیقی بر عملکرد سااازمان بگذارند. از این پیش

سایی این بحران شنا سها و آمادگی برای مقابله با آنرو،  ت. ها از اهمیت بالایی برخوردار ا

سی ها از زاویههای مدیریت آنها و چالشدر این تحقیق، پیچیدگی بحران های مختلف برر

 .شده است

 :سازی استراتژیکمدل -

گیری های اسااتراتژیک برای تصاامیمهای پیچیده، اسااتفاده از مدلدر مواجهه با بحران

سازمانطور چشمگیری میبه ستی برای تواند به  سیر در سخ به بحرانها کمک کند تا م ها پا

ساااازی و تجزیه و تحلیل راهکارهای های پیچیده در مدلپیدا کنند. اساااتفاده از الگوریتم

های استراتژیک در های لابل استفاده در این زمینه است. تحلیل تصمیماستراتژیک از روش

های ها از جمله کاربردبینی بحرانسازی دلیق و توسعه راهکارهای پیششرایط بحرانی، مدل

 .آوری سازمانی استسازی در تاباین مدل
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 :واکنش به بحران -

بندی ها باید در زمانی مناسب و با الداماتی مؤثر صورت گیرد. اولویتواکنش به بحران

ها و تشخی  پیامدهای بلندمدت های مؤثر در بحرانالدامات در بحران، شناسایی استراتژی

که در این تحقیق ند  ته بحران، عواملی هسااات یل لرار گرف ند کمک مورد تحل ند. این فرآی ا

ها پیدا کنند و در تر در مقابل بحرانها توانایی مقابله و بازساااازی ساااریعکند تا ساااازمانمی

 .ها کم کنندنهایت از پیامدهای منفی بحران

 :مدیریت دانش -

ده مؤثر مدیریت دانش در شرایط بحران از اهمیت بالایی برخوردار است. انتقال و استفا

مانها میاز دانش در بحران ند ساااااز ته و بهبود توا گذشااا یات  یادگیری از تجرب ها را در 

فرآیندهای مدیریت بحران یاری دهد. در این تحقیق، بهبود فرآیندهای مدیریت دانش در 

ستفاده از دانش برای پیشگیری از بحران های آینده، شرایط بحرانی، بازخوردهای مداوم و ا

 .ای بوده استهنکات برجست

 :ارزیابی عملکرد -

ها از های ساااازمان در بحرانآوری ساااازمانی و ارزیابی اثربخشااای واکنشارزیابی تاب

سازمان ست. ارزیابی عملکرد به  ضوعات مهم در این تحقیق ا کند تا ها کمک میجمله مو

ادگی های مشاااابه در آینده، آمفرآیندهای خود را بهبود دهند و در صاااورت ولوع بحران

سنجش عملکرد در زمان بحران، تأثیرگذاری بر رفتارهای  شند. معیارهای  شته با شتری دا بی

 .دهندتأثیر لرار میطور مستقیم تحتسازمانی را نیز به

 :ها و موانعچالش-

تواند ها، از جمله مشکلات ارتباطی و نداشتن منابع کافی، میها و موانع در بحرانچالش

های سازمان تأثیرگذار باشد. مشکلات فرهنگی و مدیریتی و اکنشدر موفقیت یا شکست و

های ساااازی مدلمقاومت در برابر تغییرات ضاااروری از جمله موانعی هساااتند که در پیاده

 .ها توجه کردآوری سازمانی باید به آناستراتژیک تاب

 :هاها و پیشرفتفرصت-
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شرفت و نوآوریتوانند فرصتها میبحران شامل  هایی برای پی ایجاد کنند. این فرصتها 

وری اساات که های سااازمانی و افزایش بهرههای اسااتراتژیک، نوآوریشااناسااایی فرصاات

سازمان ها بهرهتوانند از بحرانها میسازمان دهد ها این امکان را میبرداری کنند. این امر به 

 .رشد و توسعه ببینندعنوان فرصتی برای عنوان تهدید، بلکه بهتنها بهها را نهکه بحران

 :گیرینتیجه

های آوری ساااازمانی در مواجهه با بحرانتحقیق حاضااار به تحلیل و طراحی مدل تاب

پیچیده از طریق رویکرد یادگیری تطبیقی پرداخته اسااات. در این تحقیق، ساااعی شاااده تا 

 ها در شرایط بحران معرفی شود وآوری سازمانهایی شفاف و جامع برای تقویت تابروش

به بینیهای پیچیده و پیشها در برابر بحراناین امکان را فراهم کند که ساااازمان ناپذیر، 

طور کارآمدی به فرآیندهای بهبود و بازساااازی خود سااارعت واکنش نشاااان دهند و به

 .بدردازند

عنوان یکی از ارکان مهم در آوری سااازمانی بهنتایج تحقیق حاکی از آن اساات که تاب

سازمانا، میهمدیریت بحران ها به ها کمک کند تا در مواجهه با تهدیدات و بحرانتواند به 

ها را به ساارعت به بازگشاات به شاارایط عادی بدردازند و حتی در بساایاری از موارد، بحران

فرصاااتی برای رشاااد و نوآوری تبدیل کنند. بنابراین، پژوهش حاضااار ضااارورت توجه به 

 .سازدبیش از پیش نمایان میآوری سازمانی را در دنیای امروز تاب

تنها به مدیریت آوری ساااازمانی نهیک یافته کلیدی از این تحقیق این اسااات که تاب

شود، بلکه شامل فرآیندهای یادگیری و بازسازی ها و واکنش به تهدیدات مربوط میبحران

سازمان ست.  ستمر ا تطبیق و  ای طراحی کنند که تواناییگونهها باید فرآیندهای خود را بهم

ویژه، اسااتفاده از پذیری را در برابر تغییرات و تهدیدات میرمنت ره داشااته باشااند. بهانعطاف

فا می ند نقش بسااازایی ای یادگیری تطبیقی در این فرآی به رویکرد  یادگیری تطبیقی  کند. 

دهد که از تجربیات گذشااته خود اسااتفاده کرده و به ساارعت به ها این امکان را میسااازمان

تواند به کاهش زمان واکنش و بهبود کارایی در مواجهه با یرات پاسااخ دهند. این امر میتغی

 .های پیچیده کمک کندبحران

سوی دیگر، یکی از مهم ست که بر تاباز  سایی عواملی ا شنا آوری ترین نتایج تحقیق، 

ری گذارند. این عوامل شااامل فرهنگ سااازمانی، ساااختار مدیریتی، رهبسااازمانی تأثیر می

سازمان میگرا، مشارکت کارکنان و توانمندیتحول سازمانی های عملیاتی  شند. فرهنگ  با
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تابنقش ویژه یت  فا میای در تقو نگآوری ای ند، زیرا فره پذیرای تغییر ک باز و  های 

سریعمی سند. همچنین، وجود تر از بحرانتوانند  سطح کارایی مطلوب بر ها عبور کرده و به 

کند، در موالع های نوآورانه و ساااریع پشاااتیبانی میگیریکه از تصااامیمگرا رهبری تحول

کند تا سازمان بتواند به سرعت خود را بازسازی کرده و به شرایط لبل از بحرانی کمک می

 .بحران بازگردد

ویژه تواند بهدهد که این رویکرد میدر زمینه یادگیری تطبیقی، نتایج تحقیق نشاااان می

عنوان ابزاری کارآمد برای های فراوان روبرو هساااتند، بهبا پیچیدگی هایی کهدر ساااازمان

ها این امکان را آوری مورد اساااتفاده لرار گیرد. یادگیری تطبیقی به ساااازمانافزایش تاب

های گذشته درت بگیرند و فرآیندهای جدیدی دهد که از تجارب گذشته خود و بحرانمی

های یادگیری نند. در این راساااتا، تقویت ظرفیتهای آینده طراحی کبرای مدیریت بحران

 .ها تبدیل شودآوری در برابر بحرانتواند به یک راهبرد مؤثر برای ارتقاء تابسازمانی می

آوری های نوین بر تابهای مهم این تحقیق، بررساای تاثیر تکنولو ییکی دیگر از یافته

های مبتنی لاعات و ارتباطات، سیستمسازمانی است. در عصر دیجیتال، استفاده از فناوری اط

بینی و مدیریت های نوین تحلیل اطلاعات، ابزارهای لدرتمندی برای پیشبر داده، و روش

ها و ها باید به این تکنولو یاند. بنابراین، ساااازمانها لرار دادهها در اختیار ساااازمانبحران

ها و سااازی بحرانها برای شاابیهنطور مسااتمر از آای داشااته باشااند و بهابزارها توجه ویژه

ها کمک کند تا در موالع بحران، تواند به آنارزیابی تهدیدات اساااتفاده کنند. این کار می

 .های جدی جلوگیری نمایندتر و کارآمدتری اتخاذ کنند و از ولوع آسیبتصمیمات سریع

های بیشتر گیوکار و پیچیدهای کسبهمچنین، با توجه به تغییرات روزافزون در محیط

سازمانبحران پذیری خود را به حدالل میزان ممکن حفظ کنند. ها نیاز دارند که انعطافها، 

صمیماین انعطاف سازمانی ضروری پذیری در ت گیری، مدیریت منابع و اصلاح فرآیندهای 

، ها استدهنده لزوم توجه به یادگیری مداوم و مستمر در سازمانگیری نشاناست. این نتیجه

طور برداری کرده و بهها از تجربیات گذشااته بهرهشااود سااازمانزیرا این یادگیری باعث می

 .تر آماده کنندهای پیچیدهمداوم خود را برای مواجهه با بحران

به روش تابعلاوه بر این، توجه  یابی و سااانجش  مانی از دیگر های ارز آوری ساااااز

اخته شد. ارزیابی درست و دلیق وضعیت های مهمی است که در این تحقیق به آن پردبخش

دهد که نقاط ضااعف و لوت را شااناسااایی آوری سااازمانی به مدیران این امکان را میتاب
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آوری سازمان خود اتخاذ کنند. از این کرده و تصمیمات استراتژیک بهتری برای بهبود تاب

های اده از روشآوری سااازمانی و اسااتفرو، تحقیق حاضاار بر توسااعه ابزارهای ارزیابی تاب

 .جدید ارزیابی تأکید دارد

ته یاف به  با توجه  یت،  ها جههای این تحقیق، میدر ن تابتوان نتی که  آوری گیری کرد 

ها عنوان یک فرآیند پویا در ساااازمانعنوان یک ویژگی درونی بلکه بهساااازمانی نه تنها به

ویت و بازنگری لرار گیرد تا طور مساااتمر مورد ارزیابی، تقکند. این فرآیند باید بهعمل می

های پیچیده عملکرد بهتری از خود نشااان ها و چالشها بتوانند در مواجهه با بحرانسااازمان

به یادگیری تطبیقی  فاده از  ند. همچنین، اسااات یادین میده یک رویکرد بن به عنوان  ند  توا

تر و یده، سااریعهای پیچها کمک کند که در مواجهه با تغییرات میرمنت ره و بحرانسااازمان

 .مؤثرتر به نتایج مطلوب دست یابند

سازمانی، میهای مختلف تاباین تحقیق با تحلیل جنبه سبی برای آوری  تواند مبنای منا

آوری و آمادگی بهتر در ها در بهبود تابمطالعات آینده در این حوزه باشاااد و به ساااازمان

شنهاد میهای پیچیده کمک کند. برای تحقیقات آتیبرابر بحران طور خاص شود که به، پی

شرفتهتر و روشهای دلیقبه توسعه مدل شود تر تابهای ارزیابی پی سازمانی پرداخته  آوری 

ها در شاارایط بحرانی های اسااتراتژیک و بهبود عملکرد سااازمانگیریتا زمینه برای تصاامیم
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