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Abstract  

This study examines an organizational performance prediction model based on big data analysis 

and strategic intelligence. In today’s complex and changing world, organizations need to use 
modern techniques such as big data analysis and artificial intelligence to make strategic 

decisions and improve their performance. Big data, by providing deep insights and advanced 

analytics, allows organizations to make more accurate predictions about their performance. 

Also, strategic intelligence is proposed as a tool for analyzing information and making informed 

decisions in line with sustainable competitive advantage. The main purpose of this article is to 

design an organizational performance prediction model using these two strategic approaches. 

The research method used in this study is thematic analysis and interviews with 15 experts in 

the fields of management and information technology. The results of the research show that 

combining big data with strategic intelligence can help organizations predict and improve their 

performance and provide solutions for optimal management of strategic processes and 

decisions.  
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بزرگ  یهاداده لیبر تحل یمبتن یعملکرد سازمان ینیبشیمدل پ
Big Data) ) کیو هوش استراتژ  

 .رانیامشهد،مشهد، یفردوس ،دانشگاهیتکنولوژ شیت،گرایریمد یدکتر یدانشجو  سحر خانلرزاده
  

 .رانیاوبلوچستان،زهدان، ستانیاطلاعات،دانشگاه س یفناور شیت،گرایریمد یدکتر پور یشمس دیوح

 

 .رانیالزهرا،تهران،ا ک،دانشگاهیاستراتژ شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یزیوهاب پرو

 چکیده 
 کیبزرگ و هوش استراتژ یهاداده لیبر تحل یمبتن یعملکرد سازمان ینیبشیمدل پ یبه بررس قیتحق نیا
و بهبود عملکرد  کیاستراتژ یهایریگمیتصم یها براامروز، سازمان رییو پر تغ دهیچیپ یای. در دنپردازدیم

 یهاستند. دادهه یهوش مصنوع وکلان  یهاداده لیمانند تحل نینو یهاکیاستفاده از تکن ازمندیخود ن
که  دهندیامکان را م نیها ابه سازمان شرفته،یپ یهالیو تحل قیعم یهادگاهیبزرگ، با فراهم آوردن د

 یبرا ینوان ابزارعبه  کیهوش استراتژ ن،یدر مورد عملکرد خود داشته باشند. همچن یترقیدق یهاینیبشیپ
 نیا ی. هدف اصلشودیمطرح م داریپا یرقابت تیمز یدر راستا نهآگاها ماتیاطلاعات و اتخاذ تصم لیتحل

 قیت. روش تحقاس کیاستراتژ کردیدو رو نیبا استفاده از ا یعملکرد سازمان ینیبشیمدل پ یمقاله، طراح
اطلاعات  یو فناور تیریوزه مدحنفر از خبرگان  ۱۵و مصاحبه با  یمضمون لیپژوهش، تحل نیکار رفته در ابه

ها را در سازمان تواندیم ک،یبزرگ با هوش استراتژ یهاداده بیکه ترک دهدیان منش قیتحق جیااست. نت
 کیاستراتژ ماتیمو تص ندهایفرآ نهیبه تیریمد یبرا ییدهد و راهکارها یاریو بهبود عملکرد خود  ینیبشیپ

 فراهم آورد.
 

 تیری،مدیمضمون لیک،تحلیبزرگ،هوش استراتژ یها،دادهیعملکرد سازمان ینیبشیپ ها:کلیدواژه
 .کیاستراتژ
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 مقدمه

ای مواجه هستند که در های فزایندهها با چالشدر دنیای پیچیده و رقابتی امروز، سازمان

هر بخش از عملیات خود، اعم از تولید، بازاریابی و مدیریت منابع انسانی، بر عملکرد کلی 

ها از تحولات سریع در تکنولوژی و بازارهای جهانی گرفته گذارد. این چالشها تأثیر میآن

شوند که کنندگان و مقررات دولتی، همه و همه موجب مییرات در ترجیحات مصرفتا تغی

ها برای دستیابی به مزیت رقابتی و بهبود مستمر عملکرد بینی دقیق عملکرد سازمانپیش

تر ها روز به روز پیچیدهگیری در سازمانضروری باشد. با توجه به این که فرآیندهای تصمیم

بینی عملکرد به ابزاری ضروری ها و پیشابزارهای نوین برای تحلیل دادهشوند، استفاده از می

Daventort t) بدل شده است  Harris, 2077). 

ترین منابع اطلاعاتی عنوان یکی از مهمبه (Big Data) های بزرگدر این میان، داده

ها اطلاق ههای عظیمی از دادهای بزرگ به مجموعهها مطرح هستند. دادهدر دسترس سازمان

 شوندطور روزافزون تولید میهای گوناگون بهشود که از منابع مختلف و با فرمتمی

(Chen, Chiang, & Storey, 2012). ها به توانند با تحلیل این دادهها میسازمان

بینی کرده و ها را پیشکند تا عملکرد آنهای ارزشمندی دست یابند که کمک میبینش

تنها حجم زیادی از اطلاعات های بزرگ نهقدامات مؤثری انجام دهند. دادهبرای بهبود آن ا

های خاصی نیز شوند، بلکه به دلیل تنوع، سرعت و پیچیدگی بالای خود، چالشرا شامل می

 .(Kaisler, Armour, & Espinosa, 2033) در زمینه پردازش و تحلیل دارند

ها در تواند به سازمانوش استراتژیک میهای بزرگ به همراه هاستفاده از تحلیل داده

طور کلی به فرایند تر کمک کند. هوش استراتژیک بهبینی دقیقهای پیشایجاد مدل

های استراتژیک در سطح گیریآوری، تجزیه و تحلیل اطلاعات برای حمایت از تصمیمجمع

های دهتواند از دااین هوش می .(Kaufman & Lane, 2009) سازمانی اشاره دارد

بینی سازی رفتار رقبا، پیشآید، شامل تحلیل روندهای بازار، شبیهدستداخلی و خارجی به

توانند بر عملکرد سازمان تأثیر بگذارند. کنندگان و سایر عواملی که میهای مصرفواکنش

 تا کند کمک تواندمی—استراتژیک هوش و بزرگ هایداده—ترکیب این دو مؤلفه

 بهینه هایگیریتصمیم به آن اساس بر و باشند داشته خود آینده از جامع یتصویر هاسازمان

 .(Huang et al., 2077) یابند دست
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های بزرگ به برداری صحیح از دادههای اساسی در این زمینه، عدم بهرهیکی از چالش

ها دادههای لازم برای تحلیل این دلیل عدم وجود ابزارهای مناسب، کمبود منابع و مهارت

ها باید به این همچنین، سازمان .(MayerySchbnberger & Cukier, 2033) است

عنوان یک ابزار فناورانه، بلکه های بزرگ نه تنها بهنکته توجه داشته باشند که تحلیل داده

 & McAfee) عنوان بخشی از استراتژی کلی سازمانی باید در نظر گرفته شودبه

jrjnjolfss on, 2012). های بزرگ و بینی مبتنی بر دادههای پیشر این راستا، مدلد

بینی کند تا در دنیای پیچیده و پر از تغییرات، پیشها کمک میهوش استراتژیک به سازمان

 .(Choi, Chan, & Lam, 2066) دقیقی از عملکرد آینده خود داشته باشند

لکرد سازمانی است که بر بینی عمهدف از این تحقیق، طراحی و ارائه مدلی برای پیش

طور تواند بههای بزرگ و استفاده از هوش استراتژیک مبتنی باشد. این مدل میتحلیل داده

های های کلان، به بینشها کمک کند تا ضمن تجزیه و تحلیل دادهمؤثر به سازمان

ود ها، تصمیمات بهتری در راستای بهباستراتژیک دست یابند و با استفاده از این بینش

در این راستا، این  .(Vassilakopoulou ep al., 2088) عملکرد سازمانی اتخاذ کنند

های بزرگ بینی عملکرد سازمانی مبتنی بر دادههای نوین پیشدنبال شناسایی روشتحقیق به

ها در درک بهتر روندهای آینده و تواند به مدیران سازمانو هوش استراتژیک است که می

 .(jharadjaj ej al., 2033) با تغییرات کمک کندتر تطبیق سریع

 مبانی نظری

عنوان یک منبع استراتژیک های بزرگ، بهویژه دادهها بهدر دنیای کنونی، استفاده از داده

ای طور خاص به مجموعههای بزرگ بهشود. دادههای سازمانی شناخته میگیریدر تصمیم

ها مختلف و با سرعت بالا در حال تولید هستند و این داده شود که از منابعها اطلاق میاز داده

های حسگرها، توانند شامل اطلاعاتی از جمله رکوردهای مشتریان، تعاملات آنلاین، دادهمی

با  .(tantz t Reinsel, 2011) های اجتماعی و بسیاری از منابع دیگر باشندشبکه

های ها به کمک تکنیکها، تحلیل آنهای ساختاری و حجم زیاد دادهتوجه به پیچیدگی

 پذیر استای همچون یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی، و هوش مصنوعی امکانپیشرفته

(vrovost & tatcett, صورت بلادرنگ پردازش توانند بهها میاین داده .(2033 

ها سازمان های استراتژیکگیریهایی استخراج شود که به تصمیمدنبال آن، بینششوند و به

 .کمک کند
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ای دارد. ها اهمیت ویژهبینی عملکرد سازمانویژه در زمینه پیشهای بزرگ بهتحلیل داده

توانند رفتار مشتریان، روندهای بازار و حتی تهدیدات ها میها، سازمانبا استفاده از این تحلیل

 ,Wu, Chen, & Lin) بینی کنندسازی کرده و پیشهای جدید را شبیهو فرصت

ها را توان الگوهای پنهان در دادهها میعلاوه بر این، با استفاده از این تکنیک .(2044

بینی عملکرد سازی فرآیندهای داخلی سازمان و پیشها برای بهینهشناسایی کرده و از آن

 .(Zhao eZ al., 2077) آتی بهره برد

شود. ای بررسی میور برجستهطهوش استراتژیک، دیگر مفهومی است که در این مقاله به

آوری و تحلیل اطلاعات در سطح سازمانی اشاره دارد که هوش استراتژیک به فرایند جمع

Kotler t) های ارزشمند برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک استهدف آن ارائه بینش  

Keller, 2066). تواند شامل تحلیل محیط رقابتی، شناسایی روندهای این نوع هوش می

 .(Bose, 2008) های داخلی سازمان باشدتصادی و اجتماعی، و تجزیه و تحلیل دادهاق

طور چشمگیری به دقت تواند بههای بزرگ و هوش استراتژیک میترکیب داده

ویژه در شرایط عدم قطعیت و تغییرات سریع اقتصادی، های سازمانی کمک کند و بهبینیپیش

تری برای آینده طور مؤثرتر و دقیقسازد تا بهقادر میها را مدیریتی و فناورانه، سازمان

 .(Wang et al., 2066) ریزی کنندبرنامه

ها توانند به سازمانهای بزرگ و هوش استراتژیک میبینی مبتنی بر دادههای پیشمدل

ا بینی آینده استفاده کنند، بلکه باین امکان را بدهند که نه تنها از اطلاعات گذشته برای پیش

تری به شرایط متغیر های سریع و هوشمندانهها، بتوانند واکنشتجزیه و تحلیل بلادرنگ داده

ها معمولاً از این مدل .(Agarwal w Dhar, 2014) بازار و محیط رقابتی نشان دهند

ها های ریاضی برای پردازش و تحلیل دادههای پیچیده یادگیری ماشین و مدلالگوریتم

 ,.Zhao eZ al) هایی دقیق از روندهای آینده ارائه دهندبینیو قادرند پیش کننداستفاده می
2066). 

عنوان یک ابزار مدیریتی، بلکه تنها بهبینی نههای پیشدر نهایت، استفاده از این مدل

ای به ها باید توجه ویژهعنوان یک نیاز استراتژیک در دنیای امروز مطرح است. سازمانبه

های ها داشته باشند تا قادر باشند در دنیای پر از تغییرات و چالشسازی این مدلتوسعه و پیاده

 اقتصادی، فناوری و اجتماعی، عملکرد خود را بهینه کرده و مزیت رقابتی خود را حفظ کنند

(Westerman et al., 2044). ها و به همین دلیل، این تحقیق با هدف شناسایی روش

های بزرگ و هوش استراتژیک عملکرد سازمانی مبتنی بر داده بینیهای نوین پیشتکنیک
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ها کمک کند گیرندگان در سازمانتواند به مدیران و تصمیمانجام شده است و نتایج آن می

 تا با استفاده از این ابزارهای نوین، به بهترین تصمیمات استراتژیک دست یابند
(jharadjaj ej al., 2033). 
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سازی تصمیمات یه. شب38بینی مبتنی بر الگوریتمهای پیش. مدل37محورهای دادهمدل

های یادگیری . الگوریتم4۱. ارزیابی تصمیمات آتی40سازی منابع سازمانی. بهینه39استراتژیک

 های تاریخیبینی بر اساس داده. پیش42بینیماشین در پیش

ها و چالش

 هافرصت

. 46. مقاومت در برابر تغییر4۵ها. عدم قطعیت در تحلیل داده44محورهای دادهچالش .33

. 49ها. دسترسی محدود به داده48. کمبود منابع مالی و انسانی47های فرهنگی و سازمانیالشچ

بینی ها در پیش. استفاده از داده۵۱ها. تغییرات تکنولوژیک و فرصت۵0های بازار جدیدفرصت

های . تحلیل تهدیدات و فرصت۵3های بهبود عملکرد سازمانی. فرصت۵2وکارموفقیت کسب

 های قانونی و امنیتیلش. چا۵4جدید
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 مدل پارادایمی تحقیق .۱شکل 

 تحلیل و تفسیر کدها

شده خواهیم ها و کدهای استخراجطور مفصل به تحلیل و تفسیر دادهدر این قسمت، به

ها با مدل شده و نحوه ارتباط آنپرداخت. این تحلیل شامل بررسی مضامین اصلی استخراج

 .های بزرگ و هوش استراتژیک استمبتنی بر دادهبینی عملکرد سازمانی پیش

 هاهای بزرگ و تحلیل آنداده

ها ای در حال افزایش است. این دادهطور فزایندهها بهدر دنیای مدرن، حجم و تنوع داده

های تجاری و های مدیریتی، تراکنشهای اجتماعی، سیستماز منابع مختلف از جمله شبکه

، "هاحجم داده"آیند. کدهایی همچون دست میبه (IoT) اشیاء های اینترنتحتی دستگاه

دادههای
بزرگو

تحلیلآنها

مدلهای
پیشبینیو
بهینهسازی

مدلپیشبینی
عملکردسازمانی
مبتنیبرتحلیل
دادههایبزرگ
(Big Data) و

هوشاستراتژیک

چالشهاو
فرصتها

توسعه
فناوریو
نوآوری

هوش
استراتژیکو
تصمیمگیری
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اشاره  "یافتهیافته و غیرساختهای ساختداده"و  "هاتنوع داده"، "هاسرعت پردازش داده"

 .ها دارندهای مدیریت این دادهبه پیچیدگی

دارد. ای بینی عملکرد سازمانی اهمیت ویژهویژه در حوزه پیشهای بزرگ بهتحلیل داده

توانند ها هستند، میها قادر به پردازش و تحلیل این حجم عظیم دادههنگامی که سازمان

بینی کرده و تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کنند. تری عملکرد خود را پیشطور بهینهبه

ها از جمله ها و استفاده از ابزارهای پیشرفته تحلیل دادهتجزیه و تحلیل بلادرنگ داده

صورت بلادرنگ به دهد که بهها این امکان را میهای یادگیری ماشین، به سازمانریتمالگو

 .تغییرات بازار و رفتار مشتریان واکنش نشان دهند

ها با سرعت بالا، کیفیت آید، شامل پردازش دادههایی که در این راستا پیش میچالش

های متنی یا تصویری ه مانند دادهیافتهای غیرساختها و پردازش دادهپایین برخی از داده

ها ها باید ابزارهای نوینی را برای تجزیه و تحلیل و پردازش این دادهاست. از این رو، سازمان

 .های دقیقی در مورد عملکرد آینده دست یابندکار گیرند تا به دیدگاهبه

 گیریهوش استراتژیک و تصمیم

طور دقیق و مبتنی بر تحلیل تراتژیک باید بههای اسگیریدر دنیای رقابتی امروز، تصمیم

سازی شبیه"، "تحلیل رقبا"شده در این بخش، نظیر ها صورت گیرد. کدهای استخراجداده

دهنده اهمیت هوش ، نشان"مدیریت عدم قطعیت"و  "تحلیل روندهای بازار"، "رفتار مشتری

 .گیری استاستراتژیک در فرآیندهای تصمیم

تواند به طور خاص به تجزیه و تحلیل اطلاعاتی اشاره دارد که میهوش استراتژیک به

ای اتخاذ کنند. مدیران کمک کند تا در مواجهه با تغییرات سریع بازار، تصمیمات هوشمندانه

های بازار تواند شامل تحلیل محیط رقابتی، ارزیابی تهدیدات و فرصتاین نوع از هوش می

سازی رفتار های پیشرفته برای شبیهاستفاده از تحلیل های رقبا باشد.بینی واکنشو پیش

طور کند تا بهها کمک میکنندگان و تجزیه و تحلیل روندهای بازار به سازمانمصرف

 .تری به آینده نگاه کنند و تصمیمات استراتژیک بهتری اتخاذ کننددقیق

 توسعه فناوری و نوآوری

های بزرگ نقش پردازش و تحلیل داده های فناورانه و نوآوری در ابزارهایپیشرفت

هایی همچون هوش مصنوعی، ها دارند. استفاده از فناوریکلیدی در بهبود عملکرد سازمان
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تر بینی دقیقهای پیشها در ایجاد مدلتواند به سازمانیادگیری ماشین و یادگیری عمیق می

های پیچیده، تحلیل ی مدلسازتواند شامل پیادهها میکارگیری این فناوریکمک کند. به

 .بینی روندهای آینده باشدهای جدید برای پیشهای حجیم و توسعه الگوریتمداده

ها فراهم کنند، های بزرگی برای سازمانتوانند فرصتها میاگرچه این فناوری

های سازمانی و چالش"و  "های جدیدسازی فناوریهای پیادهچالش"هایی نظیر چالش

ها باید به دقت فرآیندهای ها توجه شود. سازماند دارد که باید به آنوجو "فرهنگی

ها را مدیریت کنند و از نظر فرهنگی و سازمانی آماده پذیرش این سازی این فناوریپیاده

 .تغییرات باشند

 سازیبینی و بهینههای پیشمدل

ای ت ویژههای بزرگ و هوش استراتژیک از اهمیبینی مبتنی بر دادههای پیشمدل

بینی ها کمک کنند تا عملکرد آینده خود را پیشتوانند به سازمانها میبرخوردارند. این مدل

بینی عملکرد پیش"ای اتخاذ نمایند. کدهایی مانند کنند و تصمیمات استراتژیک بهینه

نابع سازی مبهینه"و  "بینی مبتنی بر الگوریتمهای پیشمدل"، "هاارزیابی ریسک"، "سازمانی

بینی های پیچیده و ابزارهای نوین برای پیشتأکید دارند بر لزوم استفاده از تحلیل "سازمانی

 .دقیق وضعیت آینده

های تاریخی و های یادگیری ماشین، تجزیه و تحلیل دادهها معمولاً از الگوریتماین مدل

ها بینید. این پیشکننبینی استفاده میسازی سناریوهای مختلف برای ارزیابی و پیششبیه

سازی عملکرد توانند به مدیران کمک کنند تا تصمیمات استراتژیک بهتری برای بهینهمی

 .سازمانی و تخصیص منابع اتخاذ کنند

 هاها و فرصتچالش

های های بزرگ و استفاده از مدلهایی در تحلیل دادهها با چالشدر نهایت، سازمان

، "هاعدم قطعیت در تحلیل داده"ها شامل این چالش بینی مواجه هستند. برخی ازپیش

 "کمبود منابع مالی و انسانی"و  "های فرهنگی و سازمانیچالش"، "مقاومت در برابر تغییر"

 .ها را پیچیده کنندبینی دادهتوانند فرآیند تحلیل و پیشها میهستند. این چالش

ها وجود دارد. این برای سازمانهای بزرگی ها، فرصتبا این حال، در کنار این چالش

استفاده "و  "هاتغییرات تکنولوژیک و فرصت"، "های بازار جدیدفرصت"ها شامل فرصت
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ها را ها بتوانند این چالشهستند. اگر سازمان "وکاربینی موفقیت کسبها در پیشاز داده

ر مؤثری عملکرد طوتوانند بهبرداری کنند، میهای موجود بهرهمدیریت کنند و از فرصت

 .بینی کرده و به مزیت رقابتی دست یابندخود را پیش

عنوان ابزارهای پیشرفته در های بزرگ و استفاده از هوش استراتژیک بهتحلیل داده

های گیریتواند کمک شایانی به مدیران در تصمیمبینی عملکرد سازمانی میپیش

ها افزوده بینیطور چشمگیری به دقت پیشهتواند باستراتژیک کند. ترکیب این دو ابزار می

طور مؤثری به تغییرات بازار و محیط رقابتی پاسخ دهند. با این ها را قادر سازد تا بهو سازمان

ها، مقاومت در برابر تغییر و کمبود منابع ها و موانع مختلفی نظیر کیفیت دادهحال، چالش

 .دها مدیریت شووجود دارد که باید توسط سازمان

 گیرینتیجه

رو هستند ای روبههای گستردهها با چالشدر دنیای پیچیده و دینامیک کنونی، سازمان

های های فناوری و پیچیدگیکه شامل رقابت فزاینده، تغییرات سریع اقتصادی، پیشرفت

های مداوم در ها نیازمند تغییرات و نوآوریشود. این چالشگیری استراتژیک میتصمیم

تواند در این ی مدیریتی و فرآیندهای استراتژیک هستند. یکی از ابزارهایی که میهاشیوه

های بزرگ و استفاده از هوش استراتژیک برای ها کمک کند، تحلیل دادهزمینه به سازمان

بینی عملکرد سازمانی است. در این بخش، سعی خواهیم کرد تا دستاوردهای اصلی این پیش

بینی عملکرد های بزرگ و هوش استراتژیک برای پیشلیل دادهی تحتحقیق را در زمینه

 .ها و تاثیرات این ابزارها را تبیین کنیمها، فرصتها مورد بررسی قرار دهیم و چالشسازمان

 بینی عملکرد سازمانیهای بزرگ و پیشتحلیل داده -

هایی دادهاشاره به حجم وسیع، تنوع و سرعت بالای  Big Data های بزرگ یاداده

ها به طور معمول از منابع متنوعی مانند آیند. این دادهدست میدارند که از منابع مختلف به

های اطلاعاتی های مالی و سیستم، تراکنش(IoT) های اجتماعی، اینترنت اشیاءشبکه

وها، توانند الگها میها با استفاده از تحلیل این دادهشوند. سازمانآوری میها جمعسازمان

بینی رفتار مشتریان، تحلیل تواند در پیشروندها و ارتباطات جدیدی را شناسایی کنند که می

 .کننده باشدهای مختلف کمکسازی آیندهها و شبیهرقبا، ارزیابی ریسک
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شماری بینی عملکرد سازمانی دارای مزایای بیهای پیچیده برای پیشاستفاده از این داده

ها این امکان را بدهد تواند به مدیران سازمانهای بزرگ مینی بر دادههای مبتاست. تحلیل

بینی تر و مبتنی بر شواهد، تصمیمات استراتژیک اتخاذ کنند. در واقع، پیشطور دقیقکه به

گیری محسوب ها دیگر فقط به عنوان یک ابزار تکمیلی در فرآیند تصمیممبتنی بر داده

سازی منابع سازمانی تبدیل شده ریزی و بهینهدی برای برنامهشود، بلکه به ابزاری کلینمی

 .است

 "هاتنوع داده"، "هاسرعت پردازش داده"، "هاحجم داده"در این تحقیق، کدهایی نظیر 

ها را برجسته ویژه اهمیت تجزیه و تحلیل دادهبه "یافتهیافته و غیرساختهای ساختداده"و 

از منابع مختلف و با ساختارهای متنوعی ارائه شوند. یکی از  توانندها میکند. این دادهمی

یافته است های غیرساختها، پردازش و تحلیل دادههای اصلی در استفاده از این دادهچالش

 و یادگیری ماشین (NLP) که نیاز به ابزارهای پیشرفته مانند پردازش زبان طبیعی

(Machine Learning) دارد. 

 هاگیری مبتنی بر دادهتصمیم هوش استراتژیک و -

بینی تغییرات عنوان توانایی سازمان در درک محیط رقابتی و پیشهوش استراتژیک به

ویژه شود. در این تحقیق، مفهوم هوش استراتژیک بهوکار تعریف میبازار و محیط کسب

تراتژیک ها مورد توجه قرار گرفته است. هوش اسهای مبتنی بر دادهگیریدر زمینه تصمیم

سازی کنندگان، ارزیابی رقبا، شبیههای دقیق از رفتار مصرفتواند شامل تحلیلمی

 .بینی آینده باشدسناریوهای مختلف و پیش

تحلیل "و  "سازی رفتار مشتریشبیه"، "تحلیل رقبا"در این زمینه، کدهایی مانند 

گیری سازمانی را یمویژه اهمیت هوش استراتژیک در فرآیندهای تصمبه "روندهای بازار

تر و مؤثرتری طور دقیقتوانند بهها میها از طریق تجزیه و تحلیل دادهدهند. سازماننشان می

ها طراحی هایی برای مقابله با آنها در بازار بپردازند و استراتژیبه ارزیابی تهدیدات و فرصت

ها کمک کند تواند به سازمانهای یادگیری ماشین میکنند. برای مثال، استفاده از الگوریتم

ها بینیهای بازاریابی خود را بر اساس این پیشبینی کرده و استراتژیتا رفتار مشتریان را پیش

 .بهینه کنند

طور های استراتژیک باید بهگیرییکی از نکات مهم در این تحقیق این است که تصمیم

در گذشته، تصمیمات استراتژیک های دقیق صورت گیرد. ها و تحلیلکامل مبتنی بر داده
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شد. اما با رشد های سنتی انجام میبینیعمدتاً بر اساس تجربیات مدیران و پیش

شوند که تر و مبتنی بر شواهد میها قادر به تحلیل دقیقهای تحلیل داده، سازمانتکنولوژی

 .ها منجر شودبینیها و بهبود پیشتواند به کاهش ریسکمی

 هاهای آنین و چالشهای نوفناوری-

های نوین مانند هوش مصنوعی، دهد، استفاده از فناوریطور که این تحقیق نشان میهمان

های فراوانی را برای تواند فرصتها میهای بزرگ در سازمانیادگیری ماشین و تحلیل داده

یز همراه هستند هایی نها با چالشبهبود عملکرد سازمانی فراهم آورد. با این حال، این فناوری

 .که باید به دقت مدیریت شوند

سازی های پیادهچالش"ها، های اصلی در استفاده از این فناورییکی از چالش

ها ممکن است با مشکلاتی مانند نبود منابع کافی، کمبود است. سازمان "های جدیدفناوری

توانند ها میین چالشها و مقاومت در برابر تغییر مواجه شوند. اهای فنی در تیممهارت

دست ها بهسازی را پیچیده کنند و در نتیجه، نتایج مورد انتظار از تحلیل دادهفرآیندهای پیاده

سازی این ریزی دقیقی برای پیادهها باید برنامهنیاید. برای غلبه بر این مشکلات، سازمان

 .های فنی خود را آموزش دهندها داشته باشند و تیمفناوری

است. بسیاری از  "های سازمانی و فرهنگیچالش"ها، ن، یکی دیگر از چالشهمچنی

های جدید نیاز به تغییرات فرهنگی و ساختاری دارند. مقاومت ها برای پذیرش فناوریسازمان

ها باید به آن توجه داشته باشند. ایجاد در برابر تغییر یکی از مسائلی است که مدیران سازمان

را تسهیل کند و کارکنان را به پذیرش این تغییرات تشویق کند، امری محیطی که تغییرات 

 .ضروری است

 سازیبینی و شبیههای پیشمدل -

های مختلف سازی وضعیتتوانند در شبیههای بزرگ میبینی مبتنی بر دادههای پیشمدل

توانند به یها مها کاربرد فراوانی داشته باشند. این مدلو ارزیابی تصمیمات آتی سازمان

ها تصمیمات ها کمک کنند تا سناریوهای مختلف را ارزیابی کنند و بر اساس آنسازمان

 .بهینه اتخاذ کنند

 "سازی سناریوهای مختلفشبیه"، "بینی مبتنی بر الگوریتمهای پیشمدل"کدهایی مانند 

ها، اده از این مدلویژه در این زمینه اهمیت دارند. با استفبه "بینی عملکرد سازمانیپیش"و 
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توانند ارزیابی دقیقی از نتایج تصمیمات استراتژیک خود داشته باشند و ها میسازمان

سازی تصمیمات وکار خود انجام دهند. برای مثال، شبیههایی در مورد آینده کسببینیپیش

تواند به مدیران کمک کند تا بهترین های مختلف میاستراتژیک و ارزیابی ریسک

 .ها را برای رشد و توسعه سازمان انتخاب کننداتژیاستر

 هاها و فرصتچالش -

ها در استفاده ها و فرصتهای این تحقیق، بررسی چالشترین جنبهدر نهایت، یکی از مهم

توانند های بزرگ و هوش استراتژیک است. در حالی که این ابزارها میاز تحلیل داده

عدم قطعیت در تحلیل "هایی نظیر فراهم کنند، اما چالشها های بزرگی برای سازمانفرصت

وجود دارد که باید به  "کمبود منابع مالی و انسانی"و  "مقاومت در برابر تغییر"، "هاداده

 .دقت مدیریت شوند

عنوان ها نباید مانعی برای استفاده از این ابزارها باشند، بلکه باید بهبا این حال، این چالش

هایی که در ها تلقی شوند. از جمله فرصتبود فرآیندها و نوآوری در سازمانفرصتی برای به

تغییرات "و  "های بازار جدیدفرصت"توان به این تحقیق مورد اشاره قرار گرفته است، می

ها، گیری از این فرصتتوانند با بهرهها میاشاره کرد. سازمان "هاتکنولوژیک و فرصت

 .را بهبود بخشیده و به مزیت رقابتی دست یابندطور مؤثری عملکرد خود به

های بزرگ و هوش استراتژیک در نهایت، این تحقیق نشان داد که استفاده از تحلیل داده

بینی عملکرد سازمانی کمک کند. با استفاده از این ابزارها، طور چشمگیری به پیشتواند بهمی

یرات بازار و رقبا بهبود دهند، تصمیمات توانند عملکرد خود را در برابر تغیها میسازمان

هایی رغم چالشهای مؤثر برای آینده دست یابند. بهبهتری اتخاذ کنند و به توسعه استراتژی

های بزرگ و مزایای رقابتی برای توانند فرصتها میکه در این مسیر وجود دارد، این فناوری

ملکرد کلی سازمان و افزایش ها فراهم کنند که در نهایت منجر به بهبود عسازمان

 .های آن در بازار خواهد شدموفقیت

 :منابع 
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 .62-4۵(، ۱)۱0 ،یو مهندس تیریکلان. مجله مد یهااز داده
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