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Abstract  

This research examines quantum decision-making models in strategic management and their 

role in dealing with organizational uncertainties. In today’s complex and changing world, 
traditional decision-making models are unable to accurately and optimally analyze complex 

and ambiguous situations. Quantum models, using the principles of quantum theory, analyze 

different options and situations simultaneously and allow managers to make better strategic 

decisions under conditions of uncertainty. Using thematic analysis, this study identified the 

main themes and sub-codes related to the application of quantum models in strategic 

management and classified them into five main categories. The results show that these models 

can effectively help managers in analyzing risks, predicting the future, and making decisions 

based on complex data. Also, challenges and obstacles to implementing these models in 

organizations have been identified. Finally, practical suggestions are provided to improve the 

use of quantum models in strategic decision-making. 

Keywords: Quantum decision-making model, strategic management, organizational 

uncertainties 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

− Corresponding Author: Seyed Hadi Hosseini 1010@gmail.com 

 

How to Cite: Hosseini, S. H. , Dareyesh, S. &  Mirzaei, N. (2024). Designing a Quantum 

Decision-Making Model in Strategic Management: An Approach to Dealing with 

Organizational Uncertainties. Journal of Intelligent Strategic Management, 3(1),95 -110. 

doi: bumara.3.2.15564.35879841820 

 

Intelligent Strategic Management (JISM)  in Development and Evolution is licensed under 

a Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. 

© Authors 



 نشریه مدیریت استراتژیک هوشمند

 95 -110، 1403، بهار، 1، شماره 3دوره 
Bumara.ir شی

وه
پژ

له 
مقا

   
  

 
   

  
   

   
 

ت:
یاف

در
خ 

اری
ت

18/
01/

14
02

 
   

   
   

   
ی:

گر
ازن

ب
19/

02/
14

03
   

   
 

   
   

   
 

   
ش: 

یر
پذ

خ 
اری

ت
19/

02/
14

03
   

 
 

   
   

   
   

 
eI

S
S

N
:2

8
9

1
-4

1
2

8
 

: کیاستراتژ تیریدر مد یکوانتوم یریگمیمدل تصم یطراح
  یسازمان یهاتیمقابله با عدم قطع یبرا یکردیرو

 .رانیهمدان،ا همدان، نایس یاطلاعات، دانشگاه بوعل ی،فناور تیریمد یدکتر ینیحس یهاد دیس
  

 شیدارا یشاد
 ،هرانتتهران،  ییدانشگاه علامه طبابا ،یمنابع انسان شی،گرا تیریمد یدکتر

 .رانیا

 

 .رانیا دانشگاه کردستان،کردستان،،یمال شی،گرا تیریمد یدکتر یدانشجو ییرزایناصر م

 چکیده 
ها در مقابله با عدم و نقش آن کیاستراتژ تیریدر مد یکوانتوم یریگمیتصم یهامدل یبه بررس قیتحق نیا

 لیقادر به تحل یریگمیتصم یسنت یهاامروز، مدل ریو متغ دهیچیپ یایپرداخته است. در دن یسازمان یهاتیقطع
کوانتوم، به  هیصول نظرابا استفاده از  ،یکوانتوم یها. مدلستندیو مبهم ن دهیچیپ یهاتیوضع نهیو به قیدق

 ماتیکه تصم دهندیا مرامکان  نیا رانیمختلف پرداخته و به مد یهاتیو وضع هانهیزمان گزهم لیتحل
 نیضمون، مضامم لیبا استفاده از روش تحل قیتحق نیاتخاذ کنند. ا تیعدم قطع طیدر شرا یبهتر کیاستراتژ

ها کرده و آن ییرا شناسا کیاستراتژ تیریدر مد یکوانتوم یهامدل اربردمرتبط با ک یفرع یو کدها یاصل
به  یطور مؤثربه توانندیها ممدل نیکه ا دهدینشان م جیت. نتاکرده اس یبندطبقه یرا در پنج طبقه اصل

کمک کنند.  دهیچیپ یهابر داده یمبتن ماتیو اتخاذ تصم ندهیآ ینیبشیپ ها،سکیر لیدر تحل رانیمد
 شنهاداتیپ ت،یشده است. در نها ییشناسا زیها نها در سازمانمدل نیا یسازادهیها و موانع پچالش ن،یهمچن

 ه شده است.ارائ کیاستراتژ یهایریگمیدر تصم یکوانتوم یهابهبود استفاده از مدل یبرا یکاربرد

 
 .یسازمان یهاتیعدم قطع ک،یاستراتژ تیری،مد یکوانتوم یریگمیمدل تصم ها:کلیدواژه
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 مقدمه

های متعددی مواجه هستند ها با چالشدر دنیای پیچیده و به شدت متغیر امروز، سازمان

های محیطی اشاره کرد. این عدم پیچیدگیها و توان به عدم قطعیتها میکه از جمله آن

های مختلفی مانند تغییرات اقتصادی، تحولات سیاسی، توانند از جنبهها میقطعیت

های تکنولوژیکی و تغییرات اجتماعی ناشی شوند. در چنین محیطی، مدیران و پیشرفت

ها کمک انند به آنهای نوینی دارند که بتوها نیاز به ابزارها و مدلگیرندگان سازمانتصمیم

ها اتخاذ کنند. در این راستا، مفاهیم ها را در مواجهه با عدم قطعیتکند تا بهترین تصمیم

جدید و نوظهور مانند نظریه کوانتومی به عنوان یک رویکرد نوین در مدیریت استراتژیک 

 .ها کمک کندتواند به درک و مقابله با این عدم قطعیتآید که میبه چشم می

مدیریت استراتژیک، به عنوان علم و هنر اتخاذ تصمیمات در بلندمدت برای رشد و 

، SWOT های کلاسیک مانند تحلیلطور سنتی بر پایه مفاهیم و مدلتوسعه سازمان، به

های بینیها معمولاً بر اساس پیشقرار داشته است. این مدل PEST و تحلیل BCG ماتریس

ها ند، اما در مواجهه با دنیای پویا و پیچیده امروز، این روشاخطی و فرضیات ثابت بنا شده

ها و تغییرات سریع محیطی نیستند. به همین دلیل، قادر به درک تمام ابعاد عدم قطعیت

های کوانتومی تر و مبتنی بر مفاهیم نوین، همچون مدلهای پیچیدهضرورت استفاده از مدل

 .شودس میدر مدیریت استراتژیک، بیش از پیش احسا

طور معمول در فیزیک برای توضیح رفتار ذرات ریز ماده در سطح نظریه کوانتومی، که به

طور جذابی در تواند بهرود، دارای اصولی است که میمیکروسکوپی به کار می

های برجسته این نظریه، سازی شود. یکی از ویژگیهای استراتژیک نیز پیادهگیریتصمیم

تواند در شرایط عدم طور خاص میدین حالت ممکن است که بهزمانی چنامکان هم

تواند های سازمانی کاربرد داشته باشد. برای مثال، در حالت کوانتومی، یک سیستم میقطعیت

گیری طور همزمان وجود داشته باشد تا زمانی که مشاهده یا اندازهدر چندین حالت مختلف به

کند تا بتوانند چندین گزینه را راتژیک کمک میصورت گیرد. این ویژگی به مدیران است

تری اتخاذ های پیچیدهطور همزمان در نظر بگیرند و تصمیمات خود را بر اساس تحلیلبه

 .کنند

تواند کمک کند گیری استراتژیک میهای کوانتومی در تصمیمهمچنین، استفاده از مدل

شوند، بلکه در عین حال قابلیت تر و مؤثرتر گیری نه تنها سریعتا فرآیندهای تصمیم
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های شدید و تغییرات ناگهانی محیطی پیدا پذیری بیشتری در مواجهه با عدم قطعیتانعطاف

کند، سرعت تغییر میویژه در دنیای مدرن که شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی بهکنند. به

م و با دقت تجدید نظر طور مداوهای خود را بهها نیازمند این هستند که استراتژیسازمان

سازی و توانند ابزاری قدرتمند برای شبیههای کوانتومی میکنند. در چنین شرایطی، مدل

 .های آتی فراهم کنندبینی رفتارهای احتمالی در برابر چالشپیش

هایی مواجه هستند که با ها با پدیدهاز سوی دیگر، در بسیاری از موارد، مدیران سازمان

ها اغلب به دلیل رفتارهای های کلاسیک قابل توجیه نیستند. این پدیدهلهیچ یک از مد

آیند. های سازمانی به وجود میها و محیطبینی سیستمغیرخطی، تصادفی و حتی غیرقابل پیش

گیری از طور مؤثری در این زمینه وارد عمل شوند و با بهرهتوانند بههای کوانتومی میمدل

بینی رفتارهای سازمانی بپردازند. های تصادفی، به تحلیل و پیشتوزیعاصولی مانند احتمال و 

های کوانتومی در مدیریت استراتژیک، عنوان مثال، یکی از کاربردهای برجسته مدلبه

 .های مرتبط با آن استبینی تغییرات بلندمدت در بازار و تحلیل ریسکپیش

گیری در شرایط ابهام و ریسک، تصمیمهایی مانند توانند در قالبهای کوانتومی میمدل

سازی رفتارهای استراتژیک تحلیل تعاملات پیچیده میان اجزای مختلف سازمان، و شبیه

کار گرفته شوند. این رویکرد، بر های بازار بهها در مواجهه با تهدیدات و فرصتسازمان

انی و ابهام در زماساس اصول منطق کوانتومی که برخلاف منطق کلاسیک در آن امکان هم

تواند به مدیران استراتژیک ابزارهایی جدید برای مقابله با ها وجود دارد، میانتخاب

 .رو بدهدهای پیشچالش

گیری کوانتومی برای ترین اهداف این مقاله، طراحی یک مدل تصمیمیکی از مهم

ه و نامطمئن ها بتوانند در دنیای پیچیدمدیریت استراتژیک است که بر اساس آن، سازمان

طور تواند بهامروز، تصمیمات هوشمندانه و مبتنی بر شواهد علمی اتخاذ کنند. این مدل می

های مختلف و متناقض خاص در شرایطی که مدیران با فقدان اطلاعات قطعی یا با گزینه

 .عنوان یک راهنمای معتبر عمل کندروبرو هستند، به

یک رویکرد نوین برای مدیریت استراتژیک است بنابراین، هدف اصلی این تحقیق، ارائه 

ای برای مقابله با عدم های پیشرفتهکه با استفاده از مفاهیم کوانتومی، ابزارها و تکنیک

تر تواند علاوه بر تحلیل دقیقدهد. این مدل میهای سازمانی در اختیار مدیران قرار میقطعیت
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را بدهد که تصمیمات استراتژیک خود را در ها، به مدیران این امکان و مؤثرتر عدم قطعیت

 .شرایط پیچیده و تغییرات سریع محیطی اتخاذ کنند

دنبال آن است که با استفاده از مبانی نظری کوانتومی، به ایجاد در نهایت، این مقاله به

ویژه در شرایط پر گیری جدید در مدیریت استراتژیک کمک کند که بهیک الگوی تصمیم

گیری ها کمک کند تا با اعتماد به نفس و با بهرهو ریسک، بتواند به سازمان از عدم قطعیت

 .های مؤثری در مسیر رشد و توسعه بردارنداز اصول علمی پیشرفته، گام

 بیان مسئله

رو هستند که های فراوانی روبهها و عدم قطعیتها با پیچیدگیدر دنیای امروز، سازمان

ها بگذارد. گیری و مدیریت استراتژیک آنرآیندهای تصمیمتواند تأثیرات عمیقی بر فمی

ها از ابعاد مختلفی نظیر تحولات اقتصادی، تغییرات اجتماعی و فرهنگی، این عدم قطعیت

شود. بنابراین، مدیریت استراتژیک، های سریع فناوری ناشی مینوسانات سیاسی و پیشرفت

های پذیر تکیه داشت، اکنون با چالشبینیشهای خطی و پیها و روشطور سنتی بر مدلکه به

 De) ها نیستندهای کلاسیک دیگر قادر به پاسخگویی به آنرو است که مدلجدیدی روبه

Wit & Meyer, 2020).  این امر باعث شده است که نیاز به رویکردهای نوین و

بیش از پیش  ها در مدیریت استراتژیکها و ابهامکاربردی برای مقابله با این پیچیدگی

 .احساس شود

طور معمول در فیزیک برای تحلیل رفتار ذرات ریز ماده استفاده نظریه کوانتومی، که به

عنوان یک رویکرد نوین در مدیریت استراتژیک مطرح شده است. این نظریه، شود، بهمی

ثر برای تواند ابزاری مؤگیری در شرایط عدم قطعیت و پیچیدگی، میویژه در زمینه تصمیمبه

های برخلاف مدل .(Kauffman & Shiller, 2021) مدیران استراتژیک فراهم آورد

صورت قطعی و ثابت وجود گیری بههای تصمیمکلاسیک که فرض بر این دارند که گزینه

های چندگانه و دهد که وضعیتدارند، نظریه کوانتومی به مدیران این امکان را می

همزمان در نظر بگیرند و از این طریق به تحلیل بهتری از شرایط  طورهای مختلف را بهاحتمال

ویژه در شرایطی که اطلاعات قطعی یا دقیق در دسترس رو دست یابند. این ویژگی بهپیش

 .گیری مورد استفاده قرار گیردعنوان یک ابزار قوی در فرایند تصمیمتواند بهنباشد، می

هایی ومی در مدیریت استراتژیک همچنان با چالشبا این حال، استفاده از نظریه کوانت

ترین مسائلی که در این زمینه وجود دارد، این است که بسیاری از مواجه است. یکی از مهم
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ها مدیران هنوز با مفاهیم و اصول نظریه کوانتومی آشنا نیستند و درک این مفاهیم برای آن

این، در بسیاری از موارد، علاوه بر  .(Harrison & Thomas, 2022) دشوار است

های کوانتومی در دنیای واقعی با مشکلات عملیاتی زیادی همراه است. از سازی مدلپیاده

های پیچیده، سازی وضعیتهای کافی برای شبیهتوان به نبود دادهجمله این مشکلات می

یرات ساختاری ها در برابر تغیهای زمانی و منابع انسانی و همچنین مقاومت سازمانمحدودیت

 .(Pfeffer & Sutton, 2021) و فرهنگی اشاره کرد

گیری استراتژیک در های کوانتومی در تصمیمتوان از مدلاین مسئله که چگونه می

های پیچیده و پویا مانند بازارهای مالی، ویژه در زمینهشرایط عدم قطعیت بهره برد، به

دنبال سائل اساسی است که این تحقیق بههای اقتصادی و توسعه فناوری، یکی از مسیاست

اند پاسخ به آن است. در واقع، بسیاری از تحقیقات قبلی در حوزه مدیریت استراتژیک نتواسته

توان از مفاهیم کوانتومی در سطح عملیاتی طور کامل این سوال را حل کنند که چگونه میبه

رو های پیشبرابر تغییرات و چالش ها بتوانند دربرداری کرد تا سازمانو استراتژیک بهره

 .(Yukl, 2023) مقاومت کنند و رشد پایدار داشته باشند

ای از نظریه کوانتومی در بین مدیران و محققان از سوی دیگر، حتی اگر درک اولیه

طور مشخص به کاربردهای این نظریه در وجود داشته باشد، هنوز در بسیاری از موارد به

رداخته نشده است. در واقع، بسیاری از پژوهشگران معتقدند که این مدیریت استراتژیک پ

های گیریویژه در تصمیمهای مختلف مدیریت بهطور کامل در عرصهرویکرد هنوز به

یکی از  .(Zohar & Marshall, 2021) استراتژیک معرفی و کاربردی نشده است

های سازی مدلمینه پیادهدلایل اصلی این مسئله، کمبود تحقیقات جامع و عملی در ز

های استراتژیک گیریطور خاص بر تصمیمهای سازمانی است که بهکوانتومی در محیط

ها تواند به مشکلاتی مانند عدم اطمینان از کارآیی این مدلتأثیرگذار باشد. این کمبود می

ده های پیچیده و متغیر منجر شود که خود مانعی بزرگ برای پذیرش و استفادر محیط

 .(Sengupta, 2022) ها در مدیریت استراتژیک استگسترده از این مدل

های ها را پر کنند و مدلهایی که بتوانند این شکافدر چنین شرایطی، پژوهش

سازی نمایند، از طور کاربردی در مدیریت استراتژیک پیادهگیری کوانتومی را بهتصمیم

توانند به مدیران استراتژیک کمک کنند تا می هااهمیت بالایی برخوردار هستند. این مدل

هایی تری داشته باشند و استراتژیهای بهینههای بالا، انتخابدر شرایط پیچیده و عدم قطعیت
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های جدیدی برای رشد های موجود کاسته، بلکه پتانسیلطراحی کنند که نه تنها از ریسک

گیری کوانتومی که بتوانند های تصمیممدلها فراهم آورند. بنابراین، طراحی و توسعه سازمان

عنوان یک مسئله مهم و ضروری در سازی شوند، بهطور مؤثر در مدیریت استراتژیک پیادهبه

 .(Hill, 2021) حال حاضر مطرح است

های کوانتومی در مدیریت استراتژیک یکی دیگر از مسائلی که در زمینه استفاده از مدل

دنبال ابزارهایی هستند که بتوانند نه تنها در ها بهیاری از سازمانوجود دارد، این است که بس

های بلندمدت مؤثر واقع شوند، بلکه در مواجهه با تغییرات سریع و غیرقابل گیریتصمیم

های سریع و مؤثری از خود نشان دهند. های سازمانی نیز واکنشبینی در بازار و محیطپیش

حل مناسب مطرح شوند. عنوان یک راهتوانند بهومی میهای کوانتدر چنین شرایطی، مدل

طور های مختلف بهها و تحلیل وضعیتها با توانایی پردازش حجم بالای دادهاین مدل

های شدید، تصمیمات توانند به مدیران کمک کنند تا در مواجهه با عدم قطعیتهمزمان، می

 .(Kaufman, 2020) روز اتخاذ کنندهای پیچیده و بهمبتنی بر تحلیل

های سازی مدلدر نهایت، این تحقیق قصد دارد به بررسی چگونگی طراحی و پیاده

گیری کوانتومی در مدیریت استراتژیک بپردازد و راهکارهایی عملی برای استفاده تصمیم

های سازمانی ارائه دهد. این امر نه تنها به ها در شرایط عدم قطعیت و پیچیدگیاز این مدل

ها این تواند به سازمانهای مدیریت استراتژیک کمک خواهد کرد، بلکه میسعه تئوریتو

هایی کارآمد و امکان را بدهد که در دنیای پیچیده و پر از تغییرات امروز، استراتژی

ها و تهدیدات جدید مقاوم سازد و ها را در برابر ریسکپذیر طراحی کنند که آنانعطاف

 .رشد و نوآوری ایجاد کندهای جدیدی برای فرصت

 روش تحقیق

 روش تحلیل مضمون و توضیح کدها

 مراحل روش تحلیل مضمون  -

یک روش کیفی است که برای شناسایی،  (Thematic Analysis) تحلیل مضمون

شود. این روش به محققان این امکان ها استفاده میتحلیل و گزارش الگوها )مضامین( در داده

های پیچیده را به صورت سیستماتیک و ساختاریافته تجزیه و تحلیل کنند دادهدهد که را می

 :و الگوهای معنایی یا مفهومی را استخراج کنند. مراحل این روش عبارتند از
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هاست. اولین قدم در تحلیل مضمون، آشنایی با داده :هاآشنایی با داده .1

ها دارد تا درک دقیقی به آن خواند و توجهها را میدر این مرحله، محقق تمام داده

 .ها پیدا کندای از آناولیه

ها، محقق شروع به پس از آشنایی با داده :ایجاد کدهای اولیه .2

کند. کدگذاری به معنای اختصاص یک برچسب کوتاه به ها میکدگذاری آن

هاست که دارای مفهوم خاصی هستند. این کدها هایی از دادهجملات یا بخش

 .های خاصی را نمایندگی کنندها یا پدیدهاهیم اولیه، ایدهتوانند مفمی

پس از کدگذاری اولیه، محقق کدهای  :جذب کدها به مضامین .3

کند. این ها را به مضامین اصلی و فرعی تبدیل میکند و آنبندی میمشابه را گروه

 .مضامین نمایانگر مفاهیم عمده تحقیق هستند

بندی مضامین، ذاری و گروهپس از کدگ :مرور و اصلاح مضامین .4

ها را بررسی نماید. در شده را مرور کند و صحت آنمحقق باید مضامین استخراج

 8این مرحله، ممکن است برخی از مضامین ادغام یا تفکیک شوند

گذاری نهایی در این مرحله، نام :تعریف و نامگذاری مضامین .5

دقیق نمایانگر مفهوم یا  طور واضح وشود. هر مضمون باید بهمضامین انجام می

 .اندها آن را منعطف کردهای باشد که دادهپدیده

بندی، محقق پس از تکمیل فرآیند کدگذاری و دسته :هاتفسیر داده .6

شود که ها را تحلیل کرده و تفسیر کند. در این مرحله، توضیح داده میباید داده

 .دهندمیشده به مسأله تحقیق پاسخ چگونه مضامین استخراج
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 نحوه استخراج کدها -

های کیفی استخراج شده از منابع مختلف شامل در این تحقیق، کدها بر اساس داده

اند. کدها از مفاهیم و الگوهای دست آمدههای موردی بهها و بررسیمقالات علمی، مصاحبه

ظور، مراحل شده استخراج شدند. برای این منآوریهای جمعموجود در ادبیات تحقیق و داده

 :زیر طی شده است

های موجود در ادبیات ابتدا، تمام داده :مطالعه دقیق منابع اولیه ≠

ها ها شامل مقالات علمی جدید، کتابموضوعی مورد مطالعه قرار گرفت. این داده

 .های مدیریت استراتژیک و نظریه کوانتومی بودندو مقالات کنفرانسی در زمینه

پس از مطالعه منابع، مفاهیم کلیدی مانند  :شناسایی مفاهیم کلیدی ≠

های چالش"و  "نظریه کوانتومی"، "گیریهای نوین تصمیممدل"، "عدم قطعیت"

 .شناسایی شدند "سازیپیاده

بر اساس این مفاهیم کلیدی، کدهایی برای  :هاکدگذاری داده ≠

ن طور مستقیم از متها در نظر گرفته شد. این کدها بههای مختلف دادهبخش

ها اعمال های مختلف دادههای معنایی به بخشعنوان برچسباستخراج شدند و به

 .شدند

پس از کدگذاری، کدهای مشابه یا  :بندی کدها به مضامینگروه ≠

عنوان مثال، کدهای مرتبط با مرتبط با هم در یک گروه یا مضمون قرار گرفتند. به

طور مشترک در مضمون ی بهگیرها در تصمیمهای محیطی و عدم قطعیتپیچیدگی

 .قرار گرفتند "پیچیدگی و عدم قطعیت در مدیریت استراتژیک"

بندی کدها، هر مضمون با دقت پس از دسته :مرور و اصلاح مضامین ≠

بیشتری مورد بررسی قرار گرفت تا اطمینان حاصل شود که هر کد به درستی 

های دیگر شتر به دستهنمایانگر یک مفهوم اصلی است. برخی از کدها برای دقت بی

 .منتقل شدند

در نهایت، تمام کدها و مضامین در قالب یک گزارش  :استخراج نتایج ≠

علمی تنظیم شدند. این گزارش شامل توضیحات کامل درباره نحوه استخراج و 

 .ها بودبندی کدها، همچنین تحلیل نتایج و تفسیر آنگروه
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 جدول کدهای فرعی و مضامین اصلی .1جدول 

 کد فرعی مضمون اصلی

پیچیدگی و عدم قطعیت 

 در مدیریت استراتژیک

های . نوآوری4. تهدیدات سیاسی3. نوسانات بازار2تغییرات سریع اقتصادی .1

. 8. رقابت جهانی7. کاهش منابع طبیعی6. فشارهای اجتماعی و فرهنگی5فناورانه

 تغییرات محیط زیست

های نوین در نیاز به مدل

 گیریتصمیم

های . پیچیدگی11های سنتی. عدم کارایی روش10های کلاسیکضعف مدل .9

. نیاز به 13های مختلفسازی وضعیت. ضرورت شبیه12گیریمدرن در تصمیم

 . پذیرش نوآوری14های غیرخطیتحلیل

نظریه کوانتومی در 

 مدیریت استراتژیک

. کاربرد 18کوانتومی. منطق 17ها. تحلیل احتمال16هازمانی انتخابهم .15

. تحلیل 20های کوانتومی با عدم قطعیت. تطابق مدل19بینیکوانتومی در پیش

 رفتارهای تصادفی

های کاربرد مدل

 هاکوانتومی در سازمان

21e تحلیل 23سازی تصمیمات استراتژیک. شبیه22گیری در شرایط ابهامتصمیم .

. بهبود فرآیندهای 25. مدلسازی رفتارهای سازمانی24های سازمانیریسک

 بینی. افزایش دقت پیش26گیریتصمیم

ها و چالش

های محدودیت

 سازیپیاده

. کمبود 29. مقاومت در برابر تغییر28عدم درک کافی از مفاهیم کوانتومی .27

. مشکلات 32های فرهنگی. محدودیت31سازی در عمل. پیچیدگی پیاده30منابع

 های دقیق. فقدان داده33عملیاتی

 

  



 105                       ییرزایم و شیدارا و ینیحس

 شده و مضامین اصلیکدهای استخراجتحلیل 

بندی شدند که هر کدام از این مضمون اصلی طبقه 5کد فرعی در  120در این تحقیق، 

گیری استراتژیک و استفاده از نظریه طور مستقیم به مسائل کلیدی در زمینه تصمیممضامین به

 .شودها مربوط میکوانتومی در مدیریت سازمان

این مضمون شامل  :عدم قطعیت در مدیریت استراتژیکپیچیدگی و  ≠

های پیچیده و متغیر ها در محیطها با آنکدهایی است که به عواملی اشاره دارند که سازمان

توانند از تغییرات اقتصادی، تحولات سیاسی یا ها میمواجه هستند. این عدم قطعیت

 .های فناورانه ناشی شوندپیشرفت

این مضمون مربوط به نیاز به  :گیریین در تصمیمهای نونیاز به مدل ≠

تر در شرایط پیچیده و طور مؤثرتر و دقیقهای جدیدی است که بتوانند بهها و مدلروش

 .گیری کنندبینی تصمیمغیرقابل پیش

کدهای این مضمون به  :نظریه کوانتومی در مدیریت استراتژیک ≠

یک اشاره دارند. این مفاهیم شامل استفاده کاربردهای نظریه کوانتومی در مدیریت استراتژ

های استراتژیک گیریتوانند در تصمیمها هستند که میاز منطق کوانتومی و تحلیل احتمال

 .کاربرد داشته باشند

های ویژه به شیوهاین مضمون به :هاهای کوانتومی در سازمانکاربرد مدل ≠

سازی تصمیمات رهای سازمانی و شبیههای کوانتومی در تحلیل رفتاعملی استفاده از مدل

 .پردازداستراتژیک می

این مضمون شامل کدهایی است  :سازیهای پیادهها و محدودیتچالش ≠

های کوانتومی در سازی مدلهایی را که ممکن است در پیادهکه مشکلات و چالش

 .کندها ایجاد شود، بررسی میسازمان

ان و محققان ابزارهایی جدید برای تحلیل و این کدها و مضامین در کنار هم به مدیر

توانند به طراحی کنند و میگیری در شرایط پیچیده و عدم قطعیت فراهم میتصمیم

  .ها کمک کنندهای موفق در سازماناستراتژی
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 گیرینتیجه

های اصلی ها به یکی از چالشگیری در سازماندر دنیای پیچیده و متغیر امروز، تصمیم

های اقتصادی، های موجود در محیطراتژیک تبدیل شده است. پیچیدگیمدیران است

های دهنده محدودیتهای فراوان، نشاناجتماعی، سیاسی و فناوری، همراه با عدم قطعیت

گیری سنتی در مدیریت استراتژیک هستند. این تحقیق به بررسی و تحلیل های تصمیممدل

ویژه در شرایط پیچیدگی و عدم قطعیت ت که بهگیری کوانتومی پرداخته اسهای تصمیممدل

 .های استراتژیک فراهم آورندگیریتوانند به مدیران ابزارهایی نوین برای بهبود تصمیممی

عنوان یک رویکرد نوین و مؤثر تواند بهنتایج این تحقیق نشان داد که نظریه کوانتومی می

ه چارچوبی متفاوت برای تحلیل در مدیریت استراتژیک مطرح شود. این نظریه با ارائ

طور های مختلف را بهکند تا گزینههای پیچیده و چندگانه، به مدیران کمک میوضعیت

تری اتخاذ نمایند. در واقع، بر خلاف همزمان بررسی کنند و از این طریق تصمیمات بهینه

ویژه ههای کوانتومی بها دارند، مدلهای کلاسیک که فرض بر قطعی بودن وضعیتمدل

 .های سازمانی بسیار مفید هستندهای نامشخص در محیطها و وضعیتبرای تحلیل احتمال

شده از آنجا که این تحقیق بر اساس تحلیل مضمون انجام شده است، کدهای استخراج

های ها در محیطها و پیچیدگیدهنده این بودند که عدم قطعیتو مضامین اصلی نشان

ها، نیاز به رویکردهای نوین ای در حال افزایش هستند و این چالشهطور فزایندسازمانی به

بینی و ویژه در زمینه پیشهای کوانتومی بهگیری را بیشتر از پیش کرده است. مدلدر تصمیم

اند عملکرد بهتری سازی تصمیمات استراتژیک توانستههای سازمانی و شبیهتحلیل ریسک

سازی هایی نیز در مسیر پذیرش و پیادهند. با این حال، چالشهای سنتی داشته باشنسبت به مدل

ها وجود دارد، از جمله عدم آشنایی کافی مدیران با مفاهیم کوانتومی، مشکلات این مدل

 وهای منابععملیاتی و محدودیت
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 مقایسه با نتایج تحقیقات قبلی

به کاربردهای عملی  طور خاصدر مقایسه با تحقیقات قبلی، این تحقیق توانسته است به

های کوانتومی در مدیریت استراتژیک پرداخته و نتایج جدیدی را ارائه دهد. مطالعات مدل

 Sutton و Pfeffer و Meyer (2020) و De Wit قبلی، از جمله تحقیقاتی که توسط

های های مدیریت استراتژیک در محیططور عمده بر چالشاند، بهانجام شده (2021)

های های نوین مانند مدلاند، اما کمتر به بررسی مدلعدم قطعیت تمرکز داشتهپیچیده و 

های کوانتومی انجام ویژه در زمینه مدلاند. همچنین، تحقیقاتی که بهکوانتومی پرداخته

ها در ها پرداخته و کاربردهای عملی آنهای تئوری این مدلطور عمده به جنبهاند، بهشده

 .(Kauffman & Shiller, 2021) د بررسی قرار گرفته استها کمتر مورسازمان

ها، شواهد جدیدی ارائه های کیفی و تحلیل آنآوری دادهدر این تحقیق، با توجه به جمع

های توانند در شرایط عدم قطعیت و پیچیدگیهای کوانتومی میدهند مدلشد که نشان می

عنوان مثال، در حالی که ته باشند. بههای سنتی داشسازمانی عملکرد بهتری نسبت به مدل

 اندپذیر اشاره کردهبینیهای خطی و پیشهای مدلبسیاری از مطالعات قبلی به محدودیت

(Yukl, 2023)طور مؤثری های کوانتومی قادرند به، این تحقیق نشان داده است که مدل

 .ی منتهی شوندترزمان تحلیل کرده و به تصمیمات بهینههای چندگانه را هموضعیت

 پیشنهادات کاربردی

های کوانتومی در مدیریت با توجه به نتایج این تحقیق و در راستای بهبود استفاده از مدل

 :شونداستراتژیک، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می

سازی ترین موانع در پیادهیکی از بزرگ :بخشی به مدیرانآموزش و آگاهی .1

ها، عدم آشنایی مدیران با مفاهیم و اصول این نظریه است. به سازمانهای کوانتومی در مدل

ای برای مدیران استراتژیک طراحی های آموزشی ویژهشود که دورههمین دلیل، توصیه می

های خود را در این زمینه ها و ابزارهای کوانتومی آشنا شوند و توانمندیها با روششود تا آن

 .افزایش دهند

های منظور استفاده بهتر از مدلبه :سازیافزاری و شبیهای نرمتوسعه ابزاره .2

افزاری است که این های استراتژیک، نیاز به توسعه ابزارهای نرمگیریکوانتومی در تصمیم

سازی صورت عملی در اختیار مدیران قرار دهد. این ابزارها باید قابلیت شبیهها را بهمدل
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ها را داشته باشند تا بتوانند به مدیران در اتخاذ لهای مختلف و تحلیل احتماوضعیت

 .های پیچیده کمک کنندتصمیمات مبتنی بر داده

سازی های اساسی در پیادهیکی از چالش :پذیرش فرهنگ نوآوری و تغییر .3

منظور غلبه بر این مشکل، ها در برابر تغییرات است. بههای کوانتومی، مقاومت سازمانمدل

ها به پذیرش فرهنگ نوآوری و تغییر توجه بیشتری داشته باشند. که سازمانشود پیشنهاد می

آوری های جدید و فراهمسازی مزایای استفاده از مدلتواند از طریق شفافاین فرهنگ می

 .شرایط مناسب برای تغییرات اجرایی در سازمان ایجاد شود

طور خاص به ق بهبا توجه به اینکه این تحقی :توسعه تحقیقات کاربردی بیشتر .4

های کوانتومی پرداخته است، لازم است که تحقیقات بیشتری در این کاربردهای عملی مدل

تری پذیرفته و طور گستردههای کوانتومی در مدیریت استراتژیک بهزمینه انجام شود تا مدل

ها ن مدلسازی ایطور خاص به نحوه پیادهتوانند بههای آینده میکار گرفته شوند. پژوهشبه

 .ها بر تصمیمات استراتژیک بپردازنددر صنایع مختلف و بررسی اثرات آن

یکی از کاربردهای مهم  :ها و تحلیل عدم قطعیتمدیریت بهینه ریسک .5

گیری در شرایط عدم ها و تصمیمهای کوانتومی در مدیریت استراتژیک، تحلیل ریسکمدل

تری برای ای کوانتومی، ابزارهای بهینههقطعیت است. مدیران باید با استفاده از مدل

ها ها در فرآیندهای استراتژیک خود داشته باشند. این امر به آنبینی ریسکسازی و پیششبیه

بینی بهتر واکنش نشان کند تا در برابر تهدیدات محیطی و تغییرات غیرقابل پیشکمک می

 .دهند

های موجود در از مدل کدامبا توجه به اینکه هیچ :های ترکیبیتوسعه مدل .6

ها پاسخ ها و عدم قطعیتتوانند به تمام ابعاد پیچیدگیطور کامل نمیمدیریت استراتژیک به

توانند ترکیبی از ها میهای ترکیبی استفاده شود. این مدلشود که از مدلدهند، پیشنهاد می

 .برداری شودهای کلاسیک و کوانتومی باشند تا از نقاط قوت هر دو رویکرد بهرهروش

 گیری نهایینتیجه

توانند گیری کوانتومی میهای تصمیمدهد که مدلتحلیل نتایج این تحقیق نشان می

ها به عنوان یک ابزار نوین در مدیریت استراتژیک مورد استفاده قرار گیرند. این مدلبه

تری اتخاذ ینهدهند که در شرایط پیچیده و عدم قطعیت تصمیمات بهمدیران این امکان را می
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ها وجود دارد، اما با آموزش مناسب، توسعه سازی این مدلهایی در پیادهکنند. هرچند چالش

ها در طور مؤثری از این مدلتوان بهافزاری و پذیرش فرهنگ نوآوری، میابزارهای نرم

 .برداری کردها بهرهسازمان

های کوانتومی در برابر مدل هایدهد که مدلمقایسه با نتایج تحقیقات قبلی نشان می

سنتی، مزایای قابل توجهی دارند. این تحقیق پیشنهاداتی عملی و کاربردی را ارائه داده است 

بینی امروز، ها کمک کند تا در دنیای پیچیده و غیرقابل پیشتواند به سازمانکه می

 .های بزرگتری دست یابندهای مؤثری را طراحی کرده و به موفقیتاستراتژی
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