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Abstract  

The main objective of this research is to design a comprehensive model for intelligentizing value strategies with an 

emphasis on the key role of value engineering and value management in shaping managers' behavior. The case study of 

this research was conducted in the Tehran Province Municipality Engineering and Architecture Department. In urban 

service institutions such as the municipality, the dynamics of infrastructure processes and the use of creative approaches 

in value engineering are affected by the level of acceptance of value engineering and the depth of establishment of value 

management among managers. Intelligentizing value strategies can also pave the way for strengthening this approach at 

the urban management level by carefully and structuredly directing resources and executive mechanisms. The present 

study is qualitative and uses the content analysis method. In this regard, 15 people were selected for semi-structured 

interviews from among the managers and experts of the Tehran Municipality Engineering and Architecture Department, 

as well as academic experts in the field of urban management, using purposive sampling. The interviews were analyzed 

using coding and theme extraction. The findings show that the implementation of value engineering, with a positive impact 

on resource optimization and strengthening the collaborative behavior of managers, plays an important role in the 

formation and development of value management. Also, smartening value strategies can guide organizational processes in 

order to improve effectiveness and data-driven decision-making by creating technological structures and infrastructures. 

Based on the results, this research can be used as a suitable model for similar organizations that need to improve 

performance indicators through the adoption of value engineering and value management.. 

Keywords: Smartization of Value Strategies, Value Engineering, Value Management, Managerial Behavior, Tehran 

Municipality 
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 کردیارزش با رو یهایاستراتژ یمدل هوشمندساز یطراح
)مورد رانیارزش بر رفتار مد تیریارزش و مد یمهندس رشیپذ

 استان تهران ( یشهردار یو معمار یمطالعه :اداره مهندس

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ک،یاستراتژ تیریارشد مد یکارشناس      کیمحسن تاج
  

 زادهیرضا عل
 یعلدانشگاه بو ،یابیبازار تیریمد شی،گرایبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیهمدان،همدان،ا نایس
  

 یسهراب شاکر
 انیس یدانشگاه بوعل ،یرفتار انسان شی،گرایدولت تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیهمدان،همدان،ا

 چکیده 
ارزش و  یمهندس یدیبر نقش کل دیارزش با تأک یهایاستراتژ یزهوشمندسا یجامع برا یمدل یپژوهش، طراح نیا یهدف اصل

استان تهران انجام  یشهردار یو معمار یدر ادارة مهندس قیتحق نیا یاست. مطالعة مورد رانیرفتار مد یدهارزش در شکل تیریمد
لاقانه در خ یکردهایاز رو یریگو بهره یرساختیز یندهایفرا ییایپو ،یشهردار نهمچو یخدمات شهر یشده است. در نهادها

 یزاست. هوشمندسا رانیمد نیارزش در ب تیریارزش و عمق استقرار مد یمهندس رشیارزش، متأثر از سطح پذ یمهندس
در سطح  کردیرو نیا تیتقو سازنهیزم تواندیم ،ییاجرا یو ساختارمند منابع و سازوکارها قیدق یدهبا جهت زیارزش ن یهایاستراتژ

 انیراستا، از م نیاست. در ا رفتهیمضمون صورت پذ لیاز روش تحل یریگو با بهره یفیشود. پژوهش حاضر از نوع ک یشهر تیریمد
با  فرن 15 ،یشهر تیریدر حوزة مد یخبرگان دانشگاه نیتهران و همچن یشهردار یو معمار یو کارشناسان ادارة مهندس رانیمد

و استخراج  یها با استفاده از کدگذارمصاحبه لیانتخاب شدند. تحل افتهیساختارمهین یهامصاحبه یهدفمند برا یریگروش نمونه
 یرفتار مشارکت تیمنابع و تقو یسازنهیمثبت بر به ریارزش، با تأث یمهندس یسازادهیکه پ دهدینشان م هاافتهیانجام گرفت.  نیمضام

 جادیبا ا تواندیارزش م یهایاستراتژ یهوشمندساز ن،یارزش دارد. همچن تیریو توسعة مد یریگمهم در شکل ینقش ران،یمد
کند. بر  تیمحور هداداده یهایریگمیو تصم یاثربخش یارتقا یرا در راستا یسازمان یندهایفناورانه، فرا یهارساختیساختارها و ز

از  یعملکرد یهاشاخص یارتقا ازمندیکه ن یمشابه یهاسازمان یبرا یمناسب یالگو انعنوبه تواندیپژوهش م نیا ج،یاساس نتا
 .ردیارزش هستند، مورداستفاده قرار گ تیریارزش و مد یمهندس رشیپذ قیطر

 تهران یدارشهر ران،یارزش، رفتار مد تیریارزش، مد یارزش، مهندس یهایاستراتژ یهوشمندساز ها:کلیدواژه
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 مقدمه

های ارزشدر سااااال به نقش رویکرد جه روزافزونی  عة های اخیر، تو محور در توسااا

هایی که به اسااتقرار مهندساای ارزش اهمیت های شااهری شااده اساات. سااازمانزیرساااخت

های عمرانی و ریزی، ارتقای کارآمدی پروژهدهند، معمولاً شاهد بهبود فرایندهای برنامهمی

کل ندشااا مدیران خود هسااات تار   ,Rashidi & Hosseini) گیری نگرش نوین در رف

ب .(1402 عنوان یکی از ابزارهای اثربخش در حوزة مدیریت پروژه و همهندسااای ارزش 

های رضااایت ها، ارتقای کیفیت و بهبود شاااخصتواند به کاهش هزینهطراحی شااهری، می

نفعان منجر شاااود. هنگامی که مدیران شاااهری از طریق مدیریت ارزش و راهکارهای ذی

ساس می سازی، اح شمند شان بر مبنای دادههو صمیمات علمی و واقعیات محیطی  هایکنند ت

شتری به طرحاتخاذ می شارکتی، فراتر از چارچوبشود، تمایل بی سنتی، از خود های م های 

 .(Nami & Eskandari, 1402) دهندنشان می

گیری های اساااساای در شااکلاز سااوی دیگر، پذیرش مهندساای ارزش نیز یکی از م لفه

راسااتایی منافع ر ابعاد متعددی همچون همرود و برفتار مبتکرانه مدیران شااهری به شاامار می

سلامت مالی پروژه صمیمها و همسازمان، ارتقای  شفافیت ت گیری تأثیرگذار چنین افزایش 

های زیرسااااختی خود از مهندسااای ارزش بهره اسااات. زمانی که مدیران شاااهری در پروژه

های کارگیری ایدهرای بهکنند، بلکه تمایل بیشتری بتنها عملکرد بالاتری ارائه میبرند، نهمی

این  .(Etemad & Masoumi, 2023) نوآورانه در معماری و مدیریت شااهری دارند

رویکرد، شاااامل رفتارهایی فراتر از وفایس رسااامی مدیران اسااات و در نهایت به ارتقای 

 .شودمحور و بهبود تعاملات کلان در سازمان منتهی میفرهنگ ارزش

های کلان های ارزش فراتر از صرف طراحی نقشهراتژیدر این میان، هوشمندسازی است

های مختلس شااودز زیرا رویکردی یکرارچه را در پی دارد که لایهو راهبردی محسااوب می

جهت با اهداف بلندمدت سازمان به سازمان ازجمله ساختارها، فرایندها و منابع انسانی را هم

رایط، هوشااامناادسااااازی در این شااا .(Shafiei & Moradi, 2023) گیردکااار می

نه و دادهاساااتراتژی ناورا های ف کار با طراحی سااااازو عاملی محور، میهای ارزش  ند  توا

 .کننده در ارتقا و استمرار مدیریت ارزش در حوزة شهرداری باشدتعیین

دهد مطالعاتی که دربارة ادارة مهندسی و معماری شهرداری تهران انجام شده، نشان می

نفعان، لزوم رانی، شااارایط محیطی مت یر و انتاارات بالای ذیهای عمکه گساااتردگی طرح
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 کنداساااتفاده از رویکردهای جدید مهندسااای ارزش و مدیریت ارزش را دوچندان می

(Farhadi et al., 2023). سی ارزش، ازاین سایی عوامل م ثر بر پذیرش مهند شنا رو، 

بهبود فرایندهای طراحی و تواند به های ارزش و مدیریت ارزش میهوشمندسازی استراتژی

 .های شهری و افزایش اعتماد عمومی بینجامداجرای پروژه

با توجه به اهمیت موضاااوع، هدف اصااالی این پژوهش طراحی مدل هوشااامندساااازی 

نحوی که با پذیرش مهندسی ارزش و استقرار مدیریت ارزش های ارزش استز بهاستراتژی

اذ تصمیمات راهبردی ارتقا یابد و ابعاد گوناگون در میان مدیران شهری، رفتار ایشان در اتخ

 .های شهری دچار تحول مثبت شودهمدیریت پروژ

 مبانی نظری پژوهش

 مهندسی ارزش

ست که به بهبود کارکرد محصولات  ستماتیکی ا سی مهندسی ارزش دربرگیرندة فرایند 

 ,Qazavi & Azizi) پردازدیا خدمات، با صااارف کمترین هزینه و حداکثر کارایی می

دهد که مهندسااای ارزش ازطریق تمرکز بر کارکرد و حذف تحقیقات نشاااان می .(2023

های شااهری و عمرانی های غیرضااروری، نقشاای اساااساای در ارتقای کارآمدی پروژههزینه

تواند با دارد. در ادارة مهندسای و معماری شاهرداری تهران، اساتفاده از مهندسای ارزش می

سایی گزینههای اجرایبازنگری در طرح شنا اثر، زمینة های جایگزین و حذف اجزای کمی، 

 ,.Parvizi et al) شاااده را فراهم آوردمدیریت بهینة سااارمایه و ارائه راهکارهای بومی

2022). 

 مدیریت ارزش

سازی اهداف و فرایندها با بالاترین  سو ست که بر هم مدیریت ارزش رویکردی جامع ا

های زائد کند. هدف آن تنها به حذف هزینهتأکید میسطح کارایی و کمترین هزینة ممکن 

سااازی تصاامیمات های سااازمانی، بهینهشااودز بلکه مدیریت ارزش به تعیین اولویتختم نمی

 ,Tajfar & Karamloo) پردازدمحور میدهی فرهنگ سازمانی ارزشمدیریتی و شکل

ق همگرا کردن توانااد ازطریدر اداراتی نایر شاااهرداری، ماادیریاات ارزش می .(1402

ای پایدارتر را میساار های مدیران، دسااتیابی به توسااعهافزاری و دیدگاههای نرمزیرساااخت

 .سازد
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 های ارزشهوشمندسازی استراتژی

ندسااااازی اساااتراتژی بههوشااام نای بهرههای ارزش  ناوریمع های نوین و گیری از ف

آفرین های ارزشی فرصتسازهای تحلیل داده برای شناسایی، ارزیابی و عملیاتیزیرساخت

ست سازمان ا شهرداری تهران که با حجم  .(Alizadeh & Hashemi, 2023) در  در 

به صاااورت انبوهی از اطلاعات شاااهری مواجه اسااات، این رویکرد اجازه می دهد منابع 

های محیطی بهبود یابد های معماری و عمرانی با تحلیل دادهکارآمدتر تخصایص یابد، طرح

محور انجام شود. مطالعات نشان های ارزشگیری بر پایة شاخصایند تصمیمو در نهایت فر

ندسااااازی اساااتراتژی که هوشااام به نوآوری و داده اساااات  مدیران  یل  ما های ارزش، ت

سک سویی میان اهداف بلندمدت پذیری هدفمند را تقویت میری کند و موجب افزایش هم

 .(Nasiri, Fathi, & Javadi, 2023) شودو اقدامات عملیاتی می

 رفتار مدیران در حوزة ارزش

های های بزرگ و خدماتی، تحت تأثیر شااااخاااااااصویژه در ساااازمانرفتار مدیران به

فرهنگی، سااازوکارهای تشااویقی و باورهای درونی قرار دارد. زمانی که مدیران با الگوهای 

در قبال اند، رفتارشااان شااوند و اهمیت مدیریت ارزش را دریافتهمهندساای ارزش آشاانا می

 کندطور محساااوسااای ت ییر میها، تخصااایص منابع و مدیریت ریساااک بهانتخاب پروژه

(Rahimian & Akbari, 1402). های راهبردی تنها بر مدیریت پروژهاین ت ییر رفتار، نه

گیری محیطی نفعان نیز اثر گذاشاااته و زمینه را برای شاااکلبلکه بر نگرش کارکنان و ذی

 .ازدسمحور فراهم میارزش

 روش تحقیق

ست. دلیل  شده ا ستفاده از رویکرد تحلیل مضمون انجام  این پژوهش از نوع کیفی و با ا

های هوشااامندساااازی اصااالی انتخاب این روش، نیاز به شاااناساااایی و تبیین ابعاد و م لفه

های ارزش و نقش آن در پذیرش مهندسااای ارزش و مدیریت ارزش در رفتار اساااتراتژی

جامعه آماری شامل مدیران، کارشناسان و کارکنان ادارة مهندسی و .مدیران شهرداری بود

معماری شاااهرداری اساااتان تهران و خبرگان دانشاااگاهی در حوزة مدیریت شاااهری بود. با 

نفر از مدیران و کارشاااناساااان ادارة  10نفر ) 15گیری هدفمند، گیری از روش نمونهبهره
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ساتید دانشگاهی( انتخاب شدن 5مذکور و  ساختاریافته تا رسیدن های نیمهد. مصاحبهنفر از ا

 .به اشباع ناری ادامه یافت و از مصاحبه سیزدهم به بعد، اطلاعات جدیدی استخراج نشد

 هاها و تحلیل آنگردآوری داده

ساختاریافته های نیمههای حضوری و مجازی با پرسشها، مصاحبهبرای گردآوری داده

شد. پس از ضبط و پیاده ستفاده از روش دستها، متن بهی دقیق مصاحبهسازانجام  آمده با ا

 ,Strauss & Corbin) ای )باز، محوری و گزینشی( تحلیل گردیدمرحلهکدگذاری سه

ابتدا مفاهیم اولیه شااناسااایی و کدگذاری باز صااورت گرفتز ساارس در مرحلة  .(2015

و در نهایت، در  بندی شدندهای مشخصی طبقهکدگذاری محوری، کدهای مشابه در گروه

 .کدگذاری گزینشی، ارتباط مفاهیم و تشکیل مضامین اصلی پژوهش نهایی شد

 هایافته

ها، کدهای متعددی در ارتباط با پذیرش مهندسااای ارزش، های مصااااحبهبا تحلیل داده

ستراتژی های ارزش و رفتار مدیران استخراج شدند. برخی مدیریت ارزش، هوشمندسازی ا

 :اندبدین شرحاز مضامین اصلی 

کنندگان تأکید داشاااتند که مشاااارکت :مفهوم ارزش در معماری شهههری .1

های عمرانی، گامی ضروری در توسعة های ارزش در پروژهتعریس دقیق شاخص

 .رویکرد مهندسی ارزش است

سازمانی و آیین .2 شونده معتقد بودند افراد مصاحبه :های مرتبطنامهحمایت 

انونی و حمایت سازمانی، پذیرش مهندسی ارزش های قکه بدون وجود زیرساخت

 .در سطح مدیریت، دشوار خواهد بود

سی ارزش با کاهش هزینه .3 مدیران اذعان کردند که زمانی  :هاارتباط مهند

خوبی ارائه شاااود، انگیزة آنان برای که نتایج مالی ناشااای از مهندسااای ارزش به

 .مدیریت ارزش بیشتر خواهد شد

تعدادی از خبرگان بیان  :و هوشمندسازی هاسازی دادهیکپارچه .4

های های ارزش، زمانی م ثر اساات که دادهکردند که هوشاامندسااازی اسااتراتژی

 .های مختلس شهری در یک پلتفرم مشترک یکرارچه شودحوزه
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بسیاری اشاره کردند که  :تأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار مدیران .5

قدان نگرش ارزش یا ف عالی وجود  یا مدیریتی میمحور در ساااطوح  مانع  ند  توا

 .محرک اصلی در اشاعة مدیریت ارزش در سازمان باشد

 کدهای فرعی و مضامین اصلی استخراجی از مصاحبه ها و اسناد کتایخانه ای .1جدول 

 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 پذیرش مهندسی ارزش درک مزایای مالی مهندسی ارزش 1

 پذیرش مهندسی ارزش زائد هایتمایل مدیران به حذف هزینه 2

 پذیرش مهندسی ارزش المللی مهندسی ارزشآگاهی از استانداردهای بین 3

 پذیرش مهندسی ارزش های توجیهی مهندسی ارزشبرگزاری کارگاه 4

 پذیرش مهندسی ارزش تشریح روشن مفاهیم و اهداف مهندسی ارزش 5

 مهندسی ارزش پذیرش هاآفرین در پروژههای ارزششناسایی فرصت 6

7 
هماهنگی میان واحدهای مختلس برای بکارگیری مهندسی 

 ارزش
 پذیرش مهندسی ارزش

 پذیرش مهندسی ارزش های کاهش هزینهسنجش اثربخشی روش 8

 پذیرش مهندسی ارزش های اجرایی مهندسی ارزشارائة دستورالعمل 9

 پذیرش مهندسی ارزش ها از دیدگاه ارزشتخصصی برای پایش پروژه ایجاد تیم 10

 پذیرش مهندسی ارزش گیری مبتنی بر ارزشهای تصمیمکارگیری مدلامکان به 11

 پذیرش مهندسی ارزش رسانی در سطح مدیران ارشدسازی و اطلاعفرهنگ 12

 پذیرش مهندسی ارزش تمرکز بر کارکردهای اصلی و حذف عناصر غیرضروری 13

 پذیرش مهندسی ارزش محوررزشهای احمایت سازمانی از فعالیت 14

 پذیرش مهندسی ارزش ها با مبانی مهندسی ارزشتطبیق پروژه 15

 پذیرش مهندسی ارزش ها در اجرای مهندسی ارزشپایش موفقیت سایر سازمان 16

 پذیرش مهندسی ارزش سازی معیارهای ارزیابی ارزش در قراردادهای پیمانکارانشفاف 17

 پذیرش مهندسی ارزش های عمرانیبرای مهندسی ارزش در طرح تدوین فرایند مکتوب 18

 پذیرش مهندسی ارزش یابیهای مهندسی و مالی در فرایند ارزشادغام تیم 19

 پذیرش مهندسی ارزش های منتخبای نتایج مهندسی ارزش در پروژهپایش دوره 20

 ارزشپذیرش مهندسی  آفرینهای ارزشارائه الگوهای موفق از پروژه 21
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 پذیرش مهندسی ارزش اجباری بودن ارزیابی ارزش پیش از تصویب پروژه 22

 پذیرش مهندسی ارزش ریزی بودجهارتباط مستقیم نتایج مهندسی ارزش با برنامه 23

 پذیرش مهندسی ارزش ها جهت تبادل دانش مهندسی ارزشبرقراری ارتباط با دانشگاه 24

 پذیرش مهندسی ارزش ول مهندسی ارزشبازطراحی ساختارها بر اساس اص 25

 پذیرش مهندسی ارزش های ارزش در سطوح مختلس مدیریتیتشکیل کمیته 26

 پذیرش مهندسی ارزش امتیازدهی به مدیران پیشگام در حوزه مهندسی ارزش 27

 پذیرش مهندسی ارزش های کلیدی عملکرد مبتنی بر معیار ارزشتوسعه شاخص 28

 پذیرش مهندسی ارزش فیت در کنار کاهش هزینهتوجه ویژه به کی 29

 پذیرش مهندسی ارزش ترویج پژوهش و مستندسازی تجارب موفق مهندسی ارزش 30

 مدیریت ارزش انداز سازمانتبیین نقش مدیریت ارزش در تحقق چشم 31

 مدیریت ارزش های توسعهمحور در طرحبندی اهداف ارزشالویت 32

 مدیریت ارزش های مدیریت ارزشها با سیاستهمسوسازی تمامی بخش 33

 مدیریت ارزش های مدیریت ارزشطراحی ناام پاداش بر پایة شاخص 34

 مدیریت ارزش شفافیت اطلاعاتی بین واحدهای مهندسی و اجرایی 35

 مدیریت ارزش ایجاد ساختار ناارتی بر پایبندی به مدیریت ارزش 36

 مدیریت ارزش محورر تصمیم ارزشها و منافع همستندسازی هزینه 37

 مدیریت ارزش های گستردهطراحی نقشه راه ارزش برای پروژه 38

 مدیریت ارزش زمانمدیریت یکرارچة ریسک و ارزش هم 39

 مدیریت ارزش فرآیند بازخورد مداوم برای بهبود رویکرد ارزش 40

 یت ارزشمدیر همگرایی واحدهای مالی و فنی در تعیین الگوهای ارزش 41

 مدیریت ارزش های اجرایی برای حفظ ارزش در طول عمر پروژهتدوین سیاست 42

 مدیریت ارزش های ارزشتبیین مسئولیت هر بخش در قبال شاخص 43

 مدیریت ارزش محورها با رویکرد ارزشمدیریت سبد پروژه 44

 مدیریت ارزش نفعان در فرایند خلق و حفظ ارزشتعریس نقش ذی 45

 مدیریت ارزش های متنوع تأمین مالی بر اساس مدیریت ارزشبکارگیری روش 46

 مدیریت ارزش اهمیت به آموزش مستمر مدیران در رویکرد ارزش 47
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 مدیریت ارزش طراحی سیستم تشخیص انحرافات از استانداردهای ارزش 48

 مدیریت ارزش ها در تحقق مدیریت ارزشپایش میزان موفقیت پروژه 49

 مدیریت ارزش های ارزشمشارکت پیمانکاران و مشاوران در تعیین اولویت 50

51 
ارزش در سطوح  (KPI) های کلیدی عملکردطراحی شاخص

 سازمان
 مدیریت ارزش

 مدیریت ارزش محیطی در چارچوب مدیریت ارزشتوجه به پایداری زیست 52

 شمدیریت ارز درنارگرفتن چرخة عمر پروژه در مدیریت ارزش 53

 مدیریت ارزش گسترش تفکر استراتژیک در حوزة مدیریت ارزش 54

 مدیریت ارزش سنجش تعهد مدیران به حفظ ارزش در تمام فازهای اجرایی 55

 مدیریت ارزش شدن مدیریت ارزشبسترسازی فرهنگی برای نهادینه 56

 مدیریت ارزش محورهای ارزشمدت سازمان به برنامهاتصال اهداف کوتاه 57

 مدیریت ارزش های مدیریت ارزشتشویق نوآوری و خلاقیت در قالب مدل 58

 مدیریت ارزش یکرارچگی معیارهای ارزش در فرایند ارزیابی عملکرد مدیران 59

 مدیریت ارزش نفعانای از میزان تحقق ارزش به ذیهای دورهارائة گزارش 60

 رتقای ارزشداده برای اگیری از ابزارهای تحلیل کلانبهره 61
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 محورطراحی داشبوردهای مدیریتی ارزش 62
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 کاویاستخراج الگوهای رفتاری مدیران از طریق داده 63
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

64 
های هشداردهندة کمبود یا انحراف از معیار استفاده از سیستم

 ارزش

های وشمندسازی استراتژیه

 ارزش

 محورهای ارزشپایش آنلاین هزینه و کیفیت در پروژه 65
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 های گذشتهها بر پایه تحلیل هوشمند دادهبینی ریسکپیش 66
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 های ارزشافزارهای بومی برای ثبت شاخصطراحی نرم 67
های ی استراتژیهوشمندساز

 ارزش
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 هاگیری زمان واقعی از وضعیت ارزش در پروژهامکان گزارش 68
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

69 
مدیریت همزمان چند پروژه از منار ارزش از طریق سامانة 

 متمرکز

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 AI هایگیری مدیران با اتکا بر تحلیلتسهیل تصمیم 70
های دسازی استراتژیهوشمن

 ارزش

 های مالی، فنی و منابع انسانی در بستر دیجیتالترکیب داده 71
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 بندی پروژه بر اساس ارزش نهاییتنایم هوشمند برنامة زمان 72
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 تحلیل سناریوهای مختلس ارزش با کمک فناوری ابری 73
های دسازی استراتژیهوشمن

 ارزش

 ها و داشبوردهاهای بصری ارزش در قالب گرافارائة نقشه 74
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 بینی ارزشهای پیشهای آتی از طریق الگوریتمبرآورد هزینه 75
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 به ماژول مدیریت ارزش ERP هایاتصال سیستم 76
های ستراتژیهوشمندسازی ا

 ارزش

77 
های ریزی هوشمند آموزش مدیران بر مبنای شکافبرنامه

 شدهتشخیص داده

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

78 
های های خودکار در صورت انحراف از شاخصارسال اعلان

 ارزش

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 رزشگذاری و مناقصه برپایة اهای هوشمند قیمتطراحی مدل 79
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 ارزیابی استراتژیک تهدیدهای بیرونی از منار ارزش 80
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

81 
شناسایی نقاط ضعس مدیران در فرایندهای ارزش از طریق 

 ارزیابی دیجیتال

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

 ای ارزشهتحلیل همبستگی میان ت ییرات قیمت و شاخص 82
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

83 
گیری از هوش مصنوعی برای تطبیق راهکارهای نوآورانه بهره

 ارزش

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

84 
های کنترلی خودکار در سامانه جهت اطمینان از تعریس روال

 حفظ ارزش

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 موازی برای انتخاب سبد مناسب هایامکان مقایسة ارزش پروژه 85
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

86 
های مالی چین برای شفافیت تراکنشکارگیری فناوری بلاکبه

 ارزش

های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 های ارزشبرای پایش مستمر شاخص (IoT) تلفیق اینترنت اشیا 87
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 یابی دیجیتالنفعان در فرایند ارزشرضایت ذیارزیابی شاخص  88
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 آفرینیها براساس فرفیت ارزشبندی هوشمند پروژهاولویت 89
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 های هوشمند ارزشارتقای یادگیری سازمانی در مدل 90
های هوشمندسازی استراتژی

 ارزش

 رفتار مدیران در حوزة ارزش هاپذیری مدیران در مواجهه با چالشطافتقویت روحیة انع 91

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های کارشناسی ارزشتوجه مدیران به گزارش 92

 رفتار مدیران در حوزة ارزش ت ییر رویکرد مدیریتی از دستوری به مشارکتی 93

 تار مدیران در حوزة ارزشرف ها توسط مدیرانپذیرش نقد و ارزیابی مستمر طرح 94

 رفتار مدیران در حوزة ارزش اندیشی و کار تیمی میان مدیرانایجاد فضای هم 95

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های مدیریتیگیریحمایت از نوآوری در تصمیم 96

 رفتار مدیران در حوزة ارزش محورهای ارزشافزایش حس مالکیت مدیران نسبت به پروژه 97

98 
یابی به ارزش تشویق مدیران به بازطراحی فرایندها برای دست

 بیشتر
 رفتار مدیران در حوزة ارزش



   زمستان | 4شماره  | 1402سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |138

 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد

99 
های تکمیلی در مهندسی و ترغیب مدیران به کسب آموزش

 مدیریت ارزش
 رفتار مدیران در حوزة ارزش

 رزشرفتار مدیران در حوزة ا بهبود کیفیت تصمیمات مدیران با ابزارهای تحلیل ارزش 100

 رفتار مدیران در حوزة ارزش حساسیت مدیران به اتلاف منابع 101

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های شخصی مدیران با منافع سازمانیهمسوسازی دیدگاه 102

 رفتار مدیران در حوزة ارزش پذیری مدیران در قبال نتایج مالی و کیفیارتقای مسئولیت 103

 رفتار مدیران در حوزة ارزش پاسخگویی در حوزة ارزشای و تقویت اخلاق حرفه 104

 رفتار مدیران در حوزة ارزش تشریک مساعی مدیران در جلسات راهبردی ارزش 105

106 
های جدید پذیری هوشمندانه مدیران در پذیرش ایدهریسک

 ارزش
 رفتار مدیران در حوزة ارزش

 رفتار مدیران در حوزة ارزش تهای پایدار ارزش در درازمدتعهد مدیران به مدل 107

 رفتار مدیران در حوزة ارزش تعامل سازنده با پیمانکاران و کارشناسان بیرونی 108

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های ارزششفافیت در اعلام نتایج موفق یا ناموفق پروژه 109

 ن در حوزة ارزشرفتار مدیرا الگوسازی مدیران پیشرو برای سایر مدیران در حوزة ارزش 110

 رفتار مدیران در حوزة ارزش جویی و بهینگی در تمامی اقدامات اجراییپذیرش اصل صرفه 111

 رفتار مدیران در حوزة ارزش پرهیز از تصمیمات شتابزده فاقد مطالعات ارزش 112

 رفتار مدیران در حوزة ارزش وگو و احترام متقابل در بین مدیرانترویج فرهنگ گفت 113

 رفتار مدیران در حوزة ارزش نگری در مدیرانپرورش مهارت حل مسئله و آینده 114

 رفتار مدیران در حوزة ارزش ترکیب تجربه میدانی با تفکر تحلیلی مدیران 115

116 
آفرین در سطوح های ارزشایجاد فضای باز برای بیان ایده

 مدیریتی
 رفتار مدیران در حوزة ارزش

 رفتار مدیران در حوزة ارزش بق تصمیمات مدیران با نقشة راه ارزشسنجش مداوم تطا 117

 رفتار مدیران در حوزة ارزش های خلاق ارزشگیریاستقلال نسبی مدیران در تصمیم 118

 رفتار مدیران در حوزة ارزش پرورش نگرش کارآفرینانه در مدیران 119

 مدیران در حوزة ارزش رفتار تسهیل دسترسی مدیران به منابع دانشی روزآمد 120

 پیامدها و نتایج کلی هاهای مازاد پروژهکاهش هزینه 121

 پیامدها و نتایج کلی های شهریافزایش کارایی و اثربخشی پروژه 122
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 مضمون اصلی کد فرعی شماره کد
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 هاتحلیل و تفسیر یافته

مهندساای »دهد که آمده از پژوهش حاضاار، نشااان میدسااتجدول و مدل پارادایمی به

یت ارزش»و « ارزش کل«مدیر مل اصااالی در شااا عا محور در گیری رویکرد ارزش، دو 

محور نیز در قالب های فناورانه و دادهاری زیرسااختشاوند. برقرها محساوب میشاهرداری

معرفی شده است که توانایی هدایت و ناارت دقیق بر « های ارزشهوشمندسازی استراتژی»

بندی کارکردها در آورد. مضااامین نخساات، بر اولویتها و رفتار مدیران را فراهم میپروژه

دارندز مضامین بعدی، به موضوعات محور تأکید های شهری و استقرار فرهنگ ارزشپروژه

کنند و های کلان سازمانی اشاره میها و سیاستنامهمدیریتی نایر فرایندهای تشویقی، آیین

ها وری، بهبود کیفیت پروژهسرانجام، مضامین پایانی بر پیامدهای عملی همچون ارتقای بهره

 .های جانبی تمرکز دارندو کاهش هزینه

سااویی میان تواند با ایجاد همدهد که پذیرش مهندساای ارزش میها نشااان میاین یافته

صی مدیران، زمینة واحدهای مختلس، عینی ص سازی معیارهای ارزیابی و افزایش دانش تخ

های ارزش با گیری مدیریت ارزش را تقویت کند. همچنین، هوشمندسازی استراتژیشکل

ساااازی شااافافیت اطلاعات، بهینههای یکرارچة داده، نقش مهمی در اساااتفاده از ساااامانه

نماید. در نهایت، نتایج نهایی حکایت از آن گیری و ارتقای رفتار مدیران ایفا میتصااامیم

محور، با عبور از الگوهای ساانتی مدیریت شااهری و تکیه بر فناوری دارد که رویکرد ارزش

 .گذاردمثبت مینفعان اثر و تحلیل داده، همزمان بر کارایی مالی، کیفیت فنی و رضایت ذی

 گیریبحث و نتیجه

های عمیق آمده از کدهای فرعی و مضاااامین اصااالی، در کنار تحلیلدساااتنتایج به

ستراتژیعملبه های آمده بر روی پذیرش مهندسی ارزش، مدیریت ارزش، هوشمندسازی ا

ی ارزش، رفتار مدیران در حوزة ارزش و پیامدها و نتایج کلی، تصویری جامع از سازوکارها

دهد. این تصاااویر، محوری در بساااتر یک ساااازمان بزرگ مانند شاااهرداری ارائه میارزش
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دهد که ورزد و نشاااان میهمزمان بر اهمیت فرایندهای فنی، مدیریتی و فرهنگی تأکید می

مل نرم نه عوا یدهچگو پذیرش ا مدیران،  کاری افزاری )نایر نگرش  نه و هم های نوآورا

های کلان، و های هوشمند )داشبوردهای ارزش، تحلیل دادهبخشی( در کنار زیرساختمیان

توانند رفتار مدیران را هدایت کرده و نهایتاً به دساااتاوردهای ابزارهای ارزیابی دیجیتال( می

بل یت پروژهقا مالیتوجهی همچون بهبود کیف یت  فاف نهها، افزایش شااا کاهش هزی ها و ، 

نفعان بینجامند. فرایندی که در ابتدا با پذیرش مهندساای ارزش بالارفتن سااطح رضااایت ذی

سان به مزایای بالقوهآغاز می شنا های ای همچون حذف هزینهشود و طی آن مدیران و کار

برند، در ادامه غیرضروری، افزایش کیفیت کارکردها و مستندسازی تجارب کارآمد پی می

شده و در نهایت با بهره با ساختارمند  سازی در مدیریت ارزش  شمند گیری از ابزارهای هو

ای و تدریجی بر رفتار و صااورت مرحلهگیرد. این چرخه بهمساایر تثبیت و گسااترش قرار می

گیری گذارد و با انباشااتی از آثار مثبتق قابل مشاااهده، موجب شااکلنگرش مدیران اثر می

 .شودآن میانگیزه و تضمین تداوم 

)شاااامل کدهایی نایر « پذیرش مهندسااای ارزش»ها، مضااامون در لایة نخسااات تحلیل

ها، شااادن ارزیابی ارزش پیش از تصاااویب پروژههای توجیهی، اجباریبرگزاری کارگاه

سایی فرصت ساخت که یکی از بنیادینهای ارزششنا شن  های ترین گامآفرین و غیره( رو

های مهندسااای ارزش در رک عمیق مفاهیم و ضااارورتورود به فضاااای مدیریت ارزش، د

فقط در ساااطح کارشاااناساااان فنی، بلکه در لایة های عمرانی اسااات. این پذیرش نهطرح

صمیم صمیمات راهبردی ت سازمان اهمیتی دوچندان داردز چرا که آنان با ت شد  گیرندگان ار

سیر اجرای طرح صاص بودجه، م شد هها را تعیین میو اخت شاهده  نگامی که مزایای کنند. م

بهمالی و کیفیق رویکرد ارزش با رغبت بیشاااتری از خوبی تبیین میمحور  مدیران  شاااود، 

ستقبال می سی ارزش ا صرفاً در حد چند مهند سوی دیگر، اگر این فرایند پذیرش  کنند. از 

ستم پاداش سی ستورالعمل باقی بماند و در  سمسند یا د سازمان به دهی یا مکانی های اجرایی 

م نیاید، احتمال ماندگاری و تأثیرگذاریق آن چندان بالا نخواهد بود. توجه به کدهایی چشااا

« محورهای ارزشحمایت سازمانی از فعالیت»، «تشریح روشن مفاهیم مهندسی ارزش»چون 

دهد که سااازمان نشااان می« های کلیدی عملکرد مبتنی بر معیار ارزشتوسااعة شاااخص»و 

های مهندسااای ارزش و عملکرد واقعی، یوند پایدار میان ایدهناگزیر اسااات برای برقراری پ

هایی ازجمله آموزش، انگیزش، پایش منام ها را در اختیار گیردز اهرمای از اهرممجموعه

 .نتایج و ارائه الگوهای موفق
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ساااازی اسااات که فراتر از سااااده« مدیریت ارزش»گام مکمل در این فرایند، مضااامون 

کند. مدیریت ارزش، با ها عمل میذف اجزای غیرضروری در پروژهها یا تمرکز بر حهزینه

طراحی »، «انداز ساازمانتبیین نقش مدیریت ارزش در تحقق چشام»اساتناد به کدهایی نایر 

، «زمانمدیریت یکرارچة ریساک و ارزش هم»و « های گساتردهنقشاه راه ارزش برای پروژه

ارهای ساااازمانی و فرهنگ داخلی ارائه الگویی جامع از پیوند اهداف اساااتراتژیک، سااااخت

عنوان یک ابزار تواند بهدهد. نتایج حاکی از آن اسااات که اگرچه مهندسااای ارزش میمی

شود، اما موفقیت درازمدت ها بهتخصصی در فرایندهای طراحی و اجرای پروژه کار گرفته 

عاد ساااازمان را در  یازمند اساااتقرار یک ناام مدیریتی اسااات که تمام اب حمایت از آن ن

« سبد ارزش»یا تصمیمی باید در چارچوب  بیان دیگر، هر پروژهمحوری بسیج کند. بهارزش

های خود تعریس شااود و واحدهای مالی، فنی و اجرایی در فرآیندی همگرا به ارائة دیدگاه

ها و منافع، و وجود برردازندز این امر نیازمند شااافافیت اطلاعاتی، مساااتندساااازی دقیق هزینه

نفعان تعریس نقش ذی»هاست. کدهایی مانند کردی سیستمی در ارزیابی عملکرد پروژهروی

قالب مدل»، «در فرایند خلق و حفظ ارزش های مدیریت تشاااویق نوآوری و خلاقیت در 

گواهی اساات بر « یکرارچگی معیارهای ارزش در فرایند ارزیابی عملکرد مدیران»و « ارزش

شی، به اینکه مدیریت ارزش بدون رویکرد  سازی ابزارهای انگیز شارکتی و بدون هدفمند م

 .نتیجه مطلوب نخواهد رسید

بر نقش ابزارهای فناورانه در « های ارزشهوشمندسازی استراتژی»در بُعد سوم، مضمون 

گیری بهره»کند. حضاور کدهایی همچون محور تأکید میتقویت و تثبیت فرایندهای ارزش

طراحی داشااابوردهااای ماادیریتی »، «رای ارتقااای ارزشداده باز ابزارهااای تحلیاال کلان

رساند این پیام را می« کاویاستخراج الگوهای رفتاری مدیران از طریق داده»و « محورارزش

مان که در ساااااز عاتی  یان حجم عایم اطلا یان دارد و ضااارورت که م های بزرگ جر

توان های نوین میریهای دقیق و سریع، شکافی وجود داشته که به واسطة فناوگیریتصمیم

سامانه شدن  شمند سازمان این قابلیت را میآن را پرُ کرد. با هو یابد های کنترلی و ناارتی، 

هنگام ردیابی کند و در ها را بهها را پایش کند، بودجة پروژهطور پیوساااته ریساااککه به

صادر نماید. این صورت بروز انحراف از اهداف ارزش شدارهای لازم را  مهم در محور، ه

توانناد خاارج از نهاایات بر رفتاار مادیران نیز اثرگاذار اسااااتز چراکاه آناان دیگر نمی

شاخصسازوکارهای داده صمیماتی بگیرند که با  شد. امکان محور ت سازگار نبا های ارزش 

ها، میزان هزینة روزرساانی مداوم وضاعیت پروژهای به اطلاعات واقعی و بهدساترسای لحاه
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صورت چابک و عقلایی دهند تا سازمان بتواند بهدست هم میبهدستکرد و بازدهی، همه 

های گوناگون اقدام کند. علاوه بر آن، امکانات پیشرفته همچون هوش مصنوعی، در عرصه

در سااطوح بعدی توسااعه، به قابلیت اطمینان و شاافافیت  (IoT) چین یا اینترنت اشاایابلاک

ند ارزش عث میمحور میفرای با ید و  مهشاااوافزا نا های راهبردی در فضااااای حقیقی، د بر

 .تر پیاده شوندگیریاندازهتر و قابلملموس

اما باید توجه داشاات که برترین فرایندهای فنی و بهترین ابزارهای دیجیتال در نهایت به 

مدیران گره می تارهای واقعی  مدیران در حوزة ارزش»خورد. مضااامون رف تار  روایتی « رف

های نوآورانه، تمایل آنان به مشاااارکت دادن ساااایر دیران با ایدهاسااات از نحوة برخورد م

صمیمذی سی ارزش و ها و فرفیتگیرینفعان در ت شان برای یادگیری مداوم. هرچند مهند

یت ارزش می بهمدیر ند  مدیران توان ند، ولی اگر  پذیرش قرار گیر صاااورت ناری مورد 

لطه وگوی آزادانه طفره کار تیمی و گفت جویانه داشااته باشااند یا ازدیدگاه دسااتوری و سااُ

ساس کدهایی مثل روند، همگام شد. برا سر نخواهد  سانی می افزایش حس »شدن نیروهای ان

های شخصی مدیران همسوسازی دیدگاه»، «محورهای ارزشمالکیت مدیران نسبت به پروژه

سازمانی سک»و « با منافع  شمندانه مدیران در پذیرش ایدهری ، «ید ارزشهای جدپذیری هو

های ساانتی بیرون آیند و به سااوی نگرش مشااارکتی شااود که مدیران باید از قالبدرک می

ست که مدیران نهحرکت کنند. به عبارت دیگر، ارزش ستلزم آن ا سازمانی م تنها به آفرینی 

یای فوری و کوتاه نهمزا که راهکارهایی مدت )نایر کاهش هزی ند، بل های آنی( توجه کن

اندیشاای شااده و ایجاد فضااای همهای درازمدت، تحمل خطای کنترلوآوریبرای تقویت ن

شند. این رفتارها به شته با شکیل فرهنگی میدا شود که در آن مدیران حتی تدریج موجب ت

هااای حاالنگرنااد، در پی راههااا میدر شااارایط بحرانی نیز بااا آرامش بااه آمااار و داده

 .کنندپذیری بالا استفاده مییتاند و از منابع سازمان با مسئولآفرینارزش

دهد که چرا حرکت به سااوی به ما نشااان می« پیامدها و نتایج کلی»ساارانجام، مضاامون 

الخصااوص یک سااازمان شااهری مانند شااهرداری، ها، علیمحور برای سااازمانمدل ارزش

افزایش »، «هاهای مازاد پروژهکاهش هزینه»ناپذیر اسااات. کدهایی نایر ضااارورتی اجتناب

و « انداز راهبردی سااازمانترشاادن چشاامشاافاف»، «های شااهریارایی و اثربخشاای پروژهک

نمایانگر آن هساااتند که اگر اصاااول فوق « محورگیری فرهنگ ساااازمانی ارزششاااکل»

ستراتژی شارکتی مدیران( به )مهندسی ارزش، مدیریت ارزش، هوشمندسازی ا ها و رفتار م
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وری بالاتر، رضااایت تواند ضاامن بهرهمان میشااکل کامل و یکرارچه اسااتقرار یابند، ساااز

نفعان را نیز به دست آورد و در نهایت به سطحی از مشروعیت برسد که در شهروندان و ذی

شاااود. تحقق چنین کننده محساااوب میفضاااای رقابتی شاااهرهای بزرگ، نقطه قوتی تعیین

شهر نیپیامدهایی نه سطح زیربنایی  سازمان بلکه در  سطح داخلی  ز تأثیرگذار خواهد تنها در 

گیری الگوهای موفق گذاری خارجی و داخلی، شااکلبودز ازجمله تسااهیل جذب ساارمایه

های دیگر و ایجاد زیرساااخت نوآوری و فناوری که فرفیت حمایت قابل تعمیم به سااازمان

 .از جوانان و نخبگان را دارد

سی که در این میان می سا سئلة ا شد، مقاومتتواند چالشم ای احتمالی برخی هآفرین با

های ای ممکن است چندان مایل نباشند روشمدیران یا کارشناسان در برابر ت ییر است. عده

رایج و سااانتی را کنار بگذارند یا با ابزارهای دیجیتال و شااافافیت مالی کنار بیایند. وجود 

سطح مدیران ارشدسازی و اطلاعفرهنگ»کدهایی مثل  سترسازی فرهنگی»و « رسانی در   ب

گذارد. در اینجا نقش بر حساسیت این موضوع صحه می« شدن مدیریت ارزشبرای نهادینه

سب پررنگ می شویقی و تنبیهی منا ساختار ت سازمان در طراحی  شد  شود. اگر مدیریت ار

های کمی تمرکز داشااته باشااند، ممکن اساات مدیران ارشااد صاارفاً بر نتایج مالی یا گزارش

ه دام بوروکراسای تقلیل دهد. درعو،، ترکیب ساازوکار محوری را بمسایر پرورش ارزش

های افتخار به مدیران موفق در آفرین و ارائه نشانهای ارزشانگیزشی )نایر پاداش به پروژه

حوزه ارزش( با اقدامات ناارتی )نایر پایش منام انحرافات از معیارهای ارزش و الزام به 

شفاف درباره منابع مصرف سخگویی  شکوفایی فرهنگ شده( میپا ضای لازم برای  تواند ف

 .محور را فراهم کندارزش

کردن این سازد، امکان نهادینهاز نگاه کلان، آنچه کارکرد نهایی پژوهش را برجسته می

هد نشااااان می مان اساااات. شاااوا یا ساااااز یک اداره  عاد فراتر از  مدل الگو در اب که  هد  د

ستراتژی» « رش مهندسی ارزش و مدیریت ارزشهای ارزش با تأکید بر پذیهوشمندسازی ا

های ملی یا صنایع بزرگ مورد استفاده قرار گیردز البته هر سازمان تواند حتی در سازمانمی

ساخت سته به زیر ست ب سبک رهبری مدیران، ممکن ا سطح بلوغ فناوری و  های فرهنگی، 

آشاکار  سارعت و شادت پذیرش متفاوتی داشاته باشاد. اما در هر حال، مطالعه این پژوهش

های شودز بلکه با برداشتن گامصورت خطی و یکباره طی نمیسازد که مسیر پیش رو بهمی

وساایلة گیری فرایند مدیریت ارزش و تکمیل آن بهکوچک در پذیرش ایده ارزش، شااکل
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توان مدیریت ساااازمانی را متحول سااااخت و به سااامت ابزارهای هوشااامندساااازی، می

محوری صاارفاً یک دایت کرد. پیام نهایی اینکه، ارزشهای شاافاف و بهینه هگیریتصاامیم

های عمرانی، ها، پروژهها، گزارشایدة جذاب تئوریک نیسااات، بلکه در قالب شااااخص

 .سازی استهای نوآورانه، قابل مشاهده و پیادهراهبردهای پیشگیرانه از خطا و خلق مشوق

ساااازمانی تأکید شااای و بینبخهای پژوهش بر اهمیت تعاملات بینعلاوه بر این، یافته

کند. در فرایند مهندساای ارزش و مدیریت ارزش، پیمانکاران، مشاااوران، دانشااگاهیان و می

های ترتیب لازم اساات که سااازمان کانالروند. بدینشاامار مینفع بهحتی شااهروندان نیز ذی

با گروه باطی خود را  بازخورد بگیهای ذیارت رد. این نفع گوناگون تقویت کند و از آنان 

برد و موجب دار را بالا میهای خلاقانه و ریشاااهفکری، احتمال پیدا کردن فرصاااتنوع هم

شود. وقتی شهروندان محوری میهای مختلس تحت پرچم ارزشراستا شدن منافع گروههم

محور و ببینند که تصااامیمات شاااهرداری یا هر ساااازمان دولتی دیگری از فرایندهای ارزش

یابد. کند، اعتماد عمومی نساابت به بخش دولتی افزایش میعدی عبور میهای چندبُارزیابی

تواند سااارمایه اجتماعی ارزشااامندی باشاااد که در بلندمدت، ساااازمان را از این اعتماد می

ای بین پذیرش پیوسااتههمهای ساایاساای و مدیریتی مصااون نگاه دارد. پس زنجیرة بهتکانه

گیرد که نفعان شکل مییری و اعتمادسازی ذیگمهندسی ارزش، ایجاد شفافیت در تصمیم

 .شودهای مختلس اجتماعی منجر میمحوری در لایهبه گسترش ارزش

کد فرعی  150توان گفت پژوهش حاضاار با کدگذاری و اسااتخراج در نگاه نهایی، می

نگر و چندوجهی به موضوع ارزش داشته است. از همان مضمون اصلی، رویکردی کل 5در 

ست، ابتدای کار صرفاً یک تعبیر مالی یا کاهش هزینه نی ست که ارزش  ، بحث بر این بوده ا

مدت و بلکه به تخصااایص مناساااب منابع، افزایش کیفیت و ایجاد توازن بین منافع کوتاه

پیشاابرد سااازمان در « هنر و علم»نوعی توان بهبلندمدت اشاااره دارد. مدیریت ارزش را می

ی جامع دانستز هنری که نیازمند بستر فرهنگی و ساختاری سویی منافع با راهبردهامسیر هم

محور متکی اسااات. بنابراین، هر نوع مناساااب اسااات و علمی که به ابزارهای تحلیلی و داده

افزاری )مشاااارکت تیمی، پذیرش فرهنگی ارزش و ...( یا وجوه غفلتی از یکی از وجوه نرم

تواند کل فرایند را های هوشاامند( میافزاری )داشاابوردها، پایگاه داده متمرکز، مدلسااخت

ناقص کند. بر همین اساااس، مشاااهدات این پژوهش تأکید دارد که ایجاد اثربخشاای واقعی، 

 .شودتنها با تعامل پیوسته و مکمل این دو دسته عوامل میسر می
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محور ای دیگر خالی از لطس نیساات: پایداری نتایج ارزشدر پایان، مطرح ساااختن نکته

میانی به ارتقای نایر شاااهرداری، نیازمند آن اسااات که مدیران ارشاااد و رده در ساااازمانی

شین شند اما جان شند. چنانچه مدیران ارشد فعلی به ابزارهای ارزش مسلط با پروری نیز بیاندی

ها را کسب نکنند یا انگیزة لازم برای تداوم این مسیر را نداشته نسل آینده مدیران این دانسته

چیز به نقطه صااافر بازگردد. بنابر این یکی از بعد از چند ساااال همهباشاااند، ممکن اسااات 

ترین وفایس مدیریتی، گسااترش یادگیری سااازمانی درباره ارزش و انتقال تجارب بین مهم

شگاه شارکت ادارات آموزش و پژوهش، همکاری دان ست که با م سلی ا سناد و ن شر ا ها و ن

 .پذیر خواهد بودهای داخلی امکانگزارش

شان میبرآی ستراتژی»دهد که ند تمامی مطالب ن سازی ا شمند های ارزش با رویکرد هو

مراتب فراتر از صااارفاً یک ، به«پذیرش مهندسااای ارزش و مدیریت ارزش در رفتار مدیران

تک مند اساات که تکنهادن در مساایری پویا و نااماسااتز بلکه گام« متدولوژی»یا « روش»

ناصااار آن های د from—ع حد ناوریافراد و وا تا ف های اخلی  ند عاتی و فرای های اطلا

 بلوغ از مرحله این به که ساااازمانی. کنند عمل افزاییهم جهت در باید—گیریتصااامیم

ندمی برسااااد، هاد یک ساااطح در را خود توا نده ن  که محیطی در و کرده تعریس یادگیر

سااازمانی ت مداوم رواج دارد، مزیت رقابتی پایداری کسااب کند. چنین ت ییرا و پیچیدگی

ها پروژهنه با موفقیت بیشاااتری اجرا میتن که ساااااختار و فرهنگی را های فعلی را  کند، بل

محور و های ارزشحلهای تازه، بلافاصاااله راهمحض فهور چالشکند که بهریزی میپایه

کنندة پیشارفت و محور را عرضاه کند. همین چرخة یادگیری و بهبود مساتمر، ضامانتداده

 .نفعان استام ذیثبات برای تم

شااده، افزایی کدهای فرعی اسااتخراجدر ادامه، با توجه به کل این مساایر و بر اساااس هم

توان پیشنهادهای کاربردی زیر را ارائه کرد. نخست آنکه ضروری است سازمان، ساختار می

های مرتبط با ارزش، بخشااای ای طراحی کند که شااااخصگونهارزیابی عملکرد خود را به

اپذیر از ناام پاداش و ترفیعات مدیران باشااد. این امر، نقش انگیزشاای بالایی دارد و نجدایی

محوری در اولویت قرار دارد. دوم آنکه، ایجاد دهد که ارزشوضاااوح به همه نشاااان میبه

ته» مدیریتی می« های ارزشکمی جدی بر پروژهدر ساااطوح مختلس  ند تمرکزی  های توا

شته باشد و ضمن رارزش موقع موانع را شناسایی و مرتفع ها، بهصد کردن پیشرفتمحور دا

ستراتژیسازد. سومین پیشنهاد، شکل های دهی یک پلتفرم جامع داده برای هوشمندسازی ا
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های مالی، فنی و انسانی همه در یک سامانة مرکزی ذخیره ترتیب که دادهارزش استز بدین

صنوعی و داده شوند. این امر باعث می کاویشده و از طریق ابزارهای هوش م شود تحلیل 

ای یا های ساالیقهگیریگیری ساارعت و دقت بالاتری پیدا کند و از تصاامیمفرایند تصاامیم

های آموزشی مستمر برای م رضانه اجتناب گردد. چهارمین پیشنهاد کاربردی، اجرای دوره

رم )نایر های نمدیران و کارشاااناساااان در زمینة مهندسااای ارزش، مدیریت ارزش و مهارت

ست. ضرورت این آموزش سیستمی( ا ست مدیریت ت ییر، کار تیمی، تفکر  ها بدین خاطر ا

های دیجیتال به نحو کار گیرند، از دادهکه مدیران بتوانند مفاهیم ارزش را درک نموده و به

ستفاده کنند و توانایی تسهیل بخشی را کسب نمایند. سرانجام، های بینگری در تیماحسن ا

صی سازمان با بهرهه میتو های داخلیق قبلی، المللی و تجربهگیری از الگوهای موفق بینشود 

تهیه و توزیع کند. این راهنما باید استانداردهای « راهنمای جامع ارزش»اسنادی تحت عنوان 

پذیرش مهندسااای ارزش، فرایندهای مدیریت ارزش، ابزارهای هوشااامند، الگوهای حل 

جا تجمیع کند و در تمامی واحدها به گردش درآورد تا ی را یکتعار، و الزامات فرهنگ

 .یکرارچگی مفاهیم و عملکرد در حوزة ارزش تضمین شود

ها، سااازمان از سااطح اجرای توان انتاار داشاات با برداشااتن این گامبه این ترتیب، می

محور، به سااطحی ساایسااتماتیک و پراکنده و محدود مهندساای ارزش و راهکارهای ارزش

عنوان فرهنگ یدار برسااد که در آن چرخة پذیرش، مدیریت و هوشاامندسااازی ارزش بهپا

های اصاالی هویت سااازمان عمل کند. در چنین فضااایی، مدیران نیز با غالب و یکی از م لفه

مند خواهند های فناورانه بهرهاطمینان و انگیزه بیشاااتری تصااامیم خواهند گرفت، از فرفیت

بینی، راهکارهای م ثر و مبتنی های حساس و غیرقابل پیشوقعیتتر از همه، در مشد، و مهم

ها ارائه خواهند نمود. نتیجه نهایی، افزایش کارایی و اثربخشی بر داده برای مواجهه با چالش

نفعان و توسااعه پایدار های عمرانی، بهبود رفاه عمومی، رونق تعاملات با سااایر ذیدر پروژه

هد بودز دسااا یاس شاااهری خوا جامع میدر مق گاه  که در ن ترین توان آن را مهمتاوردی 

  .مأموریت یک سازمان شهری دانست
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