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Abstract  

The main objective of this research is to develop a brand valuation model as a key 

indicator in smart strategic management of marketing and business. In today's world, 

where market competition has increased sharply and the importance of branding as 

one of the important factors for the success of organizations has become more 

prominent, companies need to use smart and strategic approaches to value their brands 

in order to increase recognition, customer trust, and enhance their competitive 

position. Focusing on brand valuation, this research examines how to utilize modern 

technologies and data analysis to improve marketing strategies and increase the value 

of companies' brands. This research is qualitative and based on content analysis and 

was conducted through targeted interviews with senior managers, marketing experts, 

and academic experts. The findings show that smart brand valuation, while 

strengthening convergence in the decision-making process and effective use of brand-

related data, can lead to the promotion of collaborative behavior of managers and the 

definition of motivational structures. As a result, companies will be able to improve 

their brand value and economic performance while improving stakeholder 

satisfaction. 
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 چکیده 
سبز  یهابرند شبردیدر پ یسنت یکردهایرو یبرخ یساخت، ناکارآمد یپژوهش را ضرور نیکه انجام ا یچالش محور

 یبرا یواقع زیتما جادیو ا یطیمحستیز یایدرست مزا نییکه عموماً موفق به تب ییکردهایبود؛ رو دهیچیپ یهاطیدر مح
نقش برند سبز هوشمند  یحاضر، بررس قیهدف تحق ،یستکا نی. در واکنش به اشدندینم نفعانیکنندگان و ذمصرف
هدف،  نیبه ا یابیدست یاست. برا ردایپا یرقابت تیبه مز یابیمنظور دستسبز به یگذارمتیمدل ق نیآن بر تدو ریو تأث

 اب افتهیساختارمهین یهاحاصل از مصاحبه یهامضمون، داده لیو روش تحل یفیک کردیپژوهشگران با استفاده از رو
کردند. در  یمند کدگذارصورت نظامسبز را به یهااسناد مرتبط با پروژه لیتحل زیسبز و ن یابیخبرگان حوزه بازار

هوشمند، تعاملات  یهایفناور یدیشد که سه حوزه کل ییشناسا یو پنجاه کد فرع ستیو دو یده مضمون اصل ت،ینها
 یهالیداشت. تحل یاهژیو تیسبز، اهم یگذارمتیسبز و ق ینیآفرارزش یدر راستا ژهیوبه ،یو درک مشتر داریپا
 ترقیدرک عم یرا برا نهیسبز، زم یزمحور در برندساهوشمند و داده یکردهایاز رو یریگکه بهره دهدیمنشان  یینها

 نیدوت ها،نهیزهدر منافع سبز و  تیشفاف جادیبا ا گر،ید یو از سو کندیفراهم م یو اقتصاد یطیمحستیابعاد ز
 دیمدل، با نیموفق ا یسازادهیپ یها براروشن شد که سازمان نی. همچندینمایم لیسبز را تسه یگذارمتیق یهااستیس

 سهیاشند. مقابسبز برخوردار  یمختلف و فرهنگ سازمان یواحدها انیم یکارآمد، همکار تالیجید یهارساختیاز ز
سبز در  یگذارمتیقسبز و  یبرندساز نیب یقیتلف کردیکه وجود رو تآن اس انگریب نیشیپ قاتیحاضر با تحق یهاافتهی

 ییهایطالعه نوآورم نیا جه،ی. در نتکندیم فایا یدیکل یامروز نقش دهیچیپ طیسازگار با مح یرقابت تیمز یریگشکل
 تواندیکه م دهدیئه مارا یسبز و عناصر فرهنگ تیریفناورانه، مد یهاجنبه بیترک یبرا کپارچهی یهمچون ارائه چارچوب

 .راهگشا باشد اریسبز، بس یکردهایدر حال گذار به رو عیدر صنا ژهیوبه ،ییاجرا رانیمد یبرا
 .دهیچیپ یهاطیمح ،یداریپا ،یرقابت تیسبز، مز یگذارمتیبرند سبز هوشمند، ق: ها: کلیدواژه
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 مقدمه

ها های راهبااردی سااازمانیکی از مقولااههای اخیاار بااهبرندسااازی ساابز در طااول دهااه

محیطی یااا هااای زیسااتشااد فعالیتتاار تصااور میتباادیل شااده اساات. در حااالی کااه پیش

مانااد، باااقی می رویکردهااای ساابز صاارفاً در حااد یااک مساائولیت اجتماااعی و تبلی اای

تنها بااه بهبااود توانااد نااههای هوشاامند ساابز میانااد کااه سیاسااتشااواهد عملاای نشااان داده

 & Chen) وجهااه سااازمان، بلکااه بااه خلااق مزیاات رقااابتی پایاادار نیااز منجاار شااود

Chang, 2022). دارنااد، هایی کااه در مساایر برندسااازی ساابز گااام برمیشاارکت

و خاادمات دوسااتدار محاایط زیساات، گااامی  کننااد بااا ارائااه محصااو تمعمااو ً تاالاش می

ها، حفاام منااابع طبیعاای و جلااب اعتماااد مشااتریان آگاااه بااه در جهاات کاااهش آ یناادگی

حاااال، ایااان رویکااارد تنهاااا زماااانی باااه موفقیااات محیطی بردارناااد. بااینمساااائل زیسااات

سااو، ارزش واقعاای ابتکااارات ساابز خااود انجامااد کااه شاارکت بتوانااد از یکراهبااردی می

ن منتقاال کنااد و از سااوی دیگاار، سااازوکاری منسااجم باارای تعیااین قیماات نفعااارا بااه ذی

 .سبز داشته باشد

تااوان قیماات هااای بنیااادین در ایاان حااوزه آن اساات کااه چگونااه مییکاای از چالش

محصااو ت یااا خاادماتی را کااه مزیاات ساابز دارنااد، طااوری تنظاایم کاارد کااه در عااین 

ی از فراینااادهای پااااک، های اضاااافی ناشاااکنناااده هزیناااهخوبی منعکسبودن، باااهرقاااابتی

 هااای ساابز باشاادگذاری در فناوریمااواد اولیااه سااازگار بااا محاایط زیساات یااا ساارمایه

(Rahbar & Wahid, 2018). دلیل محدودماناادن بااه ها بااهبساایاری از شاارکت

های تولیااد ساابز یااا نرخاای گااذاری، ابلااب تنهااا باار پایااه هزینااهرویکردهااای ساانتی قیمت

کننااد. در ایاان میااان، تدار محاایط زیساات بساانده مینمااادین باارای ارائااه محصااو ت دوساا

نفعااااان دیگاااار )نظیاااار شاااارکا و نهادهااااای قااااانونی( نیااااز در کنندگان و ذیمصاااارف

هاااای فنااای دقیاااق هساااتند تاااا بتوانناااد درک کنناااد وجوی شااافافیت و دادهجسااات

های معمااولی دارد و چاارا بایااد محصااو ت و خاادمات ساابز واقعاااً چااه تفاااوتی بااا نمونااه

ترتیب، تناقضاای شااکل باادین .(Lin & Ho, 2021) رداخاات کنناادمبل اای فراتاار پ

نیاااز مشااتری »و « های ساابز در ساااختار قیمااتنیاااز سااازمان بااه انتقااال هزیناه»گیارد بااین می

ایااان تنااااقا دقیقااااً یکااای از «. محیطیافااازوده زیساااتباااه آگااااهی عمیاااق از ارزش

 .گیری پژوهش حاضر بوده استهای کلیدی برای شکلمحرک
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گااذاری قیمت»و « برنااد ساابز هوشاامند»ایاان تحقیااق، تبیااین مفاااهیم هاادف اصاالی 

ها بتواننااد هااای پیچیااده و ارائااه الگااویی اساات کااه از طریااق آن، شاارکتدر محیط« ساابز

هااای ساابز مشااتریان، ساااختار قیماات ساابز خااود را ضاامن شناسااایی دقیااق نیازهااا و انگیزه

. در ادبیااات بازاریااابی پااذیر و مبتناای باار مزیاات رقااابتی طراحاای کنناادصااورت انعطافبه

بارهااا مااورد توجااه قاارار گرفتااه و  (Green Pricing) گااذاری ساابزساابز، قیمت

 شاااودعنوان ابااازاری اساسااای در تحریاااک رفتاااار خریاااد مسااائو نه شاااناخته میباااه

(Peattie, 2020).  اماا بسایاری از تحقیقاات پیشاین، یاا باه بررسای نظاری ایان مفهاوم

اند. در شاارایطی کااه پیچیاادگی خااام متمرکااز شاادهانااد یااا صاارفاً روی صاانایع پرداخته

هااای گیااری از روشنفعااان در صاانایع مختلااف افاازایش یافتااه، بهرهمحیطاای و تنااو  ذی

گااذاری منطبااق باار هوشاامند برندسااازی ساابز باارای ارتبااا  مسااتمر بااا مشااتریان و قیمت

 ,Zhu & Sarkis) محیطی، اهمیتاای دوچناادان پیاادا کاارده اسااتارزش زیساات

تاالاش « برنااد ساابز هوشاامند»یاان منظاار، پااژوهش حاضاار بااا تمرکااز باار از ا .(2022

کنااد تااا عناصاار فناورانااه، ماادیریتی و فرهنگاای را بااا هاام پیونااد دهااد و نشااان دهااد می

هااای ساابز اسااتفاده هااای دیجیتااال باارای تبیااین دقیااق مزیتتااوان از فرفیتچگونااه می

ا الگااااوی گااااذاری مااااسثرتر و سااااازگار بااااهای قیمتموازات آن، ماااادلکاااارد و بااااه

 .وکار سبز ارائه دادکسب

های سااابز در دلیل پیچیااادگی ذاتااای اساااتقرار سیاساااتاز منظااار روش تحقیاااق، باااه

ها و تنااو  عواماال مااسثر در درک مشااتریان از یااک برنااد ساابز، پااژوهش حاضاار سااازمان

هااای اولیااه از طریااق اسااتفاده کاارده اساات. داده« تحلیاال مضاامون»از رویکاارد کیفاای و 

اختاریافته باااا مااادیران ارشاااد برنااادهای سااابز، متخصصاااان حاااوزه ساااهای نیمهمصااااحبه

گااذاری پایاادار، و اساااتید دانشااگاهی فعااال در زمینااه بازاریااابی ساابز گااردآوری قیمت

هااا و عبااارات کلیااادی، ها و تحلیاال دقیااق واژهشااد. سااپس بااا ترنسااکریپت مصااااحبه

فراینااد های مفهااومی و در نهایاات مضااامین اصاالی اسااتخرای گردیااد. ایاان بندیدسااته

تحلیلاای، پژوهشااگران را قااادر ساااخت تااا ضاامن شناسااایی ریزکاادها و مضااامین کلیاادی، 

هااای پیچیااده را گااذاری ساابز در محیطافاازای برنااد ساابز هوشاامند و قیمتارتبااا  هم

 .(Chen et al., 2021) تبیین نمایند
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گیااری از ابزارهااای دیجیتااال و تحلیاال نکتااه شااایان توجااه در ایاان رویکاارد، بهره

هااای دادهها امااروزه از کلانهااا باارای پشااتیبانی برنااد ساابز اساات. بساایاری از شاارکتداده

سااازی زنجیااره هااای تحلیلاای و حتاای هااوش مصاانوعی باارای بهینهمحیطی، پلتفرمزیساات

موقع قیماات و ارائااه محتااوای متقاعدکننااده بااه مشااتریان هوشاایار تااأمین ساابز، تنظاایم بااه

بیان دیگاار، برندسااازی بااه .(Tian et al., 2023) کنناادمحیطی اسااتفاده میزیساات

ای های بازیافااات یاااا تبلی اااات محیطااای کلیشاااهساابز دیگااار محااادود باااه دری برچساااب

نیساات؛ بلکااه سااازمان بایااد در سااطو سااازمانی و فناورانااه آمااادگی بهتااری باارای پااایش و 

دهاای دقیااق دسااتاوردهای ساابز خااود داشااته باشااد و از آن باارای دفااا  از قیماات گزارش

 .شتریان و نهادهای نظارتی بهره بگیردسبز در ذهن م

کنااد: تااوان گفاات پااژوهش حاضاار سااه سااطو را تویمااان بررساای میاز ایاان زاویااه می

بخشاای، هماااهنگی بااین واحااادهای ( سااطو سااازمانی )فرهنااگ ساابز، رویکااارد میان1

بینااای، داده، تحلیااال پیش( ساااطو فناوراناااه )ابزارهاااای کااالان2بازاریاااابی و تولیاااد(، 

( ساااطو محااایط رقاااابتی 3نوعی بااارای پاااایش عملکاارد سااابز(، سنسااورها، هاااوش مصااا

بساایاری از تحقیقااات پیشااین هااای متمایزسااازی ساابز در براباار رقبااا(. در حااالی کااه )روش

انااد، مااا باار ایاان باااوریم کااه بااه شااکل جداگانااه روی هاار یااک از ایاان سااطو  کااار کرده

اهنگی گااذاری ساابز دقیقااااً بااه هماااموفقیاات در اسااتقرار برناااد ساابز هوشااامند و قیمت

 .(Menguc et al., 2021) زمان این سه سطو بستگی داردهم

هاااای ناااوینی م ااال ها را باااا چالشهاااای پیچیاااده کناااونی ساااازمانازآنجاکاااه محیط

محیطی و انتظاااارات باااا ی گیرانه زیساااتکمباااود مناااابع طبیعااای، مقاااررات ساااخت

باارای  محااورهای ساابز و ارزشرو کاارده اساات، انتخاااا اسااتراتژیمشااتریان آگاااه روبااه

تنها از دیاادگاه مساائولیت اجتماااعی جااذابیت دارد، بلکااه در حفاام و ارتقااای سااازمان نااه

باار  .(Chen & Chang, 2022) کناادساازایی ایفااا میمزیاات رقااابتی نیااز نقااش به

رود دسااتاوردهای ایاان پااژوهش بتوانااد پلاای میااان مبااانی نظااری و ایاان اسااام، امیااد ماای

وهشااگران کمااک کنااد تااا فراتاار از تبلی ااات راهکارهااای عملاای بسااازد و بااه ماادیران و پژ

گااذاری نمااادین، الگااویی یکپارچااه باارای تعریااف برنااد ساابز هوشاامند و نحااوه قیمت

 .سبز در شرایط پیچیده ارائه دهند
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ها باارای ایجاااد برنااد ساابز هوشاامند در محاایط رقااابتی امااروز، اباازار کلیاادی سااازمان

دهااد کااه رویکردهااای نااوین در بازاریااابی نشااان می تمااایز و دسااتیابی بااه پایااداری اساات.

صاارف ارائااه یااک محصااول ساابز کااافی نیساات، بلکااه بایااد فراینااد تااروی  و ماادیریت 

کااوی پشاتیبانی گااردد تاا بتااوان باه شااکلی هاای پیشاارفته و دادهبرناد نیاز از طریااق فناوری

ای نفعاااان را تشاااخیو داد و عرضاااه محصاااول سااابز را باااه شااایوهعمیاااق نیازهاااای ذی

 ,.Chen et al ؛Peattie, 2020) تناسااب بااا ترجیحااات بااازار ارائااه کااردم

هاااای سااابز بااارای چاااالش اصااالی در ایااان فرایناااد، شااایوه تبیاااین مزیت .(2021

محیطی و کنندگان پیچیاااده اماااروزی اسااات کاااه انتظاااار دارناااد ابعااااد زیساااتمصااارف

 Testa) های محکاام توضاایو داده شااودشااان بااا شاافافیت و اسااتد لاقتصااادی تصمیم

et al., 2022). 

کننده ساابز، هنگااام هااای متعااددی باار ایاان حقیقاات تأکیااد دارنااد کااه مصاارفپژوهش

ها، ملاحظاااتی چااون میاازان کاااهش ارزیااابی یااک محصااول یااا خاادمت عاالاوه باار هزینااه

آ یناادگی، حفاام ساالامت و ایمناای، و امکااان بازیافاات یااا اسااتفاده مجاادد را در نظاار 

رو، برندسااازی ساابز موفااق نیازمنااد تولیااد از ایاان  .(Lin & Ho, 2021) گیااردمی

محیطی اسااات کاااه همزماااان بااار مزایاااای هاااای مساااتند زیساااتمحتاااوای بنااای از داده

 Symbolic) و نمااااادین (Performance Benefits) عملکااااردی

Benefits) یابااد کااه فرایناااد د لاات دارد. ایاان مساائله زمااانی اهمیاات بیشااتری می

ن قاارار گیاارد؛ زیاارا اگاار قیماات بیشااتر  گااذاری ساابز نیااز در دسااتور کااار سااازماقیمت

هااای بازاریااابی ساابز در حااد پااذیر نباشااد، تمااام تلاشمحصااول ساابز باارای مشااتری توجیه

 .(Leonidou et al., 2021) شعار باقی خواهد ماند

های همچناااین بسااایاری از تحقیقاااات اخیاااار حااااکی از آن اسااات کاااه سیاساااات

محیطی اساات. دلیل المااان زیسااتهگااذاری ساابز فراتاار از تعیااین یااک مبلاا  اضااافه بااقیمت

جویی های اشااتراکی، مشااارکت در منااافع صاارفهتواننااد بااا ارائااه ماادلها میبلکااه سااازمان

، بخشاای (Take-back Systems) های بازگشاات محصااولاناارژی یااا حتاای سیسااتم

 های اضااافی تولیااد و عرضااه ساابز را باارای مشااتری جااذاا و منطقاای کننااداز هزینااه

(Tseng et al., 2021).  باارای م ااال، مشااتری ممکاان اساات در ازای دسترساای بااه
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خاادمات پااس از فااروش سااابز، تعمیاارات بااا قطعااات قابااال بازیافاات یااا تخفیاااف در 

هااای مصاارف اناارژی، مبلاا  بااا تری را بپااردازد امااا در نهایاات احسااام کنااد از نظاار نهاده

ل هااای دیجیتاااهااا و فناوریمااالی و اخلاقاای سااود باارده اساات. اینجاساات کااه نقااش داده

 .شودگیری دقیق منافع سبز و ارائه شفاف آن به مشتری حیاتی میدر اندازه

گااذاری ساابز، زمااانی اوی کااارایی را در نتیجااه، ترکیااب برندسااازی ساابز و قیمت

کنااااد کااااه شاااارکت بتوانااااد از ابزارهااااای هوشاااامند باااارای پااااایش رفتااااار پیاااادا می

ردپااای کربناای گیری محیطی و حتاای اناادازهکننده، ردیااابی ترجیحااات زیسااتمصاارف

تنها چنااین بسااتری نااه .(Wang & Zhang, 2023) محصااو ت اسااتفاده کنااد

کناااد، بلکاااه باااه توساااعه های قیمااات را فاااراهم میساااازی اساااتراتژیامکاااان شخصی

گااردد و در بندی، توزیااع و خاادمات پااس از فااروش نیااز منجاار میخلاقیاات در بسااته

 Cho et) آورد ااان ماایای باارای شاارکت بااه ارمملاحظااهنهایاات، مزیاات رقااابتی قابل

al., 2022). تااوان گفاات ادبااام رویکاارد فناورانااه و ماادیریت ساابز در دو رو میازایاان

برده، زیرساااختی اساات باارای ایجاااد چرخااه ارزش پایاادار کااه در آن، مشااتری حااوزه نااام

زنی بار سار قیمات، باه بلندمادت و مسائولیت مشاترک خاود در قباال محایط جای چاناهباه

 .اندیشدزیست می

 ش تحقیقرو

گاذاری سابز بار مزیات رقاابتی برناد سابز هوشامند: تاأثیر قیمت»این مطالعاه باا عناوان 

طور مشاااخو از گیاااری از روش تحقیاااق کیفااای و باااهباااا بهره« هاااای پیچیااادهدر محیط

صااورت پذیرفتااه اساات. ایاان  (Thematic Analysis) تحلیللم موللمو طریااق 

ها و اساااناد مااارتبط باااا هشاااده از مصااااحبآوریهاااای جمعدهاااد دادهروش اجاااازه می

مند تحلیاال شااود و الگوهااا و مفاااهیم بنیااادی شناسااایی هااای ساابز، بااه شااکلی سااامانپروژه

تواناااد در نهایااات، نتاااای  حاصااال می .(Braun & Clarke, 2022) گاااردد

گااذاری ساابز و های قیمتتصااویری جااامع از عواماال مااسثر باار برندسااازی ساابز، سیاساات

 .رقابتی ارائه کندها در تقویت مزیت تأثیر آن
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سااااختاریافته باااا های نیمههاااای پاااژوهش از طریاااق مصااااحبهدر گاااام نخسااات، داده

خبرگااان حااوزه بازاریااابی ساابز، ماادیران برناادهای ساابز در صاانعت و تعاادادی از اساااتید 

آوری شااد. باارای ایاان منظااور، محیطی جمااعدانشااگاهی متخصااو در مطالعااات زیساات

گااذاری رگااان انتخاااا شاادند کااه در زمینااه ماادیریت برنااد ساابز، قیمتنفاار از خب 15

سااازگار بااا محاایط زیساات و راهکارهااای فناورانااه تجربااه عملاای یااا پژوهشاای داشااتند. 

های کنندگان تااا زمااانی ادامااه یافاات کااه اطلاعااات جدیاادی بااه یافتااهتعااداد مشااارکت

 .قبلی افزوده نشود و به مرحله اشبا  رسیدیم

ها و مسااتندات راهبااردی برخاای هااا )شااامل مااتن مصاااحبهدهپااس از گااردآوری دا

های سااابز(، تماااامی ماااوارد ترنساااکریپت و باااازخوانی دقیاااق شااادند. تحلیااال شااارکت

 :مضمون در چند مرحله انجام گرفت

کلیاه نکاات کلیادی مرباو  باه رویکردهاای ساابز در  :شناسلایی دلدهای اولیله .1

سااابز و نقاااش  گاااذاری سااابز، مزایاااای رقاااابتیهای قیمتبرندساااازی، شااایوه

 .فناوری استخرای و کدگذاری شد

های بااا بررساای شااباهت :بنللدی دللدها و اسللتدرای دللدهای  ر للیگروه .2

تاار ماارتبط بااا برنااد مفهااومی، کاادهای مشااابه ادبااام شااد و ذیاال عناااوین فرعی

 .گذاری سبز قرار گرفتسبز هوشمند یا قیمت

لی قارار در ایان مرحلاه، کادهای فرعای در مضاامین اصا :ایجلاد مولامین ایللی .3

، «ایجاااد حااس اعتماااد ساابز بااه مشااتری»گرفاات. باارای نمونااه، مفاااهیمی م اال 

دهاای شاافاف اهمیاات گزارش»یااا « های ابااداعی قیماات در بااازار ساابزماادل»

 .بندی شددر قالب چندین مضمون کلان دسته« آ یندگی

بررساای شااد کااه کاادام مضااامین بااا یکاادیگر  :راسللتایی موللامینتطبیللق و ه  .4

 .و کدام تضادهای احتمالی باید حل شوندپوشانی دارند هم
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در نهایاات، براسااام میاازان تکاارار و تأثیرگااذاری  :بنللدیبنللدی و اولویتجمع .5

بناادی و گاازارش نهااایی مضااامین در دسااتیابی بااه مزیاات رقااابتی ساابز، جمع

 .تدوین گردید

 استخرای مضامین اصلی و کدهای فرعی از مصاحبه ها و اسناد موجود . 1جدول

 شرح دد  ر ی مومو  ایلی شناسه دد

M1-1 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز
 انداز سبز در سازمانتعریف رسالت و چشم

M1-2 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز
 محیطیدهی فرهنگ زیستتبیین نقش رهبران در شکل

M1-3 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز
 نفعان کلیدی و انتظاراتشان از برند سبزشناسایی ذی

M1-4 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز
 تخصیو بودجه و منابع مالی برای توسعه راهبردهای سبز

M1-5 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

اندیشی میان واحدهای مختلف برای برگزاری جلسات هم

 راستا کردن اهداف سبزهم

M1-6 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

کارکنان در های تشویقی برای مدیران و تدوین سیاست

 های سبزراستای اجرای پروژه

M1-7 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

برای ارزیابی  (KPI) های کلیدی موفقیتتعریف شاخو

 برند سبز

M1-8 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

رصد تحو ت جهانی در حوزه استانداردها و الزامات 

 محیطیزیست

M1-9 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

ها بر بندی آنهای سبز و اولویتپورتفولیو پروژهمدیریت 

 آفرینیاسام ارزش

M1-10 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز
 های رقبا در زمینه سبز و تحلیل شکافپایش مداوم فعالیت

M1-11 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

تعریف ساختار سازمانی متمرکز یا بیرمتمرکز برای 

 های سبزبرنامه
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M1-12 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

های خلاقانه در بهبود برند طراحی نظام پاداش برای ایده

 سبز

M1-13 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

های مدیریت تعارض بین منافع اقتصادی سیاست

 محیطی بلندمدتمدت و اهداف زیستکوتاه

M1-14 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

چندمعیاره در تدوین راهبرد گیری تعریف فرآیند تصمیم

 سبز

M1-15 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

محیطی سازمان با ابزارهای ارزیابی سطو بلوغ زیست

 استاندارد

M1-16 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

های مدیریتی از دستاوردهای سبز شفافیت در ارائه گزارش

 نفعانبه ذی

M1-17 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

مدیران ارشد درباره روندهای نوفهور پایداری و آموزش 

 مسئولیت اجتماعی

M1-18 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

ایجاد شورای راهبری برند سبز برای هماهنگی اقدامات 

 سازمان

M1-19 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

محیطی در انتصابات و ارزیابی پیوند معیارهای زیست

 عملکرد مدیران

M1-20 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

های سبز المللی با تأکید بر شاخوبرندسازی در سطو بین

 مورد قبول نهادهای جهانی

M1-21 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز
 های بلندمدت رقابتیهای سبز به استراتژیاتصال سیاست

M1-22 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

سازمانی و منشور های سبز با فرهنگ همسوسازی ارزش

 اخلاقی

M1-23 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

ای و بازنگری مستمر در سند استراتژیک برند ارزیابی دوره

 سبز

M1-24 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

محیطی های زیستهای تخصصی با انجمنبرگزاری نشست

 برای بهبود راهبردها
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M1-25 
مدیریت استراتژیک 

 برند سبز

برای  (Benchmarking) های مرجعاز مدلاستفاده 

 های سبز پیشرویادگیری از سازمان

M2-1 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته
 انتخاا مواد اولیه دوستدار محیط زیست و قابل بازیافت

M2-2 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

جویی در بندی برای صرفهکاهش وزن و حجم بسته

 ونقلحمل

M2-3 
محصول و  طراحی

 بندی پایداربسته

 (Eco-Label) محیطیگذاری شفاف زیستبرچسب

 روی محصو ت

M2-4 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته
 های چندبارمصرف یا قابل پرکردن مجددبندیطراحی بسته

M2-5 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته
 ضرر برای طبیعتهای کمها و چاپاستفاده از رنگ

M2-6 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

برای تعیین ردپای  (LCA) ارزیابی چرخه عمر محصول

 کربنی

M2-7 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

طراحی محصول با قابلیت ارتقا یا تعمیر برای افزایش طول 

 عمر

M2-8 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

بارمصرف در های یککاهش استفاده از پلاستیک

 محصو ت

M2-9 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

تعبیه عناصر زیباشناختی سبز )مانند نماد برگ( بر روی 

 بندیبسته

M2-10 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

بندی با توجه به سلایق سبز سازی بستهامکان شخصی

 مشتری

M2-11 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

طراحی صنعتی برای ارگونومی و مشورت با متخصصان 

 زمانپایداری هم

M2-12 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

ونقل بندی در شرایط مختلف حملآزمایش استحکام بسته

 برای کاهش ضایعات
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M2-13 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

های ساده و گرافیکی روی بسته جهت ایجاد دستورالعمل

 تفکیک زباله

M2-14 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

های کنندگان مواد اولیه بر پایه شاخوانتخاا تأمین

 گواهینامه سبز

M2-15 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

محیطی کد برای نمایش اطلاعات زیست QR استفاده از

 جزئی محصول

M2-16 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته
 برای مواد بازیافتی تعریف استانداردهای کیفی جدید

M2-17 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

ایجاد واحد کنترل کیفیت سبز برای نظارت بر رعایت 

 موازین پایداری

M2-18 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

های سبز مورد مشاوره با مشتریان کلیدی درباره ویژگی

 انتظار در محصول

M2-19 
طراحی محصول و 

 پایداربندی بسته

محیطی در طول طراحی های زیستمستندسازی هزینه

 سازی بهترمحصول برای تصمیم

M2-20 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

دهی به طراحی مینیمال و حذف اجزای بیرضروری اولویت

 بندیدر بسته

M2-21 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته
 تر قطعاتسریعتوسعه محصو ت ماژو ر برای بازیافت 

M2-22 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

های شیمیایی در مواد اولیه و انطباق با آزمایش آ ینده

 استانداردهای جهانی

M2-23 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

 Rapid) سازی سریعهای نمونهبکارگیری روش

Prototyping)  های سبزبرای ارزیابی طر 

M2-24 
ول و طراحی محص

 بندی پایداربسته

سازی محصول بر اسام منطقه ج رافیایی و سفارشی

 ملاحظات محلی پایداری

M2-25 
طراحی محصول و 

 بندی پایداربسته

محیطی های هنری با اصول مهندسی زیستترکیب خلاقیت

 در طراحی نهایی
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M3-1 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز
 محیطیمعیارهای زیستکنندگان مطابق با انتخاا تأمین

M3-2 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

ونقل برای کاهش مصرف سازی مسیرهای حملبهینه

 سوخت

M3-3 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

ونقل برقی یا هیبریدی در صورت استفاده از ناوگان حمل

 امکان

M3-4 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز
 با مصرف انرژی بهینهسازی کا ها در انبارهای سبز ذخیره

M3-5 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

در لجستیک سبز  (KPI) های کلیدیتعریف شاخو

 مانند میزان آ یندگی یا مصرف انرژی

M3-6 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

برای  (Reverse Logistics) مدیریت معکوم

 آوری و بازیافت محصو ت مستهلکجمع

M3-7 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

برگزاری مناقصات سبز و لحاظ شاخو پایداری در 

 انتخاا پیمانکاران حمل

M3-8 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

تعریف سازوکارهای شفاف برای رصد ردپای کربنی در 

 کل زنجیره

M3-9 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

سبز برای کاهش  Just-In-Time اتخاذ راهبردهای

 انبارش اضافی

M3-10 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

سازی انتقال ارزیابی موقعیت ج رافیایی انبارها برای حداقل

 ایمنطقهبین

M3-11 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

کنندگان محلی برای حمایت از جامعه و همکاری با تأمین

 کاهش مسافت حمل

M3-12 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

لجستیک جهت استفاده مجدد و های بندیبهبود بسته

 کاهش ضایعات

M3-13 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

سازی سیستم مانیتورینگ آنی شرایط حمل )دما، پیاده

 رطوبت( برای اجتناا از دورریزی
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M3-14 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

آموزش رانندگان و مسئولین لجستیک درباره رانندگی و 

 مصرفانبارش کم

M3-15 
یره تأمین و زنج

 لجستیک سبز
 ونقل دارای گواهینامه سبزهای حملعقد قرارداد با شرکت

M3-16 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

گذشته مدیریت نظام بازگشت محصو ت معیوا یا تاریخ

 جهت کاهش ضایعات

M3-17 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

ای که حداقل سفر و گونهطراحی ساختار شبکه تأمین به

 تردد حمل انجام شود

M3-18 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

شناسایی نقا  تنگنا در لجستیک که باعث آلودگی یا 

 شودمصرف با ی انرژی می

M3-19 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

سازی افزار هوشمند برای مدیریت و بهینهسازی نرمپیاده

 عملیات لجستیک

M3-20 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

دهی فصلی از میزان کاهش آ یندگی در زنجیره گزارش

 تأمین به مدیران ارشد

M3-21 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

های ایزو کنندگان به دریافت گواهینامهتشویق تأمین

 محیطیزیست

M3-22 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

های مشترک بندیمذاکره با شرکا برای استفاده از بسته

 چرخشقابل

M3-23 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

ایجاد کنسرسیوم بین تولیدکنندگان مجاور برای تسهیم 

 ناوگان حمل پاک

M3-24 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

محیطی در برونسپاری یا های زیستارزیابی هزینه

 سازی فرآیندهای لجستیکداخلی

M3-25 
زنجیره تأمین و 

 لجستیک سبز

موفق لجستیک سبز و های مستندسازی تجربه

 گذاری درون سازماناشتراکبه

M4-1 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

های سبز بخشی به کارکنان درباره اهداف و اولویتآگاهی

 سازمان
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M4-2 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز
 تدوین منشور اخلاقی سبز و پایبندی عملی واحدها به آن

M4-3 
نفعان مشارکت ذی

 سبزو فرهنگ 

های سبز کارکنان و های بازخوردی برای ایدهایجاد کانال

 نفعانذی

M4-4 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

سازمانی برای تشویق رفتارهای های درونطراحی کمپین

 (جویی انرژیسبز )م ل صرفه

M4-5 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

دات های توجیهی با سهامداران درباره تعهبرگزاری نشست

 محیطیزیست

M4-6 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

نهاد برای ارزیابی های مردمها و سازماندعوت از انجمن

 محیطی سازمانعملکرد زیست

M4-7 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

تشویق فرهنگ پاسخگویی سبز در میان مدیران ارشد و 

 میانی

M4-8 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

های رسانی تصمیمات و سیاستدر اطلا شفافیت 

 کل سازمانمحیطی بهزیست

M4-9 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

های سبز در های آموزش مستمر درباره روشاجرای برنامه

 سطو  مختلف

M4-10 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

محیطی شرکای تجاری پیش از ارزیابی صلاحیت زیست

 قراردادهای کلان

M4-11 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

های سبز و قدردانی از اندازی سامانه ایدهراه

 کنندگانمشارکت

M4-12 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

سازمانی برای انتقال تجربیات های برونطراحی کارگاه

 کنندگانموفق سبز به تأمین

M4-13 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

محیطی برای پایش مسائل زیست تشکیل کمیته داخلی

 اضطراری

M4-14 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

های فرهنگی، اجتماعی و تخصیو منابع مالی برای فعالیت

 سبز در جامعه محلی
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M4-15 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

ونقل عمومی و سازگار تشویق کارکنان به استفاده از حمل

 با محیط زیست

M4-16 
نفعان ذیمشارکت 

 و فرهنگ سبز

های تشریو نقش هر فرد در موفقیت یا شکست استراتژی

 سبز سازمان

M4-17 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

طراحی نظام مدیریت تعارض منافع میان واحدهای مختلف 

 های سبزپیرامون هزینه

M4-18 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

جویی حوزه صرفهتربیب مدیران به الگوسازی رفتاری در 

 منابع

M4-19 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

وگوی آزاد و کارشناسی درباره ایجاد فضای گفت

 های سبز سازمانپروژه

M4-20 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

محیطی کارکنان و برگزاری ارزیابی میزان آگاهی زیست

 های تکمیلیدوره

M4-21 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

های فعال در حفم NGO نامه همکاری باتنظیم تفاهم

 محیط زیست

M4-22 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

های سبز در قالب رسانی شفاف پیشرفت پروژهاطلا 

 ایهای دورهگزارش

M4-23 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

برگزاری رویدادهای خانوادگی سبز برای ارتقای حس 

 تعلق کارکنان

M4-24 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز
 استقرار نظام پیشنهادها در حوزه بهبود فرایندهای سبز

M4-25 
نفعان مشارکت ذی

 و فرهنگ سبز

های ادبام فرهنگ سبز در هویت برند )شعار، لوگو، کمپین

 (تبلی اتی

M5-1 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

اسایی الگوهای داده برای شناستفاده از سامانه تحلیل کلان

 مصرف سبز

M5-2 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

سازی اطلاعات ردپای طراحی پلتفرم آنلاین برای شفاف

 کربنی هر محصول
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M5-3 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

برای پایش مصرف انرژی  (IoT) استفاده از اینترنت اشیا

 در خطو  تولید

M5-4 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

سازی داشبوردهای مانیتورینگ سبز در سطو مدیریت پیاده

 ارشد

M5-5 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

بینی تقاضا و تولید گیری از هوش مصنوعی در پیشبهره

 سبز

M5-6 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

ای رسانی لحظهتوسعه اپلیکیشن موبایل برای اطلا 

 محیطیهای زیستشاخو

M5-7 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

سازی های یادگیری ماشین برای بهینهاستفاده از الگوریتم

 زنجیره تأمین سبز

M5-8 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

جهت نمایش فرایندهای  (VR) ایجاد بستر واقعیت مجازی

 پاک و سبز کارخانه

M5-9 
ال و ابزارهای دیجیت

 فناوری هوشمند

چین ردیابی محصو ت از مبدی تا مقصد با فناوری بلاک

 برای تضمین شفافیت

M5-10 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

 های مدیریت ارتبا  با مشتریسازی سامانهیکپارچه

(CRM) با اطلاعات سبز 

M5-11 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

گویی به تخصصی برای پاسخ هایباتاستفاده از چت

 سسا ت سبز مشتریان

M5-12 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

های اجتماعی درباره اقدامات تحلیل احساسات در شبکه

 سبز سازمان

M5-13 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند
 سازی مصرف آا در خطو  تولیدافزار بهینهطراحی نرم

M5-14 
و  ابزارهای دیجیتال

 فناوری هوشمند

رباتیک پیشرفته برای کاهش ضایعات مواد اولیه در فرایند 

 تولید

M5-15 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

های مالی و سبز برای ترکیب داده ERP سیستم

 محیطیزیست
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M5-16 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

با  ها در زمان واقعیپایش کیفیت هوا و انتشار آ ینده

 سنسورهای هوشمند

M5-17 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

 (BI) وکارهای تحلیلی هوش کسبتوسعه سیستم

 های سبزمخصوم شاخو

M5-18 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

سازی سناریوهای مختلف در زمینه تولید و شبیه

 گذاری سبزقیمت

M5-19 
ابزارهای دیجیتال و 

 هوشمندفناوری 

مدیریت دیتای بزرگ برای یافتن بهترین ترکیب محصول و 

 بندیبسته

M5-20 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

دهی خودکار به نهادهای نظارتی سازی سامانه گزارشپیاده

 محیطیزیست

M5-21 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

بز برای فروش محصو ت س NFT استفاده از رمزنگاری و

 با شناسنامه دیجیتال

M5-22 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

اتوماسیون اداری سبز برای حذف کابذبازی و تسریع 

 فرآیندها

M5-23 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

ای وضعیت انرژی در کارخانه و ارسال ارزیابی لحظه

 هشدارهای اصلاحی

M5-24 
ابزارهای دیجیتال و 

 هوشمندفناوری 

برای  (Decision Support) یاراستقرار سامانه تصمیم

 های سبزسازی هزینهبهینه

M5-25 
ابزارهای دیجیتال و 

 فناوری هوشمند

های ابری برای تسهیل همکاری کارگیری پلتفرمبه

 های سبزنفعی در پروژهچندذی

M6-1 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت
 برای محصو تمحیطی های ارزش زیستتعریف شاخو

M6-2 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

شناسایی تمایل مشتریان به پرداخت بیشتر برای محصول 

 سازگار با محیط زیست

M6-3 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

گیری قیمت در تصمیم (LCC) چرخه عمر محاسبه هزینه

 محصو ت سبز
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M6-4 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

پویا بر اسام مت یرهای  گذاریسازی قیمتپیاده

 (Green Dynamic Pricing) محیطیزیست

M6-5 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

بندی را بازگردانند یا در ارائه تخفیف به مشتریانی که بسته

 بازیافت مشارکت کنند

M6-6 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

 (Green Subscription) تعریف مدل اشتراک سبز

 مدتطو نیبرای خدمات 

M6-7 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت
 های سبز در فاکتور نهاییسازی ساختار هزینهشفاف

M6-8 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

گذاری بر اسام میزان کاهش ردپای کربنی نسبت به قیمت

 محصول جایگزین

M6-9 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

وفادار به در نظر گرفتن مشوق مالی برای مشتریان 

 های سبزارزش

M6-10 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

برگزاری وبینار آموزشی برای تشریو مزایای مالی 

 بلندمدت استفاده از محصول سبز

M6-11 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

مستندسازی اختلاف قیمت محصول سبز با محصول 

 معمولی در قالب جدول مزایا

M6-12 
های سیاست

 سبزگذاری قیمت

های ویژه اقساطی برای صنایع پرمصرف با اندازی طر راه

 رعایت استانداردهای سبز

M6-13 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

 Outcome-based) تعریف مدل ارزش اشتراکی

Pricing) های بهبود انرژیبرای پروژه 

M6-14 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

محصو ت سبز تحلیل مستمر رقبا در تعیین سطو  قیمتی 

 مشابه

M6-15 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

بازگشت ) ROI توجیه مشتریان سازمانی با گزارش

 محیطیسرمایه( زیست

M6-16 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت
 آزمون بازار برای یافتن حساسیت قیمتی در مناطق مختلف
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M6-17 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

با خدمات  (Value Bundles) های ارزشارائه بسته

 پس از فروش سبز

M6-18 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

گذاری تفکیکی بر اسام سطو گواهینامه قیمت

 محیطی محصولزیست

M6-19 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

بینی تمایلات استفاده از ابزار هوش مصنوعی برای پیش

 قیمتی مشتریان سبز

M6-20 
های سیاست

 ی سبزگذارقیمت

اعمال مالیات یا عوارض داخلی برای محصو ت پرآ ینده 

 به نفع محصو ت سبز

M6-21 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

ای برای ارائه تخفیف در بیمه های بیمهمذاکره با سازمان

 تجهیزات سبز

M6-22 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

از جویی انرژی به خریداران برای دفا  ارائه گواهی صرفه

 قیمت با تر

M6-23 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

گذاری گروهی برای خریدهای شرکتی بزرگ با قیمت

 تعهد به کاهش آ یندگی

M6-24 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت

های توجیهی برای سهامداران درباره برگزاری همایش

 اثرات قیمت سبز بر ارزش برند

M6-25 
های سیاست

 گذاری سبزقیمت
 طراحی قراردادهای بلندمدت خرید سبز با شرایط تشویقی

M7-1 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

های پردازی در فناوریسبز برای ایده R&D ایجاد واحد

 پاک

M7-2 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

های ها و مراکز علمی در پروژههمکاری با دانشگاه

 محیطیزیست

M7-3 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

تخصیو بودجه پژوهشی مستقل برای آزمایش راهکارهای 

 سبز

M7-4 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

های نوآورانه برای کاهش ضایعات برگزاری مسابقات ایده

 تولید
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M7-5 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

های آپدهی استارتهای شتااکارگیری روشبه

 محیطی در سازمانزیست

M7-6 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

 های سبز براسام منابع داده بیرونیتوسعه بانک ایده

(Benchmark) 

M7-7 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

اندازی آزمایشگاه تخصصی برای تست مواد اولیه و راه

 آ یندههای کمفناوری

M7-8 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

با  (Open Innovation) همکاری بازطراحی مدل 

 های مکمل سبزشرکت

M7-9 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

در فرایند خلق  (Agile) های چابکسازی متدولوژیپیاده

 محصول سبز

M7-10 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

برای  (Cross-functional) ایهای چندرشتهایجاد تیم

 حیطیمترکیب تخصو فنی و زیست

M7-11 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه
 سال آتی 10تا  5تدوین نقشه راه فناوری سبز برای 

M7-12 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه
 های انرژی و موادارزیابی تأثیر نوآوری بر کاهش هزینه

M7-13 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

های پایدار ایدهسازی سریع برای ارزیابی کارگیری نمونهبه

 قبل از تولید انبوه

M7-14 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه
 ثبت اختراعات سبز و استفاده از امتیازهای قانونی

M7-15 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

ارتبا  مداوم با واحد بازاریابی برای اطمینان از پاسخگویی 

 به نیاز مشتریان سبز

M7-16 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

محیطی در ارزیابی وری زیستتعریف شاخو بهره

 R&D هایموفقیت پروژه

M7-17 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

با مشتریان  (Pilot Projects) های میدانیطراحی آزمون

 منتخب برای ارزیابی محصول سبز
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M7-18 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

کنندگان برای توسعه با تأمین بنیانایجاد اکوسیستم دانش

 های پاکفناوری

M7-19 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

در  (Time-to-Market) تعیین چرخه تجاری

 های سبز و کنترل آنپروژه

M7-20 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه
 پردازیمشارکت دادن کارکنان عملیاتی در جلسات ایده

M7-21 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

گزینی مشترک با دیگر صنایع برگزاری رویدادهای ایده

 افزایی سبزجهت هم

M7-22 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

محیطی در فرایند توجه به استانداردهای ایمنی و زیست

 توسعه محصول

M7-23 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

ای اجتناا از های رقیب برارزیابی مستمر پیشرفت فناوری

 ماندگیعقب

M7-24 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

های پایش مستمر روندهای جهانی در حوزه انرژی

 تجدیدپذیر

M7-25 
نوآوری پایدار و 

 تحقیق و توسعه

های ادواری از دستاوردهای نوآورانه برای تهیه گزارش

 سهامداران

M8-1 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

های اجتماعی برای تروی  سبک زندگی کمپینطراحی 

 سبز

M8-2 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

بخش درباره محیط استفاده از محتوای تصویری الهام

 زیست در تبلی ات

M8-3 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

برگزاری مسابقات آنلاین برای تشویق رفتارهای سبز 

 مشتریان

M8-4 
تعاملی و بازاریابی 

 ارتباطات سبز

تعامل با اینفلوئنسرهای حوزه محیط زیست و نمایش 

 دستاوردهای سبز

M8-5 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز
 مارکتینگ هدفمند با محتوای فواید سبزاستفاده از ایمیل
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M8-6 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

اشتراک محتوای بلاگ و ویدئوهای آموزشی در 

 های اجتماعی سبزهرسان

M8-7 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

اندیشی با مشتریان و های تخصصی جهت همایجاد فروم

 متخصصان

M8-8 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

های ادواری برای دریافت بازخورد مشتریان سبز نظرسنجی

 و بهبود فرایندها

M8-9 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

اندازی وبینارهای آموزشی درباره اصول پایداری در راه

 صنعت

M8-10 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

های موفقیت مشتریان سبز برای ایجاد انگیزه ارائه داستان

 عمومی

M8-11 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

های خیریه یا پاکسازی محیط زیست با اجرای کمپین

 مشارکت مشتریان

M8-12 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز
 نمایش زنده خط تولید پاک در رویدادهای بازدید صنعتی

M8-13 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

هدایت بازدیدکنندگان وبسایت به صفحات راهنمای 

 بازیافت

M8-14 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز
 خرید مشتریسازی پیشنهادهای سبز براسام سابقه شخصی

M8-15 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

محیطی به های زیستارائه گواهینامه مشارکت در کمپین

 مشتریان

M8-16 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

المللی طراحی محتوای دوزبانه برای جذا مخاطبان بین

 حامی پایداری

M8-17 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

های سبز برای تعامل رویدادهای آفلاین و نمایشگاهتروی  

 مستقیم با مخاطبان

M8-18 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

بازخوردگیری از مشتریان درباره نقا  ضعف محصو ت 

 سبز
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M8-19 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

های اطلاعاتی قابل دانلود درباره مشخصات فنی و ارائه بسته

 محیطی محصولزیست

M8-20 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

های جذاا برای بیان گرافیکساخت و انتشار موشن

 شده مسائل سبزسازیساده

M8-21 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

طراحی مسابقات نگارش مقاله یا تولید محتوا با محوریت 

 سبز بین مشتریان

M8-22 
 بازاریابی تعاملی و

 ارتباطات سبز

محیطی شرکت در نشریات های زیستاشتراک فعالیت

 تخصصی مرتبط

M8-23 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

محیطی پاسخگویی سریع به انتقادات مرتبط با اثرات زیست

 برند

M8-24 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

 هدایت مشتریان به ابزارهای محاسبه آنلاین ردپای کربنی

 محصول

M8-25 
بازاریابی تعاملی و 

 ارتباطات سبز

دریافت تاییدیه و مراجع علمی مستقل برای ادعاهای سبز 

 در تبلی ات

M9-1 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

 (KPI) های عملکرد کلیدیتعریف شاخو

 محیطی در سطو  مختلفزیست

M9-2 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

مصرف انرژی و آا در خطو  تولید و گیری منظم اندازه

 ثبت آن

M9-3 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو
 ریزی برای کاهش آنتحلیل روند ضایعات صنعتی و برنامه

M9-4 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

ها با استانداردهای ملی و گیری آ یندهتطبیق نتای  اندازه

 جهانی

M9-5 
ارزیابی عملکرد و 

 سبز هایشاخو

پایش سطو موفقیت در جذا مشتریان حسام به محیط 

 زیست

M9-6 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

ارزیابی نرخ برگشت محصول مرتبط با کیفیت ضعیف یا 

 ناسازگاری سبز
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M9-7 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

مستندسازی و رسم نمودارهای پیشرفت در زمینه کاهش 

 آ یندگی

M9-8 
عملکرد و  ارزیابی

 های سبزشاخو

کنندگان و تعریف سیستم امتیازدهی سبز برای تأمین

 همکاران

M9-9 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

نظرخواهی از مشتریان درباره سطو رضایت از ابعاد سبز 

 محصول

M9-10 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو
 سبز های پنهان مرتبط با عدم رعایت موازینارزیابی هزینه

M9-11 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

اقدامات سبز در فواصل  (ROI) محاسبه بازگشت سرمایه

 زمانی معین

M9-12 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

های پایش مرتب میزان مشارکت کارکنان در برنامه

 محیطیزیست

M9-13 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

محیطی برای ارائه به های جامع زیستتدوین گزارش

 سهامداران

M9-14 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

-Non) محیطیتعریف و ثبت موارد عدم انطباق زیست

Conformities) برای اصلا  سریع 

M9-15 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

بینی تخلفات یا افزارهای تحلیلی برای پیشکارگیری نرمبه

 های سبزضعف

M9-16 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

ای توسط مشاوران بیرونی های دورهبرگزاری ممیزی

 متخصو در پایداری

M9-17 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

 Early Warning) ایجاد سیستم هشدار اولیه

System) های سبزبرای روند نامطلوا شاخو 

M9-18 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو
 های صنعتای عملکرد سبز سازمان با بهترینمقایسهتحلیل 

M9-19 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

برای نتای   (CAPA) های اقدام اصلاحیتدوین برنامه

 هامنفی ارزیابی



   پاییز | 3شماره  | 1402سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |124

 شرح دد  ر ی مومو  ایلی شناسه دد

M9-20 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

برای  (Six Sigma) استفاده از متدولوژی شش سیگما

 های سبزبهبود کیفی شاخو

M9-21 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو
 ها جهت شفافیت و ایجاد اعتمادانتشار عمومی نتای  ارزیابی

M9-22 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

ای طراحی داشبورد مدیریتی سبز برای نمایش لحظه

 پارامترهای کلیدی

M9-23 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

بودن سازمانی درباره واقعیدریافت بازخورد واحدهای 

 شدهاهداف سبز تعیین

M9-24 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو

های بهبود بر مبنای بندی برای پروژهتعریف نظام اولویت

 نتای  ارزیابی

M9-25 
ارزیابی عملکرد و 

 های سبزشاخو
 های مالیارائه گزارش سا نه پایداری در کنار گزارش

M10-1 

و مدیریت ریسک 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

 های بالقوه ت ییرات اقلیمی بر زنجیره تأمینشناسایی ریسک

M10-2 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

 طراحی سناریوهای متفاوت برای کمبود منابع آا و انرژی

M10-3 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

محیطی و اثر ستبررسی احتمال ت ییر قوانین و مقررات زی

 وکارآن بر کسب

M10-4 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

محیطی بروز حوادث طبیعی )سیل، ارزیابی پیامدهای زیست

 (زلزله، طوفان

M10-5 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

 محیطی با اختیارات ویژهایجاد کمیته مدیریت بحران زیست
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M10-6 

 مدیریت ریسک و

پژوهی آینده

 محیطیزیست

در صورت  (Adaptation) تدوین راهبردهای انطباق

 افزایش ناگهانی هزینه مواد پاک

M10-7 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

در تشخیو  (Forecasting) بینیاستفاده از ابزار پیش

 روندهای بلندمدت پایداری

M10-8 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 طیمحیزیست

های نوفهور )مانند نانوفناوری سبز( برای پایش فناوری

 آمادگی سازمان

M10-9 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

های ای خام برای پوشش ریسکهای بیمهتعریف سیاست

 آ یندگی یا حوادث سبز

M10-10 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

اولیه تجدیدپذیر بر قیمت سازی تاثیر کمبود مواد مدل

 نهایی

M10-11 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

المللی در زمینه خرید و فروش اعتبارات رصد بازارهای بین

 کربنی

M10-12 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

های مدیریت بحران در صورت نشت ایجاد پروتکل

 هاآ ینده

M10-13 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

ارزیابی فصلی وضعیت منابع جایگزین انرژی )خورشیدی، 

 (بادی

M10-14 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

نگر به های کاهش آسیب با نگاه آیندهطراحی برنامه

 اکوسیستم محلی
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 شرح دد  ر ی مومو  ایلی شناسه دد

M10-15 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

 جهانی م ل توافق پاریس یاپیگیری روند پیشرفت قوانین 

SDGs در حوزه صنعت 

M10-16 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

محیطی به مدیران برای آموزش سناریونگاری زیست

 ارزیابی تصمیمات در شرایط مبهم

M10-17 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

برای مطالعه  (Foresight) پژوهیایجاد واحد آینده

 محیطیمدت و بلندمدت زیستتاثیرات میان

M10-18 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

برای  (Risk Mapping) های مخاطرهاستفاده از نقشه

 محیطیمناطق دارای حساسیت زیست

M10-19 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

 تعیین سقف تولید آ ینده برای هر واحد تولیدی و ایجاد

 سیگنال هشدار

M10-20 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

محیطی در های مقابله با بحران زیستبرگزاری رزمایش

 ایقالب مانورهای دوره

M10-21 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

ایجاد شبکه همکاری با سایر صنایع برای مواجهه مشترک با 

 کمبود منابع طبیعی

M10-22 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

مدت افزایش دما یا ت ییرات پژوهش درباره اثر طو نی

 اقلیمی بر محصو ت

M10-23 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

تطبیق سریع خط تولید با ت ییر ترکیب مواد اولیه در صورت 

 محیطیفشارهای زیست
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 شرح دد  ر ی مومو  ایلی شناسه دد

M10-24 

مدیریت ریسک و 

 پژوهیآینده

 محیطیزیست

های پژوهش گذاری در صندوقریزی برای سرمایهبرنامه

 سبز برای آینده

M10-25 

مدیریت ریسک و 

پژوهی آینده

 محیطیزیست

نفعان و پژوهانه برای آگاهی ذیهای آیندهانتشار گزارش

 سهامداران

 

 گیرینتیجه

و « برناااد سااابز هوشااامند»های پاااژوهش حاضااار، پیوناااد میاااان بااار اساااام یافتاااه

آورد افزایاای ارزشاامند پدیااد ماایهااای پیچیااده، یااک همدر محیط« گااذاری ساابزقیمت»

پااذیری محیطی حااائز اهمیاات اساات، بلکااه از منظاار رقابتتنها از دیاادگاه زیسااتکااه نااه

بندی هااا و دسااتهتوانااد بااه موفقیاات پایاادار سااازمان بینجامااد. تحلیاال عمیااق دادهنیااز می

سااات کاااد فرعااای، گویاااای آن اسااات کاااه هاااا در قالاااب ده مضااامون اصااالی و دویآن

ای باااه مباحااث سااابز بپردازناااد؛ بلکاااه توانناااد بااه شاااکل جزیااارهها دیگااار نمیشاارکت

شااود کااه ابعاااد فناورانااه، فرهنگاای و ماادیریتی همگاای در موفقیاات زمااانی محقااق می

 .به مشتری متحد شوند« تجربه سبز واقعی»چارچوبی واحد برای عرضه یک 

اً یااا بااه مفهااوم برنااد ساابز و وفاااداری مشااتری اگرچااه در تحقیقااات پیشااین عماادت

گااذاری ساابز تمرکااز داشااتند، ایاان پااژوهش نشااان های قیمتشااد یااا باار جنبااهتوجااه می

گیری داد کااااه ترکیااااب هوشاااامند ایاااان دو رکاااان، تااااأثیرات عمیقاااای باااار تصاااامیم

هاااای پیچیاااده ویژه در محیطگیری مزیااات رقاااابتی دارد. باااهکنندگان و شاااکلمصااارف

گیرانه و انتظااارات اجتماااعی با سااات، منااابع، قااوانین ساااختامااروز کااه محااادودیت 

تواننااد جایگاااه ممتااازتری در ذهاان سااازی ارزش پیشاانهادی ساابز میها بااا شفافسااازمان

مرور باار حساساایت قیمتاای او بلبااه کننااد. امااا ایاان مهاام، نیازمنااد مشااتری بیابنااد و بااه

یااااد محتااااوای هااااا و تولهای دیجیتااااال، تحلیاااال دادهگذاری در زیرساااااختساااارمایه

ها و چااه فوایاادی در روشاانی ببینااد چااه هزینااهرسااانی اساات تااا مشااتری بهاطلا -آموزشاای

 .پس خرید محصول یا خدمت سبز قرار دارد
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هاااای پیشاااین حااااکی از آن اسااات کاااه در های حاضااار باااا پژوهشمقایساااه یافتاااه

محااور اشاااره گااذاری ارزشالگوهااای پیشااین گرچااه بااه برنااد ساابز و ضاارورت قیمت

زمااان ایاان دو مسلفااه در فضااایی ، امااا کمتاار ماادلی عملیاااتی باارای اجاارای همشااده بااود

پیچیااده ارائااه شااده اساات. نااوآوری ایاان مطالعااه در آن اساات کااه نگاااهی یکپارچااه بااه 

ساااطو  مختلاااف ساااازمانی، فناوراناااه و محااایط رقاااابتی انداختاااه و ضااامن اساااتخرای 

رو، دهااد. از ایاانیهااا ارائااه ممضااامین کلیاادی، راهکارهااایی باارای چگااونگی ادبااام آن

تواننااد بااا اتکااا بااه دسااتاوردهای ایاان تحقیااق، فراتاار از رویکردهااای ماادیران صاانعتی می

تنها اثااارات های هوشااامند سااابز، ناااهسااانتی بازاریاااابی رفتاااه و باااا اتخااااذ اساااتراتژی

ساااازی گاااذاری سااابز و شفافمحیطی خاااود را کااااهش دهناااد، بلکاااه باااا قیمتزیسااات

صااول، وفاااداری و اعتماااد پایاادار مشااتریان را نیااز های مااادی و بیرمااادی محسااودمندی

 .تضمین کنند

 :هاکند که سازماندر بعد کاربردی، این پژوهش پیشنهاد می

محیطی و هااای زیسااتآوری دادهاناادازی واحاادهای تحلیلاای باارای جمااعبااا راه .1

 های برندسازی سبز خود را بنی سازند؛مشتری، استراتژی

گااذاری ساابز و نحااوه زمینااه اهمیاات قیمتبااه آمااوزش نیروهااای کلیاادی در  .2

 های سازگار با محیط زیست بپردازند؛توجیه مشتری درخصوم هزینه

جویی های منعطااف قیماات ماننااد اشااتراکی، مشااارکتی در منااافع صاارفهاز ماادل .3

یااا تخفیااف ساابز باارای مشااتریانی کااه چرخااه مصاارف پایاادار دارنااد، بهااره 

 گیرند؛

بخشاای بااه ایاان مقولااه را تقویاات کننااد نسااازمانی ساابز و نگاااه میافرهنااگ درون .4

هااای مختلااف سااازمان ازجملااه تحقیااق و توسااعه، مااالی، بازاریااابی و تااا بخش

 .زنجیره تأمین، همگی در ساخت برندی سبز و مقتدر همگام شوند

و « برنااد ساابز هوشاامند»تااوان نتیجااه گرفاات کااه در عصاار حاضاار، در پایااان، می

تواننااد کااه در تعاماال بااا یکاادیگر، میدو رکاان اساساای هسااتند « گااذاری ساابزقیمت»

فردی باارای سااازمان رقاام بزننااد؛ مزیتاای کااه فراتاار از ابعاااد مزیاات رقااابتی منحصااربه
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محیطی خواهااد بااود و های اجتماااعی و زیسااتاقتصااادی، پاسااخی مساائو نه بااه دبدبااه

 .سازدپلی برای برقراری اعتماد عمیق بین سازمان و مشتریانش می
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