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تها:یاف یاینا اآینده ال دییتو،ودگده
حضوفعاااینهفضا  جااا ، ینستا

ا یا حوه  حضوا ال وی ارعینفضا،اج
طگیید،هآافضاجیددفمن
ا. ی

حثجت:ر ی غاب حوه  ا دیژ ی تای  وند
آینده ب  اید ا دی نند. تاه فعا وحض  وت ود  گ

ی   م  و ین باح  مایند ع  اند ت یژه د  جا فضا
ا  قوی ند.فضا

 د:ها،ا ،یف،ی اااا ،یاافض ،وی
ینستا ،جا

 قد 

تما دو  زاا  ایوومند اب  بتن - 
ینت-غ ا ده و گن(،مکا  ل33).ه ظی

با وجا ا کا  ابا  انش ،ماو
ناف  وآ و آ بایاد ه   ساکل

و و ا  یادی د  د،وآذ  بو(34؛)
عاسته  نگف یده ا  چآ     مه  و ا  ودو
  اه نآی یمایا کبز( مکا،٤د 40.)اید 

وایج و   ازنف ،وونف ی   
ا ایود(2،مکا 4).

                                                      
 Gibbs 
 Sheldon 
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بک  بک  ینستا ،تما اک  )وصوی( و،
 با   فاا . ت ینستامه  ی،

ستاگ مود طنت جم قاق . نگف ازد
اط ینستابک   تما بکی وو تما ان( ه

،مکا33.)ا  و ا بک ی ص اا  ا قش ود
)ه وانف تقاپ  نگد.فا ت  )نف

 قاق عا د  ینستا ،انا بس با گاه
صو  وشاد  ت،اگم  (٤4یکدن مکا،2؛ 

4.)ه د  ددی انجا  گوا یجا و مچن ینستا
سا موه یجا  دیداج  ده ت،ا  نحس(3.)ی

ا تما بکایج آ   ددی سال  موه ت  نف ،ا وذ
 ه اینا ا فتا غ ا نف غ ی .  واقق 

 باده  شاده ز ی (،ا  30.)تس ی 
 هفنا فننصود ایج ی ،و   و   ف

نده د دید اح آ   د ا   ا نفن( ه
،مکا33.)

(ت  حسن3 تما بک ی ا اآ عتقدد )  ی 
فعا ا   عد ی . ده و40 و دی  اد

 شو تم   یبک ی  .بدیلتاه موه
یزا.ای،حایییید

اسهایدیحسانند.اآوذدو
تلهنتستیهات،کف( (.٥44نند

                                                      
 Brown & Tiggemann 
 Hendrickse 
3. Rafiki 
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ااتقاآنوبنندهنیسفعهد.
 صو  فتکل ،وم  ه نف ا

نبا و  تما دید اکل دید، ا  اجاتما 
 آ   زید ،مککلی عب ایبنف نزو ،و
و بک  ینت   د  اتم ا آه دید ه

،مکا  مشا(33د ا،؛  3.)ه ف م  ،
با ،یوکنو،ا   نگف  تش  د ب ،با ا

ا ی بااات  و وطع  ب.ا  یو
 ا تغای د ب ان  با   گ کل عا  حا ا

دط  دداد(حمد  .(3وک،ه
ووااتمانجوفدها
یدههمنندههاتدعما
اشند.ای،حاااتمازفایبف

نا ی اادتاهووزنواند.
ینکاادنااهوآااباتشتسدن.
تاااتماااایاا،افاوند

دوتمامویزفهویوایجدن،کف(
44).

.بماااتتماااتاه
او ادوافضاینآیجادنآاودنتوا

مساوبانندعبودینند.اوو
ند،فکموویستجوآنندد ی .نج

و.ومگبتواحباشکل ی دبباا
،حاابب.دو



9

ا
|انعاطا 

ش
ا

|
ک

یس
/

ا
3041

ااتمامچنستماینشافدننا
ظوت،دگاندووهافتس
بوهاتو.دی و وندتماااا،اا
اوفعاابابامام.ندامچن

ندوسجایمایفزندویااایدنن.
حا وااتمامکنجیزفتظلکش

ااژفکم،کف( و44نا .)( 3نما ز )
کلحوه   اوه  ا آعال  دچ ،تنا اایج

  صد حارژ ،ن ی  عاطا مبو  و ا د. عطا  
ف ب  ایناااایااویادینستا.پ

پژو نشپ

دقع  ع(04 )قااویجایا
دواامایاهاتزناشو
فت.عااآقتشکلداگاهشاناااا.
حجمو04اهاتمووستمادهزی
ینت،فن،اویزیو(ویااانبمشاایافت.دد
فضا،جابکاتمااگاکت)جایادق
الو،ااا.سیکساآفینقزد،
بکاهواینتستاشتد.ژ ی

ا   شاد  وی او یجا و  ستند  ا افو ا
د. ا یا

( یایز  کا0 )حو اه  ی عاطااوی ا.دتن
عاطاهحویاواگ.ا
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3یهحوعاطاد وواومنددیش
فتگو.یعاطااعاطانگفییزونص
اعاطا،نگفیکلویفضاعاطااآ
ااو.مچنمنددیشویناامعلاعضی
ستندم،اوعاطااتند.ی دحا،ا 

ایکنگفایندفاعناعامیی .ف و
حوه  با گاژا ا ین نگف اوه   ا ، وی ا

ف  باا  .ا تپ آ ا
دژ( مکا  مشا33اینا )انفاح

بکتماینستاهو.یژایکاهات
اداقوهننداشاق،مو.دهجاضمول
اح،ظدیتادییااافعطدو.ا
ظفتمثحدنوموقیداوواج

،صاحبایاتواموظفتد.اهاتمو
ضموباتص،مو0ااتایافتمصاحبعدظدفمند
فضموفشه،عنایحدد،و.3دهحال
ضمودآ.ایافتشانفحابکینستاو

ضمو:و،ایتما،نگردفیفبک،نفیتب
نشگ.ژ یف اینا حوه  بکود ا ادید  ا

. تد  ین حوه  ا اد، د ینستا
( نما  نا قا3،)اهیداتوااوی
ندوچدیجا،نات،آیکذیلاوه

 و(3-)نتشدهقاامده
 فت.قیقالفدااقاعت
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یک،ظ،اتغقیافتاقدد ا.ایافتاش
دشتیقایکآ،تنااهحواا،وی
نواایآمایادهد.مچنهوثب

یا،ادچااویزقاتغلوجاق
.دهفتایدهاآنتااییدیایااوه

مااگابتنیب،یوکنوویصعنهوا
وایااده.ا  ژ یاوی اوه

 ه هوا  آجا  ب عا  ی ی  است  یک ا
 و.ستند،  د ود

قاجستها(3)عدهاو-هات
قو،ندرمفعاگوفعیتنددو،وتاج
حدسایدیاتااگونجاات
دوتوااو.ند یاگوظقوندات،
زآظایایاتمااندتواقوودسالاا

.بنایگونجاقودنوتاود
ایدوآاهاتدوتوواا.

اادووااگوانجیعدهکش
اااو،دونند.آ ی اگو  تو ود  ژ ی

. که بتین حوه  ا ، ت
ایگابایایهدفملوه

دادوبکاتمااجاعن،دننوورقا
( مکا  اآ3 )ادفانفده
یبکاباحتمااآاویضافوتوده

.دی،داگ،اجدعطا
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آاهآمدتاهوفتمابکاتشکل
ی،شادهشایآصاحباممموف.یافتا

ژشادادهنفادنبا:ایم
،ث،دی،عموحسایاواعید
فحن.ژ ی  جا فضا   ا د ا
  اد.ند د جا فضا  یشا  فتا نال  ود

ژ،شنوژج  و٤(444)دهاتاا
،تماهفاتاا اتمدینایجقوی

این،اعنو،نگد،متاگزه
آودن.ها4ابدهنناااتم
ف،و،ویوینستام تویهآ . ادتاهااده

عاتاا(SEM)  فزSmartPLS3 وجزیل فت.
ق تایشادهفاتااتماوثب

نزهگفشتزهگفساین
باآنگعنوزیست.م،دبوثب
نزهگفیاتوتقاا/ااحس/ایا

ااتما. تاه  ف گزه  ژ یاا
یشت   شا  ت تما  زهگفساین

نگعنوا ی  ز دیدا ید یا ف یت  . زیستا
ود .و 

( کف44ا  عتقد )ازدادا
ایوطتنو/،دصودهلی.ددشکل

ا،وطاکدا،بکایوست
                                                      

. Anwar & Mujib 
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ددیدد.مییلواهاتاااتملح
فاتعدمافا،وااایاا،ذ،اع
تواا،تماصوی،د فعاطاا،یا

ویگغاآ.یاااهاتاا
تماااامنداای،بکظ،نیدییس،ا

حیحصویفوستند. تاه  کا ا گاه ژ ی
ا ت تما ا   وی  اف مچوباحث.د

دژ( 43قا )قااتماعا
وه وشاطاعی.تمافاهاآتاهز
،ومبازکنهیکسااتمد.اآا
عو،تزفنوتوهاتد.ااتما

ینستا،اب،،ولنکد،کای،یوو،ویت،و،فاند
،سا،یموگهلا حت،هات،صا،ی،دهام

اایداه،وا.ددهتانبده
تماوسوثبنعااد. ژ ی
قاقااتماعاآ   د   وی ز 

 عا  ی ی.د
  وژ   واق  ب ا  تما ا

ت د  ...  اوه ،نف ی ف  ین باح حوه  ا د، ا
اا ا. فتگ وقق تما ا

 ظر ا

تو تا44)٤ل  )ت ی یان اف ا؛  یاعطا
                                                      

. Stout 
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وواهید   ها ت ادیده    عتقد ،یا
ا عاطا  ینی  . ا س و   وعن  و  

 ،یهحو یا ا ی جا  و ی  عتقد د عطبا
م  و ی  کا ا .وبکوا ابا واتم وویزی

ا وو یکناا   ، عطا  وا  اض ی ، ویدی ا
ح  عتقدد فعایجه جات ش  ین،تو( د.

44:)
یع «اوی ا»یع ،س . اب  یک  و

او ا ویاا فع ا ست  ا  ،نظ ی  .
 و ا وها  اای ،د فع وا ا  ویما

وآ ی .آاا ینک ال اقوه وفتی ادهافن 
آ  تاه اگوا   نا تشدد، مه   ای.د

ط ،«اوی ا»ا ما  و  تایج ا
 ف  با ابا اک  ود و عا ص  .دآ

ادیم اویزیو  یو ، ظ،ا ااا ویفن ا
یا دد، ا ا م هاا ا اه تا  ه فنز  ا
یا د. حضو عاط ا  اسای  ویا

فن ا دیمایا یافتند و ،یایز  کا(0).
او ٤(4  یک   ا ی  مای( یا ا زا

ا  ی وی  دیم دیم اا یژ ی  ود معا
ا ود وی ام( بکند  ینت از .) ادیم ا

ا اید حا ،س نعل مع اا ت کا وی ا ف
ا ف  عا ا.دآ

                                                      
 Robert K. Logn 
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برماااثر

ااتماااانتات.حااانت
انتشنندابایفیجا،نندااتمااک

باففنند.مچنااتمامددووت
د.اواا،تماناازلاو

ایافت،کف(44.)یناستناووآ
،دافناادیدشننداتدنن.

عتقدایدیاوفتاواینند.
ا ی ااتماو فت ظ   .)ما)اید

اهتخا و تی ا

بوه عاطا وا  ن  فتاش اوه  وی ا
یافت  ظ  صواذد ی  ات ایک ،ج ا

زه   صه  وحض ادا و  ضتنا حت  ،ات ا
اده وا عا فضا  وی ا( نما،د  نا3 .)

فنا  اد ی ا وی ا... وپا وایل، ،ینت ومچ 
،اتم    ا  وه وا  ا ن ی  ال نو

اوه فت فا  یکدیگ  اوه تما ز ا  نجا 
اده ی یگ قال،  هد. ق ثبت   فا  ا ا  د

ید ایج ا  ده نج اتم  قوی  ،کا  ا ا
  ا ،ا ف بو  ،ت وآ ،شت اباد  ت ا

فناب ی  ز  . وند چدهدیل فآیند  اوه فضا  ا
ه قن  و ا  دد ول  ت تما ا،ات 

   وا بانا وند ت ایک  ند.  
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آیک ،تناا  ،دچ یک  یجا  اوه  وی ا
ه ،نما  نا( (.3د

.آ یکلا حج :تنااعطا  وهوا فت
فناا وی اهوا   آ یک ذیل وت تناند.

 اوه ،عاطا ی   ده ق تس بتاس اتم اظ ی نو
فنا آ حصا  ن یجا ا با وی ا.دو 

4.یجا  یک:٤،اعطا  یگ   ات ود
اه  اوه  وی اا ی ثب ادا گا  د بانا  ا

 وا عاا ،یجا یک ا  ویاند. ای ی 
،اص بو  ا  ت کا ،تما عال  ات اگو

ش اوه ضا  دیدادو.آ
حا : دچ یک . یاده، یک  ی وباگا 

فنا ثب یا ن ا وی ا عا  اوه  آ،ندا
 شا ج فناود  اند وی ا  اوه تما عا ،

وه ت ا  .ند

وپژو نا

ژ  قاق و  حار یک یعنند؛تاه
  تاه ا تد تشافیکل اب ا صاحب ز  ،حو اد

شگا  جا ابالو دیناایا، مس  ، .یک
،هات عدضاموا ،ت   اب هحو اد

شگاه م صاحب جا    آتادد ا اتاند  تاه ا ا،
لحیا  ضموع ضاو د.ل ت

                                                      
 Positive effects approach 
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جاآ حار ژ ب  اینا باافاای
ااویاد ، ینستا،آ جا   یت.و  ق

  تاه ا ح ی ت فزا٤اصوی 2 ا ت ت 
ا ا ب قانتش تما ااینا ا،ده صاحب  تاه ا پ 

اینا  ل  ،شگا حو اب  ماد ا ا  ل
 د ت ضمو فیا ، ی  ا ایا  ا  ا ی ا د

: ده ژمایه ی د  شد. ینستا 

د1:هپژ
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. data mining 
Visualizing 
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1ضمو/ِ حل  .

م« »٤  ق  عنا دی . وور عن  سگ ا 
ت  تاورو ،یا  ندانده   ا ی  ه ت  ند

 ک حندلا اورو  ز اورو  تاها اخ  د 
اد.  و ق ضمو ل و وواگونا  و

ه تاه  ا،امک  عدا(3.) 2(4)
عتقدد (اگو ا  ل ،ع     هل  وو .ا( ا

2.م زه اآ

مه صاحب  تاه ا اتاندا ت.و ات  ق
شا یداه  م  ا صویهات صاحب  ،انند صاحبه .

آ ا ابا  دید اتغ شب مچن(.٥44)و،وا
م صاحبک ااتاند  نج اف  احبص ح  باح ا

شا   مه انندندخا آا اندد   .
ه آ وی  :ژا ح  ال
  ، ح نظواآوروا  ظ با ن،

تا نا اتا ،قا ،و ا  اایهات عتب ا
.د تاه ا پکناه جسا، ان ت   ا

اتا.دش  اینا ب قا  
  ، ح نوه آ ا، اناا ا احبص 

صاحب   ده ت شگا  ا ،حو صصاتم آا
                                                      

 Theme  
. Braun & Clarke 
3. Creswell 
4. Visualization Techniques for Data Mining 
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یافه  ظ با قط  د ا .ا اض ،ح ی
ایناصاحب ت  شید.ده  ا

 و ح  ضا قایس    هآده ز اصوی  ا
صاحب ت   ل    ضا بکا   ده ت ا

د. ت ضا ی 

3.حق اآ مو  عا

گاش  ا  ابا و ،حو اد ژال ی اآ عا
.دامو مو وعد .و دفمند  ضا  احبص
مجا مد  با ظ   و .دآ

ایاپژو 

1ر .ا  ی ا؟سچ رینستا ر أد ا جا ضا  وی ا

 ی  اخ فا  ی اد ا جا فضا  وی ا
ینستا  د،صاحب ت د :د ت ا

د2چوچاحوذدتای :بعریضااهاتماع

ِ ها
ضا/

ِرع
 ضمو

ی یجا ود ،و ا
وت جم عد ،ا

وا ف  ا
،و نف ا  تما

بک یجاو تما ا

تو ود
و  

عد  .
آینده گ

تو ود

فای
اا

ویفضا
جااد

ینستا
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ِ ها
ضا/

ِرع
 ضمو

 تق ف  اتاه
یکپا ،نف ا

ویقویند

گیکپا
 ونف



ش ه ف د ا
بکف  اتاه

طا  اتم
ددوا ،  ومند ،

امندو ، وی مد
باقوی م ینفآیندا،

مد اود
 وی

فعابکفضاتدیناا
اا   ،اتم
وحض ،عن حا  ین

فعاا ای  ف  

فعا حضو
فضا 
جا

4یدی عد  .
فعا حضو
 ین اا
جا فضا 

دیشاه جد ا و 
جا فضایدی

حضویدی
فضا 
جا

بک زفتسا
تو اتم

سته حضو ،با
   ط ا با 
 ،تاتم بق

  اآ ابت

اآ ت
ا ا

ینستا

ه عد  .
ا ا

ینستا
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ِ ها
ضا/

ِرع
 ضمو

افض ،ا طا
اس ،ین یآ وا

قذ ا وتناتا
نذتنو ا

ف واف ،اس ا
 و آ و؛ اکف 

؛ا عا و؛ زین
حضونداو؛ د؛ 

ت او؛
 تاو  ف ک
اب؛   گویا
ده؛ و  س ز

ک  واه ف یا تو
 اع تو(تا(؛

ا و تشاا

اا
 عال

شا
ینستا

 ا، نا  ا
ا و  ا

و قا
ا 

تاه0 عد  .
و 

تنو ا
ین ب  

ا  نوو ،ین ب ا
عا فضا ،ب ف  کل 

ین انب

 نو
اا

غب

قوی حد ننده 
یفز،  بانا نده

حد


عد  .
یاا
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ِ ها
ضا/

ِرع
 ضمو

بک سا عا  یکدیل ا ین
حد یا  یاد انا؛

ین
یاا

ین

ا و،ت اش  
اش  ستا اشو

 اش  ب

ماو
عا شا

ه  حال جس بک   ا صاحب ت ا  ده آه فز
صاحب ت  ت و یدننده ز :اد.ا باند ک ام

 ،تما ،ف ،عا ،ت اش ،یکپا اود.ا،  ا

 1شکل جس شبک .راهایاهاویضاجا
ینستاررأدا
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2چا .ا  ی اا جاضا  ویا؟سچ رینستا ر أد

ی  اخ ا ا  ی اا اج فضا  وی ا
ینستا  د  د،صاحب ت د د ت ذیلا د  

 :آده

د3چاحوذدتای .ا  ی اها وی هارینستا ر أد

 ها
/ضا

رع
 ضمو

 و،ا 
ید د فعا

َ  یندر ا
وحض ،فسا  

هاینرد

 حضو
ینه ارد

حضو عد  .
 ینرع
جا فضااای

اا
ویفضا

جااد
ینستا

َ مین ا
ید ر ا  و ا

،تاینس ادن
 اا ف حضونو

ینستا  ینناا

م حضو
ین اا

یننا  د
نا(د ا  )
فع فع(ین)

نا  د
عد4  .
طی گ

آ  ید  
  ا مسا

،ین اا غ ،ی
ین اب ایج

    ید
عا
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 ها
/ضا

رع
 ضمو

 ید قوی ،اط
،

ت فعا مبوا
ا ،

،منتزایپ
ااا

،ویتعماتثما
ا

بک سا
فضا  ا

جاعد  .
ه 

جا فضا 
 ف  وا

اااوش ا
   ف یجا ،ت

یاا

یا ا
وا

ا  زی
نف ا د قال یجا

 ی ن

ا دفمند قال
نفنی


0ی عد  .

دفمند
ا

ی  

ان د اده
ون ب،اوه،

یندزین
اوه انضع

قال  یف
م ،ی ی

یو
ف ناف  و
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 ها
/ضا

رع
 ضمو

،ینستا  و آوه
 افس  نده آ ایفض

وآفک  ص ا
فک  ص فسا

ه  حال جس بک   ا صاحب ت ا  ده آه فز
احبص ت  ت و میدننده و؛ ین،اا : باند ک

نورد ،مس ،وآ ،تعما ،فسا ،ین.یو  ب

 2شکل جس شبک .چااهایاهاویضاجا
ینستاررأدا

و ضاا  ا  ایناده،ف ضا بکاا ا
یااویفضاجااد ینستا: ده 
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بی 
اضآ

زاج
اتسنر































 

















 




































 





 




 


 


















 










ضار3شکل شبک ینستاررأداویهاایهاچاها.

ا اینا اد  فو4،ده ضا بک ضمو
ف  0ا  ضموا نوی اااویاد 

د: اینا ینستا

3.ری اااویادأررینستا

 آینده عد تو ود  گگیکپا ،و   تو ود ا 
 وی مد اود    ون؛ف

 فعا حضو ال جا فضا  ین اا فعا حضویدی عد 
جا فضا  حضویدی  جا فضا ؛

 ه عد ا   ینستا اا  اآ ت اا
ا  ینستا؛ینستا  شا  عال ا

 ا و  تاه عد اق ال ین ب  تنوا و
ا  نو  غب ا؛
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 یا عد     حدا   حد یک ا ین ا،
یاعا شا ماو  ین ا. 

4.چای اااویادأررینستا

 حضو عد رعینفضاوحض ا  جاها
حضو  ینردمااین؛

 ط عد گییدد  ال آناید  
عا؛

 ه عد فضاسا  جابکاافضا
یا  جااوا؛

 ی عد دفمندالقا ال یدفمندانفن
ی-ضع ،انو فسانافاوه،  فص؛فک 

ج و بر

بک عا ا ص   ا  بتن تما ا ا و  ،
بک ی ،ا  وفق ا یا  اق د ستو اتا

دب  ندا ت واو ا.  ف فضا ی،ا د،  مز   
 ...ی ،وفا زد   ی و  نجاا  ا .ند عا 

مبک  تاه وه اش اآ ب ،موتو وال   تما ا
  وی  ه  ای ا، شو  اده  ک زیس

ا ونن.د بکا تما ات  ساایستند ی
ده ح اتم عال ی ینت   تو تشا  عال  یا

اق تشا فنو   د ده تاه آ  ی.،توی اند تما ا بک
  ه فع  و ف ا وو  نو  ینستا  ،وف
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 بس   اش تاینس ا ی نند. یدی  فت کل یآ تما
بکمندد  وف  توی مچو شا تما ا   ا  

 ،یآ عال بکی نوکل ،شا فزیگزه  جمود ا
و   ... ا  یفز ،تما.اس ز اتم ا ا

 دا فنا ا دید تما ابا   مهوا ،تا
  دا.ادهیع انج اگوا  ودو ا  

ااشک ود ، و   ا بدیل ا و  گوا ی نند.
ش مندد اآ    سود س ند د.ا  یکا

اا ا اات تو   ات گوی یافت ،.

 حار ژ تای  بف   وا  یا ا
ااویاد ا    ینستا0 اینا ال ی  ت

:ک
 فایااویاد لا ینستاآینده عد  گ

عد  ،اج افض  ین اا فعا حضویدی عد  ،تو ود
اه  ب  تنو ا و  تاه عد  ،ینستا ا

یا عد   ینیک ا ین احد ؛ 

 ایاااویاد لا ینستاحضو عد رع
ینفضاط عد  ،جاگیدیه عد  ،آ
فضای عد   جادفمندای. 

ه  ا ااشنف  ی ب  ی  ینستا ا
 ذیل  :
  اید اج افض یدی  فعا وحض تا  ین اا

اآ ا ا تنا تو   ناتما بک یجا ا  ا
پ .د 
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 ه ز ا وآ اب ا  اآ اق  غا
پد. تما 

 مندوااا ... تا ،ک ،ف ا  تما
مایند. تاه ی ب 

 جم ا  تما بک یجا ا  منا تنا  نگف ا
ین و  قا.ند 
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