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ظر کاا ب   با بر  ده جاآرکصا بز  ا
برم  ده تفاه   د  نا

تایا:  ؤر ض آ ل ب ریعا کاجابو
  ل ت  ا  ل یقس مچنبندابل  یرزگری ل

نبر ضییکارنندبرنابرایوضوا
ادذر

جت  حر:انفآعاکاجاندبهرمدهقسو
 :تررعر شاکری،تقُتنا،ش

نستا ءآ ت،سم مینف اآمچن ز
تما،  ،  نز  ر ، ش  ریآاتماکربوا
کاجا ما ب دا تا د

یوظر،جوااوکاعو،،جواضوا،تماآ:اده
ن،دا

قد

  اکا  ا ناشر ا ر او وده گر ا
ب تر اقا یز  ی  او  یگور     ،ت    ا

ل   ده تما اکا  دید   یجاتایج ا بستر  ر
ب ،جا ضا  کیا دستر نند
 شا اآاا ب سک ا ینترر برا مع زید ش ا

 د رشمگا  برا ی عدند،/  ، ب فر ا
ا بتدب ،/بو و یر دیز فر ا ود

لش  امع  یطر  دنبر با  د   
عد ی ،عا با با ا ستره برد، فر ا  ا
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د ب ز تما/ب  ره د یز فر ا   ب با  ب
بوا ود ور رینستا  سا  ا/وا شود وابر واا

ستند تما(کزرمنا،ی)
ک ینتر  تفاه اآبو و   ابل ز یر  جا تما ا

ا  آاا  ومع ول  تو یور  جا ضا برا عد
 ب ه بشتر ز  شزکر(،ر)یحود   با یر براای

ک  اما ،ترین بظر  ستند عا ا تما ا سوتره  
اراب ا وتفاه ومبوا گور شو آاوا، یو وا بور ننود

  برابا رینستا   ر یر برا تفاه د  ابر  
ابوا و یتر   /وا وابر  وکو ود ور  و   ا

زکر(اتا،)
ک  جا ضا  عاا م ه تما ابو ز  ش  ا

وا  توینتر یور بوا    ا تا،  ااآ  ت مره اور
ه ه بو جار تر ظر ا یر کربر وا، توینتر وا

، و ،جسوت  حتو تشوا ظر ار یر   ،با د  نا عل
بزه م ،یا شر  ثت ،ترا  جا رر ا ب ه

ر(ت،صا)ک جاضا برایز  تماا  با
آ    م بتما اا ش ا  ،سوتبوا خصصو 

جا ضا  رز  تخصصا  ض م بر با  ،  یبعاشل
آشخ تما ا و و  وتوده وز  شو تموابندود

ب مچنبو و فاود  و ،وات ، و ی ص ب   نوری
دآ اینا  ش  جا ضا ا(اگاهیزرضاجایر)

تا ا  دا تا  یطر  فو وری حا  م ه  ش ا
یو  جا ضا برا عد آاا   ب  ت ر یبا ایگاه  ینتر
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ا  تاه بو بشوتر تا مع ل وزکر(،ورآ)
ووک ضوو یا جووا تمووا اه ا بوور  شوو  وواووا

 وت و  داو(وای،و؛،ر؛ایو،ا)
وکه بو  رب ار یر ،ا یر   بوایبر  و وز جوا ا

،ثت اند یر  فخت    ت،یا فشر    یر
، ممز    تینتر اکر ال  جا ا  را(یو،ا
:)

ب ، ی  ش  یر ی  ا م باگر ب و و ای
داک  ا ظر ب ستند بر آ با جا اوآ  ابس اد

ا تما وعا ور بور تا  ر اوک  ور واا تموااآ ا
ا   قد  جاوده شدید یا یجا ،ا ود وژاور

وک  برا عا   ر ی ب اح جوا او وأر
   آ ریک ی تما اد دا تا  ند؟ا

ک تما ا ب   بوبا جا اوا ول ریدیود  نا
 ا ص ستق أر  کاآیور  ر تنایو  وتفاه بو وا

کابلر اآ مچن  نا بر عا  ح ا ،ور توا وا  ا
ژظری  قفعا ،تما   ،اکا   ب  ربانا

 کر  بر مچن  ب  د  ظر ،ناظریو وری واحر ا
جر تر ر دظر ز تما ا

ظریح ه ک بر یا د ا ،اکا       اوا رواا
جا( ی )وا بوا و  وز ب ،ا ظریا بر ستند اآد ا،ز
آ  عتفاه  آا  حت  ندبو و  بوا   و سوتق کوا ا
ا ررا ی  بدی ،ر ا  جاا یا ا أر ند

ا باندبر ت   کاخا  ظا  نب
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ستبر ظری ا وابر ب ا رر  کاخا تر ،ا،و ی ا
یا ر ین تما ،یر ی   ره سل جاضا   ا نترا

ک  رر ااب  جاشترب برزینند  ع د  ی   ن
، شن  تفاه ظری ک هربو ،خت ن ابوا ،واا آ  عوا  

گزه تفاه جا ضا  تفا ابو ننود،وری یو  وارتغ
عاخت  تنا ،تناوا  وا    زین ب ر مایل ا

 أر جا
عاا  برنکو وک بور وز تما    تناوخت ا
ا ذر  ه  رایو ب یو ، ظریو وا بور ستند اآد ،جا ا

ا لا ن یجا با وا ند مول ود  رغ ادید، ر
ا ز تما ریا ظری ای بر نند یجا ش و ی اوا گ  نود

ظریو وا  نند عر   برا ب ریا بر دید تا واحر ا
، آ ظری ز یر حر اتاب یر ال عا  نجابر د

تما جووت  وور ،ووا یوور  نگوور وود ،وود وو   وور
ره  ک  اه تخوا تموا ،عا  کتموا حور  یگور وا

تموا  و ک ابل جا ضا  فا م   مو بو ور 
ک(جا عا   د ب د بر ه برزیننودا(  وحر ا

وحر واتا  ر   تما اد  ،تما نتر ظری کنا بر
 ظر ب د ا ابلد أر   با )جا( ی  ا   یوز 

 د، ر تما رعال تما اد  ضع  یا د ا  ند
د 

ظری اک ز تنا  ن ی  دآا ابو و  با ند
  ا ظریک   ر ض ی  وخگ یا بور و ،تما ابو

وا بور ر ق ،ای   ف ز  تر ،ع  ش ب  رب اا
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ا ،ا ظری ی  ای  مو ند ور نف اجا خ ب  
آ یا ا اجا یجا   یگر     تواری،نند، ظرید  ا

عا ک  ر آ ا با  جا اا ب عو،ا  ور ظور ای
رور  شو بو د کورتونا ظریو کو ود-یور وز توا

    تما طر ،سر ظر برا تناریش ا،  ود
ضاب اا رالش جا دبا ریآ

ح نپ

عدبا ب  رژزهگ بو  رب اوک  وعا واآ  اوا
اه  عد عر ب ،جاکر  ریژ ری   با ا   ا

 ار حقیر
تیاژ اشایا ه()وک  جوا ضا  شاا

ر   با تمار ر ود ربر ،تر ، آ  ه  ای
عطا ،امند  ،رر ،بربرآ حدا ضا  ذیربور ز ای

 و ود     براآ وریوآ : کانود وا، وا ،ور ا
ات  س ب ا ،یت  ،تخص ،حص ،تخص ،حص

صطف  گ(  )زهگ ریتما ک ب ت   ر ا
،را  ،انج ،کا  تگ  ،رر ر ،س  رینستا

 جا خ آ ر بر  رد  نگ یابیز تا  ا
ب ادر اد       ص شر

( وووام  کووواوووژ)وووک  وووتفاه  شووواتماایا
ب بز،جا برا تمای ق ی  نظ

تیا   ب ا(ود  اژ)  تموا بو خریو
 یا س  گگاب   ی  بحر ،زوآ وم ،و گاا
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ماب ،وور ،تمووا  نگورختو موور،  وور وا،ایوود   وو ا
ماب باتآ م ،شاسماک ب ات  ا

  ،نجاا ب  نست سر،جاآ ری اتنا
تیا ا بر ستند جا ضااه آ   وآ وژ ی اه ا وا وا

ا  آ یا بر ا تریب اا
 ژ تایکر( د رص )وایتا یوز  شواا

ول  وت  یو  بحر ،ینتر ب ات ، اعوا ،خصو ر
،اسول ا ،ا  ا تعاا اکا ستر،اء  نسو وتفاه

آ م ،تما زون  ،و جوا ضوا اشو و  ا
ک ع  ،ا    ا اهآ  آ   ب تمااه ا انا  ا

اه آ مچن  تا  دا ،دی نتر کرا ری  ر اا
آ یا در  ا

( قبا ما  قبا ر)ژزه ی ا ای ز  شا
ک ک ی  ض  ر ر  تمااک ض ی  متر اا

د  ی ا ایا  تما 
(تار  ریفژ   ب)وک  تفاه ز بتموا

تغ  گرآ ار ایو ود ،وناا نس ب ، ا ب ب
   عنا بط ،ع   د
  ز ا شگرژ ا 1( ام )ابل واآ بر اد  وبا

کبو وا  توا  د ک بر جا تما اا شو  وایژه
 ،ع یا اودا بواه واآ قود  ن ی شل ری حتو بوا

کتیا ستند ا  ا  تما اوک  شوا واآ اتموا ا
ب جا واکا  عوا ا با د،  یایز وا  عو  

                                                      
1. N. Noori 
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عورود ا  ورر ،سور ،وطر ،تما ز   ،ا
    صریق ،نساحر ،جاد 

1()زهگ ریک عا  برا اتر  تماا
ب(   بر  ا با   ا ا  ر)یژه  ن

ا2() ژزید نف اآ کباه  جا ابور تما ا
ا ی برا  شا ر تما ی  ورظ نف اآ  ع با ا

ستند بر سر  تاا تد ع ی ب فد،
وواووز 3()ووا  ناووووتفاه وود بوور تمووا ا

ععا ب م ظر ور،ده واکا  ور وذیرور یجواا
،ریاآ یاز م  ا  تدب ا ب تر ظر ب مربر ا

 ش،طر ،سر ظر تنا،تموا زی  وع وا
ر ،د ظر جا یر   تارو ادید  یسر  ر

ا ی برا ا
 4( ام )،وایکر  ش ،احر یا  صا شا

ی  ، عن اقب   ا طر ر غ  تما تکا تا
ک تن ادید مهمربر تما ادهد

ا   ر5()آ  د ،ر ع اکا انفو واآ ا،
کر  نس تاء  ،جا ات ،ایکر  ش ،حص توینتر وا

کدید نف اآ م  ر   تما ،ر نوعر جا ا
در

                                                      
1. J. Xu 

2. W. Elzayed 

3. M.D.Damota 

4. S. H. Rathore 

5. W. Akram & R. Kumar 
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ژ  ، جم آ ب  رب اک اعواطا ،جوا ا
ّموا  و وده جوا فو  بو متور عاطا  ستند ف  

ژ   ی با کر ف ان ظری  تفاه  وز  و نود 
ژاور ستر   با شژ ز دا تا  مچن  ک ه
سو  وم کصوا ریو  وده و  و وحق  و شده جا

م  ن ،  اک ود بو ابت     یونر  نوده
  ه، ر

پژنا

«ن ظری»ه ظری   یننا با تونا وز وابن یوا کنوای ،وابن
خسوت    ت ح تقر بر آ ا   شژ ری ، 

تر  ز   1با()د   نظ
بظری ب ابت  نظه آ دیده باه ابنوک تموا اا

بوا ،وحق  و  بوا کور     ناب بر   ،دا تا  جا
اوا  سئ  اناا ب عر اوا ح واد، بوا شواه  بو

آاا  اینا ،ژ بور بعود، ور  ود وذ  و  ا 
ک ی  ر عا  ل برآ بر بعا  ل  را با کصا ا،

آ ا ک با کر ش  ودها جوا اور وا  وت  د،
ر

 م  ب ، م معتخا ظر رتنودر ر کصا    دد
کصا جاکصا ا وکاماها  نوام  صو و  ور د 

 م ریند ،ظره حل برد ت ،کصا ر،با ذد ر  ا
 بور و ر  ول  ود ،ایو وا د جا تخاب   ح بروا وعا

                                                      
1. B. G. Glaser &A. L. Strauss 





ا
|انعاطا

پنج
ا

|
یست

/
ستا

2041
 

کآ  جا ایو   و و دا تا  آ با کر تما ا
اه   صاکتا، ا ق  فا تخر ها،  عم با ،ا،بندد

د تخر ای
ژ اب ً ژ  مچ ،ف اّم اوااع بور کتنو ،
،تکا ااع  ا1،تقا2تما3دأ4یژ  ر ب ف ا

، ی عا5،ورب ی6ایوای7ون 8ژ  مّو وانود
ی(ا ی،گر؛نقب   با :9،ن)هآ وا عاوا،بور یو

ا اع10ب ژ اب بر یگر ااع  ی  نقو فو وا
وااع ی ما ،ا رل  استند با د ز ژار  نند

ر ر   

تایا

 جم کصا ژار،فر  ا ده فر ود ب آوا فور
ک  ض ی   ،ر ی  ییو بواه اا ،جا ا

تد آ ضا د ب گذده ز  آ با کر ا/کصا و داد
،شاتا ری /،ه وا  تا ری  آ/د  وود وا

 ک/ضاا ه با ،بستگا  ال ،تا ری  دهز آنا جا ا
                                                      

1. credibility 

2. transferability 

3. dependability 

4. confirmability 

5. internal validity 

6. external validity 

7. reliability 

8. objectivity 

9. Guba & Lincoln 

10. authenticity 
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آ  ووعا  ضوو ی بوو  ربوو وو ووا ت آ  شخصوواووا وود
کصاهما د  اد  شاده ابل

ه   ، ر و جم ،و وا واو ق  فوا وم ا
 حو وذد( بعد ر  دشخ با ذد)و ق  ویو ق( ا

)وتر یا ب تنا با  ر ر تشا  بر ا  ریند  ح
(ب )ع یا ا ، ق   ب یگر اآ بو ظر  ه کوا

 ق ی  ّ یر ندکا 1ا دیده یجا ون()ل واکر ،
ن(ن2نتقابل یا دیودها بو ا   بر ه، ،نتر بر  تقاب ا

 جا د )ن ،3ن یر(کر  اؤر ابستر یر ،وا)،
د یا جا یرر4و تاوا یور کرا،  ؤر ا ابستر یر(

 ونتقابول یوا ون اکر   یا ند   و)ولا( اودا 
ابکر بستا)

ماه د1بصاشخصا :ادو


ی


س

ن




حص


ل
أ



عا قا
بکا

)ا(جا

عا ز
بکجاا

با 
)ا(

1ط تجر

2ط تجر-

3یپلتأ--
                                                      

1. Casual conditions 

2. Actions & interactions 

3. Context 

4. Intervening conditions 
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ی


س

ن




حص


ل
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عا قا
بکا

)ا(جا

عا ز
بکجاا

با 
)ا(

4یپجر-

5
 
یپ

-تأل

6یپجر

7ساقّط-

8ط تجر

9ط تجر

1سالتأ

11ساقّط

12
 
یپ

جر

13یپلتأ

14ریپجر

15رسالتأ

16رسلاتأ-

17رسالتأ-

18ریپجر

ست   ح ق ،فاهما د  : شاده ابل
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ماه د2ست حوقو ،فا :

) ذد( فا)ویثا ذد( فا
قو
مده

قو
ست

ر ستج  انجانج

 ل
ا()گزه



 ل
اگزه
ب آ

کا
جا

/ض ی
یز

عا
کا

جا

رر  فری

 رر
ذ

اب  ای

را رر

این  ای

 کع تا
ما

ره شا
 تا
مسا

 ماس
خ

س

ا
م

خصصاس
 ق

 کا ریآ  
نگر  ماید

ا

اا  نا  تفاه
دید

 تفاه
اا
اکا
ی 

نا  تفاه
اند

با ر با ا ا





ا
|انعاطا

پنج
ا

|
یست

/
ستا

2041
 

) ذد( فا)ویثا ذد( فا
قو
مده

قو
ست

 بستگا با جد کایجا
اکا
 دید
ابا
ب
دیم

 ل
ا()گزه

ی ا

دیم تا با جد کا

مند مایا

  بر ق   امایتاا

    مای 

بخان با ت
 صد

با کا
ن
خا خان با ت جرب

ره ض یا
،نگر ،نر(خصص

)  اد
ض ی


اتما
جا

یا ا ب ابت
م -خ

ب ت هرد با ا
تقا ر

یژ ا-
یحدر ایحدا

تخصا ص
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) ذد( فا)ویثا ذد( فا
قو
مده

قو
ست

رختگهبا دی ا
ت ب

یحد ا ا
رختگهبا دی ا

عاطا ناب

رختگهبا دی ا
ادآ

 ف  ربر 
خان با کا

یحدتما ا
 ا  کتعد ا

خان با

ن با کا  من
 ا  اخا

أل

ک  بحدا
ب  یزی   ی ی

احدیدما ا
یاه ا ا

ینتر ترین

جا ضا با نایاآ
ضا اباه قد

جا
 ع

ا
بر اا قد

ک عاجا ا
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) ذد( فا)ویثا ذد( فا
قو
مده

قو
ست

دی د ب رختگ

 ا ااکا قد دی با نا کا قد

ب نا کا قدمسر ا

صکا

تدید ش
  قتنا

نف اآ
عا

کا
جا

بسا د 
تا  ر 

ب  نبدبتما

سر

،ماشسا
دذ   ر

آنده نار ا

د ری

بعند د

د  کر ذ

زمر 

ب  اآر

 نفر ر
نذر

بد  گرار

 ر

ش  ب رر
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) ذد( فا)ویثا ذد( فا
قو
مده

قو
ست

 ت

تدید ش
سم

ا ید   دا
ارگشت

 ا ددف

ا ر

 ب بت ن یجا

خان با کا
کجا انس تاء 

بدمای

با کا ط عیا
ا ه ضا

تما ز
با کا ط عیا

تا

حص آت

ر شا با سئ ر
د  تظا

شاه
اا

ثک

رن
ش
 ا

کا
جا

دی با  ش

ر شاه رز ب عر
تظا

ر  تا ب عر
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) ذد( فا)ویثا ذد( فا
قو
مده

قو
ست

 شا ب عر
) ص( انا

عا  ایا
کجا ا

غر
 تا
ضا
جا

سا یز
ضا  کا ربر

جا

عادا
کجا ا

ا تشا   
 احر یا  ص

کجا ا

ک عاجا ا
دیب ظا ا

بر شخ د
اب د   شل

ک عاجا ا
ا خا   ا

ه ب ابت   ال

،دی با فظ ر
ا ه ضا یا مسر

 ش
 
زی

اا
نف

،دی با زی ر
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) ذد( فا)ویثا ذد( فا
قو
مده

قو
ست

ا ه ضا یا مسر

دی ر بد نک

 

ش 

نز  ر / نزدید  ر

ید ب دید


مسر  ید

جت حر

اه نفض یارآبر اآ  د اینا مده  ق ده،
عا ک ب جا ا  ؤر  ل ،ست یا   ق  نر آ

ک  عا  ض ی بب جا ایحود ،وّ  ل  نوخت ا
ب رن یر  نوارتغ ،«نسو»،«و»،«حصو»،«واکا

 ووا»،«ووا  وو»«وودووک ووعا ا وو (جووا ا
کا)»بب  رب ش با دبر  بران ،جا یر  ن

ک یب عاا اد  ن/ن  نآ اوک ی  وآ( اا
تما)ب ود، تر ظر  دیده  نوآ ظور ود ،ور بودی ا

ک با کر تماهوما  م   آد  ب دا تا  جا ا
 شاده ابل
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ماه مو1عا ر وثر ظرول د :بک  را اآ جااا
 تماآ ا ربط

ماه د ا وماهبر  مو   وؤر  ول ،بو ور آ
ک  عا  ض یرور ،انج(   ل ت  ب جا ا

مو وا  و سو ،مسوا  تا شا ،ذ وتفاه 
 دید( کا اا،دیم ب ابا  کاادید یجا( ی ا  ل

قسو ابول )جوا واتما ض ی  خان با کا ،  بربند


قو:)ست(
ضوینف آثا

بک عاا
جا

یر
د

)ریا)ر
 :برا اکر

ثک اکر 
نف اکر 

کر خا   ا  :عا  ریندا
ن/نتقابل گزه  ال

ک ض یا
جا

 
ی ا  

ّ یر 
نیر


 

 ادا

:بر   دیده
آتما ا
کجاا

 ش ،تما ز(
)  نز  ر دید،

یحد:برا ا
ر 
 ا 
تما 
ا 

کاا  ،حص ، ،نسارتغ
ا   ، اد  عا ا

ککا (جاا)
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 وتا وا ه، ضوا بوا کوا طو یا ضع جت( تما ز
)وونایاآ وور ،)شوو    وو )ووال وودید  شوو ،وو  نووز 

آ ریک با کر تما اوما بو ودا تا  جا ا
یحد مچن دزهگ با  ر خت اآ وا، کوا وز وا

ن یرک  عا  ض ی بر  ا  ور جوا انود
 ییحدیحود : کاند واا  تموا ، وا ،ور ا

فؤ مچن و ، وا واکا ،حصو ،و ،نسو  مچو ای
اد  ک  ر عا اوم ) وکا  و ( جوا ا

ن و ستند  سوا بو  واآ واوک یو بوا کور شو  ال
ح ر گزهأر بوا ور ،ایو ند اوا و و  ، وا  وا

یحد وعا  ضو ی بو ود د، ر     تأر  خت ا
ک جا انند

ا  ر عا نف اآ  ش مدهکا، ره ند ب ،جا ا
قس تدیدابل ،ایکر شعر ترر : کاند بند

  قُو ء  و آ وت ،سم تدید ،تنانسو تا
ک بران ،شو یو  یو ر با    جا اوابور ی

آ با قاب  ه ،نتر شا ثک(عقو ا اکر مده ت  ب  ،(ند
 عقا(نف اکر) قس ابل کر خا   ا 

تیا شاژ اوآ  واااآ وعا  ضو ی ود ور 
ک جا ا وابن دیدننوده ،ور و ص وری ا ،ریآات د

ن  انجاا ه احر   ااکاا دبا تما  ر ا
ب د ، ضآ یگر  ز یت دید  ب تماکر ا

ک  ر عا جابا اتویا بوا ، جمو  و شو قواحق ا
 طابق
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  ل خست  رر  انجک ب ر آو جوا ا
ی   وی بایود ،رور  فوری ب عا ر  ا ا  بدیوا

ا  شا دبا عا  سئ  ذزین باید عا ختتفا ا
رربر  تن زین باند؛ ت ات  فری  دا م  ای

آ  انجرر عاا، ا    بت د  باد فّر  رهننده ا
   کر برر خ ،سم  ن توا یوای  یواببا  نفو 

آ ب د  بر ا رندم ا
ح ر  ر عا  فاتأسم    خت اشا أر

ر ستند، تما  تصا ا  ا فریحوا ب تر بر بربر ا
رر  تن اعا   زین با نگر  نر ، اونا ا

 ور و و وا  یو سو ور عا شا ما برور بوا  نود
زینابلبخ رمتر، ب ایرر ب   ا   ک   فری ا

 ی ر ی  نند ا جاآ  ر برا  ل ریک ی ا
 کر ادا باد د ت ذیرا

   آ مچنه ا ب اوک  جا ضا ص  اا
آ  ش    رشگ بر تماا بوا و   تما اوا

ااباق   ر ابس ه، و و نوا کا ی  ابوا  نود
 أل جا با   عط   کا ب  ازمر ما ،کاخا ا بمکا

آ بر ااقا  فا  ابس ،دیشیز ،ضای ن  نند حمل ا
تق فر د ا  اآ ،برا  ظرا  اا  د بر مرز با ا ا

آ  دیدا   ندبما ا  تما ا
ون  وا کوا وا، عوا  نو یور    ی یگر  ت

 و حود یا د ا ،شر   ا ،ر ا  خا،وا یو 
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ک اند ضای  بوا عاول ر ،ر  د بد عال ا با جا ا
ب  خا نب  جا  ابق ر ختسیو  فری  ر  ند

ب      ک ،یطر ن  یگر، کابور ح ب ،جا ا
خقده ر ا کدیل تما ده ابسو وا بو یور ی د 

ا اشاده  ن عا  ،ظرژ جا  نتور ،خصص ا
ک ب تما اط قا ، م د ع یز ؤر،  اآد ا
ا اآ   یز ،عا اشواا اد ،خت  ط   آ  

ستند ن ی 
کب کنا بستر ،تما ابور مایو ویا  و  و  نظ

 ر برا ب  ر  ابس  بنند ،خت اان  د  
 سر  این سا  فا ا مک  ،وا مک یو  بر برد،

ک  کنا ر ود جوا اابل وأر  وا آ بوا ننودیو و 
ک  ر تا بر ش ،تما اقوا  مچ ربد خا با  

ا   طح ه    مک یا ت ا ر ،عا  ضوا  عا
ک برا  ر یا جایشوخ بور  تما ا شو و 

 ظر ب مچن   آ تنا اکر خاا ومد ا شو
بشوتر واع بور وایا بایود ،عوا کواخا   و و یوز بر

ت ی  اا نند خا اآم ارهب با و ه ند  بورای
ک  ذ   ند کت   ا  ض برریو یو  ،تما ابوا ز

ندبا کا    کاخا
تیا ب   با   جم ن یجا ،ژ ا وا واکا ربر ا

ممب ا ه ح بور اود ریر و  وی ،در  دی ا یژه
آ اربا اآ اک ی  ا ا رها،   ا   ن ا
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آ ا ه  ب  د ا وا   قا د با در  بوا وز  ن
د ما ب تا ی  یگر ؤر ا ،ر  مل ه  بدی بر

آ ا ه  ا  آ ر با کر اا ایر ،ریو  وز ا
مق ن نندیفا
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Study of Factors Affecting User Activity  
in Virtual Networks and the Social Harms Arising  

from It in Mazandaran Province 

 
Fatemeh Amerian


 

Abstract 

Objective: Membership in virtual social networks has posed challenges 
and problems for individuals in society in recent years. It seems that the 
unconscious activity of individuals in these networks and the lack of sufficient 
media literacy have led to the emergence or exacerbation of certain social 
harms in Mazandaran Province. This study aims to answer the main question 
of what factors influence user activity in virtual networks and what are the 
most significant social harms of these networks in Mazandaran Province ? 

Methodology: This research is qualitative in nature and was conducted 
using grounded theory methodology. The research population consists of 
individuals who have experienced social harms related to virtual networks. 
Sampling was done purposefully, considering the theoretical saturation 
criterion. In-depth interviews and document analysis were used to collect data 

Findings: The factors influencing individuals' membership and activity 
in virtual networks can be categorized into primary and secondary factors. 
Additionally, other factors create contextual conditions for membership in 
these networks and influence user interactions in this space  

Discussion and Conclusion: The negative effects of activity in virtual 
networks can be divided into several major groups: exposure to cyber 
violence, mood and psychological disorders, physical problems, educational 
disruptions, and sexual misconduct. Social isolation, various forms of
violence, running away from home, and divorce are among the main social 
harms associated with virtual networks in Mazandaran Province  

Keywords: social harm, virtual networks, grounded theory, Mazandaran
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