
 .
 .

.

 .
 .

 .

                                                     
 ... .



8181387

 .

) .(...

.

) .13827(
 .

) () ( .
 .

 .1) (
2) ( .

)3 (
)4) .(

138516(

.
 .5

                                                     
1. Fast Change 
2. Slow Change 
3 Fundamental Change 
4. Incremental Change 
5. Peter Senge 



9

.
 .

.
.

 .
.

 .
"

"

 .

.
12

 .

                                                     
1. Improvment
2. Development



10181387

.

.

:
-
-
-
-
-1

-
-
-
-

:
-
-
-
-
-
-
-

.
                                                     

1. Orgnizational Conflict 



11

 .
 .

 .

.)1378
37(

 .
 .

"" .
1

.)138419(

Changer

 .)1386
41 (

» «»«.

 :
»«

 :
»«

                                                     
1. Organized Abandonment 



12181387

» «» «
:

.)137837(
 .

 .»
« .

 ..

 .Fondues .
 . .

 .
.)138642(

)(Learning Organizations

 .
 .

)) (( . .
)Leis ( .

 .

 .
 .



13

.
 .

).1386(
90 .

 .
.

 .
.

 .

 .

 .

 .
 ....

» «

 .
).1385(



14181387

 .

 .

.)1375(

.

.

 .
 .

 .
 .

).1385(

 .
) .

138489(



15

 .

 .
 .

 .
 .

.
1 .

.
.
:

1-
2-.

) .
1385(

 .
 .

 .

 . .

.)1386(

                                                     
1. John Kotter 



16181387

 . !
 .

) .138450-54(

 .
 .

 .

 .
»«

.

 .

 .
S .

.

 .
 .
 .



17

 .
.

.

 .
:

.

 .
 .

.

 .
 .

.

 .



18181387

 .
 .

.

.)1386(

 .
 .

 .)
1990 (

MIT .
1)SOL ( .SOL

 .
 .

.
 .

 .
 .

).
1382(

1990

:
                                                     

1.Society for Organizational Learninig



19

-
-
-

-1)(

 .
.

 .
.

 . .

 .:
:.

:.
:

:
.

-2

 .

                                                     
1. Challenges Of Initiating 
2. Not Enough Time 



20181387

 .
 .

 .

 .
.

.

 .
.

-
-
-
-
-
-
-
-

 .

 .
.



21

-
-
-
-
-)(

-1)(
 .

.
 .» «

». «
 .

 .
 .

 .
 .

 .
 .

.
 .

 .
 .

.
                                                     

1. No Help 



22181387

-
-) (
-
-.

) (
 .

.

-1

 .
 .

.
 .

 .
.

-.
-

                                                     
1. Not Relevant 



23

-.
-) (.
-.
-.

-.
-.
-.
-.

-1

)SOL ( .

.
 .

 .
 .

.

.
 . .

 .

                                                     
1. Walking the Talk 



24181387

 .
) .1383336(

 .:
-.
-.
-.
-.
-.
-.
-.
-.

 :
 .

 .
 .

.

–1)(
 .

 .
 .

                                                     
1. Challenges of sustaining Momentum 



25

 .
 .

.
 .

 . .
 ..

 .
)(

 . .
 .

.
:

:.
:.

:
.

-1

 .
 .

 .
 .

.

                                                     
1. Fear and Anxiety 



26181387

 .
 .

.

 .
 .

)
 ( .

 .
 .

.

 .
 .

 .
 . .

.

 .

 .
 .

.



27

 :
1-
2-

-
-
-
-
-

-
-

-
-

-1

 .
 .

 .
 .

 .
 .

                                                     
1. Assessment and Measurement 



28181387

 .
 ..

-.
-.
-.
-

.

-1

 .
 .

 .
 .

 .
.

 .
 .

 .
 .

.
                                                     

1. Believers and Nonbelievers 



29

 .
 .

 .
 .

.

 .
 .

 .

 .
.)1386(

) .1383
324(

 .

 .



30181387

 .

.:
-
-
-
-
-
-
-
-.

-1

 .
 .

.
:

:) (

:

                                                     
1. Challenges Redesign and Rethinking 



31

)
 (

) ( .
.

 .
.

-1

 .

 .
 .

 .
 .

 .
 .

 ..
 .

 .

                                                     
1. Governance 



32181387

 .

.

 .

.

 .
 .

 .
.

 .
 .)

(
.

 .
.

 .
.



33

-.
-.
-.
-

.

-.
-.
-.
-

.
-.

-1

 .

 .»
 « .

 .

.

                                                     
1. Diffusion 



34181387

 .
 .

 .

 .
.

 .

.

 .
 .

.

 .
.:

-

-
-
-
-



35

-» «
-
-
-

-1

 .

 .

 .

.

 .
 .

.

 .
 .

.

                                                     
1. Strategy and Purpose 



36181387

 .

 ..

 .
.

-
-
-
-
-
-
-.

:
 :

.
 .

 .
 .

.



37

 .
 .

 .
 .

.
) (

 .

 .
.



38181387

:
-)1385("

"169.
-)1375(""

.
-)1384(" :"

16050-54.
-)1382(""

.
-)1384("21"

.
-)1386(":

"
.

-)1385(""
.

-)1382(""
.

-)1385(""
.

-)1383(" :"
.

-)1378("
)(".


