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چکیده

امیــد●اجتماعــی●در●تحقــق●آرمان●هــای●یــک●جامعــه●نقــش●بســزایی●دارد●بطوریکــه●می●توانــد●در●ســلامت،●

ــه● ــی●ب ــان●رســانه●مل ــن●می ــذار●باشــد.●در●ای ــه،●خلاقیــت،●تعامــل●و●توســعه●جوامــع●اثرگ مشــارکتهای●همــه●جانب

ــر●تــوده●مــردم●دارد●میتوانــد●نقــش●عمدهــای●در●ایجــاد●و●تعمیــق●امیــد● دلیــل●تاثیــر●گــذاری●گســترده●ای●کــه●ب

اجتماعــی●داشــته●باشــد.●هــدف●پژوهــش●حاضــر●ارائــه●الگــوی●کمــی●مطلــوب●نقــش●رســانه●ملــی●در●ایجــاد●امیــد●

اجتماعــی●بــه●تفکیــک●کلان●شــهر●)تهــران(●و●شــهر●کمتــر●توســعه●یافتــه●)ایــلام(●بــود.●جامعــه●آمــاری،●کلیــه●افــرادی●

ــران،● ــر●اســاس●فرمــول●کوک ــلام●هســتند●کــه●ب ــران●و●ای ــی●در●شــهر●ته ــدگان●برنامههــای●رســانه●مل ــال●کنن کــه●دنب

نمونــه●آمــاری●در●شــهر●تهــران●384●نفــر●و●در●شــهر●ایــلام●نیــز●384●نفــر●بــود●کــه●بــا●اســتفاده●از●پرسشــنامه●محقــق●

●Amos●و●نرم●افــزار●SEM●ســاخته●داده●هــا●جمــع●آوری●شــد.●ســپس●پرسشــنامه●ها●توســط●روش●معــادلات●ســاختاری

بــرای●ارائــه●مــدل●مــورد●ارزیابــی●قــرار●گرفــت.●نتایــج●نشــان●داد●تنهــا●تأثیــر●عملکــرد●رســانه●بــر●امیــد●اجتماعــی●

ــف● ــر●متغیرهــای●بازتعری ــلام،●تأثی ــن●در●شــهر●ای ــوده●اســت.●همچنی ــی●دار●ب ــران،●معن ــلام●و●ته در●هــر●دو●شــهر●ای

شــادی،●تخصص●گرایــی●و●عملکــرد●رســانه●بــر●امیــد●اجتماعــی●معنــی●دار●بــوده●و●در●شــهر●تهــران،●تأثیــر●متغیرهــای●

عدالت●محــوری،●گفتگومحــوری●و●عملکــرد●رســانه●بــر●امیــد●اجتماعــی●معنــی●دار●بــوده●اســت.●تفــاوت●شــدت●رابطــه●

بیــن●متغیرهــای●بازتعریــف●شــادی●و●تخصص●گرایــی●بــا●امیــد●اجتماعــی●در●دو●شــهر●تهــران●و●ایــلام●معنــی●دار●بــود●

و●ایــن●رابطــه●در●شــهر●ایــلام●قوی●تــر●بــوده●اســت.

واژه های کلیدی

امید●اجتماعی،●رسانه●ملی،●شادی،●گفت●وگومحوری،●تخصص●گرایی.

1.●این●مقاله●براساس●نظر●گروه●دبیران●و●سردبیر●فصلنامه،●پژوهشی●است.●●
2.●دانشـجوی●دکتـری●مدیریـت●رسـانه،●گـروه●مدیریـت●دولتـی،●دانشـکده●علـوم●انسـانی،●واحد●یـزد،●دانشـگاه●آزاد●

kalantari1347@yahoo.com●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●.اسـلامی،●یـزد،●ایـران
3.●استاد،●گروه●جامعه●شناسی،●دانشکده●علوم●اجتماعی،●دانشگاه●یزد،●یزد،●ایران●)نویسنده●مسئول(.

afshanialireza@yazd.ac.ir
4.●استادیار،●گروه●مدیریت●دولتی،●دانشکده●علوم●انسانی،●واحد●یزد،●دانشگاه●آزاد●اسلامی،●یزد،●ایران.

hossian.islami@iauyazd.ac.ir
5.●استادیار،●گروه●مدیریت●صنعتی،●دانشکده●علوم●انسانی،●واحد●یزد،●دانشگاه●آزاد●اسلامی،●یزد،●ایران.●

saeed.eslami@iauyazd.ac.ir



180

طراحی الگوی مطلوب نقش رسانه ملی در ایجاد امید اجتماعی

دوره 7
 پیاپی 25
پاییز 1403

مقدمه

ــادی● ــات●م ــان●حی ــد،●بنی ــدون●داشــتن●امی ــات●انسان●هاســت؛●ب ــه●حی ــدواری،●لازم امی

و●معنــوی●بشــر●فــرو●می●ریــزد●و●در●ایــن●حالــت،●انجــام●هــر●گونــه●فعالیــت●مثبــت-●از●

ــا●تخصصی●تریــن●شــکل●آن-●از●انســان●دور●از●انتظــار●اســت.●ازطرفــی،●زندگــی● ســاده●ترین●ت

فــردی●و●اجتماعــی●انســان●همــواره●دارای●فــراز●و●نشــیب●هایی●اســت●و●افــراد●معمــولاً●

ــه● ــد●ک ــک●می●کن ــودن●کم ــدوار●ب ــد.●امی ــه●می●کنن ــود●تجرب ــی●خ ــت●هایی●را●در●زندگ شکس

ــا●کوشــش●بیشــتر●تبدیــل● انســان●ها●شکســت●های●خــود●را●موقتــی●بداننــد●و●حتــی●آن●را●ب

بــه●موفقیــت●نماینــد.●داشــتن●امیــد،●بــه●افــراد●حــس●امنیــت●و●قابــل●اعتمــاد●بــودن●جهــان●

را●می●دهــد●و●زندگــی●را●تحمل●پذیــر●می●ســازد●)امیــری●اســفرجانی●و●همــکاران،●1398(.●

ــای●حرکــت●و●خیــزش●افــراد●و● ــه●نیازهــا،●مبن ــا●پاســخگویی●ب ــر●ی ــه●ایجــاد●تغیی امیــد●ب

ــز●ســلب●خواهــد● ــو●نی ــوان●تکاپ ــدل●شــود،●ت ــأس●مب ــه●ی ــد●ب ــن●امی ــر●ای ملت●هاســت●و●اگ

مشــارکت● اجتماعــی،● ســلامت● تقویت●کننــده● و● جان●بخــش● اجتماعــی،● امیــد● شــد.●

اجتماعــی،●همبســتگی،●اعتمــاد●و●در●نتیجــه●توســعه●اجتماعــی●اســت؛●هــر●زمــان●کــه●جامعــه●

ــن● ــر●ای ــد●و●ب ــی●بیشــتری●می●یاب ــان●داشــته●باشــد،●پویای ــده●ای●روشــن●ایم ــق●آین ــه●تحق ب

اســاس،●امیــدواری●جمعــی،●شــرط●لازم●بــرای●جامعــه●ای●زنــده●و●رو●بــه●پیشــرفت●اســت●کــه●

ــرژی●حیاتــی●حفــظ●و●تقویــت●شــود●)خانیکــی،●1398(.● ــع●ان ــد●چــون●منب بای

امیـد●اجتماعـی●یـک●هـدف●کلی●برای●انجـام●تلاش●های●آگاهانـه●و●در●جهت●دسـتیابی●به●

اهداف●اسـت●که●به●توانایی●ایجاد●مسـیرهای●عملی●به●سـمت●اهداف●اشـاره●دارد●و●به●این●

بـاور●اشـاره●دارد●کـه●شـخص●انگیـزه●دارد●کـه●پیشـرفت●یـا●دسـتیابی●بـه●هـدف●را●حفظ●کند●

)اسـنایدر1،●1995(.●بـه●عنـوان●یـک●جنبه●مهم●از●عملکـرد●مثبت●روان●شـناختی،●امید●اجتماعی●

بـا●جنبه●هـای●مختلـف●سـلامت●روانی●و●جسـمی●مرتبط●اسـت●و●در●محافظت●از●افـراد●در●برابر●

تأثیـرات●منفـی●جامعـه،●نقـش●محافظتی●یـا●عملکـردی●دارد●)کیاروچی●و●هیـون2،●2012؛●لی3●

و●همـکاران،●2018؛●پالینـی4●و●همکاران،●2018(.●

1.●Snyder
2.●Ciarrochi●&●Heaven
3.●Li
4.●Pallini
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از●ایــن●رو،●امیــد●اجتماعــی●بــه●عنــوان●یکــی●از●معیارهــای●مهــم●و●مؤثــر●در●بهبــود●کیفیت●

زندگــی●و●روحیــه●افــراد●جامعــه●معرفــی●می●شــود.●در●صورتــی●کــه●امیــد●اجتماعــی●وجــود●

نداشــته●باشــد،●زمینه●هایــی●بــرای●پیشــرفت●و●توســعه●جامعــه●وجــود●نخواهــد●داشــت.●بــا●

وجــود●امیــد●اجتماعــی،●افــراد●جامعــه●دارای●انگیــزه●بــرای●کار●و●تــلاش●و●زندگــی●خواهنــد●

بــود●و●پیشــرفت●جامعــه●وابســته●بــه●میــزان●امیــد●اجتماعــی●آن●جامعــه●اســت.●بنابرایــن●

بررســی●عواملــی●کــه●توســط●آن●بتــوان●امیــد●اجتماعــی●را●در●میــان●افــراد●جامعــه●افزایــش●

ــی● ــه●عوامل ــد●چ ــد●دی ــال●بای ــکاران،●2020(.●ح ــیانگ1●و●هم ــادی●دارد●)ش ــت●زی داد،●اهمی

می●توانــد●امیــد●اجتماعــی●را●افزایــش●دهــد●و●آن●را●بهبــود●بخشــد.●یکــی●از●عواملــی●کــه●در●

ســطح●گســترده●می●توانــد●امیــد●اجتماعــی●را●افزایــش●دهــد،●رســانه●ملــی●اســت.

رســانه●●ملــی،●ســازمان●های●گســترده●و●بــه●هــم●پیوســته●ای●هســتند●کــه●بــه●طــور●منظــم●

بــه●جمــع●آوری،●پــردازش●و●انتشــار●اخبــار،●اطلاعــات،●ســرگرمی●و●تبلیغــات●می●پردازنــد●

ــا●و● ــه●ارزش●ه ــی●در●شــکل●دهی●ب ــن●رســانه●ها●نقــش●مهم ــروزه●ای )شــکیبازاده،●1386(.●ام

ــده●مســتثنی●نیســت.● ــن●قائ ــز●از●ای ــی●نی ــد●اجتماع ــد.●مســئله●امی ــدا●کرده●ان ــا●پی نگرش●ه

ــوان● ــه●عن ــه●امیدبخشــی●ب ــی●اطلاعــات●مربــوط●ب ــع●اصل ــوان●منب ــه●عن رســانه●های●جمعــی●ب

یــک●عامــل●اثرگــذار●و●تعیین●کننــده●در●باورهــا،●نگرش●هــا●و●رفتارهــای●امیدبخــش،●نقشــی●

غیرقابــل●انــکار●داشــته●و●بــه●دلیــل●حضــور●گســترده●در●تقریبــاً●تمامــی●اماکــن،●اثــرات●مهمــی●

بــر●افزایــش●امیــد●اجتماعــی●دارنــد●)محمدخانــی،●1391(.●

چنــان●کــه●اشــاره●شــد،●امیــد●اجتماعــی●و●افزایــش●آن●بــه●عنــوان●ســنجه●ای●از●اوضــاع●

ــد●اجتماعــی،●موجــب●افزایــش● ــادی●دارد.●افزایــش●امی ــت●زی ــه●اهمی ــک●جامع ســلامت●ی

ــه● ــی●ک ــه●اهــداف●و●توســعه●کشــور●می●شــود.●در●صورت ــاه●بشــر،●ســلامتی،●دســتیابی●ب رف

عوامــل●تهدیدکننــده●ســلامتی●و●امیــد●اجتماعــی●و●اهمیــت●آن●مشــخص●نگــردد،●اقدامــات●

ــد● ــام●خواه ــد●انج ــی●از●تردی ــه●در●فضای ــرد●و●جامع ــلامتی●ف ــای●س ــرای●ارتق ــه●ب انجام●گرفت

گرفــت.●اگــر●امیــد●اجتماعــی●از●زندگــی●انســان●رخــت●بربنــدد،●انگیــزه●فعالیت●هــای●اجتماعــی●

و●فــردی●وی●از●بیــن●مــی●رود.●در●ایــن●حالــت●انجــام●هــر●گونــه●فعالیــت●مثبــت●از●ســاده●ترین●

ــا●تخصصی●تریــن●شــکل●آن●کامــلاً●دور●از●انتظــار●اســت●)ایرجــی،●1397(. ت

ــر●روحیــات●مــردم● ــل●مشــاهده●اســت●و●ب ــی●در●تمــام●کشــور●قاب برنامه●هــای●رســانه●مل

1.●Xiang
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و●همچنیــن●باورهــای●آنــان●تأثیــر●بســیار●زیــادی●دارد.●بنابرایــن●از●طریــق●رســانه●ملــی●و●در●

نظــر●گرفتــن●برنامه●هــای●مفیــد●و●امیدبخــش●می●تــوان●امیــد●اجتماعــی●را●در●افــراد●جامعــه●

ارتقــا●داد.●لــذا●افزایــش●امیــد●اجتماعــی●از●طریــق●رســانه●ملــی،●دغدغــه●اصلــی●ایــن●تحقیــق●

می●باشــد.●ایــن●رســانه●بــا●توجــه●بــه●همگانــی●و●پرطرفــدار●بــودن●در●میــان●اقشــار●جامعــه،●

ــد●نقــش●مهمــی●در●روحیــه●مــردم●داشــته●باشــد.●بنابرایــن●لازم●اســت●برنامه●هــای● می●توان

رســانه●ملــی●بــه●نحــوی●تدویــن●شــود●کــه●درراســتای●افزایــش●امیــد●اجتماعــی●مــردم●کشــور●

باشــد.●چــه●بســا●افزایــش●امیــد●اجتماعــی●می●توانــد●نقــش●عمــده●ای●در●تحمــل●مشــکلات●

و●ســختی●ها●داشــته●باشــد●و●میــل●بــه●زندگــی●و●کار●کــردن●و●فعالیــت●را●در●مــردم●افزایــش●

دهــد.●همچنیــن●بــا●توجــه●بــه●آن●کــه●رســانه●ملــی●در●شــهرهای●مختلــف،●ممکــن●اســت●اثــر●

ــر●امیــد●اجتماعــی●مــردم●داشــته●باشــد،●پژوهــش●حاضــر●ســعی●دارد●بــه●ایــن● متفاوتــی●ب

ــی●در●ایجــاد●امیــد●اجتماعــی،● ــوب●نقــش●رســانه●مل ســؤال●پاســخ●دهــد●کــه●الگــوی●مطل

ــی●اســت؟ ــه●مؤلفه●های دارای●چ

پیشینه پژوهش

ــل●جامعه●●شــناختی●شــاخص●●های● ــه●تحلی ــق●خــود●ب ــی●و●ســروری●)1400(●در●تحقی طواف

ــه●روش● ــن●پژوهــش●ب ــد.●ای ــده●پرداختن ــه●آین ــد●ب ــا●امی ــاط●آن●ب ســلامت●اجتماعــی●و●ارتب

پیمایشــی●و●بــا●اســتفاده●از●تکنیــک●پرسشــنامه●بــه●اجــرا●درآمــده●اســت.●حجــم●نمونــه●بــا●

ــری●خوشــه●ای● ــه●شــیوه●نمونه●گی ــا●384●و●نمونه●هــا●ب ــر●ب ــران●براب اســتفاده●از●فرمــول●کوک

ــه●شــهروندان●در● ــج●نشــان●داد●ک ــه●ای●و●تصادفــی●ســاده●انتخــاب●شــده●اند.●نتای چندمرحل

ــر●از●متوســط●شــاخص● ــده●و●در●ســطح●کمــی●پایین●ت ــه●آین ــد●ب ــالا●از●امی ســطح●متوســط●ب

ســلامت●اجتماعــی●برخوردارنــد.●نتایــج●آزمــون●همبســتگی●نشــان●از●ارتبــاط●معنــادار●میــان●

ســلامت●اجتماعــی●و●امیــد●بــه●آینــده●را●داشــت.●ارتبــاط●میــان●5●مؤلفــه●ســلامت●اجتماعــی●

)انســجام●اجتماعــی،●پذیــرش●اجتماعــی،●مشــارکت●اجتماعی،●انطبــاق●اجتماعی●و●شــکوفایی●

اجتماعــی(●بــا●امیــد●بــه●آینــده●نیــز●تأییــد●شــد.●

ــه●بررســی● ــی●ب ــوای●عرف ــل●محت ــا●اســتفاده●از●روش●تحلی ــی●)1399(●ب ــری●و●کاظم طاه

بیــش●از●1200●صفحــه●متــن●بــه●بررســی●مقولــه●امیــد●اجتماعــی●در●ایــران●پرداختنــد.●در●ایــن●

ــد● ــی●پیرامــون●مســئلۀ●امی ــن●نوشــتارها●و●گفت●وگوهــای●صاحب●نظــران●ایران پژوهــش،●مت

ــوای●کلیــدی●اســتخراج● ــع●داده،●تحلیــل●شــد●و●درنهایــت،●21●محت ــوان●منب اجتماعــی●به●عن
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ــون● ــت،●5●مضم ــه،●درنهای ــن●اولی ــانی●مضامی ــام●و●هم●پوش ــل،●ادغ ــد●از●تجزیه●وتحلی و●بع

یــا●موضــوع●اصلــی●شناســایی●شــد.●ایــن●مضامیــن●بــه●ایــن●ترتیــب●نام●گــذاری●شــدند:●1.●

ــی؛● ــد●اجتماع ــانه●زدایی●از●امی ــون●و●افس ــترک؛●2.●افس ــر●مش ــه●ام ــی●به●مثاب ــد●اجتماع امی

ــده،● ــن●مطرح●ش ــت.●مضامی ــرِ●حاکمی ــر●و●ش ــۀ●خی ــت؛●و●5.●دوگان ــا؛●4.●عاملی 3.●آینده●ه

ــد. ــمار●می●آین ــق●به●●ش ــن●تحقی ــی●در●ای ــد●اجتماع ــای●امی ــن●مؤلفه●ه عمده●تری

امیــری●اســفرجانی●و●همــکاران●)1398(●پژوهشــی●بــا●عنــوان●کاوش●در●امیــد●اجتماعــی،●

نظریــه●ای●داده●بنیــاد●انجــام●داده●انــد.●ایــن●مطالعــه●بــا●اتخــاذ●رویکــرد●تفســیری●بــر●آن●اســت●

ــردازد.●روش● ــی●بپ ــهروندان●اصفهان ــن●ش ــی●در●بی ــد●اجتماع ــوع●امی ــه●واکاوی●موض ــا●ب ت

پژوهــش،●کیفــی●بــوده●کــه●بــا●اســتفاده●از●اســتراتژی●نظریــه●زمینــه●ای●انجــام●گرفتــه●اســت.●

براســاس●روش●نمونه●گیــری●کیفــی●هدفمنــد●)نمونه●گیــری●نظــری●از●نــوع●متوالــی(●بیســت●

نفــر●از●شــهروندان●15●ســال●بــه●بــالای●شــهر●اصفهــان●در●ایــن●مطالعــه●شــرکت●کردنــد●و●بــا●

اســتفاده●از●ابــزار●مصاحبــه●نیمه●ســاختار●یافته،●درک●و●تفســیر●آنهــا●از●امیــد●اجتماعــی●

ــتفاده●از●روش● ــا●اس ــده●ب ــت●آم ــه●دس ــای●ب ــت.●یافته●ه ــرار●گرف ــل●ق ــه●و●تحلی موردتجزی

ــود:●1-●هدف●گــذاری،●2-● ــه●ایــن●شــرح●ب ــی●ب ــه●اصل ــه●ای«●شــامل●هفــت●مقول ــه●زمین »نظری

ــزی● ــری،●6-●برنامه●ری ــرفت،●5-●تلاش●گ ــه●پیش ــل●ب ــئولیت●پذیری،●4-●می ــدی،●3-●مس آرزومن

و●7-●مقولــه●هســته●ایــن●مطالعــه●کــه●عبــارت●اســت●از●میــل●بــه●تغییــر●و●ســایر●مقــولات●

ــرد.● ــرد●را●دربرمی●گی خ

ایرجــی●)1397(●پژوهشــی●بــا●عنــوان●راهبردهــای●امیدآفرینــی●در●حــوزه●مدیریــت●

رســانه●های●جمعــی●انجــام●داده●اســت.●نتایــج●نشــان●داد●کــه●متغیرهایــی●از●جملــه●اعتمــاد●

اجتماعــی،●مشــارکت●اجتماعــی،●حمایــت●اجتماعــی●و●غیــره●کــه●مؤلفه●هــای●ســرمایه●

ــتند.● ــی●هس ــدواری●اجتماع ــر●امی ــر●ب ــای●مؤث ــد،●از●متغیره ــکیل●می●دهن ــی●را●تش اجتماع

رســانه●های●ارتباطــات●جمعــی●در●جامعــه●معاصــر●بــا●تأثیــرات●بی●نظیــر●بــر●حوزه●هــای●

شــناختی●و●نگرشــی●افــراد●از●طریــق●نــوع●اطلاعــات●ارســالی●خــود،●در●امیدآفرینــی●اجتماعــی●

نســبت●بــه●آینــده،●بــه●مثابــه●محرکــی●اساســی●بــرای●پیشــبرد،●رشــد●و●بهبــود●فعالیت●هــای●

ــد.● ــا●می●کنن ــدی●ایف ــی●ج ــی،●نقش اجتماع

افراســیابی●و●همــکاران●)1395(●پژوهشــی●بــا●عنــوان●عوامــل●اجتماعــی●مرتبــط●بــا●امیــد●

جوانــان●بــه●آینــده●)مطالعــه●دانشــجویان●دانشــگاه●های●شــهر●یــزد(●انجــام●داده●انــد.●روش●
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ایــن●تحقیــق،●پیمایشــی●بــود●و●بــرای●گــردآوری●داده●هــای●آن●از●پرسشــنامه●محقق●ســاخته●

امیــد●بــه●آینــده●اســتفاده●شــد.●در●ایــن●تحقیــق،●450●نفــر●از●اعضــای●جامعــه●آمــاری●41600●

نفــری●دانشــجویان●در●حــال●تحصیــل●دانشــگاه●های●شــهر●یــزد●)دانشــگاه●سراســری،●دانشــگاه●

آزاد،●دانشــگاه●پیــام●نــور●و●دانشــگاه●علمــی●کاربــردی(●در●ســال●1392-1393●بــا●اســتفاده●

ــه● ــد●ب ــن●امی ــق،●میانگی ــای●تحقی ــدند.●یافته●ه ــاب●ش ــه●ای●انتخ ــری●طبق از●روش●نمونه●گی

ــه●براســاس● ــاس●نشــان●می●دهــد●ک ــر●از●متوســط●مقی ــراد●را●در●ســطح●بالات ــن●اف ــده●ای آین

متغیرهــای●جنســیت،●مقطــع●و●رشــته●تحصیلــی،●درآمــد●خانــواده●و●هویــت●حرفــه●ای●تبییــن●

ــه●محدودیت●هــای●اجتماعــی،● ــی●از●آن●●اســت●ک ــه●دســت●آمده●حاک ــج●ب شــده●اســت.●نتای

ــرای●دانشــجویان● نابرابری●هــای●جنســیتی●و●ســرخوردگی●های●ایجادشــده●از●ســوی●جامعــه●ب

ــه●زندگــی●شــده●اســت.●از●ســوی● ــد●ب ــر●باعــث●کاهــش●ســطح●امی ــی●بالات مقاطــع●تحصیل

دیگــر،●بهره●منــدی●از●ســرمایه●های●اقتصــادی●و●هویــت●حرفــه●ای،●رابطــه●مثبــت●و●معنــاداری●

را●بــا●ســطح●امیــد●بــه●زندگــی●در●ایــن●افــراد●نشــان●می●دهــد.●

ــی:● ــد●در●شــبکه●های●اجتماعــی●مال ــرس●و●امی ــوان●ت ــا●عن ــدی1●)2021(●پژوهشــی●ب گوئین

شــواهدی●از●کوویــد19●انجــام●داده●انــد.●در●ایــن●مقالــه،●انتشــار●اخبــار●کوویــد-19●در●

شــبکه●های●اجتماعــی●بــا●اســتفاده●از●یــک●نمونــه●بــزرگ●تقریبــاً●45●میلیــون●توئیتــی●بررســی●

شــده●اســت.●بــا●اســتفاده●از●تجزیــه●و●تحلیــل●متنــی،●توییت●هــای●حــاوی●اخبــار●کوویــد-19●

ــد-19●)و● ــاره●کووی ــر●درب ــه●شــدت●بحــث●توییت ــد●ک ــج●نشــان●می●ده شناســایی●شــد.●نتای

ــازار●مطابقــت●دارد.●ایــن●نقــش●شــبکه●های● ــازده●ب ــا●ب همچنیــن●درمــورد●برنامــه●درمانــی(●ب

ــل● ــد-19●و●ح ــد●کووی ــا●مانن ــه●بحران●ه ــوط●ب ــات●مرب ــال●اطلاع ــی●را●در●انتق ــی●مال اجتماع

بحران●هــا●نشــان●می●دهــد.●

شــیانگ●و●همــکاران●)2020(●پژوهشــی●بــا●عنــوان●تأثیــر●حمایــت●اجتماعــی●درک●شــده●

بــر●امیــد:●یــک●مطالعــه●طولــی●روی●نوجوانــان●و●جوانــان●در●چیــن●انجــام●داده●انــد.●

ــد●)65/63● ــی●بودن ــازه●وارد●دانشــگاه●چین شــرکت●کنندگان●در●مطالعــه،●1283●دانشــجوی●ت

درصــد●دختــران؛●17●تــا●22●ســال(.●در●ایــن●مطالعــه●از●تجزیــه●و●تحلیــل●مــدل●پانــل●متقاطــع●

بــرای●آشــکار●کــردن●روابــط●مقطعــی●در●ســه●نقطــه●زمانــی●و●ثبــات●مســیر●بازگشــت●خــودکار●

اســتفاده●شــد.●بــرای●ارزیابــی●مســیر●رشــد●امیــد●و●تأثیــر●حمایــت●اجتماعــی●درک●شــده●بــر●

1.●Guindy
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تغییــرات●امیــد●از●مدل●هــای●رشــد●متغیــر●نهفتــه●اســتفاده●شــده●اســت.●نتایــج●نشــان●داد●

کــه●امیــد●در●ســه●نقطــه●زمانــی●در●یــک●رشــد●خطــی●اســت.●حمایــت●اجتماعــی●درک●شــده●

ــدت● ــه●ش ــد●و●ب ــی●می●کن ــال●پیش●بین ــول●س ــد●را●در●ط ــطح●امی ــی●س ــور●قابل●توجه ــه●ط ب

بــر●مســیر●امیــد●تأثیــر●می●گــذارد.●بــه●عــلاوه،●بیــن●حمایــت●اجتماعــی●درک●شــده●و●امیــد،●

رابطــه●متقابــل●وجــود●داشــت.●ایــن●یافته●هــا●نشــان●می●دهــد●کــه●امیــد،●بــه●عنــوان●یــک●

جنبــه●مهــم●از●عملکــرد●مثبــت●روان●شــناختی،●یــک●عامــل●پایــدار●انعطاف●پذیــر●در●نوجوانــان●

و●جوانــان●اســت●و●می●توانــد●تحت●تأثیــر●حمایــت●اجتماعــی●درک●شــده●باشــد.●ایــن●ســهم●

ــی●در● ــی●قابل●توجه ــای●عمل ــه●پیامده ــد●ک ــته●می●کن ــد●را●برجس ــی●از●امی ــت●اجتماع حمای

ــن●دانشــجویان●دانشــگاه●دارد. ــای●بهداشــت●روان●در●بی برنامه●ه

فرینگــز1●و●همــکاران●)2019(●پژوهشــی●بــا●عنــوان●داســتان●های●امیــد●اجتماعــی:●هویــت●

اجتماعــی●و●آموختــن●درس●هایــی●از●دیگــران●انجــام●داده●انــد.●ایــن●پژوهــش●بــرای●بهبــودی●

افــراد●مبتــلا●بــه●اعتیــاد●در●اثــر●امیــد●اجتماعــی●انجــام●شــده●اســت.●نمونــه●آمــاری●شــامل●

ــن●ســنی●45/4●ســال●و●50●درصــد● ــا●میانگی ــی●ب ــه●مشــروبات●الکل ــادان●ب ــر●از●معت 170●نف

مــرد●بوده●انــد.●مؤلفه●هــای●امیــد●اجتماعــی●در●ایــن●پژوهــش●شــامل●خــود●مرتبــط●بــودن،●

ســودمند●بــودن،●بازگشــت●هزینه●هــا●و●تــرک●کــردن●اســت.●نتایــج●نشــان●داد●کــه●هویــت●

اجتماعــی،●ارتبــاط●و●ســودمندی●بــه●طــور●مثبــت●بــا●تــرک●کــردن●و●بازگشــت●هزینــه●رابطــه●

دارد،●امــا●هیــچ●ارتبــاط●میانجی●گــری●میــان●هویــت●و●کارایــی●مشــاهده●نشــد.

ــوان●نقــش●رســانه●های●اجتماعــی● ــا●عن شریف●الاســلام2●و●همــکاران●)2019(●پژوهشــی●ب

در●پیشــگیری●و●مدیریــت●بیمــاری●بــا●اســتفاده●از●افزایــش●امیــد●در●کشــورهای●کم●درآمــد●و●

متوســط●انجــام●داده●انــد.●ایــن●مقالــه●بــا●اســتفاده●از●مطالعــات●مــروری،●بــه●بررســی●نقــش●

رســانه●های●اجتماعــی●در●پیشــگیری●و●مدیریــت●بیمــاری●می●پــردازد●کــه●توســط●افزایــش●امید●

ــی● ــورد●رســانه●های●اجتماع ــی●درم ــات●کم ــه●اطلاع ــج●نشــان●داد●ک ــر●باشــد.●نتای امکان●پذی

ــانه●های● ــه●رس ــه●آن●ک ــه●ب ــا●توج ــا●ب ــود●دارد؛●ام ــاری●وج ــگیری●از●بیم ــش●آن●در●پیش و●نق

اجتماعــی●می●تواننــد●بــر●ایجــاد●امیــد●مؤثــر●باشــند،●می●تــوان●گفــت●رســانه●های●اجتماعــی●

ــد.● ــز●مؤثرن در●پیشــگیری●از●بیماری●هــا●نی

1●●Frings
2●●Shariful●Islam
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چهارچوب نظری

امید اجتماعی

مطــرح●شــدن●مفهــوم●امیــد●در●جامعــه●مــا،●بیــش●از●آن●کــه●متأثــر●از●ســازه●های●نظــری●

از●پیــش●موجــود●باشــد،●برآمــده●از●واقعیت●هــا●و●شــرایط●اخیــر●جامعــه●اســت.●بــه●عبــارت●

دیگــر،●مقولــه●امیــد●در●شــرایط●خاصــی●تبدیــل●بــه●مســاله●و●موضــوع●قابــل●تأمــل●می●شــود.●

در●واقــع،●برخــلاف●بســیاری●از●مفاهیــم●و●اصطلاحــات●جامعه●شناســی●ازپیش●موجــود●

ــد●معکوســی● ــد●فراین ــوم●امی ــدن●مفه ــی،●برآم ــه●مدن ــی●و●جامع همچــون●ســرمایه●اجتماع

داشــته●اســت.●مفهــوم●امیــد،●نــه●بــه●عنــوان●مفهومــی●آکادمیــک●و●نظــری،●بلکــه●در●شــرایط●

ــه● ــرار●گرفت ــه●ق ــد●شــده●و●موردتوج ــاز،●متول ــا●نی ــدف●ی ــک●ه ــوان●ی ــه●عن ــی●خاصــی●ب عین

ــه●مســئله●مندی● ــه●منجــر●ب ــی●اجتماعــی●ای●ک ــب،●بررســی●شــرایط●عین ــن●ترتی ــه●ای اســت.●ب

ــل● ــک●موضــوع●در●خــور●تأم ــه●خــودی●خــود●ی ــه●شــده،●ب ــد«●در●جامع ــه●»امی شــدن●مقول

ــی،●1398(. اســت●)خانیک

رسانه

ــده● ــف●ش ــده«●تعری ــیله●●انتقال●دهن ــر●وس ــن●»ه ــی●معی ــگ●فارس ــانه1●در●فرهن واژه●●رس

انتقال●دهنــده●فرهنگ●هــا●و● از●وســایلی●گفتــه●می●شــود●کــه● اســت●و●بــه●آن●دســته●

ــر●دوش● ــه●را●ب ــک●جامع ــن●فرهنگ●ســازی●ی ــده●ای●باشــد.●رســانه●ها●نقــش●مهم●تری ــکار●ع اف

می●کشــند●و●می●تواننــد●حتــی●فرهنگ●هــای●مختلــف●را●تغییــر●دهنــد●و●باعــث●رشــد●فرهنــگ●

ــد●در●جامعــه●شــوند.● جدی

ــرم●و●رســانه●های●ســرد● ــه●دو●دســته●رســانه●های●گ مارشــال●مــک●لوهــان2●رســانه●ها●را●ب

تقســیم●می●کنــد.●رســانه●ســرد،●رســانه●ای●اســت●کــه●مشــارکت●زیــادی●را●از●ناحیــه●مخاطــب●

ــی● ــب●دارد،●در●صورت ــل●مخاط ــدرت●تخی ــه●ق ــاج●ب ــای●آن●احتی ــم●پیام●ه ــرده●و●فه ــب●ک طل

ــد●و●به●خاطــر● ــب●نمی●کن ــی●از●مخاطــب●طل ــه●مشــارکت●چندان ــرم●آن●اســت●ک ــه●رســانه●گ ک

صراحــت●و●وضــوح،●نیــازی●بــه●تخیــل●نــدارد●)کازنــو،●1364(.

ــان،●نگرش●هــای● ــرای●مخاطب ــه●ب ــده●چهارچوب●هــای●تجرب ــوان●فراهم●کنن ــه●عن رســانه●ها●ب

1.●Media
2.●Marshall●McLuhan
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کلــی●فرهنگــی●ای●بــرای●تفســیر●اطلاعــات●توســط●افــراد●جامعــه●در●جوامــع●امــروزی●ایجــاد●

می●کننــد.●رســانه●ها●شــیوه●هایی●کــه●افــراد●زندگــی●اجتماعــی●را●تفســیر●کــرده●و●نســبت●بــه●

ــا●از●زندگــی●اجتماعــی،● ــه●●م ــه●تجرب ــا●کمــک●نظــم●دادن●ب ــد●را●ب آن●واکنــش●نشــان●می●دهن

ــان،● ــان●و●جوان ــودکان●و●نوجوان ــری●ک ــان●جامعه●پذی ــن●در●جری ــد.●بنابرای ــزی●می●کنن قالب●ری

ــای● ــا●و●هنجاره ــه●ارزش●ه ــی●ک ــن●معن ــه●ای ــد،●ب ــا●می●کنن ــی●ایف ــی●اساس ــانه●ها●نقش رس

خانوادگــی●و●اجتماعــی●را●بــه●نســل●جدیــد●انتقــال●می●دهنــد●و●آن●را●درونــی●می●کننــد●

ــکاران،●1390(.● ــری●و●هم )امی

تغییر ارزشی رسانه

رونالــد●اینگلهــارت1●معتقــد●اســت●اشــاعه●●رســانه●های●جمعــی●منجــر●بــه●تغییــر●ارزش●هــا●

ــر● ــانه●ها●ب ــات●و●رس ــدن●ارتباط ــی●ش ــی،●جهان ــر●کنون ــه●در●عص ــوری●ک ــه●ط ــت؛●ب ــده●اس ش

شــکاف●ارزش●هــای●نســلی●تأثیــر●گذاشــته●اســت.●لباس●هــای●متحدالشــکل●جوانــان،●

موســیقی●پــاپ●و...●از●نمودهــای●تأثیــر●رســانه●بــر●تغییــر●رفتارهــا●و●ارزش●هــای●نســل●کنونــی●

ــز،●1399(.● ــت●)کات ــود●اس ــی●خ ــنت●های●فرهنگ ــه●س ــدی●ب ــدم●پای●بن و●ع

محتوای رسانه

وســایل●ارتباطــی●آنــی●و●موقتــی،●وقایــع●و●دگرگونی●هــای●اجتماعــی●ای●فراهــم●می●ســازد●

ــایل،● ــن●وس ــرد.●ای ــا●را●دربرمی●گی ــا●و●مده ــوا●و●هوس●ه ــد●ه ــار●و●عقای ــه●آن●اخب ــه●دامن ک

ــی● ــبک●های●زندگ ــه●س ــی●روی●آوری●ب ــا●و●چگونگ ــا،●دیدگاه●ه ــا،●نقش●ه ــده●●الگوه معرفی●کنن

هســتند●کــه●ممکــن●اســت●مــردم●بــه●طــرق●دیگــر●هرگــز●بــه●آنهــا●دسترســی●پیــدا●نکننــد.●

طبقــه●●جــوان●نیــز●از●طریــق●تبلیغــات●رســانه●های●گروهــی●مطالبــی●را●دربــاره●نقش●هــای●آینــده●

ــه●ســرعت●در●رســانه●های● ــی●ب ــای●اجتماع ــا●و●ارزش●ه ــرات●هنجاره ــرد.●تغیی ــود●فرامی●گی خ

ــرد.● ــرار●گی ــردم●ق ــرش●م ــه●آســانی●موردپذی ــن●اســت●ب ــی●منعکــس●می●شــود●و●ممک گروه

ــد● ــه●رســانه●هایی●مانن ــاً●ب ــان،●عمدت ــگ●جوان ــد●در●فرهن گســترش●ســریع●گرایش●هــای●جدی

تلویزیــون،●رادیــو،●مجــلات●ویــژه●جوانــان●و●ســینما●بســتگی●دارد●)کاتــز،●1399(.●

سلطه رسانه

ــق●آن،● ــه●از●طری ــی●و●تکنولوژیکــی●غــرب●اســت●ک ــر،●ســلطه●اطلاعات ــم●دیگ موضــوع●مه

1.●Ronald●Inglehart
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ــه●کــرده،● ــه●ویــژه●فرهنــگ●اســلامی●رخن ــه●روز●در●فرهنگ●هــای●دیگــر●و●ب فرهنــگ●غربــی●روزب

ــن● ــاوری●نوی ــق●فن ــود●از●طری ــای●خ ــا●و●هنجار●ه ــردن●ارزش●ه ــی●ک ــل●و●درون ســعی●در●تحمی

ــال●آن،●نوعــی●شــکاف●و●تضــاد●بیــن●اولویت●هــای●فرهنگــی●و● ــه●دنب و●رســانه●ها●دارد●کــه●ب

ــد● ــی●پدی ــا●نســل●قبل ــد●ب ــر●و●نگــرش●و●هنجارهــا●و●ارزش●هــای●نســل●جدی شــیوه●های●تفک

می●آیــد.●

ــا●در● ــود،●ام ــن●می●ش ــت●هســتی●تعیی ــط●ماهی ــان●توس ــار●انس ــوم،●رفت ــده●هی ــه●عقی ب

ــع● ــت●و●درواق ــن●ماهی ــد،●ناشــی●از●ای ــار●می●کن ــه●انســان●رفت ــف●شــیوه●ای●ک ــرایط●مختل ش

ــد● ــه●آن●معتق ــی●ب ــکار●عموم ــه●اف ــیوه●را●آ●نچ ــن●ش ــه●ای ــت،●بلک ــت●نیس ــه●●از●حقیق برگرفت

اســت،●تعییــن●می●کنــد.●اگــر●افــکار●عمومــی●حقیقــت●را●نپذیــرد،●انســان●نیــز●آن●را●بــه●عنــوان●

ــز،●1399(.● ــود●)کات ــر●می●ش ــارش●منک ــرای●رفت ــه●ای●ب پای

روش  پژوهش

روش●پژوهــش●در●ایــن●تحقیــق،●کمــی●و●توصیفــی●از●نــوع●همبســتگی●اســت.●در●ایــن●

مرحلــه،●عوامــل●مهــم●شناسایی●شــده●بــه●روش●گرانــدد●تئــوری●)کلانتــری●و●همــکاران،●1401(،●

ــدگان● ــه●دنبال●کنن ــاری،●کلی ــه●آم ــادلات●ســاختاری●)SEM(●مدل●ســازی●شــدند.●جامع ــا●مع ب

ــرای●تعییــن● ــد.●از●فرمــول●کوکــران●ب ــی●در●شــهر●تهــران●و●ایــلام●بودن برنامه●هــای●رســانه●مل

حجــم●نمونــه●در●بخــش●کمــی●اســتفاده●شــد.●براســاس●فرمــول●کوکــران،●نمونــه●آمــاری●در●

شــهر●تهــران●برابــر●384●نفــر●و●در●شــهر●ایــلام●نیــز●برابــر●384●نفــر●اســت.●روش●نمونه●گیــری،●

خوشــه●ای●چندمرحلــه●ای●اســت.●

ــرت●5● ــف●لیک ــاخته●در●طی ــنامه●محقق●س ــق●پرسش ــن●تحقی ــردآوری●داده●در●ای ــزار●گ اب

امتیــازی●اســت.●ســؤالات●پرسشــنامه●در●حیطــه●برنامه●هــای●تلویزیــون●و●شــبکه●های●رادیویی●

و●نقــش●آنهــا●در●حیطــه●ایجــاد●امیــد●اجتماعــی●بــود.●همچنیــن●ســؤالات●پرسشــنامه●بــه●

تفکیــک●دو●شــهر●تهــران●و●ایــلام●میــان●نمونــه●آمــاری●توزیــع●شــد.●ســپس●پرسشــنامه●ها●بــا●

روش●معــادلات●ســاختاری●SEM●و●نرم●افــزار●Amos●بــرای●ارائــه●مــدل●نقــش●رســانه●ملــی●بــر●

امیــد●اجتماعــی●مــورد●ارزیابــی●قــرار●گرفــت.

یافته  های پژوهش

یافته  های توصیفی
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از●لحــاظ●جنســیت●40/1●درصــد●از●پاســخگویان●تحقیــق●در●تهــران●را●مــردان●و●59/9●

ــان●تشــکیل●دادنــد.●همچنیــن●54/2●درصــد●از●پاســخگویان●تحقیــق●در●ایــلام● درصــد●را●زن

ــد.●درخصــوص●تأهــل،●31/3●درصــد●از● ــان●تشــکیل●می●دهن ــردان●و●45/9●درصــد●را●زن را●م

ــراد●متأهــل●تشــکیل● ــرد●و●68/7●درصــد●را●اف ــراد●مج ــران●را●اف ــق●در●ته پاســخگویان●تحقی

ــرد،●63/0● ــراد●مج ــلام●را●اف ــق●در●ای ــن●32/3●درصــد●از●پاســخگویان●تحقی ــد.●همچنی دادن

درصــد●را●افــراد●متأهــل●و●4/7●درصــد●را●ســایر●افــراد●)بــدون●همســر●در●اثــر●فــوت●همســر●

یــا●طــلاق(●تشــکیل●می●دهنــد.●در●حیطــه●میــزان●تحصیــلات،●بیشــترین●فراوانــی●مربــوط●بــه●

ــن● ــوده●و●کمتری ــر●ب ــا●کارشناســی●ارشــد●و●بالات ــا●تحصیــلات●کارشناســی●و●ی پاســخگویان●ب

ــوده●اســت. ــا●مقطــع●راهنمایــی●ب ــا●ســواد●ت ــا●افــراد●بی●ســواد●ت ــوط●ب ــی●مرب فراوان

ســن●پاســخگویان●در●قالــب●یــک●ســؤال●بــاز●و●بــه●صــورت●فاصلــه●ای●اندازه●گیــری●شــد●

ــلام●36/58●و●10/07● ــران●42/11●و●10/26●و●در●ای ــار●ســن●در●ته ــراف●معی ــن●انح ــه●میانگی ک

بــوده●اســت●و●در●پایــان●برحســب●وضــع●فعالیــت،●19/3●درصــد●از●پاســخگویان●تحقیــق●در●

تهــران●را●افــراد●غیرشــاغل●و●80/7●درصــد●را●افــراد●شــاغل●تشــکیل●دادنــد.●همچنیــن●40/6●

درصــد●از●پاســخگویان●تحقیــق●در●ایــلام●را●افــراد●غیرشــاغل●و●59/4●درصــد●را●افــراد●شــاغل●

ــد. ــکیل●می●دهن تش

جدول●1-●آمار●های●توصیفی●متغیرهای●پژوهش

دامنه●متغیر
نمرات

P1ایلامتهران

انحراف●معیارمیانگینانحراف●معیارمیانگین

53/521/143/581/150/630-1بازتعریف شادی

52/350/852/731/070/001-1عدالت محوری

53/960/954/140/880/060-1گفت وگومحوری

52/771/122/731/140/753-1تخصص گرایی

53/520/913/560/910/644-1عملکرد رسانه

72/400/913/141/440/001-1امید اجتماعی

1●●Independent●Sample●T-Test
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براســاس●یافته●هــای●تحقیــق،●در●بیــن●پاســخگویان●شــهرهای●تهــران●و●ایــلام،●میانگیــن●

متغیرهــای●بازتعریــف●شــادی،●گفت●وگومحــوری●و●عملکــرد●رســانه●بالاتــر●از●میانگیــن●نظــری●

ــری● ــن●نظ ــر●از●میانگی ــی●پایین●ت ــوری،●تخصص●گرای ــای●عدالت●مح ــن●متغیره )3(●و●میانگی

)3(●بــوده●اســت.●همچنیــن●در●بیــن●پاســخگویان●شــهرهای●تهــران●و●ایــلام،●میانگیــن●متغیــر●

امیــد●اجتماعــی●پایین●تــر●از●میانگیــن●نظــری●)4(●بــوده●اســت.●

نتایــج●آزمــون●تــی●مســتقل●نیــز●نشــان●داد●میانگیــن●عدالت●محــوری●و●امیــد●اجتماعــی●

در●شــهر●ایــلام●بــه●طــور●معنــی●داری●بیشــتر●از●شــهر●تهــران●بــوده●اســت●)P>0/001(●ولــی●بیــن●

میانگیــن●بازتعریــف●شــادی،●گفت●وگومحــوری،●تخصص●گرایــی●و●عملکــرد●رســانه●در●دو●

●.)P>0/05(●شــهر●تهــران●و●ایــلام،●تفــاوت●معنــی●داری●وجــود●نــدارد

یافته  های استنباطی

بــرای●آزمــون●مــدل●پژوهــش●از●مدل●یابــی●معادلــه●ســاختاری●اســتفاده●شــده●اســت●کــه●

خروجــی●آن●در●نمودارهــا●و●جــداول●بعــدی●گــزارش●شــده●اســت.

هم●خطــی●چندگانــه:●در●پژوهــش●حاضــر●بــه●منظــور●بررســی●همخطــی●بیــن●متغیرهــای●

●)Tolerance(●و●)VIF(●1مســتقل●در●مــدل●معادلــه●ســاختاری●از●مقادیــر●مربوط●بــه●دو●شــاخص

ــن●متغیرهــای●مســتقل●می●باشــند،●اســتفاده●شــده● ــزان●همخطــی●بی ــه●نشــان●دهنده●می ک

ــه● ــا●مدنظــر●قــرار●دادن●نقطــه●بــرش●مربــوط●بــه●شــاخص●های●Tolerance●و●VIF●ب اســت.●ب

ــودن● ــر●ب ــاخص●Tolerance●از●0/4●و●پایین●ت ــدار●ش ــودن●مق ــر●ب ــب●0/4●و●2/5●)بالات ترتی

ــدم● ــر●ع ــر●بیان●گ ــش●حاض ــاخص●در●پژوه ــن●دو●ش ــج●ای ــاخص●VIF●از●2/5(●نتای ــدار●ش مق

ــن●پیش●فــرض●اســت.● ــی،●مطلوبیــت●ای ــه●عبارت ــا●ب ــه●و●ی وجــود●هم●خطــی●چندگان

جدول●2-●برآورد●مقادیر●شاخص●های●هم●خطی●چندگانه●متغیرهای●مستقل

ToleranceVIFمتغیر
0/7891/227بازتعریف شادی

0/7761/289عدالت محوری

0/8471/181گفت وگومحوری

0/9051/105تخصص گرایی

0/7581/319عملکرد رسانه

1.●Variance●Inflation●Factor●
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همبستگی متغیرهای مختلف تحقیق

قبــل●از●اینکــه●بــه●آزمــون●مــدل●تحقیــق●پرداختــه●شــود،●بــه●بررســی●ضرایــب●همبســتگی●

متغیرهــای●مختلــف●تحقیــق●می●پردازیــم.●

جدول●3-●ماتریس●همبستگی●مرتبه●صفر1●بین●متغیرهای●مختلف●تحقیق

بازتعریف●متغیر
عملکرد●تخصص●گراییگفت●وگومحوریعدالت●محوریشادی

رسانه
امید●

اجتماعی

1بازتعریف شادی

1***0/275عدالت محوری

1*0/127***0/247گفت وگومحوری

1*0/129*0/115***0/261تخصص گرایی

1**0/203***0/242***0/414**0/167عملکرد رسانه

1***0/266**0/202***0/262**0/198***0/269امید اجتماعی

*** معنی دار در سطح کمتر از 0/001 ** معنی دار در سطح کمتر از 0/01  * معنی دار در سطح کمتر از 0/05 

چنان●کــه●یافته●هــا●نشــان●می●دهــد●بیــن●متغیرهــای●بازتعریــف●شــادی،●عدالت●محــوری،●

ــت●و● ــه●مثب ــی●رابط ــد●اجتماع ــا●امی ــانه●ب ــرد●رس ــی●و●عملک ــوری،●تخصص●گرای گفت●وگومح

●.)P>0/01(●معنــی●داری●وجــود●دارد

●

نمودار1-●مدل●معادله●ساختاری●در●حالت●استاندارد

1●●Zero●Order●Correlation●Matrix



192

طراحی الگوی مطلوب نقش رسانه ملی در ایجاد امید اجتماعی

دوره 7
 پیاپی 25
پاییز 1403

اطلاعــات●نمــودار●شــماره●1●نشــان●می●دهــد●بارهــای●عاملــی●همــه●ســازه●ها●بالاتــر●از●0/5●

بــوده●و●لــذا●در●وضعیــت●مطلوبــی●قــرار●دارد.●در●بیــن●متغیرهــای●پژوهــش،●عملکــرد●رســانه●

ــی● ــد●اجتماع ــر●امی ــر●را●ب ــن●)γ=0/20(●تأثی ــوری●کمتری ــترین●)γ=0/35(●و●گفت●وگومح بیش

داشــته●اســت.●در●مجمــوع،●متغیرهــای●پژوهــش،●35●درصــد●از●واریانــس●امیداجتماعــی●

را●تبییــن●نمودنــد.●

CMIN/●در●ایــن●پژوهــش●بــرای●ارزیابــی●مــدل●تحلیــل●عامــل●تأییــدی●از●مشــخصه●های

ــک● ــد●ی ــاخص●CMIN/DF●فاق ــت.●ش ــده●اس ــتفاده●ش DF،●RMSEA،●NFI،●TLI،●IFI●و●CFI●اس

معیــار●ثابــت●بــرای●یــک●مــدل●قابــل●قبــول●اســت،●امــا●مقــدار●کوچــک●CMIN/DF●دلالــت●بــر●

ــه●شــده● ــی●می●شــود.●توصی ــوب●ارزیاب ــر●از●3●مطل ــر●کمت ــدل●دارد●و●مقادی ــر●م ــرازش●بهت ب

ــر● ــرای●ه ــاوت●ب ــدازه●تف ــوان●ان ــه●به●عن ــب●ک ــای●تقری ــس●خط ــرآورد●واریان اســت●از●جــذر●ب

درجــه●آزادی●ارائــه●کــرده●اســت،●اســتفاده●شــود.●شــاخص●RMSEA●بــرای●مدل●هــای●خــوب●

برابــر●بــا●0/08●یــا●کمتــر●اســت.●مدل●هایــی●کــه●RMSEA●آنهــا●0/10●یــا●بیشــتر●باشــد●بــرازش●

ضعیفــی●دارنــد.●بــر●پایــه●قــرارداد،●مقــدار●NFI،●IFI،●TLI●و●CFI●بایــد●برابــر●یــا●بزرگتــر●از●0/90●

باشــد●تــا●مــدل●پذیرفتــه●شــود.●

جدول●4-●برآورد●شاخص●های●ارزیابی●کلیت●مدل

CMINDFCMIN/DFNFIIFITLICFIRMSEAشاخص

845/8963442/4590/9340/9300/9320/9320/067مقدار

ــوب● ــه●مطل ــه●دامن ــا●توجــه●ب ــه●ســاختاری●ب ــدل●معادل ــت●م ــی●کلی شــاخص●های●ارزیاب

ایــن●شــاخص●ها●در●مجمــوع●بیانگــر●ایــن●اســت●کــه●مــدل●مفــروض●تدوین●شــده●توســط●

داده●هــای●پژوهــش●حمایــت●می●شــوند،●بــه●عبــارت●دیگــر،●بــرازش●داده●هــا●بــه●مــدل●برقــرار●

اســت●و●شــاخص●های●بــرازش●دلالــت●بــر●مطلوبیــت●مــدل●معادلــه●ســاختاری●دارنــد.●

در●ادامه،●با●اسـتفاده●از●مدل●سـاختاری،●رابطه●بین●متغیرهای●مسـتقل●و●امید●اجتماعی●

بـه●تفکیـک●شـهرهای●ایـلام●و●تهـران●موردبررسـی●قـرار●خواهـد●گرفـت،●خروجی●هـا●تفسـیر●

خواهـد●شـد●و●در●نهایـت●ضرایـب●بیـن●متغیرهـا●در●این●دو●شـهر●مقایسـه●خواهد●شـد.
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نمودار●2-●مدل●معادله●ساختاری●در●حالت●استاندارد●در●شهر●ایلام

نمودار●3-●مدل●معادله●ساختاری●در●حالت●استاندارد●در●شهر●تهران
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جدول●5-●معنی●داری●مسیرهای●علّی●مدل●معادله●ساختاری●به●تفکیک●شهر

نسبت●ضریبشهرمسیر
بحرانی1

سطح●
معنی●داری

نتیجه

عدالت محوری ← امید اجتماعی
غیرمعنی دار0/1151/3170/188ایلام

معنی دار0/2242/3070/021تهران

بازتعریف شادی ← امیداجتماعی
معنی دار0/3403/7030/001ایلام

غیرمعنی دار0/0961/0730/283تهران

گفت وگومحوری ← امیداجتماعی
غیرمعنی دار0/1391/6240/104ایلام

معنی دار0/2812/9070/004تهران

تخصص گرایی ← امیداجتماعی
معنی دار0/2963/3180/001ایلام

غیرمعنی دار0/0430/4990/618تهران

عملکرد رسانه ← امیداجتماعی
معنی دار0/3363/7320/001ایلام

معنی دار0/2902/9340/003تهران

ــد● ــر●امی ــانه●ب ــرد●رس ــر●عملک ــا●تأثی ــالا،●تنه ــدول●ب ــا●و●ج ــات●نموداره ــاس●اطلاع براس

اجتماعــی●در●هــر●دو●شــهر●ایــلام●و●تهــران●معنــی●دار●بــوده●اســت.●همچنیــن●در●شــهر●ایــلام،●

ــر●امیــد●اجتماعــی● تأثیــر●متغیرهــای●بازتعریــف●شــادی،●تخصص●گرایــی●و●عملکــرد●رســانه●ب

ــوری●و● ــوری،●گفت●وگومح ــای●عدالت●مح ــر●متغیره ــران،●تأثی ــهر●ته ــوده●و●در●ش ــی●دار●ب معن

عملکــرد●رســانه●بــر●امیــد●اجتماعــی●معنــی●دار●بــوده●اســت.●بــه●منظــور●مقایســه●ضرایــب●در●

دو●شــهر●ایــلام●و●تهــران،●از●دســتور●مقایســه●زوج●پارامترهــا●در●نرم●افــزار●امــوس●اســتفاده●

شــده●اســت.●

1.●C.●R●)Critical●Ratio(
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جدول●6-●مقایسه●معنی●داری●تفاوت●شدت●رابطه●متغیرها●در●دو●شهر●ایلام●و●تهران

نسبت●ضریبمسیر
بحرانی1

نتیجه

تهرانایلام
غیرمعنی دار0/1150/2240/091عدالت محوری ← امیداجتماعی

معنی دار0/3400/0962/681بازتعریف شادی ← امیداجتماعی

غیرمعنی دار0/1390/2810/123گفت وگومحوری ← امیداجتماعی

معنی دار0/2960/0432/848تخصص گرایی ← امیداجتماعی

غیرمعنی دار0/3360/2901/104عملکرد رسانه ← امیداجتماعی

ــر●از●±1/96● ــی●بزرگت ــه●نســبت●بحران ــی●ک ــا،●درصورت ــه●متغیره در●مقایســه●شــدت●رابط

ــن● ــت.●بنابرای ــی●دار●اس ــب،●معن ــدت●ضرای ــاوت●ش ــه●تف ــت●ک ــی●اس ــن●معن ــه●ای ــد●ب باش

براســاس●اطلاعــات●جــدول●شــماره●6،●شــدت●رابطــه●بیــن●متغیرهــای●بازتعریــف●شــادی●و●

تخصص●گرایــی●بــا●امیــد●اجتماعــی●در●دو●شــهر●تهــران●و●ایــلام●معنــی●دار●بــود●و●ایــن●رابطــه●

ــوده●اســت.● ــر●ب ــلام●قوی●ت ــهر●ای در●ش

نتیجه  گیری

امیدبخــش،● داســتان●های● کــردن● بازگــو● طریــق● از● می●تواننــد● ملــی● رســانه●های●

تجربه●هــای●گذشــته●را●بــا●آرزوهــای●آینــده●پیونــد●دهنــد●)آدامــز،●2008؛●جاروینــن،●2004(.●

رســانه●های●ملــی●یــک●رویــداد●اجتماعــی،●تعاملــی●و●متأثــر●از●زمینــه●اجتماعــی●هســتند●کــه●

ــد● ــرار●می●ده ــر●ق ــه●را●تحت●تأثی ــراد●جامع ــده●و●اف ــو●ش ــا●بازگ ــای●امیدبخــش●در●آنه پیام●ه

)جاروینــن●و●راون،●2015(.●ایــن●رســانه●ها●همچنیــن●می●تواننــد●بــه●عنــوان●ابــزاری●بــرای●درک،●

ــه● ــه●رو●می●شــوند،●در●نظــر●گرفت ــا●آن●روب ــراد●ب ــه●اف ــی●ک ــره●و●معناســازی●موقعیت●های مذاک

شــوند●)مــگ●آدامــز●و●گــو،●2015(.●ســرانجام●ایــن●رســانه●ها●می●تواننــد●راهکارهایــی●را●بــرای●

خودکنترلــی،●اعتمــاد●بــه●نفــس●و●افزایــش●امیــد●اجتماعــی●افــراد●جامعــه●داشــته●باشــند●

ــم●انداز● ــد●چش ــی●می●توانن ــانه●های●مل ــمت●رس ــش●از●س ــای●امیدبخ ــی،●2005(.●پیام●ه )بیل

مثبتــی●از●آینــده،●اهــداف●و●آرزوهــای●افــراد●ارائــه●دهنــد●)کاســکوتاس●و●همــکاران،●2005؛●

ــوای●پیام●هــای●امیدبخــش●کــه●از● جنســن،●2000؛●بانرجــی●و●گریــن،●2012(.●همچنیــن●محت

ــراد● ــی●اف ــد●اجتماع ــش●امی ــی●در●افزای ــز●نقــش●مهم ــی●منتشــر●می●شــود●نی رســانه●های●مل

دارد.●لــذا●ایــن●پژوهــش●بــا●هــدف●طراحــی●الگــوی●مطلــوب●نقــش●رســانه●ملــی●در●ایجــاد●
1.●C.●R●)Critical●Ratio(
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امیــد●اجتماعــی●در●شــهرهای●تهــران●و●ایــلام●انجــام●شــد.

ــرازش● ــی●از●ب ــادلات●ســاختاری●حاک ــی●مع ــج●مدل●یاب ــی،●نتای ــدل●مفهوم درخصــوص●م

ــط● ــی●توس ــورت●کل ــه●ص ــده●ب ــدل●مطرح●ش ــه●م ــا●ک ــن●معن ــه●ای ــد.●ب ــدل●می●باش ــی●م کل

داده●هــای●کمــی●مــورد●حمایــت●قــرار●گرفتــه●اســت.●همچنیــن●ایــن●مــدل●نشــان●می●دهــد●

کــه●متغیرهــای●مســتقل●35درصــد●از●واریانــس●متغیــر●وابســته●یعنــی●امیــد●اجتماعــی●را●

تبییــن●می●کننــد●و●از●بیــن●متغیرهــای●مســتقل،●عملکــرد●رســانه●بیشــترین●تأثیــر●را●بــر●متغیــر●

وابســته●داشــته●اســت.●

ــر●آن● ــی●شــادی●در●رســانه●ها●و●تأثی ــا●بازنمای ــاط●ب ــن●پژوهــش●در●ارتب ــج●ای یکــی●از●نتای

بــر●امیــد●اجتماعــی●بــود●کــه●نتایــج●نشــان●دادنــد●بیــن●شــادمحور●بــودن●رســانه●و●امیــد●

اجتماعــی●رابطــه●مســتقیم●وجــود●دارد.●در●تبییــن●ایــن●یافتــه،●براســاس●رویکــرد●کارکردگــرا●

ــرد● ــد:●كارك ــی●دارن ــرد●اصل ــار●كارك ــدرن-●چه ــنتی●و●م ــم●از●س ــانه●ها-●اع ــت●رس ــوان●گف می●ت

ــن●كاركردهــای●رســانه● ــون●یكــی●از●مهم●تری شــادی،●آموزشــی،●اطلاع●رســانی●و●ســرگرمی.●اكن

در●عصــر●ارتباطــات●و●اطلاعــات،●بازنمایــی●شــادی●و●تفریــح●و●ســرگرمی●اســت.●زیــرا●امــروزه●

ســرعت●سرســام●آور●فناوری●هــای●متنــوع●در●زندگــی●انســان●و●پیچیدگی●هــای●آن،●فرصت●هــا●

ــای● ــا●هزینه●ه ــن●فرصــت●ی ــه●ای ــه●اســت●و●البت ــرگرمی●از●انســان●گرفت ــح●و●س ــرای●تفری را●ب

تولیــد●شــادی●و●تفریــح●بــرای●او●هزینه●هــای●معمولــی●نیســت●كــه●بــه●آن●تــن●دهــد.●ازایــن●رو،●

تنهــا●منبعــی●كــه●می●توانــد●شــادی●و●نشــاط●ارزان●را●بــرای●او●بــه●ارمغــان●آورد،●رســانه●ملــی●

ــانه●ای● ــان●رس ــرای●مخاطب ــت●ب ــوان●گف ــن،●می●ت ــت.●بنابرای ــون●اس ــه،●تلویزی و●در●رأس●هم

ماننــد●تلویزیــون،●تأمیــن●حداكثــری●نشــاط،●شــادی●و●تفریــح،●انتظــاری●اســت●كــه●برآمــده●

از●شــرایط●عصــر●ارتباطــات●و●اطلاعــات●اســت.●دیگــر●آن●كــه●زندگــی●و●امیــد●اجتماعــی●بشــر●

امــروز●در●ازدحــام●و●تراكــم●تنش●هــا،●تضادهــا،●برخوردهــا●و●كشــمكش●ها،●در●حــال●از●بیــن●

ــه●تزاحــم●و●تضــاد● رفتــن●اســت.●حجــم●گســترده●ای●از●روابطــی●كــه●به●صــورت●ناخــودآگاه●ب

می●●انجامــد،●ســختی●دســت●یابی●بــه●حقــوق●و●تنازعــی●كــه●در●ایــن●راه●بــر●هــر●فــرد●تحمیــل●

ــط●و●طبیعــت،● ــا●انســان●ها،●محی ــواع●برخوردهــای●مســتقیم●و●غیرمســتقیم●ب می●شــود●و●ان

ــه● ــر●هم ــی●ب ــن●احســاس●ناامن ــرود●و●همی ــن●ب ــان●از●بی ــی●انس ــش●روان ــده●آرام ــبب●ش س

جنبه●هــای●زندگــی●عقلانــی●یــا●عاطفــی-●به●ویــژه●امیــد●اجتماعــی●فــرد-●تأثیــر●منفــی●گــذارد.●

از●ایــن●رو،●تنهــا●راه●بازیابــی●امیــد●اجتماعــی،●قرارگرفتــن●در●فضایــی●اســت●كــه●فــرد●بتوانــد●از●

دغدغه●هــای●ذهنــی●و●روحــی●موجــود●فاصلــه●بگیــرد●و●تــوان●تحلیل●رفتــه●جســمی●و●روحــی●
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خــود●را●بازیابــد.●در●ایــن●میــان،●رســانه●ملی-●و●از●همــه●مهم●تــر،●تلویزیــون-●می●توانــد●نقــش●

انكارناپذیــری●را●ایفــا●كنــد.●اهمیــت●بازنمایــی●نشــاط●اجتماعــی●توســط●رســانه●از●آنجــا●ناشــی●

ــاط● ــانی،●نش ــت●انس ــوزه●مدیری ــه●در●ح ــول●موردتوج ــن●اص ــی●از●مهم●تری ــه●یک ــود●ک می●ش

اســت.●شــادی●و●نشــاط،●موجبــات●ســلامت●عاطفــی●جســمی●و●امیــدواری●را●فراهــم●می●کنــد،●

زندگــی●را●خوشــایند●ســاخته●و●اشــتیاق●بــرای●پرداختــن●بــه●فعالیت●هــای●اجتماعــی●را●آســان●

ــکاران● ــب●و●هم ــای●پورطال ــا●یافته●ه ــه●ب ــن●یافت ــی،●1378:●11(.●ای ــلطانی●تیران ــد●)س می●کن

)1401(،●آناهیــد●و●همــکاران●)1397(●و●رحیمــی●و●همــکاران●)1396(●هم●ســو●می●باشــد.●

امــا●مقایســه●جداگانــه●ضریــب●تأثیــر●شــادمحور●بــودن●رســانه●و●امیــد●اجتماعــی●براســاس●

ــهر●را● ــن●دو●ش ــن●ای ــاوت●بی ــران،●تف ــلام●و●ته ــهر●ای ــاختاری●در●دو●ش ــادلات●س ــدل●مع م

حکایــت●می●کنــد.●زیــرا●ســطح●معنــی●داری●بازتعریــف●شــادی●در●رســانه●بــا●امیــد●اجتماعــی●

ــا● ــی●داری●بازتعریــف●شــادی●در●رســانه●ب ــی●ســطح●معن ــی●دار●شــده●اســت،●ول ــلام●معن در●ای

امیــد●اجتماعــی●در●تهــران●معنــی●دار●نشــده●اســت.●در●ایــن●ارتبــاط،●می●تــوان●گفــت●چــون●

ــر●تنش●هــا●و●برخوردهــای● ــه●شــهروندان●ایلامــی●بیشــتر●درگی ــی●نســبت●ب شــهروندان●تهران

روزانــه●کاری●می●باشــند●و●ازطرفــی،●تهــران،●شــهری●مــدرن●و●گــران●می●باشــد●و●زندگــی●کــردن●

ــردن●و●ســبک● ــن●نحــو●کار●ک ــلاش●بیشــتر●و●کار●بیشــتر●اســت،●ای ــد●ت ــن●شــهر●نیازمن در●ای

ــر●میــزان●تماشــای●تلویزیــون● ــد،●ب ــر●آنهــا●تحمیــل●می●کن زندگــی●کــه●محیــط●شــهر●تهــران●ب

توســط●آنهــا●تأثیــر●می●گــذارد●و●آن●را●بــه●شــدت●کاهــش●می●دهــد.●لــذا●بهره●منــدی●از●

برنامه●هــای●شــاد●رســانه●ملــی●در●بیــن●آنهــا●تقلیــل●یافتــه●و●ایــن●امــر●بــه●مراتــب●بــر●امیــد●

اجتماعــی●آنهــا●اثرگــذار●اســت.●

یافتــه●دیگــر●ایــن●پژوهــش،●مربــوط●بــه●رابطــه●عدالت●محــوری●رســانه●و●امیــد●اجتماعــی●

بــوده●اســت.●ضریــب●همبســتگی●پیرســون●نشــان●می●دهــد●کــه●بیــن●عدالت●محــوری●رســانه●

ملــی●و●امیــد●اجتماعــی●رابطــه●معنــی●داری●وجــود●دارد.●در●تبییــن●ایــن●یافتــه●می●تــوان●گفت●

ــادات● ــروزی،●آداب●و●رســوم،●اعتق ــه●ام ــی●اجتماعــی●در●جامع ــن●مؤلفه●هــای●فرهنگ مهم●تری

و●باورهــا●هســتند●کــه●حفــظ●و●نگهداشــت●●آنهــا●یکــی●از●مســائل●مهــم●بــه●شــمار●می●آیــد.●

بــر●ایــن●اســاس،●توانایــی●تطبیــق●فرهنگ●هــای●مختلــف●و●برقــراری●ارتبــاط●بیــن●فرهنگــی●در●

کشــورهایی●کــه●چنــد●قومیتــی●می●باشــند-●بــه●ویــژه●ایــران-●از●اهمیــت●بســیاری●برخــوردار●

اســت●و●رســانه●در●ایــن●امــر●نقــش●اساســی●دارد●کــه●بــا●تولیــد●برنامه●هــای●مناســب،●احتــرام●

بــه●فرهنگ●هــای●مختلــف●را●رعایــت●کنــد،●دردهــا●و●مشــکلات●تمــام●جامعــه●را●بازگــو●کنــد،●
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ــه●باشــد● ــه●جامع ــای●هم ــن●رســانه،●بازنم ــع،●ای ــد●و●درواق ــت●کن ــت●رســانه●ای●را●رعای عدال

کــه●بــه●دنبــال●آن،●امیــد●اجتماعــی●نیــز●افزایــش●یابــد.●بنابرایــن●هم●ســو●بــودن●تولیــدات●

ــا● ــه●آنه ــردم●و●توجــه●ب ــق●م ــا●ســلایق●و●علای ــی●و●اســتانی●ب ــوع●محصــولات●رســانه●مل متن

ــش● ــی●را●افزای ــد●اجتماع ــد●امی ــانه●می●توان ــن●رس ــن●ای ــی●مخاطبی ــت●همگان ــب●رضای و●جل

دهــد.●ایــن●یافتــه●بــا●یافته●هــای●دانایــی●)1400(●و●مختــاری●ملک●آبــادی●)1396(●هم●خوانــی●

ــه●دســت●آمــده●در●مــدل●●معــادلات●ســاختاری●دو●شــهر● ــه●ب دارد.●براســاس●نتایــج●جداگان

ــهروندان● ــی●ش ــد●اجتماع ــر●امی ــانه●ها●ب ــوری●رس ــر●عدالت●مح ــزان●تأثی ــران،●می ــلام●و●ته ای

ــانه●ها● ــوری●رس ــر●عدالت●مح ــه●تأثی ــو●ک ــن●نح ــه●ای ــد،●ب ــاوت●می●باش ــهر●متف ــن●دو●ش ای

ــهر● ــک●ش ــه●ی ــی●ک ــهروندان●ایلام ــه●ش ــبت●ب ــی●نس ــهروندان●تهران ــی●ش ــد●اجتماع ــر●امی ب

ــی● ــرار●دارد،●ول ــی●داری●ق ــر●در●ســطح●معن ــن●تأثی کم●برخــوردار●اســت،●بیشــتر●می●باشــد●و●ای

ــی●دار● ــر●امیــد●اجتماعــی●در●بیــن●شــهروندان●ایلامــی●معن ــر●عدالت●محــوری●رســانه●ها●ب تأثی

نمی●باشــد.●در●ایــن●ارتبــاط●می●تــوان●گفــت●چــون●در●رســانه●ملــی،●بیشــتر●بــه●زبــان●فارســی●

و●فرهنــگ●ایرانــی●اهمیــت●داده●می●شــود●و●کمتــر●بــه●زبان●هــای●دیگــر●و●فرهنگ●هــای●

ــان● ــه●زب ــن●رســانه●ب ــه●نیســتند،●در●ای ــه●می●شــود،●پخــش●برنامه●هــا●چندزبان بومــی●پرداخت

لکــی●و●یــا●کــردی●ایلامــی●برنامه●هــای●زیــادی●تدویــن●نمی●گردنــد●و●تولیــد●برنامه●هــا●

ســمت●و●ســوی●فرهنــگ●ایلامــی●ندارنــد،●به●عــلاوه●در●رســانه●بعضــاً●سانســورهایی●صــورت●

ــتان●ها● ــایر●شهرس ــران●و●س ــن●ته ــاوت●بی ــه●تف ــا●ب ــا●و●فیلم●ه ــد●برنامه●ه ــرد،●در●تولی می●گی

ــگ● ــج●فرهن ــه●تروی ــه●ب ــم●ک ــیما●می●بینی ــه●ای●را●در●صــدا●و●س ــر●برنام ــود،●کمت ــاره●می●ش اش

ــوان● ــذا●می●ت ــد،●ل ــی-●بپردازن ــگ●ایلام ــژه●فرهن ــه●وی ــران-●ب ــف●ای ــوام●مختل ــای●اق و●آیین●ه

گفــت●عدالت●محــوری●رســانه●بــر●امیــد●اجتماعــی●شــهروندان●تهرانــی●اثــر●مثبــت●می●گــذارد●

و●چــون●شــهروندان●ایلامــی●احســاس●تبعیــض●می●کننــد،●عدالت●محــوری●رســانه●چنــدان●بــر●

ــر●نگذاشــته●اســت.● ــد●اجتماعی●شــان●تأثی امی

ــور● ــانه●گفت●وگومح ــن●رس ــه●بی ــی●رابط ــه●بررس ــش●ب ــای●پژوه ــر●از●یافته●ه ــی●دیگ یک

و●امیــد●اجتماعــی●مربــوط●می●شــود.●براســاس●ضریــب●همبســتگی●پیرســون●و●ســطح●

ــود● ــی●داری●وج ــه●معن ــی●رابط ــد●اجتماع ــور●و●امی ــن●رســانه●گفت●وگومح ــی●داری●آن،●بی معن

ــتفاده● ــاس●اس ــی●●هابرم ــوزه●عموم ــه●ح ــوان●از●نظری ــه،●می●ت ــن●یافت ــا●ای ــاط●ب دارد.●در●ارتب

کــرد.●حــوزه●عمومــی●کــه●رســانه●می●توانــد●نوعــی●از●آن●باشــد،●یــک●عرصــه●فضایــی-●زمانــی●

اســت●کــه●در●آن،●شــهروندان،●فعالانــه●گردهــم●می●آینــد●تــا●آزادانــه●بــه●گفت●وگــو●بپردازنــد.●
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بنابرایــن●بایســتی●آن●را●بــه●عنــوان●شــبکه●ای●بــرای●تبــادل●اطلاعــات،●دیدگاه●هــا●و●نقطه●نظرهــا●

بیــن●شــهروندان●دانســت.●درواقــع،●حــوزه●عمومــی،●عرصــه●ارتباطــات●و●شــکل●گیری●عقایــد●

ــال●و● ــراد●غرب ــر●اف ــرد●و●نظ ــکل●می●گی ــی●ش ــای●ارتباط ــی،●جریان●ه ــوزه●عموم ــت.●در●ح اس

ترکیــب●می●شــود،●بــه●روشــی●کــه●در●نهایــت،●منجــر●بــه●شــکل●گیری●مجموعــه●ای●از●

ــکار● ــام●اف ــه●ن ــهروندان●ب ــای●ش ــده●از●همایش●ه ــترک●برآم ــای●مش ــا●و●نقطه●نظره دیدگا●ه●ه

ــو،● ــی●گفت●وگ ــور●و●تجل ــرای●ظه ــبی●ب ــتر●مناس ــانه●ها●بس ــن●رس ــردد.●بنابرای ــی●می●گ عموم

ــو●و● ــه●گفت●وگ ــق●رســانه●ها●ب ــد●از●طری ــراد●می●توانن ــش●هســتند.●اف ــی●و●واکن ــکار●عموم اف

تعامــل●پیرامــون●مســائل●و●موضوعــات●موردعلاقــه●خــود●بپردازنــد●و●از●ایــن●طریــق،●افــکار●

ــا●یــک● ــد●در●مخالفــت●ب ــوان●صــدای●مــردم●شــکل●بگیــرد●و●هــر●یــک●بتوانن ــه●عن عمومــی●ب

مســئله●و●موضــوع●اجتماعــی●و●سیاســی●دســت●بــه●کنــش●مناســب●بزننــد●)یزدخواســتی●و●

ــرای●درک،● ــزاری●ب ــوان●اب ــه●عن ــد●ب ــن●رســانه●ها●می●توانن ــن●ای ــکاران،●1392:●99(.●بنابرای هم

ــه● ــه●رو●می●شــوند،●در●نظــر●گرفت ــا●آن●روب ــراد●ب ــه●اف ــی●ک ــره●و●معناســازی●موقعیت●های مذاک

شــوند●)مــگ●آدامــز●و●گــو،●2015(،●همچنیــن●بــه●عنــوان●یــک●رویــداد●تعاملــی●و●متأثــر●از●

ــو● ــور●را●بازگ ــای●گفت●وگومح ــل●از●برنامه●ه ــش●حاص ــای●امیدبخ ــی،●پیام●ه ــه●اجتماع زمین

ــا●یافته●هــای● ــه●ب ــن●یافت ــد●اجتماعــی●نقــش●داشــته●باشــند.●ای ــد●و●در●افزایــش●امی نماین

میرمحمــدی●و●همــکاران●)1401(●و●رحمــان●زاده●و●همــکاران●)1390(●هم●خوانــی●دارد.●براســاس●

ــلام●و● ــهر●ای ــاختاری●دو●ش ــادلات●س ــای●مع ــده●در●مدل●ه ــت●آم ــه●دس ــه●ب ــج●جداگان نتای

ــن● ــهروندان●ای ــی●ش ــد●اجتماع ــر●امی ــانه●ها●ب ــوری●رس ــر●گفت●وگومح ــزان●تأثی ــران،●می ته

ــانه●ها● ــودن●رس ــور●ب ــر●گفت●وگومح ــه●تأثی ــو●ک ــن●نح ــه●ای ــد،●ب ــاوت●می●باش ــهر●متف دو●ش

ــه●شــهروندان●ایلامــی●بیشــتر●می●باشــد● ــی●نســبت●ب ــد●اجتماعــی●شــهروندان●تهران ــر●امی ب

ــد● ــر●امی ــانه●ها●ب ــودن●رس ــور●ب ــر●گفت●وگومح ــی●تأثی ــت،●ول ــی●داری●اس ــر●معن ــن●تأثی و●ای

اجتماعــی●در●بیــن●شــهروندان●ایلامــی●معنــی●دار●نمی●باشــد.●در●ایــن●زمینــه●می●تــوان●گفــت●

ــی،● ــه●)سیاس ــد●وارد●عرص ــر●می●توانن ــد●آزادانه●ت ــاس●می●کنن ــی●احس ــهروندان●تهران ــه●ش ک

اجتماعــی،●اقتصــادی●و●فرهنگــی(●شــوند●و●حــس●مشــارکت●داشــته●باشــند.●امــا●ایلامی●هــا●

بــه●صــورت●ناخــودآگاه●یــک●نــوع●احســاس●ذهنــی●نادیــده●گرفتــه●شــدن،●محــروم●و●

موردتبعیــض●واقــع●شــدن●را●دارنــد.●چنیــن●برداشــتی،●کنش●هــا●و●تعامــلات●رســانه●ای●آنهــا●

و●حــس●شــنیده●شدن●شــان●را●تحت●تأثیــر●قــرار●می●دهــد●و●امیــد●اجتماعی●شــان●نیــز●متأثــر●

ــد● ــد●امی ــی●می●توان ــهروندان●تهران ــر●ش ــانه●از●نظ ــودن●رس ــور●ب ــذا●گفت●وگومح ــود.●ل می●ش
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ــه● ــار●جامع ــه●اقش ــور●هم ــه●گفت●وگومح ــن●برنام ــه●ای ــرا●ک ــد،●چ ــش●ده ــی●را●افزای اجتماع

ــده●و● ــراز●عقی ــز●در●اب ــردم●نی ــردازد●و●م ــه●می●پ ــائل●جامع ــه●مس ــه●هم ــرد●و●ب را●دربرمی●گی

نظرســنجی●های●آن●شــرکت●می●کننــد.●ایــن●برنامــه،●فقــط●قشــر●خاصــی●از●جامعــه●را●برجســته●

نمی●ســازد●و●فضایــی●بــاز●و●بــه●دور●از●فشــارهای●سیاســی●و●اجتماعــی●و...●می●باشــد●و●ایــن●

امــر●می●توانــد●امیــد●اجتماعــی●را●افزایــش●دهــد،●زیــرا●مخاطبیــن●از●طریــق●ارتبــاط●بــا●برنامــه●

ــد. ــر●دهن ــده●نظ ــث●مطرح●ش ــاره●مباح ــد●درب ــتقیماً●می●توانن مس

ــه●آن● ــانه●و●رابط ــی●در●رس ــه●تخصص●گرای ــوط●ب ــای●پژوهــش●مرب ــر●از●یافته●ه ــی●دیگ یک

ــود.●نتایــج،●رابطــه●بیــن●تخصص●گرایــی●رســانه●و●امیــد●اجتماعــی●را● ــا●امیــد●اجتماعــی●ب ب

مــورد●تأییــد●قــرار●داد.●بــرای●تبییــن●ایــن●یافتــه●می●تــوان●از●نظریــه●اســتفاده●و●رضامنــدی●

اســتفاده●کــرد.●ایــن●نظریــه●ضمــن●فعــال●انگاشــتن●مخاطــب،●بــر●نیازهــا●و●انگیزه●هــای●وی●

ــش● ــق●و●نق ــا،●علای ــه●ارزش●ه ــت●ک ــر●آن●اس ــد●و●ب ــد●می●کن ــانه●ها●تأکی ــتفاده●از●رس در●اس

ــد● ــه●را●می●خواهن ــل،●آنچ ــن●عوام ــاس●ای ــردم●براس ــت●و●م ــم●اس ــان●مه ــی●مخاطب اجتماع

ــگان● ــش●نخب ــانه●ها●می●بایســت●از●دان ــن●رس ــد.●بنابرای ــاب●می●کنن ــنوند،●انتخ ــد●و●بش ببینن

اســتفاده●کننــد●و●افــراد●شایســته●و●صاحــب●تخصــص●را●در●هــر●حــوزه●ای●از●رســانه●)ســرگرمی،●

ــا● ــن●زمینه●ه ــا●در●ای ــش●آنه ــد،●از●دان ــه●اســتخدام●بگیرن ــم●و●ســریال●و....●(●ب مســتند،●فیل

ــد●را●در● ــت،●امی ــن●رضای ــال●ای ــه●دنب ــد●و●ب ــن●را●کســب●کنن ــت●مخاطبی ــد،●رضای ــره●ببرن به

دل●آنهــا●بپروراننــد.●بنابرایــن●تخصص●گرایــی●در●رســانه-●بــه●ویــژه●در●بخــش●مدیریتــی●آن-●

ــه●دانــش● ــن●موضــوع●توجــه●شــود،●ب ــه●ای ــر●ب ــز●اهمیــت●می●باشــد،●اگ بســیار●مهــم●و●حائ

متخصصیــن●بهــا●داده●شــود،●برنامه●هایــی●باکیفیــت●بــالا●و●مناســب●و●متناظــر●بــا●فرهنــگ●

جامعــه●تولیــد●شــود،●بــه●صــورت●تخصصــی●بــه●رســانه●نــگاه●شــود●بــا●ایــن●بــاور●کــه●ایــن●

رســانه،●نهــادی●تخصصــی●اســت●و●تمــام●جامعــه●را●تحت●نفــوذ●خــود●دارد●و●بــه●هــر●طریقــی●

ــد● ــانه●می●توان ــه،●رس ــد،●درنتیج ــرار●ده ــر●ق ــردم●را●تحت●تأثی ــی●م ــرش●و●آگاه ــد●نگ می●توان

در●ایجــاد●و●نگهداشــت●امیــد●اجتماعــی●مؤثــر●باشــد.●ایــن●یافتــه●بــا●یافته●هــای●گوئینــدی●

)2021(،●اوپگنهافــن●و●همــکاران●)2017(●و●رحمــان●زاده●و●همــکاران●)1390(●هم●خوانــی●دارد.●

براســاس●نتایــج●جداگانــه●بــه●دســت●آمــده●در●مــدل●●معــادلات●ســاختاری●دو●شــهر●ایــلام●و●

تهــران،●میــزان●تأثیــر●تخصص●گرایــی●رســانه●ها●بــر●امیــد●اجتماعــی●شــهروندان●ایــن●دو●شــهر●

متفــاوت●می●باشــد،●بــه●ایــن●نحــو●کــه●تأثیــر●تخصص●گرایــی●رســانه●ها●بــر●امیــد●اجتماعــی●

ــی●دار● ــر●معن ــن●تأثی ــی●بیشــتر●اســت●و●ای ــه●شــهروندان●تهران شــهروندان●ایلامــی●نســبت●ب
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اســت،●ولــی●تأثیــر●تخصص●گرایــی●رســانه●ها●بــر●امیــد●اجتماعــی●در●بیــن●شــهروندان●تهرانــی●

ــد.● ــی●دار●نمی●باش معن

آخریــن●یافتــه●ایــن●پژوهــش،●مربــوط●بــه●عملکــرد●رســانه●و●رابطــه●آن●بــا●امیــد●اجتماعــی●

بــود●کــه●ایــن●رابطــه●نیــز●موردتأییــد●قــرار●گرفــت.●در●تبییــن●ایــن●یافتــه●می●تــوان●گفــت●

رســانه●ها●بــا●بیــان●واقعیت●هــا،●نیازهــای●جامعــه●و●كاســتی●ها●و●ضعف●هــای●موجــود●

ــران● ــی●و●مدی ــت●اندركاران●حكومت ــه●دس ــی،●ب ــای●اجرای ــی●و●نهاده ــت●های●دولت در●سیاس

اجرایــی●در●اصــلاح●و●بهبــود●سیاســت●های●بــه●كار●گرفته●شــده،●یــاری●می●رســانند●و●از●

ــد.● ــری●می●كنن ــی●جلوگی ــت●های●دولت ــی●و●سیاس ــته●های●مردم ــان●خواس ــكاف●می ــاد●ش ایج

همچنیــن●رســانه●ملــی●بــا●بیــان●داشــته●ها●و●امكانــات●موجــود●و●تحلیــل●و●تفســیر●شــرایط●

ــی● ــته●های●مردم ــا●و●خواس ــد●نیاز●ه ــی●می●توان ــادی●و●اجتماع ــی،●اقتص ــات●سیاس و●مقتضی

ــا● ــد●ی ــل●كن ــی●را●تعدی ــته●های●مردم ــی،●خواس ــت●بحران ــازد،●در●وضعی ــر●س را●واقع●گرایانه●ت

كاهــش●دهــد،●بــا●عملكــرد●خــود،●مــردم●را●از●سیاســت●های●دولتــی●آگاه●●ســازند●و●مشــاركت●

ــار● ــردم●از●راه●رســانه●ها،●از●اخب ــب،●م ــن●ترتی ــه●ای ــد.●ب ــب●●كن ــا●در●عرصــه●سیاســی●را●جل آنه

ــه● ــاره●موضوع●هــای●گوناگــون●سیاســی،●ب و●رویدادهــای●سیاســی●كشــور●آگاه●●شــوند●و●درب

ــی● ــل●واگرای ــی●از●دلای ــن،●یک ــی●از●متخصصی ــده●برخ ــه●عقی ــد.●ب ــر●و●داوری●بپردازن اظهارنظ

مــردم●نســبت●بــه●رســانه●ملــی،●نگــرش●منفــی●مخاطبیــن●بــه●عملکــرد●آن●اســت●کــه●ضــرورت●

ــرد. ــرار●گی ــر●ق ــا●مدنظ دارد●در●برنامه●ریزی●ه

ــذاری● ــدرت●اثرگ ــا●ق ــه●و●ب ــی●جامع ــای●ارتباط ــوان●كانال●ه ــه●عن ــی●ب ــانه●های●جمع رس

ــر●آنهــا●حکمرانــی●می●شــود●و● خــود●در●ســطح●گســترده●ای●می●كوشــند،●میــان●كســانی●كــه●ب

كســانی●كــه●حكومــت●می●كننــد،●رابطــه●دوســویه●و●آگاهانــه●برقــرار●كننــد.●آنهــا●بــا●تبییــن●و●

تحلیــل●جریان●هــا●و●گرایش●هــای●سیاســی●جامعــه،●کمــک●می●کننــد●قــدرت●تفكــر،●قضــاوت●

و●ارزیابــی●درســت●دربــاره●مســائل●سیاســی●بــرای●شــهروندان●ممكــن●شــود.●

همچنیــن●رســانه●ها●می●تواننــد●بــه●مســائل●و●موضوعــات●مختلفــی●بپردازنــد●و●بــا●

ــی،● ــیب●های●اجتماع ــل:●آس ــائلی●از●قبی ــد.●مس ــش●دهن ــی●را●افزای ــد●اجتماع ــن●کار،●امی ای

محیط●زیســت،●ســوءرفتار●و●نحــوه●مدیریــت●برخــی●مســئولین●در●نظــام●اجتماعــی،●مشــاهیر●

ــی،●قومــی،● ــه●فرهنگ●هــای●محل ــوط●ب ــان،●برنامه●هــای●فرهنگــی●مرب و●شــعرا●و●حمایــت●از●آن

مراســم●دینــی●و●پخــش●برنامه●هــای●شــاد●در●نظــام●فرهنگــی●اجتماعــی،●نوســانات●اقتصــادی،●
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کنتــرل●وضعیــت●تــورم●و●گرانــی،●وضعیــت●نابســامان●بــازار●مســکن،●روابــط●تجــاری●غیرعلمــی●

و●ســلیقه●مدار●داخلــی●و●خارجــی،●شفاف●ســازی●و●تبییــن●نتایــج●برخــورد●بــا●عوامــل●

اختلاس●گــر●و●بی●اعتمادســاز●مردمــی●و...

ــی●دارد.● ــتین●)2013(●هم●خوان ــخار●)2021(،●پرس ــه●ش ــای●کوش ــا●یافته●ه ــه●ب ــن●یافت ای

براســاس●نتایــج●جداگانــه●بــه●دســت●آمــده●در●مــدل●●معــادلات●ســاختاری●دو●شــهر●ایــلام●

ــهر● ــن●دو●ش ــهروندان●ای ــی●ش ــد●اجتماع ــر●امی ــانه●ها●ب ــرد●رس ــر●عملک ــزان●تأثی ــران،●می و●ته

متفــاوت●می●باشــد،●بــه●ایــن●نحــو●کــه●تأثیــر●عملکــرد●رســانه●ها●بــر●امیــد●اجتماعــی●

ــد.● ــتر●می●باش ــی●بیش ــهروندان●تهران ــه●ش ــبت●ب ــی●نس ــهروندان●ایلام ش

باتوجهبهبررسیهایانجامشدهدراینپژوهش،مواردزیرپیشنهادمیشوند:

ــه●همــه● ــد،●ب ــدا●کن ــه●ســمت●عدالت●محــوری●گرایــش●پی ــی●هرچــه●بیشــتر●ب رســانه●مل

ــرای●تمــام● ــی●شایســته●ب ــد،●بازنمای اقشــار●جامعــه●و●همــه●فرهنگ●هــای●جامعــه●توجــه●کن

ــال●آن،●امیــد●اجتماعــی●را●افزایــش●دهــد. ــه●دنب جامعــه●باشــد●و●ب

رســانه●ملــی●و●اســتانی●بیشــتر●بــه●ســمت●گفت●وگومحــوری●برونــد●و●امیــد●●	

اجتماعــی●را●افزایــش●دهنــد.●

ــت●برنامه●هــای●تولیدشــده●خــود●داشــته●●	 ــه●کیفی ــی●توجــه●بیشــتری●ب ●رســانه●مل

ــد.● ــج●کن ــا●تروی ــن●برنامه●ه ــی●را●در●ای ــد●اجتماع باشــد●و●امی

ــه●●	 ــه●کار●گرفت ــانه●ب ــی(●در●رس ــانه●مل ــی●رس ــا●)تخصص●گرای ــان●و●نخبه●ه متخصص

ــش● ــون●و●امیدبخ ــای●گوناگ ــاخت●برنامه●ه ــت●س ــا●در●جه ــش●آنه ــوند●و●از●دان ش

ــه●شــود.● بهــره●گرفت

ــه●رســانه●●	 ــه●اینکــه●یکــی●از●مهم●تریــن●ابعــاد●امیــد●اجتماعــی●متکــی●ب ــا●توجــه●ب ب

ــی● ــه●بازنمای ــانه،●در●زمین ــود●رس ــنهاد●می●ش ــت،●پیش ــادی●اس ــد●اقتص ــی،●امی مل

رشــد●اقتصــاد،●صنعتــی،●فناوری●هــای●ســخت●افزاری●و●نرم●افــزاری●و●اقدامــات●

ــردارد. ــتوارتر●گام●ب ــرد،●اس ــورت●می●گی ــاد●ص ــه●اقتص ــه●در●زمین ــی●ک امیدآفرین
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