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چکیده

فضــای●مجــازی●در●کنــار●مزایــای●غیرقابــل●انــکار●خــود●بــرای●مخاطبیــن،●سرشــار●از●چالش●هــای●حقوقــی●و●غیرحقوقــی●

نیــز●هســت؛●بنحــوی●کــه●از●آن،●بــه●عنــوان●»فرصــت●و●تهدیــد«●یــاد●می●کننــد.●یکــی●از●ایــن●چالش●هــای●حقوقــی،●

نقــض●حقــوق●مخاطبیــن●رســانه●ها●در●فضــای●مجــازی●اســت.●ایــن●چالــش●حقوقــی●بــه●مرحلــه●نقــض●حــق●محــدود●

ــا● ــق،●ب ــاق●ح ــده●در●راه●احق ــه●زیاندی ــه●ای●ک ــه●گون ــز●مشــاهده●می●شــود●ب ــق●نی ــاق●ح ــه●احق نمی●شــود●و●در●مرحل

نارســایی●های●متعــدّدی●روبه●روســت.●بخشــی●از●ایــن●نارســایی●بــه●اقتضائــات●فنّــی●خــاص●فضــای●مجــازی●و●بخــش●

دیگــر●بــه●نارســایی●های●حقوقــی●موجــود●در●رســیدگی●قضایــی●بــه●دعــوی●بــاز●می●گــردد.●بــه●دلیــل●آسیب●شناســی●

ناکافــی●ایــن●موضــوع●در●ادبیــات●حقوقــی●کشــورمان●و●وجــود●دعــاوی●متعــدّد●در●ایــن●زمینــه●در●دســتگاه●قضایــی●

ــه● ــن●ســؤال●اســت●ک ــه●ای ــی●و●تطبیقــی،●درصــدد●پاســخگویی●ب ــا●روش●توصیفــی-●تحلیل ــه●حاضــر●ب ــران،●مقال ای

نارســایی●های●قضایــی●تــا●چــه●حــد●در●افزایــش●نقــض●حــقّ●مخاطــب●رســانه●در●فضــای●مجــازی●مؤثّــر●اســت●و●ایــن●

ــن● ــه●ای ــز●آن●اســت●ک ــات●نی ــل●اثب ــه●قاب ــی●اســت؟●فرضی نارســایی●ها●در●کشــورمان،●بیشــتر●ناشــی●از●چــه●عوامل

دســته●نارســایی،●ضمــن●داشــتن●ســهم●قابــل●توجّهــی●در●افزایــش●نقــض●حقــوق●مخاطــب،●بیشــتر●نشــأت●گرفتــه●

از●نارســایی●قوانیــن●و●اشــکالات●ســاختاری●دســتگاه●قضــا●هســتند.●مقالــه●پیــش●رو●در●دو●بخــش●)بخــش●نخســت،●

اهــم●نارســایی●های●ماهــوی●و●بخــش●دوم،●اهــم●نارســایی●های●شــکلی●قضایــی●در●رســیدگی●بــه●دعــاوی●مــورد●نظــر(●

ارائــه●می●شــود●و●در●پایــان●نیــز●راهکارهــای●مشــخّص●و●کاربــردی●بــه●قانونگــذار●و●دســتگاه●قضــا●عرضــه●می●کنــد.
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1.●این●مقاله●براساس●نظر●گروه●دبیران●و●سردبیر●فصلنامه،●پژوهشی●است.●
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sadeghilaw@ut.ac.ir●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●.)نویسـنده●مسـئول(
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مقدمه

ــر● ــه●روز●بااهمیت●ت ــوان●یکــی●از●شــاخه●های●حقــوق●رســانه●روزب ــه●عن حقــوق●مخاطــب●ب

ــوق● ــرای●حق ــت.●ب ــزوده●اس ــت●آن●اف ــر●اهمی ــز●ب ــازی●نی ــای●مج ــترش●فض ــود●و●گس می●ش

مخاطــب●در●فضــای●مجــازی،●می●تــوان●ایــن●تعریــف●را●پیشــنهاد●داد:●»حق●هــا●و●امتیازاتــی●

کــه●قانــون●بــه●بیننــدگان،●شــنوندگان●و●خواننــدگان●کانال●هــای●رســانه●ای●و●یــا●هــر●محتــوی●

و●نمایشــی●در●بســتر●فنّــاوری●اطّلاعــات●و●ارتباطــات●اعطــا●می●کنــد«.●ایــن●حقــوق،●گاه●ناظــر●

ــن● ــی●مخاطبی ــن●خــاص؛●یعن ــه●مخاطبی ــوط●ب ــام●اســت●و●گاه●مرب ــن●ع ــوق●مخاطبی ــه●حق ب

آســیب●پذیرتر●نظیــر●کــودکان●اســت.●ازجملــه●مهمتریــن●حقــوق●مخاطــب●در●فضــای●مجــازی،●

ــی●3-●حــقّ● ــادلات●مال ــد●از:●1-●حــق●حفــظ●اطّلاعــات●و●داده●هــا●2-●حــقّ●امنیــت●مب عبارت●ان

مؤلــف●یــا●حــق●مالکیــت●آثــار●ادبــی●و●هنــری●4-●حــقّ●احتــرام●بــه●حقــوق●انســانی●5-●حــقّ●

حفــظ●حریــم●خصوصــی●6-●حــقّ●دسترســی●بــه●اطلاعــات●صحیــح●و●منــع●نشــر●اکاذیــب●7-●

حــقّ●آزادی●عقیــده●8-●حــقّ●مخاطــب●بــر●تبلیغــات●مجــاز●رســانه●ای.●درســت●اســت●کــه●ایــن●

حقــوق●در●محیــط●فیزیکــی●نیــز●وجــود●دارد؛●ولــی●ویژگی●هــای●خــاص●محیــط●مجــازی●مثــل●

امــکان●دسترســی●میلیاردهــا●نفــر●در●سراســر●جهــان●بــدان●و●نداشــتن●مرزهــای●ســرزمینی●و●

ــای●خاصــی● ــا●چالش●ه ــاد●ی ــور●ابع ــی●باعــث●ظه ــی●و●زمان ــرو●مکان ــه●قلم ــودن●ب محــدود●نب

ــه●برخــی●نویســندگان●)یوســف●و● ــن●روســت●ک ــوق●شــده●اســت.●از●ای ــن●حق ــرای●ای در●اج

ــاده● ــراً●س ــی●ظاه ــانه،●واژگان ــب●و●رس ــه●واژگان●مخاط ــد●ک ــینی:●1395،●26(●معتقدن حس

هســتند،●ولــی●گســترش●فضــای●مجــازی●و●پیدایــش●شــکل●●های●نوینــی●از●رســانه●ها●باعــث●

دگرگونــی●و●پیچیده●تــر●و●متنوّع●تــر●شــدن●ایــن●مفاهیــم●شــده●اســت.●در●ایــن●مقالــه●

درصــدد●آن●نیســتیم●کــه●بــه●جزئیــات●و●چالش●هــای●محتوایــی●ایــن●حقــوق●بپردازیــم؛●بلکــه●

گســتره●نوشــتار●را●بــر●ایــن●مــدار●اســتوار●ســاخته●ایم●کــه●در●صــورت●نقــض●شــدن●یکــی●از●

حقــوق●مزبــور●و●طــرح●دعــوای●زیاندیــده●در●محاکــم●دادگســتری●ایــران،●بــا●چــه●نارســایی●های●

ــرای●حــل●ایــن●نارســایی●ها●چــه●بایــد●کــرد؟ قضایــی●روبــه●رو●هســتیم●و●ب

پیشینه تحقیق

ــه●حقــوق●مخاطبیــن●هســتیم● در●ادبیــات●حقــوق●رســانه،●شــاهد●نوشــته●هایی●در●زمین

نظیــر●مقالــه●»قواعــد●فقهــی●حقــوق●مخاطــب●در●تبلیغــات●رســانه«●نوشــته●مهــدی،●یوســف●
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ــه●آقــای●عیســی●زارعــی● ــوی●و●مقال و●ســید●علیرضــا●حســینی●در●فصلنامــه●معــارف●فقــه●عل

بــا●عنــوان●»حقــوق●مخاطــب●در●برابــر●رســانه●های●جمعــی●در●ایــران،●انگلیــس●و●آمریــکا«●در●

ــه● ــی●ایــن●مقاله●هــا●بــه●فضــای●مجــازی●نپرداختــه●و●بــه●مقول فصلنامــه●نقــد●کتــاب●و...●ول

ــوع●در● ــن●موض ــی●ای ــی●ناکاف ــل●آسیب●شناس ــه●دلی ــد.●ب ــه●نکرده●ان ــی●توجّ ــاوی●قضای دع

ادبیــات●حقوقــی●کشــورمان●و●ضــرورت●رفــع●نســبی●ایــن●خــأ●تحقیقاتــی●بــه●خصــوص●بــا●

ــه●و● ــران،●صــورت●گرفت ــی●ای ــه●در●دســتگاه●قضای ــن●زمین ــدّد●در●ای ــه●دعــاوی●متع ــت●ب عنای

مقالــه●حاضــر●بــر●ایــن●اســاس●تهیــه●شــده●اســت●کــه●از●ایــن●حیــث●دارای●نــوآوری●اســت.

روش تحقیق

ــی●اســت● ــی●و●تطبیق ــی●و●تحلیل ــق،●روش●توصیف ــن●تحقی ــده●در●ای ــتفاده●ش روش●اس

ــا●انجــام● ــا●ب ــع●فارســی●و●انگلیســی●و●فرانســوی،●ســعی●شــد●ت ــری●از●مناب ــار●بهره●گی و●در●کن

ــر● ــران●و●ذک ــرم●دادگســتری●ای ــا●برخــی●قضــات●محت ــه●ب ــب●مصاحب ــی●در●قال ــق●میدان تحقی

چندیــن●پرونــده●داخلــی●و●خارجــی،●مباحــث●کاربــردی●و●مبتنــی●بــر●واقعیــات●موجــود●باشــد.●

همچنیــن●در●خــلال●مباحــث●ســعی●شــده●اســت●تــا●متناســب●بــا●موضــوع●بحــث●اشــاراتی●

ــکا●و● ــالات●متحــده●آمری ــل●ای ــد●کشــور●مث ــی●چن ــن●و●آرای●قضای ــه●برخــی●قوانی ــی●ب تطبیق

فرانســه●صــورت●گیــرد●تــا●وضــع●رویــه●قضایــی●ایــران●بهتــر●مشــخص●شــود.●در●مــورد●آرای●

ــه●در● ــده●نیســت●ک ــی●از●فای ــح●خال ــن●توضی ــر●ای ــه●ذک ــن●مقال ــی●مــورد●اســتناد●در●ای قضای

مــورد●پرونده●هــای●خارجــی●بــه●واســطه●درج●تمــام●مشــخّصات●پرونــده●در●ســایت،●امــکان●

ذکــر●دقیــق●اصحــاب●دعــوی●و●شــماره●پرونــده●وجــود●داشــت●کــه●صــورت●گرفتــه●اســت.●

ــه●عــدم● ــر●اســاس●محدودیت●هــای●موجــود●ازجمل ــی●در●خصــوص●پرونده●هــای●داخلــی●ب ول

انتشــار●بســیاری●از●آرا،●امــکان●درج●مشــخّصات●جزئــی●پرونــده●وجــود●نداشــت؛●لــذا●از●وکلا●

و●قضــات●محترمــی●کــه●آرای●مربوطــه●را●جهــت●تکمیــل●ایــن●پژوهــش،●در●اختیــار●اینجانــب●

ــد،●سپاســگزاری●می●شــود. ــرار●دادن ق

سؤال، فرضیه و نقشه مقاله

ایــن●نوشــتار●درصــدد●پاســخگویی●بــه●ایــن●ســؤال●اســت●کــه●نارســایی●های●قضایــی●تــا●

چــه●حــد●در●افزایــش●نقــض●حــق●ّ●مخاطــب●رســانه●در●فضــای●مجــازی●مؤثّــر●اســت●و●ایــن●

نارســایی●ها●در●کشــورمان،●بیشــتر●ناشــی●از●چــه●عواملــی●اســت؟●فرضیــه●قابــل●اثبــات●نیــز●
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ــش● ــی●در●افزای ــهم●قابل●توجّه ــتن●س ــن●داش ــایی●ها،●ضم ــته●نارس ــن●دس ــه●ای ــت●ک آن●اس

ــن●و●اشــکالات●ســاختاری● نقــض●حقــوق●مخاطــب،●بیشــتر●نشــأت●گرفته●از●نارســایی●قوانی

دســتگاه●قضــا●هســتند.●ازآنجاکــه●ایــن●نارســایی●ها●متعــدّد●بــوده●و●در●یــک●تقســیم●بندی●

ــه●پیــش●رو● ــرد،●مقال ــه●دو●دســته●ماهــوی●و●شــکلی●تقســیم●ک ــوان●آن●هــا●را●ب علمــی●می●ت

ــوی●و●در● ــایی●های●ماه ــمّ●نارس ــود:●در●بخــش●نخســت،●اه ــه●می●ش ــی●ارائ در●دو●بخــش●کلّ

بخــش●دوم،●اهــمّ●نارســایی●های●شــکلی●قضایــی●در●رســیدگی●بــه●دعــاوی●مــورد●نظــر●تبییــن●

شــده●اســت.●در●پایــان●نیــز●راهکارهــای●مشــخّص●و●کاربــردی●بــه●قانونگــذار●و●دســتگاه●قضــا●

ــد. ــه●می●کن عرض

گستره مقاله

پیــش●از●ورود●بــه●محتــوای●مقالــه،●ذکــر●چنــد●نکتــه●در●خصــوص●قلمــرو●ایــن●نوشــتار،●

ــا●اجــرای● ــه●ایجــاد●ی ــه●مرحل ضــروری●اســت:●نخســت●آنکــه●گســتره●ایــن●پژوهــش●ناظــر●ب

ــش●از●نقــض● ــه●ی●پ ــه●مرحل ــه●محــدود●ب ــازی●نیســت؛●بلک ــوق●مخاطــب●در●فضــای●مج حق

ــه● ــت.●دوم●اینک ــران●اس ــی●ای ــع●قضای ــده●در●مراج ــوای●زیاندی ــه●دع ــب●و●اقام ــقّ●مخاط ح

بخشــی●از●نارســایی●های●رســیدگی●بــه●دعــاوی●نقــض●حقــوق●مخاطــب●در●فضــای●مجــازی،●

بــه●اقتضائــات●فنّــی●خــاص●ایــن●محیــط●بــاز●می●گــردد●کــه●موضــوع●ایــن●تحقیــق●نیســت●و●

ــا●غیرمســتقیم●دارای● ــه●طــور●مســتقیم●ی ــه●ب ــه●می●شــود●ک ــه●نارســایی●هایی●پرداخت ــا●ب تنه

جنبــه●حقوقــی●اســت.●ســوم●اینکــه●نارســایی●های●رســیدگی●قضایــی●بــه●ایــن●دســته●دعــاوی●

گاه●ناشــی●از●نارســایی●قانــون●اســت●کــه●دادگاه●ملــزم●بــه●اجــرا●کــردن●قانــون●نارساســت●و●

گاه●ناشــی●از●ســاختار●قضایــی●و●یــا●تفســیر●ناکارآمــد●قضــات●از●قوانیــن●اســت●کــه●در●ایــن●

مقالــه●بــه●هــر●دو●نارســایی●مزبــور●می●پردازیــم؛●زیــرا●زیاندیــده●در●فراینــد●رســیدگی●قضایــی●

ــر●می●پذیــرد. ــه●دعــوای●نقــض●حقــوق●خــود●در●فضــای●مجــازی،●از●هــر●دو●نارســایی●تأثی ب

بخــش نخســت: اهــم نارســایی های ماهــوی رســیدگی قضایــی بــه دعــاوی نقــض حــقّ 

مخاطــب در فضــای مجــازی در ایــران

ــوای● ــت●دع ــه●ماهیّ ــوط●ب ــه●مرب ــت●ک ــایی●هایی●اس ــوی،●نارس ــایی●ماه ــور●از●نارس منظ

نقــض●حقــوق●مخاطــب●در●فضــای●مجــازی●اســت.●مهم●تریــن●ایــن●نارســایی●ها●عبارتنــد●از:
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الف( نارسایی های ناظر به مسئولین جدید نقض حقوق مخاطب در فضای مجازی

یکــی●از●آثــار●فضــای●مجــازی●بــر●حقــوق●مخاطــب●رســانه●ای،●پیدایــش●اشــخاص●جدیــدی●

اســت●کــه●در●برابــر●مخاطبــان●دارای●مســئولیت●حقوقــی●هســتند.●بــه●عبــارت●دیگــر،●محیــط●

مجــازی●در●كنــار●مســئول●شــناختن●اشــخاص●مطــرح●در●محیــط●فیزیكــی،●اشــخاص●جدیــد●را●

بــه●دایــره●دارنــدگان●مســئولیت●قانونــی●در●برابــر●مخاطــب●افــزوده●اســت●كــه●از●مهم●تریــن●

آن●هــا،●ارائــه●دهنــدگان●خدمــات●اینترنتــی●●)Internet●Services●Providers●)ISPs(●یــا●

ــه● ــت●ك ــی●اس ــا●حقوق ــی●ی ــخص●حقیق ــر●ش ــامل●ه ــخاص●ش ــن●اش ــتند1.●ای ــاها●هس رس

ــا●شــامل●هــر●شــخصی● ــه●ای●را●فراهــم●ســاخته●ی ــاط●رایان ــران●امــكان●برقــراری●ارتب ــرای●كارب ب

اســت●كــه●داده●هــای●رایانــه●ای●كاربــران●را●پــردازش●یــا●ذخیــره●می●کنــد.●علّــت●ارتبــاط●بحــث●

ارائه●دهنــدگان●خدمــات●اینترنتــی●بــا●مقولــه●حقــوق●مخاطــب●در●فضــای●مجــازی●آن●اســت●

کــه●گاه●ایــن●ارائه●دهنــدگان،●بــه●طــور●مســتقیم●یــا●غیرمســتقیم●در●نقــض●حقــوق●مخاطبیــن●

ــی● ــاز●برخ ــه●ی●دسترســی●غیرمج ــه،●زمین ــرای●نمون ــوند.●ب ــل●می●ش ــازی●دخی ــانه●های●مج رس

ــا● ــه●ی ــوای●مجرمان ــذاری●محت ــا●بارگ ــم●ی ــران●فراه ــخصی●دیگ ــات●ش ــه●اطّلاع ــران●را●ب کارب

ــد. ــرای●ناقضیــن●حــق●تســهیل●می●کنن ــه●حــال●مخاطــب●را●ب مســتهجن●و●مضــر●ب

ــی● ــازی،●برخ ــای●مج ــخاص●در●فض ــن●اش ــکار●ای ــل●ان ــی●غیرقاب ــر●حقوق ــطه●اث ــه●واس ب

كشــورها●ماننــد●ایــالات●متحــده●آمریــکا●و●فرانســه،●هــم●در●قالــب●مقــررات●خــاص●و●هــم●از●

طریــق●رویــه●قضایــی●خــود،●بــه●ابعــاد●مختلــف●حقــوق●و●تکالیــف●ایــن●اشــخاص●پرداختنــد●

)Amadei,●2002,●pp.189-229(.●افــزودن●دایــره●اشــخاص●مســئول،●چنــد●مزیّــت●حقوقــی●

ــرده● ــت●حمایــت●بیشــتری●ك ــط●اینترن ــن●در●محی داشــته●اســت:●نخســت●اینکــه●از●مخاطبی

ــا●معســر● ــوده●ی ــل●شناســایی●نب ــده●حــقّ●مخاطــب،●قاب ــه●نقض●كنن ــواردی●ك باشــند●و●در●م

باشــد،●صاحــب●حــق●بتوانــد●مســئولیت●را●بــر●ارائه●دهنــده●خدمــات●اینترنتــی●بــار●كنــد.●دوم●

اینکــه●ایــن●اشــخاص،●خــود●را●بیــش●از●پیــش●مقیّــد●بــه●رعایــت●حقــوق●مخاطــب●ازجملــه●

حقــوق●مؤلــف●كننــد؛●زیــرا●گاه●ایــن●اشــخاص●خــود●مســتقیماً●بــه●تكثیــر●غیرمجــاز●اثــر●یــا●

ــه●واســطه●پیدایــش●و●گســترش●محیــط● 1-●ســازندگان●و●طرّاحــان●وب●ســایتها●از●دیگــر●اشــخاصی●هســتند●كــه●ب
دیجیتالــی،●می●تــوان●در●مــواردی●آن●هــا●را●در●برابــر●صاحبــان●حــق●مســئول●دانســت.●بــا●ایــن●حــال●در●ایــن●مقالــه●
بــرای●جلوگیــری●از●اطالــه●كلام،●از●پرداختــن●بــه●ایــن●دســته●خــودداری●شــده●و●مــوارد●غالــب●یعنــی●ارائه●دهنــدگان●
خدمــات●اینترنتــی●مــورد●بحــث●قــرار●گرفته●انــد.●بــرای●مطالعــه●بیشــتر●در●مــورد●مســئولیت●ســازندگان●وب●ســایتها،●

ر.ك:●)صادقــی●و●شــکیب●منــش،●1386،●صــص●100●و●101(.
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بهره●بــرداری●تجــاری●غیرمجــاز●دیگــر●مبــادرت●می●ورزیدنــد●و●گاه●نقــض●حــق●را●بــرای●كاربــران●

ــاری:●1382،●صــص●11●و●10( ــد.●)انص تســهیل●می●کردن

در●ایــران،●قانــون●جامــع●و●خاصّــی●در●مــورد●ارائه●دهنــدگان●خدمــات●اینترنتی●و●مســئولیت●

آن●هــا●در●برابــر●مخاطــب●وجــود●نــدارد.●البتــه●شــورای●عالــی●انقــلاب●فرهنگــی●كشــور●در●ســال●

ــات●اطّلاع●رســانی● ــده●خدم ــای●ارائه●كنن ــه●واحده ــوان●»آئین●نام ــا●عن ــه●ای●را●ب 1380●آیین●نام

و●اینترنــت«●وضــع●نمــود●و●در●قســمت●2●بنــد●3●مــاده●5●خــود●مقــرّر●داشــت:●»مســؤولیت●

رعایــت●قوانیــن●مالكیــت●فكــری●و●حــقّ●تألیــف●و●تصنیــف●بــه●عهــده●ارائه●كننــده●اطّلاعــات●

ــد●و● ــور،●تولی ــاده●6●آیین●نامــه●مذک ــن●در●بندهــای●15●و●16●م در●شــبكه●می●باشــد.«●همچنی

عرضــه●فعالیت●هــای●تجــاری●و●مالــی●غیرمجــاز●بــه●مخاطــب●از●طــرف●ارائه●دهنــدگان●خدمــات●

اینترنتــی●منــع●شــده●اســت.●بــا●ایــن●حــال،●ایــن●متــن●قانونــی●ازآنجاكــه●در●قالــب●آیین●نامــه●

ــای●مســئولیت● ــوع،●میــزان●و●مبن ــد●ن تنظیــم●شــده●اســت،●بســیاری●از●احــكام●ماهــوی●مانن

را●بیــان●نكــرده●اســت●و●قانــون●تجــارت●الكترونیكــی●ایــران●مصــوّب●1382●و●قانــون●جرائــم●

ــرای●رفــع●ایــن●ابهامــات●و●خلاهــا●برنداشــته●و●ایــن● ــز●گامــی●ب ــه●ای●مصــوّب●1388●نی رایان

معضــل،●باعــث●شــده●اســت●تــا●مخاطــب●اعــم●از●اینکــه●صاحــب●یــک●اثــر●ادبــی●و●هنــری●و●

یــک●محتــوی●باشــد●یــا●مخاطــب●صــرف●رســانه●ای●باشــد،●در●مــواردی●کــه●مدّعــی●ورود●زیــان●

بــه●خــود●باشــد●و●بخواهــد●دعــوای●قضایــی●مطــرج●کنــد●بــا●نارســایی●های●ماهــوی●زیــر●روبــه●

رو●باشــد،●بــا●توجّــه●بــه●عــدم●صراحــت●قانــون●تجــارت●الکترونیکــی،●قانــون●جرائــم●رایانــه●ای●

اینترنــت●بــه●مســئولیت● اطّلاع●رســانی●و● ارائه●كننــده●خدمــات● آئین●نامــه●واحدهــای● و●

کیفــری●و●مدنــی●ارائه●دهنــدگان●خدمــات●اینترنتــی،●برخــی●مراجــع●قضایــی●ایــران●از●صــدور●

ــه● ــرای●نمون ــر●مســئولیت●مدنــی●و●کیفــری●ایــن●ارائه●دهنــدگان●خــودداری●می●کننــد.●ب رأی●ب

می●تــوان●بــه●دو●پرونــده●اشــاره●کــرد:●

در●پرونــده●نخســت،●آقــای●ر.●ش●شــکوائیه●ای●بــه●اتّهــام●معاونــت●ارائه●دهنــدگان●خدمات●

ــع●تعقیــب● ــرار●من ــران●ق ــرس●دادســرای●ته ــرد●و●بازپ ــه●شــرکت●م.●ن●مطــرح●ک ــی●علی اینترنت

صــادر●کــرد.●بــا●ایــن●اســتدلال●کــه●»بــا●عنایــت●بــه●عــدم●صراحــت●قوانیــن●و●آیین●نامه●هــای●

حــوزه●فضــای●مجــازی●بــر●مســئولیت●کیفــری●ارائــه●دهنــدگان●خدمــات●اینترنتــی،●شــکوائیه●

شــاکی●کــه●مدّعــی●تحمّــل●زیــان●بــه●عنــوان●مخاطــب●رســانه●دیجیتالــی●بــوده●اســت،●منتهــی●

بــه●قــرار●منــع●تعقیــب●می●شــود؛●چراکــه●در●مواقــع●تردیــد،●بایــد●اصــل●را●بــر●تفســیر●مضیــق●
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قوانیــن●کیفــری●و●تفســیر●بــه●نفــع●متّهــم●گذاشــت.●خصوصــاً●اینکــه●اســتدلال●وکیــل●شــاکی●

مبنــی●بــر●عمــوم●و●اطــلاق●مــواد●قانــون●تجــارت●الکترونیکــی●و●قانــون●جرائــم●رایانــه●ای●بــر●

ــوده●و● ــا●اصــول●مســلم●حقــوق●کیفــری●در●تعــارض●ب ــی●ب ــدگان●خدمــات●اینترنت ــه●دهن ارائ

قابــل●پذیــرش●نیســت.«●

ــد،● ــود●احقــاق●حــق●کن ــده●دوم،●آقــای●ر.●ش●کــه●از●طریــق●کیفــری●نتوانســته●ب در●پرون

اقــدام●بــه●طــرح●دعــوای●جبــران●خســارت●در●دادگاه●حقوقــی●کــرد●و●شــعبه●12●دادگاه●عمومــی●

حقوقــی●تهــران●نیــز●در●دادنامــه●اصــداری●مورخــه●1395/6/24،●قــرار●رد●دعــوی●صــادر●کــرد.●

ــده●خدمــات●اطّلاع●رســانی● ــن●اســتدلال●کــه●»چــون●در●آیین●نامــه●واحدهــای●ارائه●كنن ــا●ای ب

ــه●مســئولیت● ــن●واحدهــا●شــده●و●تصریحــی●ب ــت●از●مســئولیت●ای ــاً●صحب ــت،●صرف و●اینترن

ــر●عــدم●مســئولیت●حقوقــی●اســت● ــذا●در●مواقــع●تردیــد،●اصــل●ب حقوقــی●نشــده●اســت؛●ل

مگــر●قانونگــذار●تصریــح●کــرده●باشــد●کــه●چنیــن●تصریحــی●دیــده●نمی●شــود●و●بــه●اســتناد●

اصــل●نفــی●اکثــر،●بایــد●بــه●قــدر●متیقّــن●و●حدّاقــل●مســئولیت●یعنــی●مســئولیت●صنفــی●ایــن●

ــده● ــی●ارائه●دهن ــر●مســئولیت●مدن ــی●ب واحدهــا●اکتفــا●کــرد.●بنابرایــن●دعــوای●خواهــان●مبن

ــه● ــزام●وی●ب ــازی●و●ال ــای●مج ــن●در●فض ــوق●مخاطبی ــض●حق ــی●از●نق ــی●ناش ــات●اینترنت خدم

جبــران●خســارت،●فاقــد●محمــل●قانونــی●اســت«.

ب( نارســایی های ناظــر بــه مبنــای مســئولیت مدنــی ناشــی از نقــض حقــوق مخاطــب در 

فضــای مجــازی:

ــه●رو● ــی●روب ــا●قضات ــران●خســارت،●ب ــوای●جب ــر●در●دع ــی●اگ ــازی●حتّ ــانه●مج ــب●رس مخاط

شــود●کــه●قائــل●بــه●مســئولیت●مدنــی●بــرای●رســانه●ها●و●یــا●مســئولیت●مدنــی●رســاها●باشــد،●

ــای● ــاری●در●خصــوص●مبن ــی●ج ــه●قضای ــرد●روی ــران●و●رویک ــن●ای ــه●واســطه●ســکوت●قوانی ب

مســئولیت●مدنــی،●دچــار●مشــکل●می●شــود.●توضیــح●اینکــه●در●دعــوای●مســئولیت●مدنــی،●

)Negligence(●●مــا●بــا●چنــد●مبنــا●روبــه●رو●هســتیم:●گاه●مبنــا،●مســئولیت●مبتنــی●بــر●تقصیــر

اســت.●بدیــن●معنــا●کــه●اصــل●بــر●عــدم●تقصیــر●رســانه●اســت●و●مخاطــب●بایــد●بــرای●پیــروزی●

در●دعــوای●مســئولیت●مدنــی،●تقصیــر●خوانــده●را●اثبــات●کنــد؛●وگرنــه●محکــوم●بــه●بی●حقّــی●

ــای●مســئولیت● ــی●مبن ــی●شــدیدتر●از●آن،●یعن ــا●اندک ــر●و●ی ــرض●تقصی ــا،●ف می●شــود.●گاه●مبن

محــض●)sttrict●liability(●اســت●کــه●از●حیــث●بــار●اثبــات،●شــاهد●فراینــدی●کامــلاً●متفــاوت●
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ــا●مبنــای●اوّل●هســتیم.●یعنــی●رســانه●و●یــا●رســا●بــه●عنــوان●خوانــده●دعــوی●بایــد●اثبــات● ب

کنــد●کــه●کارهــای●خــود●را●مطابــق●اصــول●اســتاندارد●و●حرفــه●ای●انجــام●داده●اســت؛●وگرنــه●

ــه● ــرد●روی ــکا،●رویک ــالات●متحــده●آمری ــران●خســارت●مخاطــب●می●شــود.●در●ای ــه●جب ــزم●ب مل

ــد● ــتند●و●بای ــه●ای●هس ــئولیت●حرف ــانه●ها●دارای●مس ــون●رس ــه●چ ــن●اســت●ک ــر●ای ــی●ب قضای

ــر●دوش●رســانه●اســت● ــات●عــدم●تقصیــر●ب ــار●اثب ــذا●ب ــه●اصــول●حرفــه●ای●باشــند؛●ل ــد●ب مقیّ

ــه●خاطــر●ویژگی●هــای●خاصــش،●مخاطــب● ــه●ب ــه●مخاطــب.●خصوصــاً●در●فضــای●مجــازی●ک ن

ــذا● ــت.●ل ــتر●اس ــت●بیش ــد●حمای ــه●و●نیازمن ــرار●گرفت ــری●ق ــت●ضعیف●ت ــولاً●در●وضعی معم

ــده● ــرد●را●در●پرون ــن●رویک ــه●ای رســانه●های●مجــازی●دارای●مســئولیت●محــض●هســتند.●نمون

ریچــارد●هاربــس●علیــه●مؤسّســه●لیــد●کلیرنــس●می●تــوان●دیــد●کــه●دادگاه●بخــش●نیویــورک●

ــه●اســتناد● ــده●را●ب ــخ●اول●مــارچ●2022،●خوان ــده●کلاســه●cv-20●.No-1915●و●در●تاری در●پرون

ــه● ــوم●ب ــه●ای،●محک ــار●رســانه●ای●حرف ــر●رفت ــی●ب ــل●مبن ــه●دلی ــدم●ارائ مســئولیت●محــض●و●ع

.)Richard●Harrbus●v.●Lead●Clearance●INC:●2022(●.ــرد ــان●ک ــارت●خواه ــران●خس جب

ــران،●قانونگــذار●در●قوانیــن●حــوزه●رســانه●و●قوانیــن●حــوزه● ــا●ایــن●حــال●در●حقــوق●ای ب

فضــای●مجــازی،●مشــخّص●نکــرده●اســت●كــه●مبنــای●مســئولیت●رســانه●های●مجــازی●مبتنــی●

ــض●را● ــئولیت●مح ــا●مس ــر●ی ــرض●تقصی ــوان●ف ــا●می●ت ــورد●آن●ه ــا●در●م ــت●ی ــر●اس ــر●تقصی ب

ــم● ــی●و●مبه ــی●کل ــی●در●حکم ــارت●الكترونیك ــون●تج ــاده●78●قان ــال●م ــرای●مث ــرد.●ب ــاظ●ك لح

بیــان●مــی●دارد:●»هــرگاه●در●بســتر●مبــادلات●الكترونیكــی●در●اثــر●نقــص●یــا●ضعــف●سیســتم●

ــی،● ــاط●الكترونیك ــی●ارتب ــع●فیزیك ــه●قط ــز●درنتیج ــه●ج ــی،●ب ــا●دولت ــی●ی ــات●خصوص مؤسّس

خســارتی●بــه●اشــخاص●وارد●شــود،●مؤسّســات●مزبــور●مســئول●جبــران●خســارت●وارده●

می●باشــند؛●مگــر●اینكــه●خســارات●وارده●ناشــی●از●فعــل●شــخصی●افــراد●باشــد●كــه●در●ایــن●

صــورت،●جبــران●خســارات●بــر●عهــده●ایــن●اشــخاص●خواهــد●بــود.«●همیــن●امــر●باعــث●شــده●

ــا●در●برخــی●پرونده●هــای●حــوزه●نقــض●حــقّ●مخاطــب●در●محیــط●مجــازی،●دادگاه●از● اســت●ت

مبنــای●ســنّتی●مســئولیت●مدنــی●یعنــی●مســئولیت●مبتنــی●بــر●تقصیــر●تبعیــت●کنــد.●بــرای●

ــود●در● ــه●خ ــارت●ب ــی●ورود●خس ــان●مدّع ــه●پ،●خواه ــه●مؤسّس ــوای●ح.ط●علی ــال●در●دع مث

نتیجــه●تبلیغــات●نادرســت●و●گمــراه●کننــده●خوانــده●در●فضــای●مجــازی●شــد●و●شــعبه●دوم●

دادگاه●عمومــی●حقوقــی●شهرســتان●آبــاده●اســتان●فــارس●در●دادنامــه●اصــداری●در●ســال●98●

ــای●مســئولیت●را●مشــخّص●نكــرده●اســت،● اعــلام●داشــت:●»در●مــواردی●كــه●قانونگــذار●مبن
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ــوّب● ــی●مص ــئولیت●مدن ــون●مس ــاده●1●قان ــرّر●در●م ــم●مق ــی●حك ــب●یعن ــل●غال ــه●اص ــد●ب بای

ــن●مــاده:● ــق●ای ــرار●داد.●مطاب ــر●ق ــر●تقصی ــی●ب ــر●مســئولیت●مبتن 1339،●رجــوع●و●اصــل●را●ب

هركــس●بــدون●مجــوّز●قانونــی●عمــداً●یــا●در●نتیجــه●بی●احتیاطــی●بــه●جــان●یــا●ســلامتی●یــا●

ــه●موجــب● ــه●هــر●حــقّ●دیگــری●كــه●ب ــا●ب ــی●ی ــا●شــهرت●تجارت ــا●حیثیــت●ی ــا●آزادی●ی مــال●ی

قانــون●بــرای●افــراد●ایجــاد●گردیــده●لطمــه●وارد●نمایــد●كــه●موجــب●ضــرر●مــادی●یــا●معنــوی●

دیگــری●شــود،●مســئول●جبــران●خســارت●ناشــی●از●عمــل●خــود●می●باشــد.●در●پرونــده●مانحــن●

فیــه●نیــز●چــون●اصــل●بــر●عــدم●تقصیــر●خوانــده●بــوده●و●خواهــان●دلیلــی●بــر●تقصیــر●خوانــده●

ــود.« ــی●می●ش ــه●بی●حقّ ــوم●ب ــذا●محک ــرده●اســت؛●ل ــه●نک ارائ

ــدن● ــر●ش ــده●و●جری●ت ــان●زیاندی ــدن●مخاطب ــوس●ش ــبب●مأی ــالا●س ــایی●ب ــاً●نارس طبیعت

رســانه●های●مجــازی●ناقــض●حــقّ●می●شــود؛●زیــرا●در●بســیاری●از●مــوارد،●مخاطبیــن●خصوصــاً●

اگــر●مخاطــب،●نیازمنــد●حمایــت●بیشــتر●نظیــر●کــودکان●باشــد،●بــه●واســطه●عــدم●اطّلاعــات●

کافــی●و●ناتوانــی●در●اثبــات●تقصیــر●رســانه،●یــا●از●احقــاق●حق●در●مراجــع●دادگســتری●خودداری●

ــی●می●شــوند. ــه●بی●حقّ ــده،●محکــوم●ب ــد●ســال●پیگیــری●پرون ــا●بعــد●از●چن کــرده●ی

ج( عدم اتّخاذ رویکرد ویژه قضایی به مخاطبین نیازمند حمایت بیشتر

در●کنــار●مخاطبیــن●عــام●رســانه●های●مجــازی،●شــاهد●مخاطبینــی●هســتیم●کــه●بنــا●

ــد●حمایــت●بیشــتری●هســتند.● ــا●...●نیازمن ــا●ســن●ی ــه●دلایــل●مختلفــی●چــون●جنســیت●ی ب

چــون●درجــه●تأثیرپذیــری●آن●هــا●از●رســانه●ممکــن●اســت●بیشــتر●بــوده●و●محتــوی●یــا●برنامــه●

خــاص●یــک●رســانه●ممکــن●اســت●اثــر●مخــرّب●بیشــتری●روی●ایــن●گــروه●خــاص●از●مخاطبیــن●

خصوصــاً●از●حیــث●روحــی●و●روانــی●داشــته●باشــد.●بــه●ویــژه●اینکــه●بســیاری●از●شــرکت●های●

فعّــال●مجــازی●در●زمینــه●بازی●هــای●رایانــه●ای●بــه●دلیــل●جــذّاب●بــودن●ایــن●بــازار●و●نیــاز●بــه●

ســرمایه●کمتــر●از●محصــولات●مناســب●بزرگســالان،●اقــدام●بــه●تولیــد●برنامه●هایــی●بــا●هیجــان●

کاذب●در●قالــب●فیلــم●و●کارتــون●و●بازی●هــای●رایانــه●ای●بــرای●کــودکان●می●کننــد●کــه●گاه●آمــار●

ــه●در● ــه●ای●ک ــه●گون ــت.●ب ــده●اس ــیار●تکان●دهن ــا●بس ــن●برنامه●ه ــونت●آور●ای ــای●خش صحنه●ه

ــکاب● ــل●ارت ــه●دلی ــی●ب ــودک●آمریکای ــک●ک ــار،●ی ــه●یکب ــکا●هــر●5●دقیق ــالات●متحــده●آمری ای

ــن●اســاس● ــر●همی ــم●خشــونت●آمیز●دســتگیر●می●شــود●)اســماعیلی:●1389،●ص●120(.●ب جرائ

اســت●کــه●دیــوان●کشــور●آمریــکا●در●پرونــده●ادمونــد●بــراون●علیــه●انجمــن●تجّــار●بازی●هــای●
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ــه● ــازی●تهی ــای●ب ــون●ویدئوه ــه●چ ــت●ک ــلام●داش ــال●2011●اع ــون●س ــرگرم●کننده●در●27●ج س

شــده●بــه●وســیله●اتّحادیــه●روی●احساســات●کــودکان●اثــر●می●گــذارد؛●لــذا●بایــد●قواعــد●آزادی●

بیــان●و●آزادی●فعالیــت●را●بــر●اســاس●مخاطــب●یعنــی●کــودکان●تفســیر●کنــد●و●دفاعیــات●ایــن●

شــرکت●ها●مبنــی●بــر●آزادی●بیــان●)Freedom●of●Expression(●قابــل●پذیــرش●نیســت●و●بــه●

●اســتناد●آزادی●بیــان●نمی●تــوان●هــر●نــوع●محتــوا●یــا●بــازی●را●بــه●کــودکان●فروخــت●یا●اجــاره●داد●

)Edmund● G.● BROWN,● Jr.,● Governor● of● California,● et● al.,● Petitioners,● v.●

ENTERTAINMENT● MERCHANTS● ASSOCIATION:● 2022(.

در●ایــران●بــا●توجّــه●بــه●فقــدان●مقــرّرات●خــاص●راجــع●بــه●حمایــت●از●کــودکان●در●برابــر●

ــه● ــدان●ب ــی●کشــور●در●عمــل●چن ــه●قضای ــا●مجــازی،●روی رســانه●ها●اعــم●از●فضــای●فیزیکــی●ی

تفســیر●اوضــاع●و●احــوال●پرونــده●بــه●نفــع●کــودکان●گرایــش●ندارنــد؛●زیــرا●بــه●دنبــال●محمــل●

قانونــی●می●گردنــد.●بــرای●مثــال●در●پرونــده●مطالبــه●خســارت●ناشــی●از●ســاخت●و●فــروش●نــرم-

ــی●و●اســلامی● ــگ●ایران ــه●ای●حــاوی●صحنه●هــای●خشــونت●بار●و●خــلاف●فرهن ــازی●رایان ــزار●ب اف

کــه●خانــم●خ.●ف.●ز●بــه●وکالــت●از●یــک●نوجــوان●ســیزده●ســاله●علیــه●مؤسســه●ن.●د●در●دادگاه●

ــی●دعــوای● ــن●محمــل●قانون ــرای●تیی ــل●خواهــان●ب ــود،●وکی ــرده●ب ــران●مطــرح●ک ــی●ته حقوق

ــون●اساســی●اســتناد●جســت●کــه●طبــق●آن،●یکــی●از●وظایــف● ــد●1●اصــل●3●قان ــه●بن خــود،●ب

ــرای●رشــد●فضایــل●اخلاقــی●و● دولــت●جمهــوری●اســلامی●ایــران،●»ایجــاد●محیــط●مناســب●ب

مبــارزه●بــا●کلیــه●مظاهــر●فســاد●و●تباهــی«●اســت؛●همچنیــن●بــه●تبصــره●3●بنــد●ب●مــاده●3●

ــاز● ــای●غیرمج ــری●فعالیت●ه ــمعی●و●بص ــور●س ــه●در●ام ــخاصی●ک ــازات●اش ــوه●مج ــون●نح قان

می●نماینــد،●مصــوّب●1386،●اســتناد●کــرد●کــه●طبــق●آن،●»اســتفاده●از●صغــار●بــرای●نگهــداری،●

نمایــش،●عرضــه،●فــروش●و●تکثیــر●نوارهــا●و●لوحهــای●فشــرده●غیرمجــاز●موضــوع●ایــن●قانــون●

موجــب●اعمــال●حداکثــر●مجازات●هــای●مقــرّر●بــرای●عامــل●خواهــد●بــود«.●دادگاه●در●دادنامــه●

اصــداری●در●مورخــه●1/14/●1400●اعــلام●داشــت●کــه●»صحنه●هــای●موجــود●در●بــازی●بــر●اســاس●

نظــر●کارشــناس●رســمی●دادگســتری،●نوعــاً●صحنه●هــای●خشــونت●آمیز●نبــوده●اســت؛●ضمــن●

اینکــه●برخــلاف●دادخواســت●تقدیمــی●وکیــل●خواهــان،●حقــوق●ایــران●فاقــد●محمــل●قانونــی●

بــرای●برخــورد●و●تفســیر●متفــاوت●قوانیــن●حاکــم●بــر●روابــط●مخاطــب●و●رســانه●نســبت●بــه●

ــد؛● ــون●برابرن ــر●قان ــه●در●براب ــی●هم ــون●اساس ــول●19●و●20●قان ــق●اص ــت●و●طب ــودکان●اس ک
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ــا●موضــوع● ــی●مــورد●اشــاره●از●طــرف●وکیــل●خواهــان،●ارتباطــی●ب وانگهــی●مســتندات●قانون

متنــازع●فیــه●نــدارد.●بــرای●نمونــه،●تبصــره●اســتنادی●قانــون●نحــوه●مجــازات●در●مــورد●صغــاری●

ســن●می●گویــد●کــه●بــرای●نگهــداری●یــا●فــروش●نوارهــا●و●لوح●هــای●فشــرده●غیرمجــاز●مــورد●

ــه●اینکــه●مخاطــب●ایــن●لوح●هــا●و●نوارهــا●باشــند«. ــد●ن اســتفاده●قــرار●می●گیرن

د( گرایش رویه قضایی به غیرقابل مطالبه بودن خسارات معنوی

ــد●روح●و●روان●و● ــرد●مانن ــادی●ف ــات●غیرم ــه●متعلّق ــات●وارد●ب ــه●لطم ــوی●ب خســارت●معن

ــری●آق● ــرو●و●جریحــه●دار●شــدن●احساســات●و●عواطــف●اشــخاص●اطــلاق●می●شــود.●)اصغ آب

مشــهدی:●1382،●ص●32(.●در●فضــای●رابطــه●میــان●مخاطــب●و●رســانه●ها●عمــده●خســارات،●

ــر●مخاطــب●بســیار● ــه●معنــوی●دارد●و●گاه●اثــرات●مخــرّب●معنــوی●یــک●رســانه●مجــازی●ب جنب

ــود● ــوای●خ ــز●در●دع ــن●نی ــی●از●مخاطبی ــت●و●بخش ــی●اس ــادی●و●بدن ــارات●م ــتر●از●خس بیش

ــوی،●گاه● ــال●خســارات●مــادی●نیســتند.●ایــن●خســارات●معن ــه●دنب علیــه●رســانه●ها●اساســاً●ب

ــال،● ــرای●مث ــه●اســت.●ب ــرار●گرفت ــی●در●کشــورمان●ق ــای●اتّخــاذ●برخــی●تصمیمــات●حقوق مبن

ــه●در●تاریــخ●28●آذر●1392●و●در●راســتای●مــاده● کارگــروه●تعییــن●مصادیــق●محتــوای●مجرمان

ــا●مفــروض●دانســتن● ــه●ای●تشــکیل●جلســه●داد●و●اعضــای●کارگــروه●ب ــم●رایان 22●قانــون●جرائ

فــرض●خســارت●پذیری●خانــواده●از●رســانه●ها●بــه●ویــژه●خســارات●معنــوی،●چنیــن●اســتدلال●

ــه●اطّلاعــات● ــر●جمــع●آوری●کلّی ــزار●»وی●چــت«،●عــلاوه●ب ــه●اینکــه●نرم●اف ــا●عنایــت●ب ــد:●ب کردن

موجــود●در●گوشــی●های●کاربــران●و●رصــد●ارتباطــات●اعضــا،●حریــم●خصوصــی●آن●هــا●را●نقــص●

ــه● ــای●مجرمان ــیاری●از●محتواه ــار●بس ــل●انتش ــزار●عام ــن●نرم●اف ــال،●ای ــن●ح ــوده●و●درعی نم

غیراخلاقــی●و●مســتهجن●و●حــاوی●ضررهــای●جبــران●ناپذیــری●بــرای●نوجوانــان●بــوده●و●

آســیب●های●اجتماعــی●بســیار●زیــادی●کــه●بــرای●جامعــه●در●برداشــته●و●دارد●و●همچنیــن●بــه●

ــچ● ــه●هی ــرار●داشــته●و●ب ــزار●در●خــارج●از●کشــور●ق ــرم●اف ــن●ن ــدگان●ای ــه●ایجادکنن لحــاظ●اینک

وجــه●پاســخگوی●تخلّفــات●خــود●و●شــکایات●خانواده●هــای●زیــان●دیــده●نبــوده●و●نیســتند؛●

بنابرایــن●کارگــروه●تعییــن●مصادیــق●محتــوای●مجرمانــه●در●اجــرای●درخواســت●های●متعــدّد●

ــده● ــور●گردی ــزار●مذک ــازی●نرم●اف ــه●و●مسدودس ــه●پالای ــار●ب ــده●ناچ ــیب●دی ــای●آس خانواده●ه

اســت.●رســانه●به●واســطه●بــار●فرهنگــی●کــه●دارد،●تأثیــر●بســیار●زیــادی●بــر●چگونگــی●فرهنــگ●

و●نظــام●آموزشــی●افــراد●جامعــه●می●گــذارد،●چراکــه●قــدرت●فوق●العــاده●ای●روی●اذهــان●آدمــی●
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دارد،●قدرتــی●کــه●تاکنــون●ســابقه●نداشــته●اســت.●اگــر●در●مقابــل●نفــوذ●آن●مقاومــت●نکنیــم،●

مــا●را●از●جــاده●تمــدّن●دور●خواهــد●کــرد●)پرویــن،●خلیــل●زاده●و●فرجپــور●اصــل●مرنــدی:●1394،●

صــص●7●و●8(.

صریح● قانونی● مستندات● وجود● رغم● به● می●شویم،● قضایی● رویه● فضای● وارد● که● زمانی●

نظیر●ماده●1●قانون●مسئولیت●مدنی،●دادگاه●ها●عمدتاً●خسارات●معنوی●را●بنا●به●دلایلی●مانند●

کارشناسان● نبودن● آن،● کامل● بودن●نحوه●جبران● نبودن●خسارات●معنوی،●مبهم● قابل●تقویم●

دادگستری●متخصص●در●این●حوزه●و●...●نمی●پذیرند●و●در●مواردی●که●دادگاه●بدوی●نیز●رأی●به●

جبران●خسارت●معنوی●داده،●دادگاه●تجدیدنظر●اقدام●به●نقض●آن●کرده●است.

ه( عدم تمایل رویه قضایی ایران به پذیرش دعوای جمعی

منظــور●از●ضــرر●جمعــی،●ضــرری●اســت●کــه●بــه●گروهــی●وارد●شــده●اســت●بــی●آنکــه●بتــوان●

تشــخیص●داد●کــه●زیــان●بــه●فــرد●یــا●افــراد●معیّنی●رســیده●اســت●)صفایــی●و●رحیمــی:●1389،●

ص●137(.●در●رابطــه●میــان●مخاطبیــن●و●رســانه●ها●خصوصــاً●رســانه●های●مجــازی،●در●کنــار●ضــرر●

شــخصی،●گاه●شــاهد●ورود●ضررهــای●جمعــی●یــا●گروهــی●هســتیم.●بــرای●مثــال،●ممکــن●اســت●

ــدگان●شــده●باشــد● ــوم●مصرف●کنن ــث●گمراهــی●عم ــاز،●باع ــات●غیرمج ــا●تبلیغ ــک●رســانه●ب ی

ــدگان● ــروه●مصرف●کنن ــی●از●گ ــه●نمایندگ ــد●ب ــدگان●بخواه ــت●از●مصــرف●کنن ــن●حمای و●انجم

ــه●شــده●از● ــوای●برنامه●هــای●ارائ ــا●اینکــه●محت ــد●ی ــه●رســانه●مجــازی●اقامــه●کن دعوایــی●علی

ســوی●وب●ســایت●متعلّــق●بــه●یــک●رســانه●خــاص،●باعــث●آســیب●فرهنگــی●یــا●اجتماعــی●بــه●

خانواده●هــا●شــود.●در●ایــن●فــرض●ایــن●ســؤال●مطــرح●می●شــود●کــه●آیــا●دادگاه●هــا●دعــاوی●

ــه●طــور● ــه●تنهایــی●و●ب ــا●بایــد●هــر●شــخص●از●آن●گــروه●زیاندیــده،●ب ــد●ی جمعــی●را●می●پذیرن

مســتقل●اقامــه●دعــوی●کنــد؟●در●حقــوق●فرانســه،●ابتــدا●قانونگــذار●و●رویــه●قضایــی●موافــق●

پذیــرش●ایــن●دســت●دعــاوی●نبودنــد.●بااینحــال●بــا●ازدیــاد●روزافــزون●ایــن●دعــاوی●قانونگذار●

مجبــور●شــد●اجــازه●طــرح●دعــوای●جمعــی●از●ســوی●انجمن●هــای●حمایــت●از●مصرف●کننــده●را●

بــه●نمایندگــی●از●ســوی●هــر●مصرف●کننــده●بدهــد.●بــرای●مثــال،●مــاده●1-621●قانــون●مصــرف●

اصلاحــی●2022/3/25،●بــه●انجمــن،●امــکان●طــرح●دعــوی●گروهــی●در●راســتای●منافــع●جمعــی●

مصــرف●کننــدگان●را●پیش●بینــی●کــرده●اســت1●)کــه●ایــن●دعــاوی●می●توانــد●ناظــر●بــه●نقــض●

1.● Les● associations● régulièrement● déclarées● ayant● pour● objet● statutaire● explicite● la● défense● des●
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حقــوق●مصرف●کننــده●در●فضــای●رســانه●مجــازی●باشــد(؛●همچنیــن●دادگاه●هــای●ایــن●کشــور●

بــا●اســتناد●بــه●مبانــی●حقوقــی●مختلــف●نظیــر●وکالــت●ضمنــی●انجمن●هــا●از●اعضــا●و●...،●بــه●

.)Viney:●2009,●pp.233●&●234(●پذیــرش●دعــاوی●جمعــی●گرایــش●پیــدا●کرده●انــد

●در●ایــران●دادگاه●هــا●عمدتــاً●ایــن●قبیــل●دعــاوی●را●قبــول●نمی●کننــد●)مصاحبــه:●1400(.●

بــرای●نمونــه،●یکــی●از●انجمن●هــای●متشــکّل●از●نویســندگان،●بــا●اســتناد●بــه●اساســنامه●خــود●

کــه●در●آن،●اجــازه●طــرح●دعــوی●بــه●نمایندگــی●از●اعضــا●را●داده●بــود،●دعــوای●جمعــی●مطالبــه●

خســارت●علیــه●مدّعــی●شــد●کــه●ایــن●شــبکه●کــه●عــلاوه●بــر●ســرگرمی●ســعی●می●کنــد●لــذّت●

مطالعــه●را●بــه●کاربــران●خــود●بدهــد،●مطالبــی●را●درج●کــرده●کــه●هــم●کپی●رایــت●ایــن●انجمــن●

نقــض●شــده●و●هــم●در●بخشــی●بــه●اعضــای●انجمــن●توهیــن●کــرده●اســت.●یکــی●از●شــبکه●های●

اجتماعــی●داخلــی●مطــرح●کــرد.●دادگاه●حقوقــی●تهــران●نیــز●در●بخشــی●از●رأی●اصــداری●خود●در●

ســال●1393●چنیــن●اشــعار●داشــت:●»دعــوای●طــرح●شــده●از●چنــد●جهــت●دارای●ایــراد●اســت:●

اولاً:●مطابــق●مــاده●2●قانــون●آییــن●دادرســی●دادگاه●هــای●عمومــی●و●انقــلاب●در●امــور●مدنــی●

ــد●از●ســوی●ذینفــع●طــرح●شــود●و●مــراد●از●نفــع،●نفــع●شــخصی● مصــوب●1379،●دعــوی●بای

اســت●و●انجمــن●در●ایــن●دعــوی●نفــع●شــخصی●نــدارد●و●اگــر●نفعــی●هــم●متصــوّر●باشــیم●بایــد●

از●ســوی●هریــک●از●اعضــای●انجمــن●بــه●طــور●شــخصی●مطالبــه●می●شــد؛●ثانیــاً:●دعــوی●بایــد●

از●ســوی●اصیــل●یــا●وکیــل●یــا●نماینــده●قانونــی●وی●طــرح●شــود؛●در●حالــی●کــه●انجمــن،●شــامل●

هیچیــک●از●ایــن●ســه●عنــوان●نیســت●و●قانــون،●نمایندگــی●قانونــی●در●مراجــع●دادگســتری●را●

تعریــف●می●کنــد●و●صــرف●وجــود●اساســنامه●کــه●ماهیتــاً●توافــق●داخلــی●میــان●اعضاســت،●

نمی●توانــد●نمایندگــی●قانونــی●در●محاکــم●ایجــاد●کنــد«.

intérêts●des●consommateurs●peuvent,●si●elles●ont●été●agréées●à●cette●fin●en●application●de●l’article●L.●
8111-,●exercer●les●droits●reconnus●à●la●partie●civile●relativement●aux●faits●portant●un●préjudice●direct●
ou●indirect●à●l’intérêt●collectif●des●consommateurs.●Les●organisations●définies●à●l’●article●L.●2112-●du●
code●de●l’action●sociale●et●des●familles●sont●dispensées●de●l’agrément●pour●agir●en●justice●dans●les●
conditions●prévues●au●présent●article.
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بخــش دوم( اهــمّ نارســایی های شــکلی قضایــی در رســیدگی قضایــی بــه دعــاوی نقــض 

حــقّ مخاطــب در فضــای مجــازی در ایــران

منظــور●از●نارســایی●های●شــکلی،●نارســایی●هایی●اســت●کــه●قبــل●از●ورود●دادگاه●بــه●

ماهیّــت●دعــوای●فیمابیــن●مخاطــب●و●رســانه●مطــرح●می●شــود.●اهــمّ●ایــن●نارســایی●ها●بــه●

قــرار●ذیــل●اســت:

الــف( ابهــام در تعییــن دادگاه صالــح و قانــون حاکــم در دعــاوی نقــض حقــوق مخاطــب 

در فضــای مجــازی

محیــط●مجــازی،●احــراز●نقــض●حــق●و●تشــخیص●نقض●كننــده●حــق●را●نســبت●بــه●محیــط●

فیزیكــی●بســیار●دشــوارتر●و●گاه●غیرممكــن●ســاخته●اســت.●امّــا●ایــن●دشــواری●حقوقــی●بــه●

ــراز●نقــض●و●تشــخیص●ناقــض●حــق،● ــس●از●اح ــرا●پ ــه●محــدود●نمی●شــود؛●زی ــن●مرحل همی

ــل● ــوق●بین●المل ــث●حق ــه●مباح ــت●ك ــد●و●اینجاس ــوی●می●رس ــرح●دع ــه●ط ــه●مرحل ــت●ب نوب

خصوصــی●و●كیفــری●یعنــی●تعییــن●دادگاه●صالــح●و●قانــون●حاكــم●بــر●دعــوی●پیــش●می●آیــد.●

آنچــه●اعمــال●ایــن●مباحــث●را●در●محیــط●دیجیتالــی●در●قیــاس●بــا●محیــط●فیزیكــی●پیچیده●تــر●

ــی●و● ــل●خصوص ــوق●بین●المل ــنّتی●حق ــد●س ــیاری●از●قواع ــه●بس ــاخته●اســت،●آن●اســت●ك س

كیفــری●مبتنــی●بــر●اصــل●ســرزمینی●بــودن●و●مرزهــای●جغرافیایــی●)نظیــر●اقامتــگاه●خوانــده●

ــرز● ــدون●م ــی●ب ــی،●جهان ــط●دیجیتال ــه●محی ــرم●و●...(●هســتند؛●درحالی●ك ــوع●ج ــا●محــل●وق ی

ــن● ــا●ای ــط●ب ــاوی●مرتب ــب●دع ــن●غال ــود●آورده●اســت.●همچنی ــه●وج ــروزی●ب ــرای●بشــر●ام را●ب

ــك●مخاطــب● ــوق●ی ــد●حق ــرض●كنی ــوط●می●شــوند.●ف ــك●كشــور●مرب ــش●از●ی ــه●بی ــط،●ب محی

ایرانــی،●ا●طــرف●یــک●شــبکه●اجتماعــی●کــه●ســرور●آن●در●ایــران●نیســت●و●محتــوای●آن●

همزمــان●در●تمامــی●نقــاط●جهــان●قابــل●دســترس●و●اســتفاده●اســت،●نقــض●شــود.●صاحــب●

ــدام● ــه●اولاً:●دادگاه●ك ــن●پرســش●ها●مواجــه●می●شــود●ك ــا●ای ــوی●ب ــع●طــرح●دع حــق●در●موق

كشــور●صالــح●بــه●رســیدگی●اســت؟●ثانیــاً:●قانــون●كــدام●كشــور●بــر●دعــوی●حاكــم●خواهــد●

بــود؟●زیــرا●ممكــن●اســت●دادگاه●كشــوری●صالــح●بــه●رســیدگی●باشــد،●امّــا●ضرورتــاً●قانــون●

ــر● ــی●را●ب ــور●خارج ــون●كش ــد●قان ــر●بای ــی●ناگزی ــوده●و●قاض ــم●نب ــوی●حاك ــر●دع ــور●ب آن●كش

ــه● ــات●-ك ــن●موضوع ــی●از●ای ــی●ناش ــی●و●حقوق ــای●فنّ ــد.●پیچیدگی●ه ــال●نمای ــوی●اعم دع

ــث● ــت-●باع ــط●اس ــازی●مرتب ــط●مج ــی●در●محی ــل●خصوص ــوق●بین●المل ــه●حق ــت●ب در●حقیق

ــد● ــاختن●قواع ــكل●س ــرای●متّحدالش ــی●ب ــاهد●تلاش●●های ــی●ش ــطح●بین●الملل ــا●در●س ــد●ت ش
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ــو(● ــری●)وایپ ــت●فك ــی●مالكی ــازمان●جهان ــلاً●س ــیم.●مث ــن●كشــورها●باش ــارض●قوانی ــل●تع ●ح

)World●Intellectual●Property●Organization(●)WIPO(●بــرای●كاســتن●از●پیچیدگی●هــای●

ــی،● ــی●ایــن●موضــوع●و●كمــك●بــه●یكنواخت●ســازی●قواعــد●حــلّ●تعــارض●محیــط●دیجیتال فنّ

ــری● ــت●فک ــوق●مالکی ــه●حق ــی●كشــورهای●عضــو●در●زمین ــذاران●ملّ ــه●قانونگ ــی●ب رهنمودهای

ــورها● ــی●كش ــت●)and●seq●4●.pp●,2001●:WIPO(.●در●برخ ــه●داده●اس ــازی●ارائ ــط●مج در●محی

نظیــر●ایــالات●متحــده●آمریــكا،●رویــه●قضایــی●بــرای●پاســخگویی●بــه●پرســش●های●راجــع●بــه●

ــای● ــرج●داده●و●معیاره ــه●خ ــیاری●ب ــای●بس ــم،●تلاش●ه ــون●حاك ــح●و●قان ــن●دادگاه●صال تعیی

مختلفــی●ماننــد●صلاحیــت●دادگاه●محــل●وقــوع●نقــض●حــق●مخاطــب●یــا●کاربــر●ارائــه●داده●

اســت●)بختیارونــد:●1388،●صــص●372-380(.●بــا●ایــن●حــال●متأســفانه●در●كشــور●مــا●نــه●

تنهــا●رویــه●قضایــی●در●ایــن●زمینــه●فقیــر●و●غیرپویاســت،●بلكــه●قانــون●تجــارت●الكترونیكــی●

ــط● ــرای●محی ــون●ب ــن●قان ــه●اینکــه●ای ــه●ب ــا●توجّ ــن●مــورد●كامــلاً●ســاكت●اســت●و●ب ــا●در●ای م

ــب● ــودن●دعــاوی●در●ایــن●محیــط●امــری●غال ــی●ب ــی●شــده●و●بین●الملل الکترونیکــی●پیــش●بین

اســت؛●لــذا●ســکوت●قانونگــذار●مــا●نســبت●بــه●ایــن●امــر،●قابــل●انتقــاد●بــه●نظــر●می●رســد.●

البتــه●قانونگــذار●در●مــاده●77●مقــرّر●داشــته●اســت●کــه:●»ســایر●جرائــم●و●آییــن●دادرســی●و●

ــی● ــی●جزای ــی●قضای ــكاری●بین●الملل ــی●و●روش●هــای●هم ــت●جزای ــه●صلاحی ــوط●ب ــرّرات●مرب مق

مرتبــط●بــا●بســتر●مبــادلات●الكترونیكــی●بــه●موجــب●قانــون●خواهــد●بــود«●بــا●ایــن●حــال●ایــن●

ــه●اولاً:● ــت.●چراك ــز●اس ــود●ابهام●آمی ــه●خ ــازد؛●بلك ــع●نمی●س ــی●را●مرتف ــا●ابهام ــه●تنه ــاده●ن م

مــاده●مزبــور،●آییــن●دادرســی●مرتبــط●بــا●بســتر●مبــادلات●الکترونیکــی●)ازجملــه●تعییــن●دادگاه●

ــه● ــرده●اســت●ک ــا●مشــخّص●نك ــون●دانســته،●امّ ــه●موجــب●قان ــم(●را●ب ــون●حاك ــح●و●قان صال

منظــور●کــدام●قانــون●اســت؟●اگــر●منظــور●خــود●قانــون●تجــارت●الكترونیكــی●اســت●كــه●در●

ایــن●قانــون،●هیــچ●مــاده●ای●بــه●بحــث●تعییــن●صلاحیــت●محاکــم●و●قانــون●حاكــم●نپرداختــه●

اســت؛●اگــر●مــراد●قانــون●دیگــری●اســت●كــه●بایــد●گفــت●تــا●زمــان●تصویــب●قانــون●تجــارت●

ــارض● ــوص●تع ــور●در●خص ــن●كش ــك●از●قوانی ــچ●ی ــی●1382/10/17،●در●هی ــی●یعن الكترونیك

قوانیــن●و●دادگاه●هــا●در●محیــط●الكترونیكــی●قاعــده●ای●بیــان●نشــده●بــود●و●اگــر●منظــور●قواعــد●

ــری● ــور●كیف ــلاب●در●ام ــی●و●انق ــای●عموم ــی●دادگاه●ه ــن●دادرس ــون●آیی ــدرج●در●قان ــام●من ع

مصــوّب●1378●اســت●كــه●ایــن●قانــون●ناظــر●بــه●محیــط●فیزیكــی●اســت●و●محیــط●مجــازی●بــه●

واســطه●طبیعــت●خــاص●خــود●نیازمنــد●اســتانداردها●و●معیارهــای●خاصــی●اســت.●بــه●همیــن●

ــه●ای● ــم●رایان ــون●جرائ ــه●تصویــب●قان دلیــل●اســت●كــه●قانونگــذار●در●ســال●1388●اقــدام●ب
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ــم● ــه●جرائ ــه●رســیدگی●ب ــح●ب ــن●دادگاه●كیفــری●صال ــرای●تعیی ــرّرات●خاصــی●را●ب نمــوده●و●مق

ــه●انتهــای● ــون●امــروزه●ب ــه●ای●در●ایــن●محیــط●مقــرر●داشــته●اســت●کــه●مــواد●ایــن●قان رایان

قانــون●مجــازات●اســلامی●جدیــد●مصــوب●ســال●1392●افــزوده●شــده●اســت.●بــرای●مثــال●در●

آن●آمــده●اســت●کــه●»اگــر●جــرم●انجــام●شــده●بــه●وســیله●ســایتی●صــورت●بگیــرد●كــه●دارای●

ــده● ــر●نقــض●كنن ــی●اگ ــه●رســیدگی●اســت.●حتّ ــح●ب ــران●صال ــه●ir●باشــد،●دادگاه●ای ــام●دامن ن

حــق،●خارجــی●باشــد●و●عمــل●نقــض●در●خــارج●از●ایــران●اتفــاق●افتــاده●باشــد.●ثانیــاً:●مــاده●

77●قانــون●تجــارت●الکترونیکــی●و●مــواد●راجــع●بــه●جرائــم●رایانــه●ای●محــدود●بــه●صلاحیــت●

كیفــری●اســت●و●در●خصــوص●تعییــن●دادگاه●صالــح●و●قانــون●حاكــم●در●دعــاوی●مدنــی●ناشــی●

از●نقــض●حقــوق●مخاطــب●هیــچ●مقــرّره●ای●نــدارد.●ثالثــاً:●حتّــی●اگــر●در●دعــاوی●کیفــری●نقــض●

حقــوق●مخاطــب●در●فضــای●مجــازی●طبــق●اصــل●ســرزمینی●بــودن●قوانیــن●کیفــری،●قائــل●بــه●

اعمــال●قوانیــن●ایــران●باشــیم،●ولــی●در●دعــاوی●حقوقــی●نمی●توانیــم●همــه●جــا●قانــون●ایــران●

را●بــر●دعــوی●حاکــم●بدانیــم.

بی●گمــان●در●ایــن●فضــا●قضــات●مــا●ناگزیرنــد●بــه●قوانیــن●عــام●ماننــد●قانــون●مدنــی●)در●

ــن●دادگاه● ــاب●تعیی ــی●)در●ب ــن●دادرســی●مدن ــر●دعــوی(●و●آیی ــون●حاکــم●ب ــن●قان ــاب●تعیی ب

صالــح(●رجــوع●كننــد●و●متأســفانه●بســیاری●از●معیارهــای●مذكــور●در●ایــن●قوانیــن●بــا●توجّــه●

ــا●معیارهــا●و●اســتانداردهای● ــه●زمــان●تصویــب●آن●هــا●مختــصّ●محیــط●فیزیکــی●بــوده●و●ب ب

رایــج●در●دنیــا●بــه●خصــوص●در●حــوزه●فضــای●مجــازی●ناســازگارند.●بــر●ایــن●اســاس،●قانونگذار●

مــا●بایــد●مقرّراتــی●روشــن●و●متناســب●بــا●اقتضائــات●محیــط●دیجیتالــی،●در●زمینــه●تعــارض●

دادگاه●هــا●و●قوانیــن●بــه●قانــون●بیفزایــد●خصوصــاً●آنكــه●مــاده●3●قانــون●تجــارت●الكترونیكــی●

تصریــح●می●کنــد●كــه●در●تفســیر●قانــون●بایــد●بــه●معیارهایــی●چــون●خصوصیــت●بیــن●المللــی،●

ضــرورت●توســعه●هماهنگــی●بیــن●كشــورها●در●كاربــرد●آن●توجّــه●كــرد●و●اعمــال●قواعــد●ســنّتی●

حــلّ●تعــارض●كشــور●بــا●ایــن●ملاك●هــا●در●تعــارض●اســت.

ب( عدم وجود شعب اختصاصی رسیدگی به دعاوی

امــروزه●در●ســاختار●دادگاه●هــای●ایــران،●شــاهد●شــعب●اختصاصــی●بــرای●رســیدگی●

ــوع،● ــن●موض ــتیم.●ای ــازی●نیس ــای●مج ــن●در●فض ــوق●مخاطبی ــه●حق ــوط●ب ــاوی●مرب ــه●دع ب

نارســایی●های●متعــدّدی●را●بــه●همــراه●داشــته●اســت؛●ازجملــه●اینکــه:
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ــژه● ــانه●و●به●وی ــوق●رس ــوزه●حق ــاوی●ح ــه●دع ــی●ب ــعب●اختصاص ــا●ش ــعبه●ی ــه●ش 1-●اینک

ــا●رســیدگی●به●وســیله● ــد،●باعــث●می●شــود●ت رســانه●ها●در●فضــای●مجــازی●رســیدگی●نمی●کنن

قضــات●غیرمتخصّــص●بــه●مباحــث●حقــوق●رســانه●و●حقــوق●فضــای●مجــازی●صــورت●می●گیــرد●

و●عــدم●اشــراف●مرجــع●رســیدگی●کننده●بــه●زوایــای●تخصّصــی●ایــن●حوزه●هــا●هــم●می●توانــد●

بــر●روی●سرنوشــت●حقوقــی●پرونــده●اثــر●منفــی●و●معکــوس●بگــذارد●و●هــم●قوانیــن●و●

آیین●نامــه●اختصاصــی●ایــن●حــوزه●مــورد●توجّــه●مقــام●قضــاوت●قــرار●نخواهــد●گرفــت.●بــرای●

مثــال،●در●پرونــده●کیفــری●ایــن●حــوزه●مطــرح●شــده●در●دادســرای●عمومــی●شهرســتان●بابــل●

در●ســال●1391●راجــع●بــه●جعــل●الکترونیــک●صــورت●گرفتــه●به●وســیله●یــک●رســانه●مجــازی،●

بازپــرس●محتــرم●بــه●جــای●اســتناد●بــه●قانــون●جرائــم●رایانــه●ای●)بــه●عنــوان●قانــون●خــاص(،●بــا●

تکیــه●کــردن●بــه●قوانیــن●عــام●یعنــی●قانــون●مجــازات●عمومــی●ســال●1352●و●قانــون●مجــازات●

اســلامی●ســال●1375،●قــرار●منــع●تعقیــب●صــادر●کــرد●در●حالــی●کــه●در●مــاده●6●قانــون●جرائــم●

ــود. ــگاری●شــده●ب ــه●ای،●آن●عمــل●جرم●●ان رایان

●البتــه●در●شــهر●تهــران●و●بــا●وجــود●دادســرای●فرهنــگ●و●رســانه،●ایــن●مشــکل●در●

ــا●ایــن●حــال؛●اولاً:●مشــابه●ایــن●دادســرا●در●بســیاری● ــر●مشــاهده●می●شــود.●ب مــواردی●کمت

ــراهای● ــیله●دادس ــانه●به●وس ــوزه●رس ــری●ح ــاوی●کیف ــود●و●دع ــده●نمی●ش ــتان●ها●دی از●شهرس

غیرتخصّصــی●رســیدگی●می●شــود.●ثانیــاً:●ایــن●دادســرا●صرفــاً●صلاحیــت●ذاتــی●بــرای●رســیدگی●

بــه●دعــاوی●کیفــری●حــوزه●رســانه●را●دارد●و●در●خصــوص●دعــاوی●حقوقــی●حــوزه●رســانه●اعــم●

ــی●در● ــاً:●حتّ ــتیم.●ثالث ــی●نیس ــی●و●اختصاص ــعب●تخصّص ــاهد●ش ــازی،●ش ــی●و●مج از●فیزیک

دادســرای●فرهنــگ●و●رســانه●تهــران●نیــز●گاه●شــاهد●بازپرســان●و●دادیــاران●محترمــی●هســتیم●

کــه●اشــراف●کافــی●بــه●مقــرّرات●حــوزه●مجــازی●ندارنــد.

2-●فقــدان●شــعبه●یــا●شــعب●اختصاصــی●بــه●دعــاوی●مــورد●بحــث،●باعــث●اطالــه●دادرســی●

نیــز●می●شــود.●درســت●اســت●کــه●بــه●موجــب●بخشــنامه●شــماره●100/161464/9000●

مورخــه●1399/12/17●ریاســت●محتــرم●قــوه●قضائیــه،●متوسّــط●زمــان●رســیدگی●بــه●دعــاوی●

ــدوی●104● ــه●ب ــی●مرحل ــاوی●حقوق ــک،●224●روز،●دع ــری●ی ــاوی●کیف ــری●دو،●79●روز،●دع کیف

ــن● ــد،●ای ــاق●می●افت ــی●آنچــه●در●عمــل●اتّف ــن●شــد،●ول روز●و●دادگاه●تجدیدنظــر●90●روز●تعیی

ــای● ــی●پرونده●ه ــه●برخ ــه●ای●ک ــود؛●به●گون ــت●نمی●ش ــولاً●رعای ــا●معم ــن●زمان●ه ــه●ای ــت●ک اس

حقوقــی●و●کیفــری●بعــد●از●گذشــت●ســال●ها●هنــوز●منتهــی●بــه●صــدور●رأی●نشــده●اند.●
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ــد●و● ــش●می●ده ــق●افزای ــب●ح ــرای●صاح ــی●را●ب ــه●معاملات ــیدگی،●هزین ــدن●رس ــی●ش طولان

ناقضیــن●حقــوق●مخاطــب●را●جری●تــر●می●ســازد●و●چنانکــه●متخصّصــان●حــوزه●اقتصــاد●

رفتــاری●)Behavioral●Economics(●معتقدنــد●ســرعت●در●رســیدگی●قضایــی،●قاطعیــت●در●

ــی● ــای●مهم ــه●فاکتوره ــده،●از●جمل ــام●ش ــل●انج ــا●عم ــودن●رأی●ب ــب●ب ــدور●رأی●و●متناس ص

●اســت●کــه●بــر●گرایــش●یــا●عــدم●گرایــش●افــراد●بــه●نقــض●حقــوق●تأثیــر●مســتقیم●می●گــذارد●

.),Andrew●A.●Reid●and●Richard●Frank:●2014●.96-pp.●79(

ج( عدم صدور دستور موقت مختص محیط مجازی

در●بســیاری●از●دعــاوی●لازم●اســت●کــه●دســتور●موقّــت●صــادر●شــود●تــا●از●گســترش●بیشــتر●

ــر●از● ــن●اصــل●حــق●و●ایجــاد●ضررهــای●جبران●ناپذی ــن●رفت ــی●نقــض●حــق●و●از●بی ــار●احتمال آث

زمــان●شــروع●رســیدگی●بــه●پرونــده●تــا●زمــان●صــدور●و●اجــرای●رأی●قطعــی●جلوگیــری●شــود.●

ــن●ضــرورت●در●حــوزه● ــاه●نیســت.●ای ــان●رســیدگی●دعــاوی●معمــولاً●کوت ــه●زم خصوصــاً●اینک

حقــوق●مخاطــب●در●فضــای●مجــازی●از●دو●جهــت●بیشــتر●اســت:●نخســت●اینکــه●آســیب●های●

ــی● ــیب●های●جمع ــوارد●آس ــیاری●از●م ــانه●ای●در●بس ــای●رس ــب●در●فض ــوق●مخاط ــض●حق نق

ــن●رســانه●ها●در●فضــای●مجــازی،●بســیار●بیشــتر●از● ــه●مخاطبی ــا●شــخصی؛●دوم●اینک اســت●ت

مخاطبیــن●محیــط●فیزیکــی●اســت●و●طبیعتــاً●پیامدهــای●نقــض●حــقّ●مخاطــب●در●ایــن●محیــط●

ــت،● ــه●فلســفه●دســتور●موقّ ــی●اســت.●ازآنجاک ــل●پیش●بین ــواردی●غیرقاب گســترده●تر●و●در●م

ــد● ــت●بای ــتور●موقّ ــوع●دس ــذا●ن ــت؛●ل ــع●دعواس ــه●ذی●نف ــتر●ب ــرر●بیش ــری●از●ورود●ض جلوگی

متناســب●بــا●موضــوع●پرونــده●و●محیــط●آن●باشــد.●بــرای●نمونــه،●یکــی●از●دســتور●موقت●هــای●

مناســب●محیــط●مجــازی،●مســدود●کــردن●ســایت●متخلــف●اســت.●امــروزه●مراجــع●قضایــی●

مــا●در●مواجهــه●بــا●تقاضــای●دســتور●موقّــت●ذی●حــق،●رویکــردی●متشــتّت●دارنــد؛●به●گونــه●ای●

کــه●گروهــی،●اساســاً●دســتور●موقّــت●مبنــی●بــر●مسدودســازی●ســایت●را●نمی●پذیرنــد؛●چــون●

محمــل●صریــح●قانونــی●نــدارد.●گروهــی●معتقدنــد●کــه●زمانــی●دســتور●موقّــت●مزبــور●را●صــادر●

می●کننــد●کــه●متقاضــی●ابتــدا●از●طریــق●ســایت●کارگــروه●تعییــن●مصادیــق●مجرمانــه●و●لینــک●

درج●شــده●در●ســایت●درخواســت●خــود●را●ثبــت●کــرده●باشــد●و●ایــن●کارگــروه●بعــد●از●بررســی●

ــردن●ســایت●شــود.●و●بالاخــره●گروهــی● ــی●خواســتار●مســدود●ک تخصّصــی،●از●مرجــع●قضای

ــر● ــن●درخواســت●ترتیــب●اث ــن●مــورد●مســتقل●دانســته●و●بدی ــی●را●در●ای دیگــر●مقــام●قضای

ــاً●صــدور● ــان●حــق●شــده●اســت●و●طبیعت ــن●تشــتّت،●باعــث●ســردرگمی●صاحب ــد.●ای می●دهن
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بخشــنامه●ای●مشــخص●در●قــوه●قضائیــه●می●توانــد●ایــن●ســردرگمی●را●مرتفــع●ســازد

 نتیجه و پیشنهاد

از●آنچــه●در●ایــن●مقالــه●آمــد،●نتایــج●زیــر●بــه●دســت●می●آیــد●و●بــر●اســاس●آن،●

می●شــود: ارائــه● ذیــل● پیشــنهادهای●

1● ــی●. ــری●و●مدن ــئولیت●کیف ــه●مس ــران●ب ــرّرات●ای ــت●مق ــدم●صراح ــه●ع ــه●ب ــا●توجّ ب

ارائه●دهنــدگان●خدمــات●اینترنتــی●در●برابــر●مخاطبــان،●برخــی●مراجــع●قضایــی●

ایــران●از●صــدور●رأی●بــر●مســئولیت●مدنــی●و●کیفــری●ایــن●ارائه●دهنــدگان●خــودداری●

ــون● ــاده●1●قان ــوم●م ــلاق●و●عم ــتفاده●از●اط ــکل،●اس ــن●مش ــلّ●ای ــرای●ح ــد.●ب می●کنن

مســئولیت●مدنــی●در●حــوزه●دعــاوی●حقوقــی●و●نیــز●مــواد●قانــون●مجــازات●اســلامی●

جدیــد●راجــع●بــه●جرائــم●رایانــه●ای●در●حــوزه●دعــاوی●کیفــری●می●تــوان●ایــن●نقیصــه●

را●مرتفــع●ســازد.

2● بــه●دلیــل●فقــدان●قانــون●خــاص●در●ایــران●در●زمینــه●مســئولیت●محــض●رســانه●ها●.

در●برابــر●مخاطــب●در●فضــای●مجــازی●و●اســتناد●محاکــم●کشــور●بــه●مســئولیت●مبتنــی●

بــر●تقصیــر●و●نارســایی●های●ناشــی●از●ایــن●مبنــا،●پیشــنهاد●می●شــود●کــه●قضــات●از●

اطــلاق●عبــارت●انتهــای●مــاده●78●قانــون●تجــارت●الکترونیکــی●ایــن●تفســیر●را●ارائــه●

دهنــد●کــه●اگــر●خســارت●ناشــی●از●فعــل●شــخص●)در●اینجــا●رســانه(●باشــد،●وی●ملــزم●

بــه●جبــران●ضــرر●اســت●اعــم●از●اینکــه●ایــن●فعــل●مبتنــی●بــر●تقصیــر●باشــد●یــا●خیــر.●

همچنیــن●برگــزاری●نشســت●های●مشــترک●میــان●معاونــت●حقوقــی●صــدا●و●ســیما●

و●پژوهشــگاه●قــوه●قضائیــه●و●تبییــن●شــیوه●های●جبــران●خســارت●معنــوی●در●ســایر●

کشــورها●می●توانــد●مشــکل●عــدم●صــدور●رأی●بــه●خســارت●معنــوی●در●رویــه●قضایــی●

ایــران●را●بکاهــد.

3● ــی●و●. ــوای●جمع ــرش●دع ــکان●طــرح●و●پذی ــه●ام ــح●ب ــی●و●تصری ــن●فعل اصــلاح●قوانی

ــن●در● ــای●روش ــع●معیاره ــودکان،●وض ــل●ک ــاص●مث ــن●خ ــژه●از●مخاطبی ــت●وی حمای

تعییــن●دادگاه●صالــح●و●قانــون●حاکــم●در●دعــاوی●بیــن●المللــی●حقــوق●مخاطــب●در●

ــه●قضایــی●را●در●حــل●نارســایی●های●موجــود●در●ایــن● ــد●روی فضــای●مجــازی●می●توان

ســه●زمینــه●یــاری●کنــد.
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4● در●نظــر●گرفتــن●شــعبه●یــا●شــعب●اختصاصــی●یــا●دســت●کم●تخصّصــی●بــرای●رســیدگی●.

ــانه●ها●و● ــوق●رس ــه●حق ــژه●در●زمین ــی●وی ــوزش●قضات ــاوی●و●آم ــن●دســت●دع ــه●ای ب

حقــوق●فضــای●مجــازی،●بــه●ســرعت●و●دقّــت●رســیدگی●و●احتمــالاً●کاهــش●مــوارد●

نقــض●حقــوق●مخاطــب●در●فضــای●مجــازی●کمــک●می●کنــد.

5● ــا●توجّــه●بــه●تشــتّت●رویــه●شــعب●مختلــف●در●زمینــه●دســتور●موقّــت●راجــع●بــه●. ب

مســدود●ســاختن●ســایت●های●ناقــض●حقــوق●مخاطــب،●پیشــنهاد●می●شــود●برگــزاری●

ــق● ــن●مصادی ــروه●تعیی ــه●و●کارگ ــوه●قضائی ــان●پژوهشــگاه●ق نشســت●مشــترک●می

مجرمانــه●و●تعییــن●اســتراتژی●واحــد●بــرای●ایــن●قبیــل●مــوارد●توصیــه●می●شــود.●در●

ایــن●میــان،●اگــر●رویــه●بــر●ایــن●قــرار●گیــرد●کــه●کارگــروه●بــه●عنــوان●مرجــع●تخصّصــی●

ــراز● ــت●را●اح ــتور●موقّ ــی●دس ــت●متقاض ــودن●درخواس ــت●ب ــوری،●درس ــی●ف در●زمان

کــرده●و●آن●را●رأی●قــوه●قضائیــه●ارســال●کنــد●تــا●دادگاه●دســتور●موقــت●صــادر●کنــد،●

ــرد●مناســبی●باشــد. ــد●رویک می●توان

6● افزایــش●تعامــل●میــان●معاونــت●حقوقــی●صــدا●و●ســیما●و●پژوهشــگاه●قــوه●قضائیــه●.

ــه●حقــوق● و●برگــزاری●نشســت●های●مشــترک●و●طراحــی●دوره●هــای●آموزشــی●در●زمین

ــری● ــی●و●کیف ــم●حقوق ــرم●محاک ــات●محت ــرای●قض ــازی●ب ــای●مج ــان●در●فض مخاطب

می●توانــد●بــه●کــم●کــردن●تشــتّت●آرا●و●رفــع●قابــل●توجّــه●نارســایی●های●فعلــی●رویــه●

قضایــی●کشــور●کمــک●کنــد.

7● ترویــج●فرهنــگ●اســتفاده●از●شــیوه●های●جایگزیــن●حــل●و●فصــل●اختــلاف●خــارج●از●.

دادگاه●ماننــد●اســتفاده●از●نهــاد●داوری●و●میانجیگــری●)در●مــواردی●کــه●بــا●منع●قانونی●

روبــه●رو●نیســت(●و●نیــز●طرّاحــی●مرکــزی●بــرای●حــلّ●و●فصــل●غیرقضایــی●اختلافــات●

حــوزه●حقــوق●رســانه●در●صــدا●و●ســیما●می●توانــد●از●حجــم●کار●دادگســتری●کاســته●و●

اصحــاب●دعــوی●را●کمتــر●بــا●نارســایی●های●رســیدگی●قضایــی●روبــه●رو●کنــد.
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فهرست منابع

1ـ منابع فارسی )کتب، مقالات و مصاحبه(

ــوق● ــوی●در●حق ــران●خســارت●معن ــن،●)1382(،●»جب ــری●آق●مشــهدی،●فخرالدی -●اصغ

ــوم●انســانی●و●اجتماعــی●دانشــگاه●مازنــدران،●ســال●ســوم،● ایــران«،●پژوهشــنامه●عل
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