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Background & Purpose: One of the most significant reasons for the failure of startups is their 
inability to manage their human resources effectively. It seems that one of the main roots of this 
failure stems from the lack of a coherent and useful body of knowledge regarding an appropriate 
model of human resource management in these companies. This study aims to identify the 
characteristics and specific functions of human resource management in startups using a systematic 
literature review methodology, in an effort to fill this research gap.  

Methodology: In the present study, articles related to the research problem published between 2000 
and 2023 were reviewed using a systematic literature review method. By adopting the six-step 
methodology of Kitchenham (2004), a total of 53 studies were eventually examined. The sources for 
this research were obtained from reputable scientific databases by searching for keywords that 
included combinations of the terms "Human Resource Management" and "Startups." To ensure the 
methodological quality of the sources, the Critical Appraisal Skills Programme (CASP) approach was 
employed in the selection of the studies. Additionally, eeee sss Kappa coefficient was used to enhance 
the reliability of the research. 

Findings: The findings of this study indicate that the twenty characteristics of human resource 
management in startups can be categorized into two dimensions: behavioral characteristics (with an 
emphasis on soft HRM) and structural characteristics (with an emphasis on hard HRM). Additionally, 
the research findings suggest that in startups, human resource management can be conceptualized 
through ten specific functions, including: managing working conditions, individual strategic 
management, employee counseling and involvement, training and development, performance 
appraisal, performance-based rewards, recruitment, job design, employee retention, and maintaining 
employee records. 

Conclusion: The theoretical contribution of this research is that it provides a coherent body of 
knowledge regarding the specifics of human resource management in startups and the functions of this 
critical system in such companies, thereby advancing the theoretical literature in this area. Startups 
face unique challenges due to limited resources and uncertainties, which makes human resource 
management in these companies significantly different from that in other types of companies. Human 
resource management in startups requires careful attention to the ten specific functions of HRM, 
tailored to the unique characteristics and context of these companies. Implementing the identified 
functions in startups can serve as a roadmap for improving the success rate of such companies in the 
startup business ecosystem. 
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. اسـت  خود انساني منابع مناسب مديريت در ها آن نبودن موفق نوپا، هاي   شركت شكست مهم دلايل از يكي :هدف و زمينه
 الگوي خصوص در نافع و منسجم دانشي بدنة نبود از موفقيت، اين به نيافتن دست اصلي هاي ريشه از يكي كه رسد مي نظر به

 هدف با و مند نظام مرور شناسي روش از استفاده با پژوهش اين. گيرد مي ريشه ها شركت اين در انساني منابع مديريت متناسب
  .است پژوهشي خلأ اين رفع دنبال به نوپا، هاي   شركت در انساني منابع مديريت هاي كارويژه و ها ويژگي بازشناسي
 ادبيـات  منـد  نظـام  مـرور  روش به 2023 تا 2000 هاي سال طي پژوهش، مسئله با مرتبط هاي مقاله حاضر، پژوهش در :روش
 از پـژوهش  اين منابع. شد بررسي پژوهش 53 نهايت در ،)2004( كيچنهام اي مرحله شش شناسي روش اتخاذ با. شدند بررسي
 عنـوان  بـه  ،»نوپـا  هـاي  شـركت « و »انسـاني  منـابع  مديريت« هاي واژه تركيب وجوي جست با و معتبر علمي منابع هاي پايگاه

) CASP( حيـاتي  ارزيابي هاي مهارت برنامة رويكرد از منابع، شناختي روش كيفيت از اطمينان منظور به. آمدند دست به كليدواژه
  .است شده استفاده كوهن كاپاي ضريب از پژوهش، پايايي ارتقاي براي همچنين. شد گرفته بهره ها پژوهش انتخاب در

 هـاي  ويژگـي  بعـد  دو در نوپـا  هـاي  شركت در انساني منابع مديريت گانة بيست هاي ويژگي پژوهش هاي يافته طبق :ها يافته
 بنـدي  دسـته ) سـخت  انساني منابع مديريت بر تأكيد با( ساختاري هاي ويژگي و) نرم انساني منابع مديريت بر تأكيد با( رفتاري

 كـارويژة  ده قالـب  در تـوان  مـي  را نوپـا  هـاي    شركت در انساني منابع مديريت پژوهش، هاي يافته اساس بر همچنين. شود مي
 و آموزش كاركنان، مشاركت و مشاوره فردي، استراتژيك مديريت كاري، شرايط مديريت: از اند عبارت كه كرد تصور مشخص
  .كاركنان سوابق نگهداري و كاركنان نگهداشت و شغل طراحي استخدام، عملكرد، بر مبتني پاداش عملكرد، ارزيابي توسعه،
 در انسـاني  منـابع  مـديريت  مختصـات  از منسـجمي  دانشـي  بدنـه  كـه  است آن پژوهش اين نظري ياري سهم :گيري نتيجه
. دهـد  مي توسعه را حوزه اين نظري ادبيات و كند مي ارائه ها شركت قبيل اين در مهم نظامِ اين هاي كارويژه و نوپا هاي شركت
 سـبب  موضـوع  همـين  كه هستند رو روبه فردي منحصربه هاي چالش با ها قطعيت وعدم محدود منابع دليل به نوپا، هاي شركت

. باشـد  متفاوت ديگر هاي شركت در انساني منابع مديريت با چشمگيري طور به ها، شركت اين در انساني منابع مديريت شود مي
 بـا  متناسـب  انسـاني  منـابع  مـديريت  گانـه  ده هـاي  كـارويژه  بـه  دقيـق  توجه نيازمند نوپا هاي   شركت در انساني منابع مديريت
 توانـد  مـي  نوپـا،  هـاي  شـركت  در شـده  شناسـايي  هاي كارويژه سازي جاري. هاست شركت اين ويژه بافت و خاص هاي ويژگي
  .باشد نوپا وكارهاي كسب بوم زيست در ها شركت قبيل اين موفقيت ميزان ارتقاي براي راهي نقشه

 منـد  نظام مرور انساني، منابع مديريت انساني، منابع مديريت هاي كارويژه نوپا، هاي شركت وكار، كسب زيست بوم :ها كليدواژه
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  مقدمه
 بـا  متناسـب  سـازماني  و شركت هر در انساني منابع مديريت كه است مدعي 1»زمينه بر مبتني انساني منابع مديريت« ةنظري

 مفهوم اين )1984( 2 دوانا و يچيت مبرون،اف .گيرد مي خود به اي ويژه مختصات شركت، آن بر مترتب بيروني و دروني عوامل
 عوامـل  دسته دو به انساني منابع مديريت بر گذار اثر عوامل تمام ،مدل اين در كه كنند مي معرفي 3»تطبيقي مدل« ارائه با را

 فرهنگـي  و سياسـي  اقتصـادي،  عوامـل  شامل خارجي عوامل و سازمان استراتژي و مأموريت سازماني، ساختار شامل دروني
 انتخاب هاي گزينه از منويي عنواني به تواند مي انساني منابع مديريت بنابراين ).2008 ،4سو و يگانه از نقل به( شود مي تقسيم

 تـرين  اثـربخش  ارتقـاي  و دستيابي براي ،انساني منابع مجريان كه )1987 ،5جكسون و شولر( شود گرفته نظر در استراتژيك
 توجـه  بـا  كه رسد مي نظر به ،نظريه دو اين رهنمودهاي اساس بر .دارند خود روي پيش انساني منابع يها فعاليت و ها كارويژه

 قبيـل  ايـن  بـراي  انسـاني  منـابع  مديريت از خاصي الگوي بايد ،»6نوپا يها   شركت« فرد منحصربه يها چالش و ها ويژگي به
   .شود گرفته نظر در ها شركت

 و نپ ،اوكرا( اقتصادي ثبات نماد و كشور در توسعه و نوآوري اهرم عنوان به نوپا، وكارهاي كسب فضـاي مستمر بهبـود
 ةتوسـع  و انـدازي  راه .باشـد  كشـور  در زا اشـتغال  و پايـدار  اقتصـادي رشـد تحقـق براي شـاهـدي تـواند مي ،)2018 ،7آگبزو
 از يكـي  ،)1401 ،صـفري  و متـين  زارعي ،الواني صفري،( انيبن دانش اقتصاد يها ياننب از يكي عنوان به ،نوپا هايوكار كسب
 اسـاس  بـر  شتابان اقتصادي رشد راه آغـاز در كه هم مـا كشـور .است  شده معرفي امروزي دنياي در اقتصادي ةتوسع اركان

 عوامــل  از يكـي  را نوپـاي  يهـا    شـركت  ةتوسـع  ،دارد قــرار  اشـتغال  كلي هاي سياست ازجملـه نظام، ابلاغي هاي سياست
 نظـر  در )2019 ،8سوروسـو  و فهمـي  پـورتي، ( زايـي  اشتغال بخش در دولت بر فشار كاهش و شتابان رشد ايـن ةكنند يتتقو

 ميـزان  كـه  كنـد  مـي  حكايت آن از مطالعات بنيان، دانش اقتصاد ةتوسع در نوپا يها   شركت زياد اهميت وجود با .است گرفته
 بلـوغ  مرحلـه  تـا  را خـود  رشـد  مراحـل  كـه  شوند مي موفق ها   شركت ينا از كمي تعداد و است بسيار ها   شركت اين شكست
   ).2016 ،11لوسيه و يدرها  ؛2018 ،10كاليناسوندارام ؛111 :2023 ،9مورالس و ونايبا مورالس، ستبان،يسانت( برسانند سازماني

 و نگهداشـت  ،تـأمين  در هـا  آن ناتواني است، شده مطرح نوپا يها شركت شكست براي كه يمهم بسيار دلايل از يكي
 بـا  هسـتند،  زِد نسل از كاركنانشان بيشتر كه ها شركت اين در كاركنان نگهداشت و تأمين .است شايسته انساني منابع ةتوسع

 ايجـاد  در نوپـا  يهـا    شـركت  ناتواني بهتر، عبارت به ).1402 نرگسيان، و پور قلي اكبري،( است همراه بيشتري يها پيچيدگي
 كـام، ين( شـد  خواهـد  منجـر  هـا    شـركت  اين افول و موفقيت عدم به ،ها   شركت قبيل اين هاي ويژگي با سبمتنا هاي كارويژه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Human resource management in the context 
2. Fombrun, Tichy & Devanna 
3. Matching Model 
4. Yeganeh & Su 
5. Schuler & Jackson 
6. Startup Companies 
7. Okrah 
8. Purti, Fahmi & Suroso 
9. Santisteban, Morales, Bayona & Morales 
10. Kalyanasundaram 
11. Hyder & Lussier 
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 منـابع  مـديريت  سـازوكارهاي  اسـت  لازم ،هـا  شركت اين موفقيت براي كه رسد مي نظر به بنابراين ).2023 ،1ير و يلاهوت
 10 بنـد  در ،مهـم  موضـوع  ايـن  بـه  .شـود  گرفتـه  كـار   بـه  و ديلتع ها   شركت قبيل اين هاي ويژگي با متناسب ،ها آن در انساني
 تناسـب  بـه  اشاره با 13 و 6 ،2 بندهاي در و نوپا يها   شركت از پشتيباني و حمايت لزوم بر تأكيد با اشتغال كلي هاي سياست
  .است شده توجه ها   شركت اين در انساني منابع مديريت و انساني منابع

 گريبـان  به دست آن با امروزه ،انساني منابع مديريت عمل و ادبيات كه مهمي بسيار هاي لشچا از يكي رسد مي نظر به
 يهـا  كـارويژه  اجـراي  چگـونگي  و ويژگـي  بهتر، بيان به .نوپاست يها شركت با خود ماهيت و شكل در تناسب ايجاد است،

 كارمنديابي ةشيو مثال، براي .باشد متفاوت ها شركت و ها سازمان ماهيت و نوع با متناسب است ممكن ،انساني منابع مديريت
 نوپـا  يهـا  شـركت  كوتـاه  ةسـابق  .باشـد  متفاوت نوپا شركت در كارويژه همين ةشيو با است ممكن ،مقياس بزرگ شركت در
 از كـه  هـا  شـركت  ايـن  وكـار  كسـب  مـدل  در ابهـام  وجـود  ،نيز و )2017 ،2استپانوف و بيتكينا ناتاليا، نيكونوروا، ،وسلوسكي(

 اغلـب  تـا  اسـت  شـده  سـبب  ،)2016 ،3وكنسـبوك  هنسـلك  اسـتوكمان،  كولمـان، ( آيـد  مـي  شمار به ها آن ذاتي يها يويژگ
 ،وكار كسب مدل به بخشي ثبات هايكار راه ةارائ ،ها شركت اين اندازي راه بر نوپا يها   شركت حوزه در شده انجام يها پژوهش
 در چشـمگير  كمـابيش  ةپراكنـد  يِهـا  پژوهش وجودبا  و شوند متمركز ابيبازاري و بازار ةتوسع يها روش و مالي منابع تأمين

 ايـن  در انساني منابع مديريت يها ويژگي شناسايي به كه نشود ارائه منسجمي پژوهش ،ها شركت اين انساني منابع مديريت
 احسـاس  حـوزه  ايـن  در وهشيپژ خلأ نوعي و باشد كرده اقدام ها آن در انساني منابع يها كارويژه مختصات ةارائ و ها شركت
   .شود

 منابع هايكار راه تا است شده تلاش ،محدود هاي وبلاگ و غيررسمي هاي يادداشت برخي در كه است ذكر شايان البته
 كمـك  بـا  و منـد  نظـام  صـورت  به كه منسجمي دانشي بدنه اين وجود با شود، متصل نوپا يها   شركت ةحوز به ،سنتي انساني
 انسـاني  منابع مديريت دانش حاضر، حال در ،برآن علاوه .ندارد وجود باشد، پرداخته مهم اين به علمي رمعتب يها شناسي روش
 در كمتـري  دانـش  و اسـت  متمركـز  بـزرگ  و متوسـط  يها   شركت بر بيشتر رسد، مي خود بلوغ به 1990 ةده در كه موجود

 و زمينـه  ايـن  در پـژوهش  ضرورت كه دارد وجود وپان يها شركت در انساني منابع مديريت يها كارويژه و ها ويژگي خصوص
 )2013 ،4بـلاد  ونگيل و وركيب هولمستروم، بوش،( ها آن خاص نيازهاي با متناسب مؤثر انساني منابع مديريت يها اقدام ةارائ
 حـوزه  در وجـود م ةپراكنـد  دانش مند، نظام مرور شناسي روش با تا است شده تلاش مقاله اين در بنابراين .كند مي دوچندان را

 در انسـاني  منـابع  مديريت هاي كارويژه ةارائ با و منسجم دانشي ةبدن يك قالب در ،نوپا يها شركت در انساني منابع مديريت
   .گيرد قرار بحث و توجه محور در ها شركت قبيل اين در ها كارويژه اين هاي ويژگي بيان و نوپا يها   شركت

  پژوهش نظري پيشينه
 يامعن ـ در اصـطلاح  ايـن  1976 سـال  در بـار  نخستين اما ؛گردد مي باز 1550 سال به نوپا يها   شركت حاصطلا شدن مطرح

 تعريـف  هـيچ  ).4 :1398 احمـدي،  وشـيخ  پناه سلطان ايراندوست، نجفي،( رفت كار به فوربز مجله در »تأسيس تازه شركت«
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1. Nikam, Lahoti & Ray 
2. Veselovsky, Nikonorova, Natal'Ya, Bitkina & Stepanov 
3. Kollmann, Stöckmann, Hensellek & Kensbock 
4. Bosch, Holmström, Björk & Ljungblad 



  
  

  66  همكارانوحميدي.../دريانسانمنابعتيريمديكاركردها و ها يژگيو يبازشناس
  
 

 يـا  تأسـيس  تـازه  يهـا    شـركت  بـه  نوپـا  يهـا    شركت ،متعدد تعاريف اساس بر .ندارد وجود نوپا يها   شركت براي اي عمومي
 توليد به ي،گروه تلاش با خام ةايد يك آن، جريان در كه هستند بازار توسعه و تحقيق ةمرحل در كه شود مي گفته يكارآفرين

   ).1398 همكاران، و نجفي( شود مي فراهم محصول آن فروش براي اي زمينه و انجامد مي محصول يك
 عـدم  شـرايط  در نـو  خـدمتي  يـا  محصول خلق براي كه است انساني نهادي نوپا،  شركت بلنك استيو يفتعر اساس بر
 .اسـت  آن بودن نوآور و پردازي ايده بودن، نوپا اصلي اساس ).1398 عباسي، و اشرفي شهرابي،( شود مي ساخته بسيار قطعيت

 ،شـود  مي يكديگر از نوپاها تفكيك باعث آنچه اما ارد؛ند رقيب واقعي استارتاپ يك معتقدند بسياري كه است دليل همين به
 بايـد  نوپـا  يهـا  شـركت  ).2017 ،و همكـاران  وسلوسكي( ستها شركت اين ةادار مديريتي سبك و مؤسس رفتار هاي ويژگي

 ،1وريبـاخ ( دن ـده توسـعه  و ايجاد را خدماتي يا محصولات دنبتوان ،شديد اطمينان عدم شرايط در تا شوند مديريت اي گونه به
2021.(  

و  كولمـان ( اند نكرده كشف را خود وكار كسب مدل وقرار دارند  ابهام وضعيت در هنوز نوپا يها   شركت كه شود مي گفته
 رشـد  بـا  عمليـاتي  فعاليت و كوتاه نسبتاًة سابق را نوپا يها   شركت ةمشخص )2017( وسلوسكي و همكاران ).2016 ،همكاران
 ،چالپـا  كلاچمـر  .دانـد  ، مياست نامشخص نيز اغلب كه نگر آينده المللي بين بازار سمت به گيري جهت و اوليه مرحله در سريع،

 دانـد  مـي  مهـم  ايـن  بـه  روزافـزون  تمايـل  و نـوآوري  خلـق  را نوپا يها   شركت ديگر مهم ويژگي )2014( 2چيلال و هوروات
 از دسـته  ايـن  بـراي  كـه  معيارهـايي  و شـد  ارهاش ـ آن بـه  نوپا يها شركت تعاريف در كه ييها ويژگي ).1398 سيدجوادين،(

  .دنباشنياز داشته  انساني منابع مديريت از خاصي نوعبه  كه رسد مي نظر به شدند، برشمرده ها شركت

 منـابع  امـروزه،  .اسـت  گرفته شكل 1990 دهة اواسط در انساني، منابع مديريت مفهوم است، مشخص كه طور همان
 پـور و فـاني،   قلـي  فرد، دانايي ،صارم اصغري( پايدار رقابتي مزيت منبع و سازمان در مهم اريبس يها هيسرما از يكي يانسان

 و اسلامي( رديگ مي صورت افراد نيا يها اقدام مؤثر و نـهيبه يريـارگك بـه يبرا ياديز يهاكار راه و رود مي شمار به ).1393
 نگـرش  رفتار، بر گذارتأثير هاي سيستم و ها اقدام ها، سياست عنوان به ،انساني منابع مديريت غاييِ هدف ).1401 ،خداياري

 رتقـاي ا ).2016 ،4بهـات ( اسـت  سازمان در وري بهره بهبود ،)2019 ،3تيرا و گرهارت لنبك،ها  نوئه،( كاركنان عملكرد و
نيكخـواه  ( دارد بـديل  بـي  نقشـي  زمينـه  ايـن  در انسـاني  منـابع  و اسـت  مديران هميشگي يها اولويت ءجز سازماني عملكرد
 تي ـحما به مربوط يها ابهام تا نندك مي تلاش مداوم طور به ،يانسان منابع تيريمد نظام ).1398 حسيني و صنوبر، ،داش تكمه

 هـاي  نقـش  از برخـي  ).1403 ،پـور  ، دهقانان، محمودزاده و دبـاغي شناس زداني( برسانند حداقل به را مـؤثر يـريگ ميتصم از
 انتخـاب  انساني، منابع ريزي برنامه شغل، طراحي دهي، سازمان توسعه، و آموزش :از اند عبارت انساني منابع مديريت اصلي

 قي ـدق و درسـت  انجام ).2017 ،5يان پارسه( كار روابط و مشاوره مزايا، و پاداش اطلاعاتي، هاي سيستم ها، بيمه و كارمندها
نـژاد و   ، پيـران بازيـان ( شـود  مي منجر سازمان در گردش لحا در يها داده و اطلاعات ياكات تيقابل شيافزا به ها، نقش اين

  ).1400 ،نرگسيان
 آن در كـه  سـازماني  يـا  شـركت  يهـا  ويژگي با انساني منابع مديريت ماهيت و شكل است لازم كه شود توجه بايد اما
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1. Bukhori 
2. Klačmer , Horvat& Lalić 
3. Noe, Hollenbeck, Gerhart & Wright 
4. Bhat 
5. Parsehyan 
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 امـروزي  هـاي  سـازمان  .باشـد  شركت و سازمان آن اندازه و ماهيت با راستا هم و سو هم و داشته تناسب شود، مي سازي جاري
 مزيـت  منبـع  تواند مي ،سازمان انساني منابع شورانگيز رهبري و مديريت و سازمان در كاركنان انگيزش و شور كه اند دريافته
 است ممكن را امر اين آنچه اما ).1402 شريفي، و خوراسگاني اعتباريان علامه، دمنه، بيكي( باشد سازمان براي پايدار رقابتي

 و ساختار و كاركنان يها ويژگي با متناسب انساني منابع مديريت يها كارويژه مناسب ويژگي كردن پيدا كند، اجهمو چالش با
 منـابع  مـديريت  كـه  است وظايفي تمام انساني، منابع مديريت كاركردهاي يا ها كارويژه از منظور .است مدنظر سازمان اندازه
 انسـاني  منابع يها حوزه ةهم يا يك در است ممكن كاركردها اين .كند مي الاعم خود انساني يها سرمايهة ادار براي انساني
 و آمـوزش  كارگمـاري،  بـه  و جـذب  در را كاركردهـا  اين توان مي انساني، منابع مديريت راهبردي مدل اساس بر .شود مطرح

  ).1396 حسيني،( كرد بندي دسته نگهداري، و انگيزش پرورش،
 در ،انسـاني  منابع هاي استراتژي كهكرد  اذعان چنين توان مي ،نوپا يها شركت در سانيان منابع مديريت اهميت بيان در
 براي نوپا يها   شركت براي سرماية انساني كيفيت و بودن دسترس در .دارندمهمي  نقش نوپا يها   شركت پايداري و موفقيت
 مزايـاي ة ارائ براين، علاوه ).2020 ،1برهمانياسو و سينگ( است حياتي رشد تسريع و نوآوري هدايت توسعه، و پژوهش اجراي
 ـ و صنعتة تجرب گذار، بنيان دانش ميزان دارايي، كل مانند خاصي شرايط تأثير تحت ،نوپا يها   شركت در انساني منابع ة تجرب
 يها   شركت وسطت شده ارائه انساني منابع بلندمدت مزاياي و ها استراتژي شرايط اين ).2019 ،2خو وشيانگ ( است اندازي راه
 اسـت  توجـه شـايان   و مثبت نوپاها عملكرد بر انساني منابع هاي استراتژي تأثير ).2019 ،و خو شيانگ( دهند مي شكل را نوپا

   ).2021 ،3مثارو و جوينا(
 را آمـوزش  و اسـتخدام  ماننـد  انسـاني  منـابع  كاركردهـاي  انساني، منابع مؤثر مديريت اهميت درك با نوپا يها   شركت

 يها شركت با مقايسه در ،محدود منابع و سرمايه و تر كوچكة انداز دليل به نوپا يها   شركت حال، اين با .كنند مي بندي لويتاو
 تواننـد  مـي  انساني منابع هاي استراتژي كه است داده نشان ها پژوهش ها، چالش اينبا وجود  .مواجهند ييها چالش با تر بزرگ

 و سرماية انساني كه رسد مي نظر به بديهي ).2021 مثارو، و جوينا( كنند كمك نوپا يها كتشر موفقيت بهچشمگيري  طور به
 ،4سپتيوانو  هياسيراتنام ،ريدوان( نوپاست هايوكار كسب پايداري در حياتي عاملي انساني، يها سرمايه اين مديريت چگونگي

 يـك  بايـد  و اسـت  ضـروري  ها آن انساني منابع ديريتم در چابك يها شناسي روش و ناب اصول از استفاده بنابراين ).2022
 به بتواند كه )2013 همكاران، و بوش( شود ارائه نوپا يها   شركت انساني منابع مديريتدر زمينة  ،اثربخش گيري تصميم مدل

  .كند كمك ها آن بقاي و موفقيتميزان  ارتقاي در ها  شركت اين مديران

  پژوهش تجربي ةپيشين
ي است كه براي يها داده همان واقع در ،پژوهش تجربي ةپيشين است، ادبيات مند نظام مرور نوع از پژوهش ينا كه آنجايي از

 مـرتبط  يها پژوهش برخي نتايج و ها يافته از اي چكيده 1 جدول در ،اين وجود با .است استفاده شده پژوهشي  سؤال بهپاسخ 
   .شد خواهد بيان مبسوط صورت به ها يافته بخش در و ادامه در پژوهش تجربية پيشين تفسير .است شده ارائه
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2. Xiang & Xu 
3. Juneja & Matharu 
4. Ridwan, Ratnamiasih & Septiawan 



  
  

  68  همكارانوحميدي.../دريانسانمنابعتيريمديكاركردها و ها يژگيو يبازشناس
  
 

  پژوهشي ةپيشين از مختصري .1جدول
 سال و سندهينو پژوهش جينتا و ها افتهي

 يانسـان  منـابع  ليوتحل هيتجز از استفاده نوپا، يها   شركت در يانسان منابع تيريمد مهم يها جنبه از يكي
 .است

 )2023( 1يدوب

 حفـظ  و مشـاركت  از كـه  يانسـان  منـابع  مناسـب  يهـا  وهيش و ها استيس يرااج و سرماية انساني كسب
 در شـركت  يور بهـره  و عملكـرد  يبـرا  يتـوجه  شايان طور به كند، مي يبانيپشت هياول مراحل در كاركنان
 .است دتريمف بلندمدت

 2گرگـار  و ماتوشـكوا  كوساكو،، رايچ
)2023( 

 )2023( 3شاهو .كند يم كمك نوپا يها   شركت رشد و كاركنان عملكرد شيافزا به يانسان منابع تيريمد

 منـابع  تيريمـد  يهـا  وهيش نيب رابطه در دانش اشتراك يرفتارها يانجيم نقش از مطالعه نيا يها افتهي
 .كند مي تيحما ينوآور تيقابل يها جنبه و يانسان

 )2023( 4، لي و ليسان

 يري ـگشـكل  از تي ـحما در دولت نقش .نوپاست يهاوكار كسب يداريپا در ياتيح يعامل سرماية انساني
 .است مهم اريبس نوپا يها   شركت در سرماية انساني

 )2022( همكاران و دوانير

 يبـرا  ياطلاعـات  يهـا  گـاه يپا و افزار سخت ،يانسان منابع ژهيو به تيريمد اطلاعات يها ستميس شناخت
 .است يضرور شركت يبرا اطلاعات جاديا

 )2022( 5ساپوترا

 و المنصـــور النجـــداوي،، هنانـــده .دارد وجود دار معنا رابطه نوپا يها   شركت يانداز راه قصد و ينيكارآفر يها  تيذهن نيب
 )2021( 6الرحيل

 )2021( مثارو و نايجو .است مهم اريبس نوپا يها   شركت يبرا يانسان منابع يها ياستراتژ ژهيو به آموزش و استخدام

 يهـا  برنامـه  تي ـاهم و دهـد  مـي  نشان را كاركنان يها مهارت ةتوسع به مربوط يها چالش مطالعه جينتا
 .كند يم منعكس را نوپا يها   شركت در يانسان منابع رشد يبرا كاركنان مشاركت

 7اينگـالاگي  و موتككـار ، يكولكارن
)2021( 

 طـور  به و است همم يانسان منابع تيريمد در نوپا يها   شركت فرد به منحصر يازهاين و ها چالش شناخت
 نوپـا  يهـا  شركت تيموفق تيهدا و ينوآور فرهنگ پرورش در ياتيح ينقش يانسان منابع تيريمد ،يكل
 .كند يم فايا

 8، نوكارت، اودنارت و كاردونلانكر
)2020( 

 مـديريت  مشـاركت؛  و سـازي  تـيم  يـادگيري؛  محـيط  ايجاد و توسعه آموزش، انگيزش؛ و خدمات جبران
 سياسـت  و استخدام و جذب شناسايي، دانشي؛ كاركنان يارتقا و حفظ استعداد؛ مديريت عملكرد؛ ارزيابي
 نوآور و بنيان دانش يها شركت انساني منابع مديران كاركردهاي ترين مهم زمره در ترتيب به انساني منابع
 .دارند قرار

 خراسـاني صاحبكار  و لو كله خادمي
)1401( 

 هـاي  ويژگـي  بـاز،  نـوآوري  محيطـي،  عوامل( عليّ شرايط مقوله نجپ شامل ها استارتاپ در نوآوري ةشبك
 ،)تسـهيلگران  كنشگران،( اي مداخله شرايط ، )مستمر بازسازي نوآوري، سياست( استراتژي ،)انساني منابع

 اسـتراتژي،  مشـترك،  ارزش سـاختاري،  خصوصـيات  اعضـا،  بـا  مـرتبط  مباحـث  سبك،( اي زمينه شرايط
 .است )محيطي پيامدهاي سازماني، پيامدهاي فردي، پيامدهاي( دهاپيام و )سازماني هاي سيستم

 )1401( ، اكبري و كريميرضايي

 هـا  استارتاپ رشد سرعت شدن نهيشيب باعث نوپا، يها شركت خاص يانسان منابع تيريمد مدل يساز ادهيپ
 سـت يز در هـا    آن يبـرا  يمناسب يرقابت تيمز و شده ها شركت نيا شاغلان يتعامل يها يژگيو ةتوسع و

  .كند مي جاديا نوپا يها  شركت بوم

پور ياسـوري،   ، حسنقليسيدجوادين
  )1400( مانيان و آستركي

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Dubey 
2. Çera, Kusaku, Matošková & Gregar 
3. Sahoo 
4. Than, Le & Le 
5. Saputra 
6. Hanandeh, Alnajdawi, Almansour & Elrehail 
7. Kulkarni, Mutkekar & Ingalagi 
8. Lancker, Knockaert, Audenaert & Cardon 
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  پيشينه انتقادي مرور
 منـابع  مـديريت  كـه  كند مي رد را ادعا اين درستي در تشكيك ،شدند مرور تجربي و نظري ةپيشين در كه ييها پژوهش وجود
 در ويـژه  تأكيـد  ايـن  رغـم  علـي  ،اين وجود با .نوپاست يها   شركت پايداري و موفقيتار مهم بسي دلايل از يكي مؤثر، انساني
 خـلأ  نوعي يا حوزه اين در دانشية بدنكه  رسد مي نظر به نوپا، يها شركت در انساني منابع مديريت اهميت بر نظري ادبيات
 يهـا  كـارويژه  مختصات ارائه و نوپا يها شركت در يانسان منابع مديريت يها ويژگي بازشناسي ديگر، عبارت به .است مواجه

  .است بيشتري يها پژوهش نيازمند هنوز منسجم دانشية بدن يك قالب در ها شركت اين در آن
 متوسط يها شركت در انساني منابع مديريت دانش كه دهد مي نشان انساني منابع مديريت ةحوز پژوهشي ادبيات مرور

 در موضـوع  ايـن  با اين حال، .است  شده تنظيم مشخصي الگوهاي مطابق و بوده برخوردار يمناسبكمابيش  غناي از بزرگ و
ة حـوز  در موجـود  دانـش  ،ديگـر  عبـارت  بـه  .اسـت  شده پرداخته كمتر آن به و دارد كمتري غناي ،نوپا يها   شركتخصوص 
 و نظـري  ادبيـات  در مشخص الگوي ينوع حول در انسجام بدون و پراكنده صورت به ،نوپا يها شركت انساني منابع مديريت
 حاضر پژوهش .شود استخراج ادبيات دل از شفاف الگوي نوعي قالب در ،مستتر ادبيات اين است لازم كه شده مستتر پيشينه
   .دارد رو پيش را مسير اين هاي گام از يكي

  پژوهش شناسي روش
 ني ـا در .اسـت  شـده  انجـام  ادبيـات  منـد  نظام مرور از هاستفاد با و يفيك كرديرو نظر از و يكاربرد هدف نظر از پژوهش نيا

 اســت  مشتمل لكپروت نيا .است شده استفاده )2004( 1چنهامكي مند نظام مرور براي شده معرفي دسـتورالعمل از پـژوهش،
 ؛يعـات اطلا منابع ييشنـاسا .2 مسائل؛ و اهداف اساس بر پژوهش يها پرسش يطراح .1 :اند از كه عبارت مرحلـه شـش بـر
 يهـا  پرسـش  اسـاس  بـر  هـا  افتهي ليتحل. 6؛ ها داده استخراج .5 منابع؛ تيفكي يابيارز .4 منـابع؛ انتخاب و يابيارز فرايند .3

 ،هـا  افتـه ي قالـب  در منـد  نظام مرور مراحل از يك هر در شده انجام يها اقدام حيتشر به ادامه، در ).2004 چنهام،كي( پژوهش
  .شود مي پرداخته

 يهـا  مقالـه  و ها پژوهش از چشمگيري حجم وجود با كه شد انتخاب جهت آن از شناسي روش اين كه است رذك شايان
 ـ ،ها پژوهش اين ميان يكپارچگي نبود دليل به نوپا، يها شركت در انساني منابع مديريتة حوز در شده انجام علمي معتبر ة بدن
 مواقع اين در خصوص به ،شناسي روش اين و ندارد وجود نوپا يها شركت در انساني منابع مديريت الگوي از منسجمي دانشي

 توانــد  مي برده نام روش .دارد چشمگيري سودمندي خاص مطالعاتيِة حوز يك در زياد يها پژوهش به بخشي انسجام براي و
 ييبسـزا  مسه ،مشخص موضوع يك حول در گذشته يها پژوهش جينتا از تر بزرگ يريتصو ةارائ و ادغام بخشي، انسجام در

 شناختي روش اين گانه شش يها گام از يك هر مراحل شرح به ادامه در .)1402 ،، عسگري و صوفيابادياحمدي( باشد داشته
  .شود مي پرداخته
 در انسـاني  منـابع  مـديريت  يهـا  كـارويژه  و هـا  ويژگـي  :از اسـت  عبـارت  حاضـر  پژوهش سؤال :پژوهش الؤس .1 گـام
  است؟ كدام نوپا يها شركت
 موضــوع  بــه  مــرتبط  و معتبــر  مقـالات  ادبيـات،  منـد  نظام مرور روش از استفاده با :اطلاعاتي منابع شناسايي .2 گام

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kitchenham 
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 گردد، ميبر اخير سال 20 حدود به ،ها آن پيرامون دانش و نوپا يها شركت ةپديد ظهور كه آنجايي از .شدند شناسايي پژوهش
 و هـا  پايگـاه  از منـابع،  يـافتن  بـراي  .شـد  گرفته نظر در علمي منابع يوجو جست براي 2023 تا 2000 سال زمانيمحدودة 

 و فارسـي  منـابع  بـراي  1اسـلام  جهـان  اسـتنادي  اطلاعـاتي   پايگاه شامل دسترس در و مرسوم معتبر اطلاعاتي يها بانك
 اسـتفاده  نگليسـي ا منابع براي 5نسيسا آو وب و 4پابمد ،3ركتيدا نسيسا ،2اسكالر گوگل ياستناد ـ  ياطلاعات يها گاهيپا

 ايـن  در بينـان  دانـش  يها شركت با مرتبط يها حوزه و انساني منابع مديريت حوزه در معتبر يها مجله از بسياري كه شد
 معنـايي  يها معادل و »انساني منابع مديريت« شامل وجو جست براي استفاده مورد هاي كليدواژه .شوند مي نمايه ها پايگاه
 ايـن  مختلف يها تركيب و »نوپا يها   شركت« و ...)و انساني نيروي مديريت ،سرماية انساني مديريت مانند( اصطلاح اين
   .بود ها آن انگليسي معادل البته و اصطلاح دو

 بـا  همـراه  را گـري  غربـال  فراينـد  از اي صهخلا توان مي 1 شكل در ):غربالگري( منابع انتحاب و ارزيابي فرايند .3 گام
 يابي ـارز يهـا  مهارت برنامه رويكرد از شناسي، روش اعتبار ارتقاي منظور  به و پژوهش اين در .كرد دهمشاه آمده دست به نتايج

 يهـا  رويه ي،ريپذ انعكاس ي،اخلاق ملاحظات ،ليتحل دقت ،ها افتهي روشن انيب ،پژوهش ارزش معيارهاي شامل كه( 6ياتيح
 در .شـد  گرفتـه  كمك )است پژوهش اهداف و پژوهش طقمن ،پژوهش طرح ي،بردار نمونه يها حساسيت ،ها داده يآور جمع
 فراينـد  از كه داشتند پوشاني هم هم با مقاله 196 مقاله، تعداد اين از .شد يافت مقاله 813 شده انجام هايوجو جست با و ابتدا

 تعـداد،  اين از هك شد انتخاب عنوان براساس مقاله 617 پژوهشگران، توسط ها مقاله كردن غربال از پس .شدند خارج مطالعه
 كامـل  متن نهايت در و بررسي تخصصي صورت به مقاله 102 .شد رد عنوان براساس مقاله 429 و چكيده اساس بر مقاله 86
   .انتخاب شد ها مقاله تخصصي بررسي از مانده باقي مقاله 53
  

  
  

 مناسب يها مقاله انتخاب و وجو جست جينتا از يا خلاصه. 1 شكل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. ISC 
2. Google Scholar 
3. Science Direct  
4. PubMed 
5. Web of Science  
6 .Critical Appraisal Skills Program (CASP) 

   دليل به شده ردهاي  همقال تعداد
  196 :مقاله اشتراك

 گوگـل  از مقالـه  237 دايركـت،  سـاينس  از مقالـه  117 مـد،  پاپ از مقاله 217
  اسلام نجها استنادي پايگاه از 141 ساينس، آو وب از مقاله 191 اسكولار،

 813 :ها مقاله جمع

  86 :چكيده لحاظ از ردهاي  همقال تعداد
429 :عنوان اساس بر شده ردهاي  همقال تعداد

 617 :عنوان اساس بر شده انتخابهاي  همقال تعداد كل

 53 :كامل متن بررسي جهت نهايي تعداد 102 :تخصصي بررسي براي مقاله نهايي تعداد كل
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 بهره حياتي يـابيارز يها مهارت برنامة رويكرد از منابع تيفكي از اطمينان و يبررس منظور به :منابع كيفيت ارزيابي .4 گام
 اساس بر .شـد گرفتـه نظر در 5 تا 1 بين يازيامت ،رويكرد اين توسط شده ركذ اريمع ده اساس بر ،مقاله هر يبرا .شد گرفته
 متوسـط  ،)31-40( خـوب  ،)41-50( خـوب  خيلـي  امتيازبندي سيستم حياتي، ارزيابي هاي مهارت ةرنامب امتيازي 50 مقياس

 كه اي مقاله هر امتياز .شد گرفته نظر در شناختي  روش كيفيت درجه براي )0- 11( ضعيف خيلي ،)11-20( ضعيف ،)30-21(
 53 فرايند اين پايان در .)2011 ،1دن بوش ونكانيلز و ( دش حذف پژوهش اين در ،بود )31 از تر پايين( خوب امتياز از تر پايين
  .شد استفاده ها داده تحليل جهت مانده باقي مقالة

كـه   شـود  مـي  گفتـه  .دهند انجام را مجـدد يكدگـذار فرايند تا شد خواستدر خبرگان از ،كدگذارية مرحل در همچنين
 يبـرا  ).1388 خواسـتار، ( شــود  مـي  يــد أيت پايــايي  ،اشدب گـرا هم شـده احصا يكدها خصوص در نفر دو هاينظر چنانچه
 .اسـت  شــده  سـتفادها 22ة نسخ اس اس پي اس ارافز نرم با كوهن يكاپـا ضـريب از شده احصا يكدها بودن گرا هم ارزيابي
تـا   6/0 زيـاد،  نسـبتاً  6/0تا  4/0 متوسـط، 4/0تا  2/0 بـين ضعيف، توافق بيانگر ،باشد 2/0 از كمتر كاپا ضريب كه هنگامي

 بيـانگر  67/0 كاپا ضريب .است شده ارائه 2 جدول در كاپا ةآمـار ةمحاسـب نتـايج .است كامل تقريباً 8/0 از بيشتر و زياد 8/0
 يرو گرفتـه  صورت يها يكدگذار بين ارتباط بيانگر نيز 2/0 از كمتر يمعنادار سطح براين علاوه و است مناسب نسبتاً توافق
   .دهد مي نشان را ها بررسي اين از يكية نتيج 2 جدول .تاس منتخب سند

  منتخب اسناد از يكي يرو خبره يك و پژوهشگر يها يكدگذار مقايسه آزمون. 2 لجدو
  معناداري سطح T تخمين برآورديمعيارانحراف مقدار  

  00/0  29/4  12/0  67/0  كاپا توافق درجه
  

 از لازم اطلاعات ،پژوهش سؤال چارچوب در و مطالعه دقت به ها همقال محتواي مرحله اين در :ها داده استخراج. 5 گام
 و مروري صورت به مقاله 14 كيفي، روش به مقاله 6 مذكور، يها پژوهش ميان از كه داد نشان ها بررسي .شد استخراج يها مقاله

را  انساني منابع مديريت هاي ويژگي و مفهوم ،مشخصطور  به مقاله 35 همچنين .است شده انجام مقطعي شكل به مقاله 5
 و نوپا يها   شركت انواع بررسي به مقاله 6 و ها آن اهميت و نوپا يها   شركت ويژگي ةمقول به مقاله 11 .بررسي كرده است

 بحث نوپا يها   شركت در انساني منابع مديريتخصوص  در ويژه صورت به مقاله 9 .است  پرداخته ها آن در انساني منابع مديريت
 اين انساني منابع مديريت هاي چالش به نيز مقاله 8 و نوپا يها   شركت در انساني منابع مديريت هاي شيوه به مقاله 8. اند ردهك

  .شد خواهد ارائه ادامه در ها پژوهش اين محتواي بندي دسته .اند كرده اشاره ها شركت
 براي .شدند كدگذاري لايه سه در پژوهش هاي فتهيا ،ها آن مطالب تحليل و منتخب مقاله 53 كامل متن بررسي از پس

 ايـن  سـپس  .شـدند  استخراج انساني منابع مديريت كاركردهاي و ها ويژگي با مرتبط كدهاي مقاله متن از ابتدا كدگذاري اين
 انسـاني  عمنـاب  مديريت ةگان ده يها كارويژه عنوان نيز و انساني منابع مديريت ساختاري و رفتاري يها ويژگي صورت به كدها
 انسـاني  منـابع  مديريتة كارويژ   ده و گرفت قرار سخت و نرم محور دو در شده شناسايي يها ويژگي .شد بندي دسته ها آن در
 كدگذاري اينة نتيج .شد خواهد بحث ها آن پيرامون تفصيل به ها يافته بخش در كه شدند بندي مقوله نيز نوپا يها شركت در
  .است شده ارائه 3 جدول در

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Caniëls & Van den Bosch  
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  نوپا يها   شركت در انساني منابع مديريت گانه بيست يها ويژگي و گانه ده يها كارويژه به مربوط كدگذاري .3 جدول
  كدها استخراج منابع خامكدهاي نهايي كدهاي  فراگيرمقوله
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  نوپا

  نشيگز و استخدام

 كـردن  كـار  ي؛رسم مصاحبه رسمي؛ درخواست فرم
ــون آزمايشــي؛ ــابي شــغلي؛ هــاي مهــارت آزم  ارزي

  شغلي يها مهارت

ــاران  ــر و همك ــينگ،؛ 2020 لانك ــوديس، س  ج
 لانكـر و همكـاران  ؛ 2020 ،1گرازيان و كيريچي

ــت؛ 2021 ــيا ،دون ــاردو گارس ــابلو و پ ؛ 2015 ،2پ
ــالي ــچيتي جب ــيپتون دوو؛ 2020 ،3و مس  ،4و ش

  2023 ،5ترانگ و تران ن،ينگو؛ 2019
 زيـر  رسمي هاي استخدام از يكي حداقل از استفاده
 خدمات استخدامي؛ خدمات دفتر/كار مركز( ها كانال

 )خصوصي كاريابي آژانس مشاغل؛

 ريـدوان ؛ 2008 ،7لين مك و چو ؛2018 ،6كورادو
  2021 لانكر و همكاران؛ 2020 ،و همكاران

  2017 ،8ناسيمنتو  جذب نرم هاي شيوه كارگيري هب
  2017 ،ناسيمنتو  فرد با شغل و شغل با فرد بين تطابق

  عملكرد يابيارز
  سالانه اصلي كاركنان اكثر رسمي ارزيابي حداقل

ــاران  ــر و همك ــرگ؛ 2021 لانك ــال و روتنب ، ه
و  بوش؛ 2020 ،و مسچيتي جبالي؛ 2016 ،9تنگ

  2020 ،لانكر و همكاران؛  2013 ،همكاران
  2015 ،10، لنيهان و هارتگريك كم  موقع به و سريع برخورد از استفاده
  2023 همكاران، و نيكام»ماه نمونه كارمند« نام به روشي

 بر يمبتن پاداش
 عملكرد

 پرداخــت( عملكــرد بــا مــرتبط پرداخــت گونــه هــر
 )نتايج توسط پرداخت يا شايستگي

و  هـارني ؛ 2013 ،11، وي، گري و تـاكر چادويك
  2020 ،12 الخلف

 ،و الخلـف  هـارني ؛ 2013چادويك و همكـاران،    كاركنان اشتراكي مالكيت هاي طرح
2020  

 هــارني و الخلــف؛ 2013چادويـك و همكــاران،    سود به مربوط پرداخت
2020  

 توسعه و آموزش

  13،2000و اسميت رد جديد اصلي كارمندان براي مقدماتي رسمي برنامه

  كار از خارج رسمي آموزش

ــاري ــا و كوئنت ــفهــارني و ؛ 2022 ،14كيتان  الخل
 لانكـــر و همكـــاران؛ 2018 ،15پـــركين؛ 2020
دي ؛ 2019 ،16، چاو، ژانـگ و هوانـگ  ليو؛ 2020

  2015 دونت و همكاران؛ 2010 ،17وين و سلز

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Singh, Giudice, Chierici & Graziano 
2. Donate, García-Pardo & Pablo 
3. Jebali & Meschitti 
4. Do & Shipton 
5. Nguyen, Tran & Trung 
6. Curado 
7. Cho & McLean 
8. Nascimento 
9. Rothenberg, Hull & Tang 
10. McGuirk, Lenihan & Hart 
11. Chadwick, Way, Gerry & Thacker 
12. Harney 
13. Reid & Smith 
14. Koentary & Qitna 
15. Perkin 
16. Liu, Chow, Zhang & Huang 
17. Winne & Sels 
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 كيتانا، و كوئنتاري؛ 2015 گريك و همكاران مك  كار حين در غيررسمي آموزش
2022  

 كاركنان، يصدا
 مشاركت و مشاوره

 يگذار اشتراك به و
 اطلاعات

 اتحاديه غير مستقل ايندهنم
 ســينگ و همكــاران؛ 2020 لانكــر و همكــاران

  2021 لانكر و همكاران؛ 2020
 فراينـد  از نـوعي  يـا  مشـترك  مشـورتي  يها كميته
  يافته ساختار مشاوره

 ســينگ و همكــاران؛ 2020 لانكــر و همكــاران
  2021 لانكر و همكاران؛ 2020

 سالانه، لحداق منظم، طور به رسمي طور به كاركنان
 قـرار  بررسـي  مورد سازمان موقع به مسائل مورد در
  .گيرند مي

 ســينگ و همكــاران؛ 2020 لانكــر و همكــاران
  2021 لانكر و همكاران؛ 2020

ــه ــتراك ب ــذاري اش ــنظم گ ــات م ــورد در( اطلاع  م
 يــا/و مــالي وضــعيت گــذاري، ســرمايه هــاي طــرح
  )كاركنان يها طرح

 ،و مسـچيتي  جبالي؛ 2016، روتنبرگ و همكاران
  .2013 ،و همكاران بوش؛ 2020

 كياستراتژ تيريمد
 افراد

 روابـــط در تخصـــص از حـــاكي شـــغلي عنـــوان
 انساني منابع/استخدامي

  2023 همكاران، و نيكام

  2023 همكاران، و نيكام  رسمي استراتژيك ةبرنام

  2023 همكاران، و نيكام  استخدامي روابط به مربوط مسائل

  2023 همكاران، و نيكام  افراد موقعيت در توجه و كيدأت

 سوابق ي نگهدار

 حسـاس  اطلاعات رزومه، شركت، سوابق نگهداري
 عملكرد ارزيابي و

  2023 همكاران، و نيكام

ــابي ــتعلاجي، مرخصــي ردي ــان اس  و مرخصــي زم
  2017 ناسيمنتو،  كار محل حوادث

 طيشرا تيريمد
 يكار

  2017 ناسيمنتو، پذير انعطاف كاري شرايط

  2014 ،1ووو و پايك  پذير انعطاف تعطيلات

  2017 ناسيمنتو،  دوركاري يها سياست

  2017 ناسيمنتو،  مشاركتي و شفاف محيط داشتن

 شغل يطراح

  2023 همكاران، و نيكام چيزي بر واقعي گذاريتأثير حس داشتن

  2023 همكاران، و نيكام  گيري تصميم در اختيار

  2017 ناسيمنتو،  ابتدا از كاري دنكر خلق حال در

  كاركنان نگهداشت

  2023 همكاران، و كامين  خسارت جبران يساختارها
  2017 منتو،يناس  ها نهيهز كمك

  2023 همكاران، و كامين  يمرخص ي ها استيس
  2023 همكاران، و كامين  يبازنشستگ يها استيس
  2023 همكاران، و كامين  يپزشك مهيب
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1. Paik & Woo 
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 نگهداشـت  در يشـناخت  روان يقراردادهـا  بـر  تأكيد

  2023 همكاران، و كامين  كاركنان

 يبرا يمعنو و يدرون زشيانگ يها وهيش از  استفاده
  2023 همكاران، و كامين  .شركت در ماندن به كاركنان ياقنا

 تيريمد يها يژگيو
نابع

م
 

سان
ان

 در ي
كت

شر
 يها 

  نوپا

 يرفتار يها يژگيو
 يها جنبه برتأكيد  با

 منابع تيريمد
  نرم يانسان

  2020 همكاران، و سينگ  كاركنان يهمكار و تعهد بر اديزتأكيد 

  2020 همكاران، و لانكر  تيهدا و ينوآور فرهنگ پرورش بر تأكيد

  2016 همكاران، و روتنبرگ  بالا ياجتماع عملكرد به توجه

  1397 فخر،  يريپذ سكير و يپردازعهيبد

  1397 ان،يزارع  يسنجفرصت و دهيا ذات بر تأكيد

  1398، شيهكي تاش و كشاورز، فر يتواضع  كاركنان تخصص به اديز توجه

  1398 ،همكاران و فر يتواضع  ارشد تيريمد از تيحما

  1398 ،همكاران و فر يتواضع  يسازمان دانش تيتقو و جاديا

  2020 همكاران، و نگيس  سرماية انساني آموزش به مستمر توجه

 يها يژگيو
 برتأكيد  با يساختار
 تيريمد يها جنبه
  سخت يانسان منابع

  2019 ،1، آسكنازي و برايسونفورث  تيريمد يرسم ريغ يها روش بر تمركز

  2019 ،2سيلوا و ساماگايو رودريگز،، وكرسپ  مرمست ينظارت يها برنامه اتخاذ

  2022 ،همكاران و يجبال  جذاب و مناسب يكار يفضا يطراح

  2017 ،3ميجت و ليگوري مولدون، ،بنديكسون  بالا عملكرد با يكار يها نظام بر تمركز

 ،؛ دي وين و سلز2020 همكاران، و نگيس  يفرايند و يادار ينوآور به اتكا
  2015 همكاران، و دونت و 2010

  2023 ،يدوب  يانسان منابع وتحليل تجزيه از استفاده
 فرهنــگ جيتــرو و يفاكتشــا يريادگيــ از تيــحما
  2008 ن،يل مك و چو  ينوآور

  2007 ،4، اليورسنگيتيك  ياستخدام مسائل به توجه يبالا سطح

  1396 ،قدم حجتي ، عاليخاني و نيكانيمهد  كاركنان اداره در مدرن يسازمان ساختار اتخاذ
ــد  ــرتأكي ــد ب ــران تيريم ــرعت و بح ــالا س  در ب

  1396 ،همكاران و انيمهد  رييگ ميتصم

  1396 ،همكاران و انيمهد  گروهي و تيمي كار برتأكيد 
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1. Forth, Askenazy & Bryson  
2. Crespo, Rodrigues, Samagaio & Silva 
3. Bendickson, Muldoon, Liguori & Midgett 
4. Keating & Olivares 
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 عبـارت  پـژوهش  سؤال شد، بيان تر پيش كه طور همان :ها يافته پژوهش يها پرسش اساس بر ها يافته تحليل .6 گام
 بررسـي  از پس و سؤال اين به پاسخ در است؟ كدام نوپا يها شركت در انساني منابع مديريت يها كارويژه و ها ويژگي :زا بود
 ـ دو و آن سـؤال  با تناسب در پژوهش هاي يافته ،ها آن مطالب تحليل و منتخب ةمقال 53 كامل متن  ويژگـي  محـوري  ةمقول

 كـه  شـد  تفسـير  و تشريح ،نوپا يها شركت در انساني منابع مديريت هاي كارويژه و نوپا يها   شركت در انساني منابع مديريت
  .اند شده تحليل و ارائه رو پيش سطور در ها يافته اين

  نوپا يها   شركت در انساني منابع مديريت ويژگي. 1
 ديگـر  يهـا    شركت مديريت با چشمگيري طور به انساني منابع مديريت نوپا، يها   شركت ةزمين در كه بود آن از حاكي ها يافته

 ايفا مهمي نقش ،نوپا يها   شركت نوآوري و تموفقي در انساني منابع مديريت البته و )2020 همكاران، و لانكر( است متفاوت
 محصـول  و يفرايند اداري، نوآوري بر انساني منابع مديريت يها شيوه كه شد مشخص ).2020و همكاران،  نگيس( كند مي
 به ،ثرمؤ انساني منابع مديريت يها سيستم و برتر انساني منابع با نوپا يها   شركت ).2020 همكاران، و سينگ( گذارد مي تأثير

 بـراي  توان مي را انساني منابع مديريت هاي شيوه ).2010 ،دي وين و سلز( كنند مي توليد تر نوآورانه يها خروجي زياد احتمال
و همكـاران،   دونـت ( كـرد  اسـتفاده  اسـت،  مـرتبط  نوآوري هاي قابليت به كه اجتماعي و سرماية انساني اهرم و بهبود ايجاد،
 را داخلـي  نـوآوري  توانايي كه دهد مي ارتقا را كاركنان همكاري و تعهد انساني منابع مديريت ياه شيوه ،براين علاوه ).2015
 و سـينگ ( كنـد  مـي  هـدايت  خـارجي  منـابع  بـا  اجتمـاعي  يهـا  شبكه پرورش و ايجاد طريق از را نوآوري و دهد مي افزايش

 يهـا  سيسـتم  تواننـد  نمـي  كه فرض اين دليل به سانيان منابع مديريت ادبيات در ويژه، به نوپا، يها   شركت ).2020 همكاران،
 نوپـا  يهـا    شركت حال، اين با ).2020 ،مسچيتي و جبالي( اند شده گرفته ناديده زيادي حد تا بپردازند را افراد مديريت پيچيده

 مديريت يها روش ،ينبرا علاوه ).2020 مسچيتي، و جبالي( ببرند زيادي سود شده ريزي برنامه مديريتي مداخلات از توانند مي
 انسـاني  منابع مديريت هاي شيوه ).2016و همكاران،  روتنبرگ( دارند ها   شركت اجتماعي عملكرد بر مثبتي تأثير انساني منابع

 ).2016 همكاران، و روتنبرگ( دهد مي افزايش نيز را اجتماعي عملكرد بلكه كند، مي كمك سودآوري به تنها نه بالا عملكرد با
 بـراي  .كند مي برجسته نوآورانه و اجتماعي پذير مسئوليت سازماني فرهنگ پرورش در را انساني منابع مديريت اهميت امر اين

 و ها قابليت بهبود براي را اجتماعي و سرماية انساني بودن دسترس در كه است مهم نوپا يها   شركت در انساني منابع مديران
 را سرماية انسـاني  سازوكاري، عنوان به بايد ،انساني منابع مديريت يها شيوه .بگيرند نظر در خود يها   شركت نوآورانه عملكرد

 تواننـد  مـي  مؤثر انساني منابع مديريت يها سيستم ).2015 همكاران، و دونت( دهند سوق شدن، اجتماعي و نوآوري سمت به
سرماية  از استفاده با ).2020 همكاران، و نگسي( كنند تقويت محدود سرماية انساني با نوپايي يها شركت در حتي را نوآوري
 همكـاران،  و دونـت ( دهنـد  افزايش را نوپا يها   شركت ةنوآوران يها قابليت توانند مي انساني منابع مديران اجتماعي، و انساني
 و لانكـر ( تاس ـ مهم انساني منابع مديريت در نوپا يها شركت فرد منحصربه نيازهاي و ها چالش شناخت حال، اين با ).2015

نقشـي   ،نوپـا  يها   شركت موفقيت هدايت و نوآوري فرهنگ پرورش در انساني منابع مديريت كلي، طور به ).2020 همكاران،
  .دهد مي نشان را نوپا يها شركت در يانسان منابع تيريمد يها يژگيو 2 شكل .كند مي ايفاحياتي 
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  نوپا يها   شركت در انساني منابع يتمدير گانه بيست يها ويژگي مفهومي بندي دسته .2 شكل

  نوپا يها   شركت در انساني منابع مديريت هاي كارويژه .2
 نكـات  كدگـذاري  و تحليل از پس و نوپا يها   شركت در انساني منابع مديريتة حوز يها مقاله متن به مراجعه با مقاله اين در

 در ها كارويژه اين از كدام هر اجراي تأكيد مورد مختصات و ها وهشي و انساني منابع مديريت يها كارويژه ،ها پژوهش اين مهم
  .است شده ارائه 3 شكل در ،نوپا يها   شركت

  

 
  نوپا يها   شركت در انساني منابع مديريت گانه ده هاي كارويژه الگوي .3 شكل
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  ها يافته تفسير و بحث
 يمنف ـ تبعـات  رد،ي ـنگ صـورت  يكـاف  رتيبص ـ بـا  اگر سرماية انساني مديريت يگذار يمش خط كه دهند مي نشان ها پژوهش
 موسـوي،  و حـاجي  فرهي، صفيان،( شود مي سازمان تيمأمور تحقق از مانع و دارد يپ در سازمان يبرا را يكلان و بلندمدت

   .باشيم داشته سروكار نوپا يها   شركت با كهشود  مي دوچندان زماني امر اين اهميت .)1398
 و رشـد  خاصـيت  دليـل  بـه  و موضـوع  هميــن  ةواسـط  بـه  كـه  دارنـد  رتحركـي پ و متفاوت بوم زيست ،نوپا يها   شركت

 شـود  مـي  گفتـه  ).1393 ماليري، و فرطوسي خـواه، چاره( نيازمندند خود خاص مديريتي اقدامات به آينـده، در پذيري گسترش
 در راتيي ـتغ ارآمـد ك و عيسـر  تيريمـد  هسـتند،  نوپا يها شركت مديران ها آن از برخي كه قرن نيا رانيمد ياصل شايستگي

 تنوع و حجم افزايش دنبال به اخير، ساليان در ).2021 ،1امانوئل و ويمت بلو،( است مناسب يها شايستگي با انساني منابع زمينة
 تمـديري  هـاي  چـالش  ).2017 ،2فيتا( است شده ايجاد انساني منابع مديران براي بيشتري هاي چالش ،كار نيروي و ها   شركت
 تواننـد  نمـي  ،انسـاني  منـابع  مـديران  .اسـت  تكامـل  حـال  در وكـار  كسب بازار رقابتي هاي محيط در تغيير با نيز انساني منابع
 ها مهارت توسعة براي را اي نوآورانه سازوكارهاي ها، چالش اين پذيرش منظور به بايد بلكه بگيرند؛ ناديده را كنوني هاي چالش

 و نـوآوري  كـه  دهند مي نشان نيز ها پژوهش ).2016 ،3نيحس و يعل نا،يل( كنند اجرا و طراحي انساني منابع هاي شايستگي و
 از قبيـل  ايـن  در توانمنـد  انسـاني  نيـروي  مديريت و كارگيري به و جذب از زيادي ةانداز تا نوپا يها   شركت در موفقيت تداوم

 ،4ناگاراجـان  و گـنش يو ؛1400 ،و همكـاران  سـيدجوادين ( ردپذي تأثير مي ها آن يها چالش و ها ويژگي با متناسب و ها   شركت
 اسـت  لازم كـه  هسـتند  خاصـي  و متمـايز  هاي ويژگي با و ها سازمان از خاصي نوع نوپا، يها شركت بهتر، عبارت به ).2018
   .باشد سو هم و راستا هم ها ويژگي اين با نيز ها آن در انساني منابع مديريت هاي كارويژه

 كـه  دهد مي ارائه كارآفرين و نوپا يها شركت در انساني منابع مديريت در خصوص را ييها بينش كلي ورط به مقاله اين
 يهـا  شـركت  در انسـاني  منـابع  مـديريت  نظـام  بررسـي  به پژوهشگراني ،مثال براي .دارد تناسب نيز پيشين يها پژوهش با

 اند كرده برجسته را ها شركت اين در انساني منابع مديريت فرد منحصربه ةزمين و ها چالش درك اهميت و اند پرداخته كارآفرين
 كـه  دريافتنـد  هنـد،  در كارآفريني كوچك يها شركت بررسي با )2015 ( 5تيمسرسم و هورنسبي ).2021 لانكر و همكاران(

 تـايج ن .شـود  بلندمـدت  رشـد  و عملكـرد  مـانع  اسـت  ممكـن  كه هستند انساني منابع رسمي يها شيوه فاقد ها آن از بسياري
 .دارنـد  يمـؤثر  نقـش  كارآفريني نتايج براي اجتماعي و سرماية انساني ةتوسع در انساني منابع هاي سيستمكه  كرد مشخص
 حمايتگر ساختارهاي با فعال يها عمليات شدن عجين گروه در انساني منابع ةتوسع كه است آن از حاكي يافته اين همچنين
 از برخـي  ةدهنـد  نشـان  پـژوهش  يهـا  يافتـه  ).1396 ،و همكـاران  صـارم  اصغري( تاس سازمان در كاركنان ةتوسع از سازماني

 ،مثـال  براي .بود نوپا يها   شركت آميز موفقيت عملكرد حفظ در انساني منابع مديريت ي ها مسئوليت و يها كارويژه ترين مهم
 موجـود  مقـررات  و قـوانين  بـا  نوپـا  يهـا    شركت كند حاصل اطمينان كه است اين انساني منابع اصلي ي ها مسئوليت از يكي

  ).2023 همكاران، و نيكام( شود جلوگيري احتمالي هاي شكايت از تا دارد مطابقت
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 مناسـب  افراد استخدام در را سازمان تواند مي ،نوپا يها شركت در قوي انساني منابع مديريت نظامكه  داد نشان ها يافته
 منابع مديريت واحدهاي شد مشخص همچنين .كند كمك نيرو پذيرش براي شده دهي سازمان هاي رويه وجود از اطمينان و

 رديـابي  همچنـين  و عملكرد ارزيابي و حساس، اطلاعات رزومه، شركت، سوابق نگهداري مسئول نوپا يها شركت در انساني
 در .راستاسـت  هـم  نيز )2013( 1سلبي پژوهش با نتايج اين كه هستند كار محل حوادث و مرخصي زمان استعلاجي، مرخصي
 تـأخير،  .كنند كار ساختارمندتر محيط يك در تا كند مي كمك كاركنان به ،انساني منابع هاي مشي خط تدوين نوپا يها شركت
 هـا  سياسـت  ساير و تعطيلات مرخصي آرايش، و لباس استانداردهاي اينترنتي، مقررات انضباط، و نظم كاركنان، ارزيابي مزايا،
 بـود  آن از حاكي پژوهش اين يها يافته ).2023 همكاران، و نيكام( شود گرفته نظر در انسان بعمنا بخش توسط است ممكن

 كارمندان حفظ به بلكه بمانيد، جلوتر رقبا از كه كند مي كمك ها آن به تنها نه جديد كاركنان آموزش ،نوپا يها شركت در كه
  .كند مي كمك نيز

 ـ بـا  شركت هاي ارزش حفظ از اطمينان ،انساني عمناب هاي مسئوليت از يكي نوپا يها شركت در  كاركنـاني  كـارگيري  هب
 ها يافته همچنين .كند مي اشاره فرهنگي حساسيت و توجه اهميت به ،مهم اين كه دارند شركت هب مشتركي ديدگاه كه است
 خسـارت،  جبران اختارهايس مانند مسائلي گرفتن نظر در با كاركنان نگهداشت و توسعهبر  ،نوپا يها شركت در كه داد نشان
  ).2023 همكاران، و نيكام( شود تأكيد مي پزشكي بيمه و بازنشستگي يها سياست مرخصي، هاي سياست ها، هزينه كمك

 از منسجمي دانشية بدن مقاله اين در كه است آن در ،پيشين يها پژوهش با پژوهش اين تمايز وجه و نظري ياري سهم
 توان مي كه كرد ارائه ها شركت قبيل اين در مهم نظام اين يها كارويژه و نوپا يها شركت در انساني منابع مديريت مختصات

 بـر  پـژوهش  ايـن  تمركـز  همچنـين  .باشد كشور نوپاي هايوكار كسب بوم زيست در نوپا يها شركت ةحوز فعالان گشاي راه
 سـازي  جـاري  در مهـم  هايتأكيـد  حصـاي ا نيـز  و نوپا يها شركت در ،انساني منابع مديريت مختصات و ها ويژگي شناسايي
   .است پيشين يها پژوهش با پژوهش اين تمايز وجوه از ،ها شركت اين در انساني منابع مديريت يها كارويژه
 بـراي  را ييهـا  گيـري  جهـت  و كند مي تأكيد نوپا يها شركت در انساني منابع مديريت اهميت بر مقاله اين كلي، طور به
 انسـاني  منـابع كاركنـان   كـارگيري  به كه شد مشخص ها مقاله در وجو جست با .كند مي ارائه زمينه اين در آينده يها پژوهش
 ،نوپا يها   شركت .كند كمك نوپا يها   شركت يك پايداري و بقا به تواند مي ابتدا از انساني منابع بخش يك اندازي راه يا بومي
 همكـاران،  و ريـدوان ( مواجهنـد  سرماية انساني مديريت در ييها چالش با شركت صاحبان محدود منابع و توجه دليل به اغلب

 پيشرفته، فناوري با نوپا يها   شركت در .كند كمك ها   آن موفقيت به تواند مي انساني منابع مديريت مؤثر يها شيوه اما ؛)2022
 در انسـاني  منـابع  مـديريت  جـه، نتي در .اسـت  گرفتـه  قـرار  مطالعـه  مـورد  سـازي  سازمان با رابطه در انساني منابع يها شيوه

 سـاير  و انسـاني  سـرماية  ةتوسـع  و انسـاني  منـابع  وتحليـل  تجزيـه  آموزش، استخدام، به دقيق توجه نيازمند نوپا يها   شركت
   .است مذكور گانه ده يها كارويژه

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 در انسـاني  منابع مديريت يها كارويژه و اه ويژگيدر خصوص  يكپارچه و منسجم دانشية بست ايجاد هدف با حاضر پژوهش
 منـابع  مـديريت  يهـا  ويژگـي  محـور  دو بر پژوهش اين تمركز ،گذشت آن شرح كه طور همان .گرفت انجام نوپا يها   شركت
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 در هـا  كـارويژه  ايـن  سـازي  جـاري  يهـا  شـيوه  و انسـاني  منـابع  مديريت يها كارويژه شناسايي و نوپا يها شركت در انساني
 هـا  يافتـه  .يافت تحقق بودند، شده منتشر 2023 تا 2000 يها سال در كه مرتبط پژوهش 53 مرور با كه بود نوپاي ها شركت

 ويژگي بيست اين كه نوپا يها شركت در انساني منابع مديريتة گان بيست هاي ويژگي وجود ازحكايت دارد  ،نخست محور در
 بـر  تأكيد با( ساختاري يها ويژگي و )نرم انساني منابع مديريت يها جنبه بر تأكيد با( رفتاري يها ويژگي عدب دو در )2 شكل(

   .است ارائه و تبيين قابل )سخت انساني منابع مديريت يها جنبه
 بـا  مقايسـه  در را فـردي  منحصربه ملاحظات و ها چالش نوپا يها   شركت در انساني منابع مديريت كه داد نشان ها يافته

 عـدم  بـا  خـود  اوليـه  مراحل در و دارند محدودي منابع اغلب ،نوپا يها   شركت .دهد مي ارائه تر ابقهس با و تر بزرگ يها شركت
منظور  به ،نوپا يها   شركت براي انساني منابع مديريت مؤثر يها شيوه حال، اين با ).2020 ،1دانا و زاده سلام( مواجهند قطعيت
 اسـتخراج  نتايج بررسي از پس پژوهش اين در .است ضروري ها آن يكل عملكرد ارتقاي و مستعد انساني منابع حفظ و جذب
 از الگـويي  3 شـكل  در كه شد شناسايي نوپا يها   شركت در انساني منابع مديريت ةگان ده يها كارويژه الگوي ،ها مقاله از شده
 مـديران بـراي  باشـد   گشايي راه ندتوا مي الگو اين .است شده ارائه نوپا يها شركت در انساني منابع مديريت يها كارويژه اين

   .خود سرماية انساني نگهداشت و توسعه و رشد ،تأمين در نوپا يها   شركت
 منـابع  مـديريت  نظـام  ،نوپـا  يهـا  شركت و هاوكار كسب مديران كه شود مي پيشنهاد ،پژوهش اين يها يافته اساس بر
 منابع مديريت ةگان بيست يها ويژگي چارچوب در خود شركت فعاليتة حوز و شرايط با اي را ترسيم و مستقر كنند كه انساني
 و انسـاني  ينيروهـا  يارتقـا  يبـرا  را لازم شرايطاز اين طريق،  و متناسب باشد شده شناسايي گانه ده يها كارويژه و انساني
 ايـن  از يـك  هـر  بـومي  يهـا  ويژگـي  شناسايي كه است بديهي .آورند فراهم شركت كاركنان هاي محوله به وليتئمس قبول

 نيازمنـد  ،كشـور  نـوآوري  بوم زيست بافت با متناسب انسانيِ منابع مديريت نظامة گان ده يها كارويژه و گانه بيست يها ويژگي
 را خاصـي  كاربردي پيشنهادهاي ،پژوهش اين يها يافته اساس بر توان مي ،اين وجود با .است يبيشتر دارِ ادامه يها پژوهش

   .كرد پيشنهاد نوپا يها  شركت براي انساني منابع مديريت گانه ده يها كارويژه از يك هر ذيل
 بـازطراحي  و ايجاد در كاركنان فردي يها ويژگي است لازم نوپا، يها شركت در شغل طراحية حوز در آنكه به توجه با
 بـر  انساني نيروي خداماست هنگامكه  شود مي پيشنهاد نوپا يها شركت به بنابراين گيرد، قرار توجهدر كانون  منعطف مشاغل

 شـرايط  مـديريت  ةحـوز  در .باشند داشته بيشتري اهتمام و توجه انساني منابع مديريت نرم يها جنبه به منعطف، مشاغل اين
 خـود  يهـا  شـركت  در كاري شرايطة توسع به ،مشاركتي و شفاف محيطي ايجاد با ها شركت اين مديران تا است لازم كاري،
 بهكه  شود مي پيشنهاد نوپا يها شركت به ،پژوهش يها يافته به توجه با و كاركنان نگهداشتة حوز در همچنين، .كنند اقدام

  .كنند اعمال يشتريب توجه كاركنان نگهداشت در شناختي روان قراردادهاي
 بعمناة توسع و آموزشة حوز در كه شود مي پيشنهاد نوپا، يها شركت منعطف معمولاً و چابك خاص، ماهيت به توجه با
 سوابق نگهداري .دهند قرار كار دستور در كاركنان شايستگي ارتقاي هدف با را كار از خارج و غيررسمي يها آموزش انساني،
 توجـه  مورد ها شركت اين در دانش مديريتة توسع منظور به را مدارك و اسناد صحيح بندي طبقه و گذاري ارزش كه كاركنان

 پـژوهش  يهـا  يافته به توجه با .توان مطرح كرد مي پژوهش ايننتايج  اساس برست كه ي اپيشنهادهاي ديگر از ،دهد مي قرار
 توجـه  محـور  در كاركنـان  يها مهارت و اخلاقيات ،يفرد يها يستگيشابايستي  عملكرد، يابيارز فرايند در كه شد مشخص
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 يهـا  شـركت  مديران به .شود اعمال يشتريب توجه سريع بازخوردهاية ارائ نيز و عملكرد يفيك يها شاخص به و گيرند قرار
 يـابي  موقعيـت  افـراد،  مـديريت ة حـوز  در شـركت  رسـمي  استراتژيكة برنام سازيِ جاري و تدوين با كه شود مي پيشنهاد نوپا

 توجـه  بـا  همچنين .ببرند پيش به راهبردي تفكر رهنمودهاي با متناسب را شركت ودهند  انجام را شركت كاركنان راهبردي
 سـهيم  و اشـتراكي  مالكيـت  طرح بر مبتني پاداش پرداخت به كه شود مي پيشنهاد نوپا يها شركت به ،پژوهش يها يافته به

 بـا كـه   شـود  مـي  پيشنهاد نوپا يها شركت به ،نهايت در و دارند اعمال يشتريب توجه شركت سود و سهام در كاركنان كردن
 فرهنـگ ة توسـع  راسـتاي  در دانش منظم گذاري اشتراك به و كاركنان پيشنهادهاي به شركت، در هاپيشنهاد نظام كردن فعال

  .دارند اعمال بيشتري توجه نوآوري و خلاقيت

  پژوهش يها  محدوديت
 ادبيـات  منـد  نظـام  مـرور  شناسي روش از متأثر ذاتيِ محدوديت پژوهش، اين محدوديت ترين مهم كه گفت چنين بتوان شايد
 منـابع  كيفيت پژوهشگر، گريوجو جست يها مهارت ،وجو جست يها ليدواژهك جامعيت ،وجو جست زماني بازه ،آن در كه است
 ايـن  در هرچنـد  .اسـت  گـذار تأثير آمـده  دسـت  بـه  يها يافته كيفيت در ،ها داده تحليل براي شده يافت منابع و شده وجو جست

 يـابي ـارز يهـا  مهـارت  برنامـة  روش ،)2004( چنهـام كي اي مرحله شش مند نظام مرور رويكرد اتخاذ با تا شد تلاش پژوهش
 و مـذكور  موارد در تغييري هر حال، اين با شود، مرتفع محدوديت اين زيادي حد تا كوهن كاپاي شاخص از استفاده و ياتيح

 زمـاني  بـازه  گرفتن نظر در و مرتبط متفاوت يها كليدواژه انتخاب متفاوت، علمي منابع و اطلاعاتي يها پايگاه در وجو جست
  .باشد داشته دنبال به را پژوهش اين يها يافته با متفاوت نتايجي است ممكن ،حاضر پژوهش با متمايز

  منابع
عنـوان   تعارض كار و خانواده بـه  يامدهايو پ ندهايشايمند بر پ نظام يمرور). 1402( ميمري، اباديصوف و ناصر ي،عسگر ي؛مهد ي،احمد

  .41-1 ،)4( 13 ،يمطالعات منابع انسان. يدوساحت يا سازه

بلاكچـين در مـديريت منـابع  ي استفاده از فنـاوريها و چالش ها شناسايي كاربردها، فرصت). 1401(سلامي، قاسم و خداياري، رأفت ا
 .16-1، )1(12، مطالعات منابع انساني. مند مروري نظام: انساني

 تي ـعامل يگيفهم دوسو يمنابع انسان ةتوسع سيماتر). 1396(اصغر  يعل ،يو فان نيپور، آر يفرد، حسن؛ قل ييدانا ؛يصارم، عل ياصغر
  .168-137) 1( 9 ،يدولت تيريمد. يمنابع انسان ةو ساختار در توسع

 سـتم يس( هيدر بازار سرما Zعوامل مؤثر بر نگهداشت كاركنان نسل  ييشناسا). 1402(عباس ، انينرگسو  نيآر ،پور يقل ؛سهند ي،اكبر
  .52-11 ،)1( 15 ،يانسان منابع تيريمد يها پژوهش). ايحقوق و مزا

شـدن فراينـدهاي مـديريت منـابع      شناسايي بسترهاي لازم بـراي ديجيتالي). 1400(نژاد، علي و نرگسيان، عباس  پيران ؛بازيان، زينب
  .128-97، )4(11، مطالعات منابع انساني). پرداخت شهر تهران شركت آسان: كاوي نمونه(انساني 

 ژهي ـو زيشـورانگ  يمـدل رهبـر   يطراح ـ). 1402( ديسـع ي، فيشـر و  اكبر ي،خوراسگان انياعتبار ؛حسنم ديس ،علامه ؛هيزك ،دمنه يكيب
  .122-87 ،)2( 15 ،يمنابع انسان تيريمد يها پژوهش. انيبن دانش يها شركت

وكارهـاي   ر كسبهاي مؤثر بر كارآفريني ديجيتال د   شناسايي پيشران). 1398(تواضعي فر، اسما؛ شيهكي تاش، مهيم و كشاورز، سهيلا 
   .72-61،)3(9، سياست نامه علم و فناوري. كوچك و متوسط با رويكرد فراتركيب
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بــا نگــاهي بــه    ) هـا  اسـتارتاپ (وكارهاي نوپـا   گذاري در كسب سرمايه. )1393(خواه، چيا؛ فرطوسي، محمد رضا؛ ماليري، محسن  چاره
  . هاي ديجيتال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي ي و رسانهتهران، انتشارات مركز توسعه فناور. وضـعيت كشـور و منطقه

معاونـت سياسـت مـديريت     )18(نشست پژوهشـي  ها در ايجاد اشتغال،  ها و نقش آن بررسي وضعيت استارتاپ. )1396(حسيني، فاطمه 
  . 1-15هاي خبري صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران،  پژوهش

. بنيـان و نـوآور   هـاي دانـش   ارائـه الگـوي مـديريت منـابع انسـاني شـركت      ). 1401( حمد، مصاحبكار خراسانيو  محمد ،خادمي كله لو
   .93-70 ،)3(26 ،هاي مديريت در ايران پژوهش

 پژوهشـي  و علمـي  فصـلنامه  پژوهشـي،  مصـاحبه  در كدگـذاري  مرحلـه  پايـايي  محاسـبه  بـراي  روشـي  ارائـة  ).1388( حمزه خواستار،
  .174-161 ،)58(15 ،انساني علوم شناسي روش

 .هاي حوزه اينترنت اشيا پابنياد در استارت رويكرد داده ارائه مدل شبكه نوآوري با ).1401( آصف، كريمي؛ مرتضي، اكبري؛ نيهها  ،رضايي
  .34-1، )1(5 ،هاي دفاعي مديريت نوآوري در سازمان

چهـارمين   .آفريني روسـتاهاي اسـتان سـمنان   ها در اقتصاد و فرهنگ كار شناخت نقش و عوامل مؤثر استارتاپ). 1397(زارعيان، نسيم 
  .تاكستان، مؤسسه آموزش عالي تاكستانالمللي مديريت، كارآفريني و توسعه اقتصادي،  كنفرانس بين

طراحي مدل مديريت منـابع انسـاني در   ). 1400(سامان  ،ستركيو آ امير ،مانيان؛ طهمورث ،پور ياسوري حسنقلي ؛سيد رضا ،سيدجوادين
  .170-131، )1( 13، هاي مديريت منابع انساني پژوهش .اهاي نوپ شركت

  .نگاه دانش: ، تهرانمباني و كاربردهاي مديريت منابع انساني و اموركاركنان). 1398(سيدجوادين، سيدرضا 

بـا  ) كارهاي نوپـا و كسب(ها  يابي عوامل تأثيرگذار بر تأمين مالي استارتاپ مدل). 1398(شهرابي، بهزاد؛ اشرفي، مجيد و عباسي، ابراهيم 
  .89-61، )2(7، نشريه راهبرد مديريت ماليتكنيك ديمتل، 

مطالعـه   ؛يكاركنـان دانش ـ  يشغل يونديهم پ يساز مدل). 1401(محمد  ي،صفر ؛حسن ،نيمت يزارعي؛ مهد ديس ي،الوان ؛زهرا ي،صفر
  .53-11 ،)2( 14 .يمنابع انسان تيريمد يها پژوهش. انيبن دانش يها شركت: يمورد

. سـرماية انسـاني   يگـذار  يمش ـ خـط  يبـرا  ييالگو). 1398( يدعليس ي،موسو و ديحم يي،رزايملام يحاج ي؛عل ي،فره ي؛مهد ،انيصف
  .64-29 ،)1( 11 ،يمنابع انسان تيريمد يها پژوهش

المللـي نـوآوري در    كنفـرانس بـين   بنيـان،  هاي دانـش    و شركتها  استارتاپ موفقيت كليدي برهاي   مؤلفه شناسايي). 1397( وحيد فخر،
  .تهران وكار و اقتصاد، مديريت كسب

هـا،   بنـدي عوامـل تأثيرگـذار بـر موفقيـت اسـتارتاپ       شناسايي و رتبه). 1396(مهديان، ياسمن؛ عاليخاني، علي؛ نيك قدم حجتي، ساناز 
  .اصفهان، دانشگاه شيخ بهاييهاي نوين در مديريت و حسابداري،  كنفرانس ملي پژوهش

، طراحي الگوي مـديريت ارتبـاط صـنعت بانكـداري     )1398(ايراندوست، منصور؛ سلطان پناه، هيرش و شيخ احمدي، امير نجفي، فريبا؛ 
  .18-1، )13(16. راهبردهاي بازرگاني. بنياد تكي با رويكرد نظريه داده هاي فين ها و استارتاپ ايران با فينتك

تأثيرات : از دوسوتواني مديريت منابع انساني تا عملكرد سازماني). 1398( ؛ حسيني، سيد صمد و صنوبر، ناصريونس، داش نيكخواه تكمه
  . 142 -115، )1(9 ،مطالعات منابع انساني. اطلاعات مديريت استعداد و فناوري

ي ها امالگويي براي نفوذ مديران ارشد در اقـد). 1403(شناس، مهدي؛ دهقانان، حامد؛ محمودزاده، سيدمجتبي و دباغيپور، محمود  يزدان
  .34-6، )1(14، مطالعات منابع انساني. رويكرد فراتركيب: مـديريت منـابع انسـاني
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