
 
 

 
 

 

Designing the Human Capital Development Model Based on the Objectives of 

the Law of the 7th National Development Plan: The Digital Economy 

Development Approach 

Akram Nadimi 1 , Alireza Chenari 2 , Mohamad Naghi Imani3  

 

Article Type:  

Research-based 
Abstract 

Corresponding Author:  

Alireza Chenari 

 

© Authors 

 

 

 

 

 

 

Background & Purpose: Human capital development is one of the most important goals of 

development programs in any country and has many direct and indirect consequences on stable 

development. The current research was conducted with the aim of human capital development 

model based on the objectives of the law of the 7th development plan of the country through the 

digital economy development approach. 

Methodology: This applied research was done with an inductive approach. Factors have been 

identified with a qualitative approach using thematic analysis method. The participants of the 

research included faculty members and managers of the top universities of Tehran, 16 of whom 

were selected through purposive sampling. A semi-structured interview has been used to survey 

the views of the research participants. In order to check the validity of the findings, the strategies 

of revisiting the participants and getting their agreement and peer review were used. 

Findings: The human capital development model based on the goals of the 7th development plan 

includes the three dimensions of digital economy requirements, digital economy level university 

and human capital development (development of digital and soft competencies). 

Conclusion: The results of this research can provide beneficial understanding in this field to 

manage the development of human capital based on the goals of the seventh development 

program (development of the digital economy). Simultaneously paying attention to what, how, 

and why human capital development is the outstanding distinguishing feature of this research. 
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 پيامـدهاي  و اسـت  كشـوري  هـر  در توسـعه  هـاي  برنامـه  مهم بسيار اهداف از يكي انساني، سرماية توسعة :زمينه و هدف
 بـر  مبتنـي  انساني، سرماية توسعة مدل طراحي هدف با حاضر پژوهش. دارد پايدار توسعة روي فراواني غيرمستقيم و مستقيم
  .است شده انجام) ديجيتال اقتصاد توسعه رويكرد( كشور توسعة هفتم برنامة قانون اهداف
 تحليـل  روش از اسـتفاده  بـا  و كيفـي  رويكرد با عوامل شناسايي. شد اجرا استقرايي رويكرد با كاربردي پژوهش اين :روش
 16 تعـداد  بـه  تهران شهر برتر هاي دانشگاه مديران و علمي هيئت اعضاي پژوهش، كنندگان مشاركت. گرفت انجام مضمون

 مصـاحبه  از پـژوهش،  كننـدگان  مشـاركت  ديـدگاه  پيمـايش  بـراي . شـدند  انتخاب هدفمند گيري نمونه روش با كه بودند نفر
 توافـق  جلـب  و كننـدگان  مشـاركت  بـه  مجدد مراجعه راهبردهاي از ها، يافته اعتبار بررسي براي. شد استفاده ساختاريافته نيمه

  .شد استفاده همتايان توسط بررسي و ايشان

: از اسـت  عبـارت  كه است شده تشكيل بعد سه از توسعه، هفتم برنامة اهداف بر مبتني انساني سرماية توسعة مدل :ها يافته
 و ديجيتـال  هـاي  شايسـتگي  توسـعة ( انسـاني  سـرماية  توسـعة  و ديجيتـال  اقتصـاد  تـراز  دانشـگاه  ديجيتـال،  اقتصاد الزامات

  ).نرم هاي شايستگي

 هفـتم  برنامـة  اهـداف  بـر  مبتنـي  كشور، انساني هاي سرمايه توسعة مديريت براي تواند مي پژوهش اين نتايج :گيري نتيجه
 سـرماية  توسـعة  چرايـي  و چگـونگي  چيستي، به زمان هم توجه. سازد فراهم مفيدي شناخت ،)ديجيتال اقتصاد توسعة( توسعه
  .رود مي شمار به پژوهش اين برجستة تمايز وجه انساني،

   ، رويكرد اقتصاد ديجيتالقانون برنامة هفتم توسعة كشور ي،انسانية سرما ةتوسع :ها كليدواژه
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  مقدمه
در  يا هر جامعه ييكه شكوفا ستين يدياست و ترد كشور هر يور بهره اي تيعنصر موفق نيتر يديكل سرماية انسانيامروزه 

 يو ارتقـا  يكـه در بالنـدگ  ي اسـت  مياز مفـاه  يك ـي توسعة سرماية انسـاني . آن نهفته است سرماية انسانيبهبود و پرورش 
 يهـا كار راهاز  يك ـي ،توسـعة سـرماية انسـاني    يدر راستا يزير برنامه .كند مي فايانقش مهمي  ها و جوامع سازمان يبخشاثر

، 2023، 1سـاكا و گـادي  ( دارنـد  ييدر آن نقش بسـزا  ها دانشگاهاست كه  توسعة پايداربه  دنيو رس يور بهره شيافزا ياساس
 خود ادامه دهـد به حيات  نيست ، قادرحياتي آنو نقش  سرماية انسانيبدون توجه به  ،سازمانيكشور و هيچ ). 2024، 2اولاي

مفهومي  سرماية انساني ،در دنياي سراسر رقابت امروز .شود كليدي براي رشد اقتصادي جوامع محسوب مي ،سرماية انسانيو 
سـرماية   .)1401، پـور، جعفرنيـا و مرحسـيني محمـدي     ، حسنوكيلي( اثر گذاشته است ها آنشدت برحيات  اساسي يافته و به

سـلامت فـرد    دانش، مهارت، خلاقيت و سرماية انسانيلكه ب ،شود مالي محسوب مي  ةنه سرماي و فيزيكي ةنه سرماي ،انساني
كـه  مجهـز شـوند    ييها مهارتها و  تيفيبه ك افراد جامعه كه كند يم جابيا توسعة سرماية انسانيمفهوم . تعريف شده است

ز ئبسيار حااين موضوع در عصر اقتصاد ديجيتال ). 2021، 3لنتجيوشنكوا( كنندخلق  يديجد يفيو ك يفكر يها ارزشبتوانند 
كـاركردن و ظهـور    ةهاي تكاملي بلندمدت، بـر مشـاغل و شـيو   فرايند عنوان بهاهميت است؛ چرا كه ديجيتالي شدن اقتصاد، 

اسـتافينوا و  ( ه اسـت كـرد هـاي اجتمـاعي ايجـاد     مشي هايي را براي خط داشته و چالش تأثيرهاي چشمگيري يپلتفرماقتصاد 
  ).2023، 4كوچاركيوا
. است بودهكلان كشور  هاي مشي و  خط گذاران استيس در كانون توجههمواره  ،زيكشور ما ن يانسان هاي هيسرما ةتوسع

مـاهر و متخصـص    يانسـان  يروين تأمينكه بر  استهفتم توسعه  ةبرنامقانون كلان كشور،  هاي مشي خط نيتر مهماز  يكي
برنامة هفـتم   18اصلي تحقيق آن است كه ماده  ةمسئل اما. ه استكرد تأكيدتوسعة اقتصاد ديجيتال در كشور  يبرا ازيمورد ن

توسعة اقتصاد ديجيتـال در كشـور،    يماهر و متخصص لازم برا يانسان يروين تأمين منظور بهدارد كه  توسعة كشور اشعار مي
با  يآموزش و پرورش و بهداشت، درمان و آموزش پزشك ،يتعاون، كار و رفاه اجتماع يو فناور قاتيعلوم تحق يها وزارتخانه

 ـ ةبرنام ،كشور يمو استخدا ياطلاعات و سازمان ادار يوزارت ارتباطات و فناور يهمكار  تـال يجيد يهـا  مهـارت رشـد   يمل
 يمهـارت  يهـا  و دوره يليتحص ـ يهـا  در سرفصل رشـته  يو بازنگر ديجد يها و دوره يليتحص يها رشته جاديكشور شامل ا

   .)1402هفتم توسعه، برنامة قانون ( كنداجرا  رانيوز تئيه بيو پس از تصو نيمقاطع را تدو يةكلود در موج
 معنـوي  رشـد  گرايي و ايجاد زمينـه  نظام اداري كشور نيز بر دانش كليهاي  هفتم توسعه، سياستبرنامة بر قانون  علاوه

اداري،  كلي نظـام هاي  سياست( ه استكرد تأكيدآنان  يها مهارت و تخصص دانش، سطح ارتقاي و بهسازي و انساني منابع
نيروي انساني ماهر و متخصص لازم براي توسعة  تأمينمبني بر  ،در راستاي تحقق اهداف برنامة هفتم توسعة كشور ).1389

كشور، نيازمنـد تربيـت و   عنوان يكي از متوليان و كنشگران اصلي نظام آموزش عالي  هاي كشور به اقتصاد ديجيتال، دانشگاه
اقتصـاد ديجيتـال   عرصـة   هسـتند؛ زيـرا  آفريني در اين عرصه  جهت نقش ،هاي انساني دانشي خلاق و نوآور آموزش سرمايه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Sakka & Ghadi 
2. Olai 
3. Lentjushenkova 
4. Štaffenová & Kucharčíková 
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 در آن آفرينـي  ارزشهسـتة  بـه عبـارت ديگـر     اسـت؛ هـاي ديجيتـال    فنـاوري مبناي بر ،ايجاد ارزش در آن فضايي است كه
هـاي   ها و زيرساخت بين مردم، سازمان اكوسيستميساخت  منظور بهقرات آن، ارتباطاتي و ستون فاست  هاي ديجيتال فناوري

بـر   مـؤثر ممتغيرهاي مهم و زيربنـايي  توسعة سرماية انساني يكي از  ،از سوي ديگر). 2024 ،1و همكاران انت( فناورانه است
  ). 1402مزروعي و خيرخواه، ( است... و  هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، علمي كشورها در عرصه ةجانب همه ةتوسع

مبتنـي بـر   توسعة سـرماية انسـاني   به  يتوجه از كمتوسعة سرماية انساني نيز، زمينة هاي انجام شده در  بررسي پژوهش
، پـرور  گـل نمونـه   بـراي . كنـد  حكايت مـي  )نقش آفريني در عرصه اقتصاد ديجيتال( اهداف قانون برنامة هفتم توسعة كشور

 سـرماية انسـاني  پـرورش   كرديبا رو گرا يسازمان مرب يها و پسران ها شرانيپ ييشناسا بر )1402(محمدي مقدم و عبداللهي 
و  بـر توسـعة سـرماية انسـاني     نينقـش بلاكچ ـ  يبررسبر ) 1402( و اخوان يمحمدمطالعة ؛ اند هكردتمركز  ها دانشگاه يبرا

 )يبانكـدار (در صـنعت خـدمات    توسعة سرماية انسانيبه مطالعه  )1401(پور، خيرانديش و صيدائي  ، حسناين يجعفرمطالعة 
 دوسـت  خـالق  ،)1400( ، مهـرآرا و بـاقرزاده  قنبـري  ،)1401(، سيدجوادين، نرگسيان و اميري طلايي پژوهش .پرداخته است

 و) 1398( پورسـعيد  ،)1399( ، صـباغيان، پرداختچـي و ابوالقاسـمي   شـكرزاده  ،)1399(جيفروري، خدايي و بـاقرزاده خواجـه   
 )2020( 5بـاكتي و ريـانتو   ،)2022( 4سونگلي و  ،)2022( 3، كريتارون و همسوباتبانمايروروي ،)2022( 2اسوانسون مطالعات

زاده مقـدم، رضـاييان،    هـادي  همچون مطالعـات  ،برخي ديگر از مطالعات. اند هكردتمركز  توسعة منابع انسانيبر پيشايندهاي 
 اسوانسـون  ،)1386( پهلـوان  ، طبيبـي و دلگشـايي  و)1401( ، سيدجوادين، نرگسيان و اميريطلايي ،)1402(يزداني و افروز 

 توسـعة منـابع انسـاني   بـر آثـار و پيامـدهاي    ) 2024( 6چنگ، يو، دونگ و ژونگ و) 2022( همكاران و بانمايروروي ،)2022(
 8و هوتاپيـا  )2024(7كريسـتانتني و هاريـانتي   ،)1401( ، خطيبي و حيدري نژادهمچون غلامي ،اند و برخي ديگر متمركز شده

ها، پژوهشي با محوريت طراحي مـدل توسـعة    اين تلاشبا وجود . اند تمركز كرده انسانيتوسعة منابع بر راهبردهاي ) 2024(
طراحي . سازد يافت نشد كه انجام اين مطالعه را ضروري مي سرماية انساني مبتني بر اهداف قانون برنامة هفتم توسعة كشور

آفرينـي در توسـعة اقتصـاد     نقش( هفتم توسعهامة برنهاي انساني متناسب با اهداف  سرمايه مؤثرتوسعة تواند به  اين مدل مي
  . و ارتقاي دانش نظري موجود در اين زمينه كمك كند) ديجيتال

  پيشينة نظري پژوهش
  سرماية انساني

هاي اكتسابي  اين مفهوم به هر دانش يا ويژگي .كردمطرح مفهوم سرماية انساني را در حوزة اقتصاد  ،)1964( 9گري بكرابتدا 
عنصـر  رشد اقتصادي  ةنظريدر  سرماية انساني .)2022، 10وسيمن( كند وري اقتصادي او كمك مي دارد كه به بهرهفرد اشاره 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Tan 
2. Swanson 
3. Banmairuroy, Kritjaroen & Homsombat 
4. Lee & Song 
5. Bakti & Riyanto 
6. Cheng, Yu, Dong & Zhong 
7. Kristanti & Hariyanti 
8. Hutapea 
9. Gary Becker 
10. Wesemann 
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رشد بلندمـدت از   ،منبع مهمي براي افزايش بازده نسبت به مقياس و متعاقب آن عنوان بهشود كه بر دانش  قلمداد ميمهمي 
سـرماية  نظرية داران  پيش فرض طرف ).2021، 1و همكاران لين( دارد تأكيددار افراد تحصيل كرده و مولد  طريق دانش ريشه

را بـه   سرماية انسـاني  ةبرخي از محققان نظري. هاي يادگيري افراد، مشابه ساير منابع است آن است كه ارزش ظرفيت انساني
 انـد  كـرده  تأكيـد  انسـاني سـرماية  اما مطالعات اخير بر بينش تئـوري   ؛اند هاي غالب آن را فاش كرده چالش كشيده و كاستي

  ).2022، 2دمينگ(
 تأييـد و عملكـرد سـازماني را    سـرماية انسـاني  مثبت بـين  رابطة مطالعات انجام شده در سطوح خرد و كلان سازماني، 

عنـوان عامـل    بـه  سـرماية انسـاني  درهمين حال، تئوري مبتني بـر منـابع نيـز بـر اهميـت      ). 2021، 3، لام و ژوچن( اند كرده
جـايگزين بـر    بـي طور كه منابع ارزشمند، كمياب، تكرار نشـدني و   همان. دارد تأكيدها و كشورها  عملكرد سازمان كننده تعيين

منجـر  ها و كشورها  مناسب نيز به بقا و رشد بلندمدت سازمان سرماية انسانيگذارد، انباشت  مي تأثيرها  مزيت رقابتي سازمان
ها و كشورهاي برخوردار از سطح  شده نشان داده است كه سازمان نتايج مطالعات انجام ).2022، 4ساري و نابلا ،اليسا( شود مي

هاي اسـتراتژيك و   و انتخاببرداري كنند  را شناسايي و بهرهالمللي بيشتري  هاي بين فرصت ند، قادرسرماية انسانيبالاتري از 
، 6، گولـدين 2024، اولاي، 2022دمينـگ،  ؛ 2021، 5نيويـدار  و لستاري باونو( ندمؤثرآفريني  بهتري دارند و در ارزش عملكرد
 نيـز بـر   يمطالعات ديگر .شده است تأكيد سرماية انسانيابعاد  عنوان به ،يشناخت يها ييتوانا برخي از مطالعات بر در). 2024

 انـد  داشته تأكيد انسانيسرماية ابعاد  عنوان به ،ها مهارتخدمت و سابقة ، ميزان تحصيلات و سكيو اجتناب از ر يخودكارآمد
  ).2022، 8ورنتيس؛ 2021، 7پالادينو و حسن وايو، دي ،آلوينو(

ي مـديريتي و دانـش   هـا  مهـارت اند كـه فقـدان    نشان داده ،حال توسعه مطالعات انجام شده در خصوص كشورهاي در
بنابراين توسعة سرماية انسـاني از  ؛ اند  المللي شدن اين كشورها شده آغاز بين مانعِ ،سرماية انسانيهاي  وكار و محدوديت كسب

برخـي  ). 2024اولاي، ؛ 2022دمينـگ،  ( توجـه قـرار گرفتـه اسـت    در كـانون   هـا  مهارتشغلي و  هاي هطريق آموزش، تجرب
 ،يكـار  ةزي ـانگهاي انساني،  سرمايه آزادي عمل ضمن افزايش تواند يم ،فراينداين  اند كه مطالعات ديگر اين حوزه نشان داده

 ). 2022اسوانسن، ( كند تيتقونيز را  ها آندر خلاقانه و نوآورانه  يها دهيا ديدر كار و تول يشگاميپ

و پتانسـيل مـالي    ها مهارتهاي تحصيلي،  براي افزايش توانايي ،گذاري روي افراد سرمايه فرايند ،توسعة سرماية انساني
هاي ملي اشتغال در كشورهاي توسـعه يافتـه    يكي از اصول كليدي اكثر سياست ،سرماية انسانيگذاري در  سرمايه. ستها آن

 ةخلاص ـ). 2022اليسـاو همكـاران،   ( شـود  براي ايجاد درآمد نيز دنبال مي ،وري و پتانسيل افراد افزايش بهره منظور بهاست و 
  . آمده است 1 هاي توسعة سرماية انساني در جدول برخي از مدل
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1. Lin 
2. Deming 
3. Chen, Lam & Zhu 
4. Elisa, Nabella & Sari 
5. Bawono & Lestari Widaarni 
6. Goldin 
7. Alvino, Di Vaio, Hassan & Palladino 
8. Vrontis 
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 توسعة سرماية انسانيهاي  مدل. 1جدول

  متغيرها عنوان مدل )سال( پژوهشگران رديف

، مردانــي و معمــارزاده صـدر   1
  )1402( طهران

مـــدل توســـعة ســـرماية انســـاني در 
هاي كلـي   سياستبا رويكرد  ها دانشگاه

  نظام اداري

ــدار ارزش ــدالتي، مـ ــوري،  عـ ــشمحـ ــي، دانـ  گرايـ
ي و اسـلام  اخـلاق معنـوي و   ي و رشـد سالار ستهيشا

  ايجاد تعادل بين كار و زندگي

 جعفــري نيــا و همكــاران    2
)1401(  

ــنعت    ــاني در ص ــرماية انس ــعة س توس
  خدمات

ي فـردي، بـين فـردي و    هـا  مهـارت ( عمومي ةسرماي
ــاطي ــرماية ، )ارتب ــهس ــه ( اي حرف ــلاق حرف و ) اي اخ
  هاي سازماني ي تخصصي و شايستگيها مهارت

 ــ   )1401( محمدي  3 ــاني مبتن ــرماية انس ــعة س ــر  يتوس ب
  يسازمان يداريو پا خوب يحكمران

پــذيري،  گرايــي، مســئوليت مشــاركت، اجمــاع يارتقــا
يي، كارايي و اثربخشـي و پيـروي از   گو پاسخشفافيت، 

  قانون

، نوربخش، نـوربخش و  آزرم  4
  )1400(سپاسي 

ــاني ورزش  ــرماية انســ ــعة ســ توســ
  كشور يدانشگاه

آموزش و يادگيري، مديريت عملكرد، مديريت حفظ و 
پـروري،   نگهداري، بستر اعتقادي و اخلاقـي، جانشـين  

  ي فني، اداركي ها مهارتتوسعة 

توسعة سرماية انساني و مزيـت رقـابتي     )2024( 1شكير  5
  پايدار

توسـعة  ، تشـويق خلاقيـت،   هـا  مهارتدانش و  ةتوسع
  فردي

كاركردهاي توسعة سـرماية انسـاني در     )2024( 2اوگونيو  اموتايو  6
  سازمان

ي هـا  مهـارت ي فني، حـل مسـئله و   ها مهارتتوسعة 
  ارتباطي و خودمديريتي

 و ماهارداني اوسط، ،گادزالي  7
  )2023( 3سلطان

و وكـــار  كســـب يانـــداز و راه ينيكـــارآفرآمـــوزش   ابعاد توسعة سرماية انساني
ــرداري از  بهــره ــا فرصــتب ــار كســب يه  ة، توســعوك
حـل  نفـس و   اعتمادبـه  زه،يانگ: بين فردي يها مهارت

ــئله، ــاو مس ــودگ ،يكنجك ــارت ي، گش ــمه  ي،ريادگي
  رييتغ مديريت ،دهي سازمانو  يزير برنامه

 4، اســـماعيل و داودمـــادان  8
)2019(  

توســعة ســرماية انســاني و شايســتگي 
  التحصيلان دانشگاهي فارغ

ي فنـي، اداركـي و انسـاني، آمـوزش     ها مهارتتوسعة 
ــت   ــاد ذهني ــارآفريني، ايج ــبك ــار كس ــادگيري وك ، ي

  جهاني عرصة ذهنيت كنشگري در  ةالعمر، توسع مادام

ــرد     )2018( 5خيينگا و مواته  9 ــاني و عملك ــرماية انس ــعة س توس
  يسازمان

دانـش و  ، هـا  مهـارت آموزش، گردش شـغلي، توسـعه   
  مديريت كارراهه شغلي

  اقتصاد ديجيتال
در اوايل عصر ديجيتال، از اصطلاح اقتصاد دانشي براي نشان دادن . هاي مختلفي تعريف شده است اقتصاد ديجيتال به روش
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1. Shakir 
2. Omotayo & Ogunniyi 
3. Gadzali, Ausat, Mahardhani & Sulton 
4. Ma'Dan, Ismail & Daud 
5. Khayinga & Muathe 
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اسـتفاده  هاي ديجيتال و تجارت الكترونيك براي تعريف ايـن مفهـوم    ، رسانه1تركيبي از بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات
، 2يـائو  و وان ژائو، ،ژانگ( ه استمنجر شدديجيتال  وكار كسبهاي  مدلتوسعة به  ،اما در دو دهه اخير، انقلاب ديجيتال ؛شد

را شـامل   هـاي اقتصـادي   ، اقتصاد ديجيتـال تمـام فعاليـت   3اقتصادي ةطبق آخرين تعريف سازمان همكاري و توسع). 2021
هاي ديجيتـال، خـدمات ديجيتـال و     هاي ديجيتال، زيرساخت هاي ديجيتال، از جمله فناوري كه به استفاده از ورودي شود مي
را  هـايي  كننـدگان و دولـت   توليدكننـدگان و مصـرف  همة طبق اين تعريف، اقتصاد ديجيتال، . هاي ديجيتال متكي است  داده

ظهور و تكامـل اقتصـاد ديجيتـال بـا      .كنند ي اقتصادي خود استفاده ميها هاي ديجيتال در فعاليت كه از ورودي گيرد دربرمي
وتحليـل   ، تجزيـه 4هاي هوشمند، اينترنـت اشـيا   هاي اجتماعي، گوشي همچون رسانه ،هاي فناورانه روندهاي كليدي و نوآوري

روسـاريو و  ؛ 2022،  8ما و وانگ زي، ،پان( همراه شده است 7و يادگيري ماشين 6، رباتيك و هوش مصنوعي5هاي بزرگ داده
پتانسيل ايجـاد   ،و امروزه اند وآمد و تعامل ما را تغيير داده زندگي، كار، بازي، رفت ةهاي ديجيتال شيو فناوري). 2023، 9دياس

درك و توجه به ساختار اقتصادي مبتني بـر ديجيتـال    ،بر اين اساس. تغييرات اجتماعي گسترده و پيشرفت اقتصادي را دارند
ژانـگ و  ( اهميـت اسـت   حـائز گـذاران   هـا و سياسـت   شود، براي كشورها، دولـت  اقتصاد ديجيتال نيز شناخته مي عنوان بهكه 

 ). 2021همكاران، 

  در اقتصاد ديجيتال توسعة سرماية انساني
مفيد تلقـي   ،يدتول فرايندكه در شود  استفاده ميهاي افرادي  مفهومي است كه اقتصاددانان براي تعيين ويژگي سرماية انساني

هـايي ماننـد    در زمينه سرماية انسانيهنگامي كه  .، سلامت و آموزش افراد استها مهارتاين سرمايه شامل دانش، . شوند مي
وري، بهبـود نـرخ مشـاركت     يابد، به افزايش نوآوري، رفاه اجتماعي، برابري، افزايش بهره علم، آموزش و مديريت افزايش مي

عامـل  ). 2024اولاي، ؛ 2022دمينگ،  ؛2021لين و همكاران، ( كند ها به رشد اقتصادي كمك مي شود كه همه اين ميمنجر 
 ؛محـور اسـت   دانش، اقتصاد ديجيتالماهيت . ملموس استناهاي فكري و  ، سرمايهنيز اصلي ايجاد ثروت در اقتصاد ديجيتال

روسـاريو و ديـاس،   ( كـري و غيرفيزيكـي اسـت   هاي ف مرهون سرمايه چشمگيريبه ميزان آفريني  ارزش ،طوري كه در آن به
ظهـور سـريع   . اسـت  يانسـان هـاي   بيشـتر سـرمايه  پـذيري   انطبـاق مسـتلزم   ،در اقتصاد ديجيتالفناوري سريع رشد ). 2023
يكي از معيارهـاي مهـم بـراي     ،برداري از دانش در اقتصادي كه توليد و بهرههاي جديد و ابزارهاي ديجيتال پيشرفته  فناوري
ي جديـد و  ها مهارتكسب . ه استكردرا به عاملي حياتي تبديل  سرماية انسانيهاست، اطلاعات و دانش  ين سازمانرقابت ب

براي به حداقل رساندن شكاف بين رشد فناوري است و  انساني هاي سرمايه ةدر اقتصاد ديجيتال، مستلزم توسعمشاغل جديد 
 هـاي  كشـور  مهـم  اهداف از يكي ،اين اساس بر. استانساني ضروري  هاي ، ايجاد تحول در سرمايههاوكار وري كسب و بهره
   .)1401غلامي و همكاران، ( استاي  مناسب براي چنين توسعه ةاستقرار زمين جهان، در پيشرو
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1. ICT 
2. Zhang, Zhao, Wan & Yao 
3. OECD 
4. IoT 
5. BDA 
6. AI 
7. ML 
8. Pan, Xie, Wang & Ma 
9. Rosário & Dias 
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  تجربي پژوهش ةپيشين
 .اسـت   شـده   هاي گذشته پيرامون مسئله پژوهش در سطح داخـل و خـارج از كشـور پرداختـه     مرور پژوهش  در اين بخش به

گـرا بـا رويكـرد پـرورش      هاي سازمان مربي ها و پسران شناسايي پيشران«در پژوهشي با عنوان ) 1402( پرور و همكاران گل
دانش و  ،يسازمان ةو توسع سرماية انسانيلزوم پرورش  ،يطيو تحولات مح رييتغ ةمؤلف12 ،»ها براي دانشگاه سرماية انساني

و  تيريمـد  يهـا  ياستراتژ ،يمترب يها نگرش ،يمترب يتيشخص يها يژگيو ،يمرب يتيشخص يها يژگيو ،يمرب يها مهارت
 ياي ـو مزا يفـرد  ياي ـهـا و مزا  شـران يپ عنـوان  بهرا  يها و تكنولوژ رساختيز ،يگر يفرهنگ مرب ،يساختار سازمان ،يرهبر
براين،  افزون .ندكردتعيين ها  دانشگاه يبرا سرماية انسانيش رپرو كرديگرا با رو يسازمان مرب يها انپسر عنوان بهرا  يسازمان
نشـان دادنـد كـه     »بـر توسـعة سـرماية انسـاني     نينقـش بلاكچ ـ  يبررس ـ«با عنوان  يپژوهشدر ) 1402( و اخوان يمحمد

تواننـد   يم ـ ،نيكـو  تي ـبـر ب  يو حقـوق و دسـتمزد مبتن ـ   يمنابع انسان يهوشمند، حسابدار يقراردادها ع،يتجم يها سازوكار
بـا  ) 1401( نيا و همكاران جعفريمطالعة در  .كننداطلاعات توسعة سرماية انساني فراهم  تيريمد يبرا ياساس ييها بانيپشت

عد توسعة دو بكه به روش كيفي انجام شده است،  »)يبانكدار(مدل توسعة سرماية انساني در صنعت خدمات  يطراح«عنوان 
هاي شايسـتگي سـازماني،    اي با مؤلفه عد حرفهفردي و ارتباطي و ب بينهاي فردي،  عد عمومي با مؤلفهشامل ب ،سرماية انساني

با عنـوان  ) 1400( پژوهش ديگري كه توسط دلگشايي و همكاران. ندا هاي شناسايي شد ي تخصصي و اخلاق حرفهها مهارت
بايـد   توسعة منابع انسانينشان داد كه  ،انجام شده است »در بخش بهداشت و درمان ايران توسعة منابع انسانيالگوي  ارائة«
طراحـي   بايد ،برآن و علاوهحمايت شود  يسازماني با تعهد راهبرد ةرد نيبالاتر از سمت ،ويژه و به محسوب شودالزامات  ءجز

 ،يمنـابع مـال   تـأمين منـابع انسـاني،    تـأمين  ،يكيزيبرقراري امكانات و منابع ف كرد،يهاي مناسب، اتخاذ رو سازوكارو  ارساخت
مطالعـة  طبـق نتـايج   . توجه قـرار گيـرد  در كانون  توسعة منابع انسانييي در راستاي دانا ةتوسعنگرش و  ف،يو وظا مأموريت

 اكتشـافي، عوامـل   آميختـة  رويكـرد  با توسعة منابع انساني هاي مؤلفه تحليل و با عنوان شناسايي) 1400( قنبري و همكاران
 دارامعن ـ و مثبـت  تـأثير  توسعة منـابع انسـاني   بر ،مديريتي عوامل ومحيطي  عوامل فردي، عوامل سازماني، عوامل فرهنگي،

 توسـعة منـابع انسـاني    بـر  مـؤثر  عوامـل  مـدل  ارائة«با عنوان ) 1399( ديگري كه خالق دوست و همكارانمطالعة در . دارند
 عوامـل سـازماني   ،)دانش، نگـرش و انگيـزه كاركنـان   ( فردي عوامل دادند،انجام  »گيلان پزشكي علوم دانشگاه در اسلامي

)عوامل  عنوان به، )آموزش در خارج از سازمان( و عوامل اجتماعي) سازماني استراتژي سازمان، فرهنگ سازماني، فناوري و جو
   .تعيين شدند گيلان پزشكي علوم دانشگاه در اسلامي توسعة منابع انساني بر مؤثر

در  توسـعة منـابع انسـاني   الگـوي  «بـا عنـوان   ) 1398( ينيو حس ـ زاده يقربـان  ،يالـوان  ،يدنقويس ـطبق نتايج پژوهش 
 يخدمات عموم كرديبا رو توسعة منابع انسانيكليدي  ةمؤلف، چهار »نوين عمومي خدمات رويكرد با ايران دولتي هاي سازمان

و  يانسـان  يرويآموزش ن ،يانسان يروين هاي يستگيشا ةتوسع ،يسازمان هاي ميدر تصم يانسان يرويمشاركت ن شامل ،نينو
 . تعيين شده است يانسان يروين يتوانمندساز

بـر توسـعة سـرماية     چهـارم  يانقـلاب صـنعت   تـأثير «پژوهشي با عنوان ) 2023( 1نانكو و سوبيچ گئورگه، ،سيما ةمطالع
كـار و   طيمح ـ رييدر آموزش و پرورش مرتبط با تغ ديجد يرهايمس يبرا ياصل يها ها و چالش فرصتنشان داد كه  »انساني
 د،ي ـاطلاعـات، مشـاغل جد  : نـد از ا عبـارت  توسعة سرماية انساني يبرا ي چهارمانقلاب صنعت در سرماية انساني يها محرك
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 ،يهـوش مصـنوع   ،يور متخصصـان، بهـره   ،يارتباطـات، نـوآور   ون،ياتوماس ـ د،ي ـجد يها مهارتآموزش،  ،يفناور نترنت،يا
 يتاليجيد ك،ياطلاعات، تجارت الكترونديگري شامل  يها محرك نيهمچن. نترنتيو ا يكياستخدام الكترون ،يساز يتاليجيد

بر توسـعة سـرماية انسـاني     ،يكاو و دادهي هوش مصنوع ون،يشدن، اتوماس يتاليجيد ،يكيالكترون عيتوز ا،ياش نترنتيشدن، ا
هـاي نوآورانـه در    انساني با ويژگيبا عنوان مدل توسعة سرماية ) 2020( 1، كازاكو، كولاجينا و رودينوپژوهش آذرينكو. ندمؤثر

 يبـالا  تي ـفيتنهـا بـا ك   ،توسعة اقتصاد ديجيتال طيتوسعة سرماية انساني در شرااقتصاد ديجيتال نشان داده است كه تحقق 
ابـزار توسـعة سـرماية    «، »سرماية انسانيساختار « يها ستميستوسعة و مستلزم  است ريپذ و دانش بالا امكان سرماية انساني

در  ،سـرماية انسـاني   تيريمد يها يژگيدر نظر گرفتن وو  »سرماية انساني تيريمد يو اقتصاد يسازمان يابزارها«، »انساني
با عنوان مـديريت توسـعة   ) 2022( 2، پوپلو، كيچكو، سامليويچ و اوليفيرنكو ساماليوچ ةمطالع. شود مي محقق تاليجياقتصاد د

سرماية انساني در عصر اقتصاد ديجيتال نشان داد كه عوامل مؤثر بر توسعة سرماية انساني در شرايط اقتصاد ديجيتال، شامل 
هـاي اجتمـاعي،    زيرسـاخت توسـعة  ايجاد شرايط براي توسعه جامعه، اطمينان از تعادل مثبت بازتوليـد جمعيـت و مهـاجرت،    

  . به خدمات پزشكي، آموزشي و اجتماعي با كيفيت است دسترسي مردم
 عنـوان  بـه  ،انـداز سـازمان   و چشـم  مأموريـت ، »توسعة منابع انسانيهاي  بنيان«با عنوان ) 2022( در پژوهش اسوانسون

جـي سيسـتم   خرو عنـوان  به ،داد و تحقق اهداف سازمان يا ميان فرايند عنوان به ،ساختار سازماني و فناوري سازماني؛ داد درون
پـژوهش  . كنـد  شناخته شدند كه در محيط اقتصادي، سياسـي و فرهنگـي بـرون سـازماني فعاليـت مـي       توسعة منابع انساني

 داد نشان »پايدار رقابتي مزيت بر توسعة منابع انساني و محور دانش رهبري تأثير«با عنوان ) 2022(همكاران و  بانمايروروي
 هـم  و محـور  دانـش  رهبـري  هـم  براين، علاوه .گذارد مي تأثير پايدار رقابتي مزيت بر مستقيم طور به ،محور دانش رهبري كه

در  .گذاشـتند  تـأثير  سـازماني  نـوآوري  مؤلفـه  عوامل طريق از پايدار رقابتي مزيت بر غيرمستقيم طور به ،توسعة منابع انساني
 توانمندسـازي  ديدگاه: ديجيتال عصر در كيفيت جديد مفهوم«با عنوان  )2021( 3، شاهين، پركوهي و شاهينجمخانهمطالعة 
 حـل  قابليـت  و فنـي  هـاي  و توانـايي  تيمـي  خلاقيت ،گذاري منابع انساني ارزش جديد ين رويكردهايتر مهم ،»انساني منابع

 ،مدار هدف يو رهبر يتيحما يكه رهبرنشان داد ) 2020( 4، جو و كوكسونگمطالعة نتايج  .شدند مشكلات سازماني تعيين
سازمان  توسعة منابع انساني ةرابط يدر بررس) 2020(5آكدر و ايگان .هستند توسعة منابع انسانيدر  يخوب يها كننده ينيب شيپ

 وكـار  كسب جيو نتا ي، ساختار منابع انسانيكار يزندگ تيفيكبه بهبود  ،توسعة منابع انسانيكه  نشان داد وكار كسب يياو كار
   .شود ميمنجر 

يـا   مـؤثر به بررسي عوامل  ،توسعة سرماية انساني نشان داد كه برخي از مطالعات ةشده در زمين انجامهاي  مرور پژوهش
اقتصـادي، اجتمـاعي   ( سـازماني  محيط بـرون  تأثيربر  ،در اين گروه از مطالعات. اند پيشايندهاي توسعة سرماية انساني پرداخته

انداز و استراتژي سازمان، مديريت و رهبري سازمان  چشم(اني سازم و عوامل درون) محيطي فرهنگي، سياسي قانوني و زيست
توسعة منـابع  هاي  هاي مرتبط با برنامهفرايند، فرهنگ سازماني، منابع و الزامات ساختاري و توسعة منابع انسانيهاي  از برنامه
  . شده است تأكيدعوامل اثرگذار  عنوان به )و پذيرش كاركنان انساني
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1. Azarenko, Kazakov, Kulagina & Rodionov 
2. Samoilovych, Popelo, Kychko, Samoilovych & Olyfirenko 
3. Jamkhaneh, Shahin, Parkouhi & Shahin 
4. Song, Gu & Cooke 
5. Akdere & Egan 
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بهبـود   ،ين پيامدهاي آنتر مهماند كه  اختهدبه بررسي آثار و پيامدهاي توسعة سرماية انساني پر ،برخي ديگر از مطالعات
آوري كاركنـان و سـازمان و تقويـت     پذيري و تاب عملكرد كاركنان و سازمان، افزايش مزيت رقابتي سازمان، افزايش انعطاف

  . استك راهبردي سازمان شري عنوان به ،گذاري نظام منابع انساني در سازمانتأثيرميزان 
 ،ين راهبردهـاي ايـن حـوزه   تـر  مهـم  كـه  انـد  را بررسـي كـرده   توسعة منابع انسانيراهبردهاي  ،سوم از مطالعاتدستة 

اي كه با رويكرد كلان به طراحي مدل توسعة سرماية انساني مبتنـي   اما مطالعهاست؛ راهبردهاي شناختي، رفتاري و محيطي 
يافت نشد؛ از اين رو با توجه به شكاف بين  ،پرداخته باشد) توسعة اقتصاد ديجيتال( تم توسعة كشوربر اهداف قانون برنامة هف

  .هاي موجود در داخل و خارج از كشور؛ با اتخاذ رويكرد كيفي، اين مطالعه انجام شد پژوهش

  شناسي پژوهش روش
گـردآوري   ةنظـر نحـو   و از »ميـداني « اجـرا  نظر مكان ، از»مقطعي« نظر زمان ، از»كاربردي«نظر هدف  پژوهش حاضر، از

  :به شرح ذيل است اجراي پژوهشمراحل  .استها، كيفي  داده
بر اهداف قـانون برنامـة    يمبتن ،مدل توسعة سرماية انسانيطراحي  دنبال به انپژوهشگردر اين مرحله با توجه به اينكه 

بـه ايـن    .نـد كرداسـتفاده  تحليل مضمون از نوع  يفيك كردياز رو، ندبود )رويكرد توسعة اقتصاد ديجيتال( هفتم توسعة كشور
 رسـهم افـراد مختلـف د    ،اي هيسهم يريگ روش نمونه در. بهره بردند يا هياز نوع سهم ،هدفمند يرگي از راهبرد نمونه ،منظور

اساس، تعداد  نيبر ا .شود يلحاظ م... و ياجتماع ةطبق گاه،يجا ت،يمانند جنس يمشخص هاي يژگيپژوهش با در نظر گرفتن و
برخـوردار   اقتصاد ديجيتال و توسـعة سـرماية انسـاني   كه از تجارب لازم در خصوص مديران و خبرگان دانشگاهي نفر از  16

و  شـد  ييشناساهاي مدل  شاخصكه  افتيتا آنجا ادامه  يريگ نمونهدر اين مرحله، كه است  ذكر شايان. انتخاب شدندبودند، 
 دي ـانتخاب افراد جد كه ينحو مشابهت داشت؛ به يقبل هاي هداد با يطور فراوان ها به آمده در مصاحبه دست به هاي داده ،ينوع به
 ،شـانزدهم  ةمصـاحب بعد از انجام  انپژوهشگر ،ليبه همين دل. به پژوهش اضافه نكرد يشتريب يها انجام مصاحبه، داده يبرا
به اشباع  بيان ديگر،  بهو  است يتكرار د،يجد يها آمده از مصاحبه دست از اطلاعات به ياديكه حجم ز دنديرس جهينت نيبه ا

  . ديبه اتمام رس شانزدهم ةشوند با مصاحبه مصاحبه  فرايند از اين رو؛ اند دهيمدنظر رس هاي در داده
در كننـدگان   نظر مشاركت يبراي احصا .شده است  ادهد نشان 2 جدول در شوندگان مصاحبه يشناخت تيمشخصات جمع

صورت كه پژوهشگران پرسش اصلي خـود   بدين. قياسي اجرا شد ةشيو به وساختاريافته استفاده  از ابزار مصاحبه نيمه ،پژوهش
و  هـا مطـرح كردنـد    مبتني بر الزامات اقتصـاد ديجيتـال توسـط دانشـگاه     ،هاي توسعة سرماية انساني شاخص در خصوصرا 

اي  روش هفـت مرحلـه  هـا، از   در پژوهش حاضر براي تحليل داده. كردندمطرح تري  هاي جزئي سؤال ،ها متناسب با پاسخ آن
 ـدر : ترتيب است اين  كه مراحل آن به )2012، 2شوشا( شداستفاده  1لايزيوكضمون تحليل م تمـام   اناول، پژوهشـگر  ةمرحل

در هـا را   و توصـيف آن  نـد داد  طـور مكـرر گـوش    به ،كنندگان در پژوهش را در پايان هر مصاحبه مشاركت هاي متن صحبت
هـا را   چند مرتبـه آن  ،كنندگان براي درك تجارب مشاركتكه  كوشيدندو  كردند موردمطالعه روي كاغذ پياده ةپديد خصوص

توسـعة سـرماية   (مطالعـه  در دسـت   ةمرتبط بـا پديـد   هاي هو واژ ها هجملپژوهشگران دوم،  ةدر مرحل .بررسي و مطالعه كنند
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داده شد قبل، مفهوم خاصي  ةشده از مرحل از مفاهيم و واژگان استخراج يك سوم، به هر ةدر مرحل .ندرا مشخص كرد) انساني
كننـدگان   بـه بيانـات اصـلي مشـاركت     ،ها ن آنكردو جهت موثق  كنندگان بود م اساسي تفكر مشاركتكه بيانگر معنا و مفهو

بعـد از مطالعـه و مـرور     انچهارم، پژوهشـگر  ةدر مرحل .باز به دست آمد كد 98تعداد  ،مرحلهدر پايان اين  كه شد مراجعه مي
 ـ نـد داد ها و طبقات خاصِ موضوعي قـرار  كنندگان در پژوهش، مفاهيم مشترك را در دسته دقيق بيانات مشاركت  ةو در مرحل

به هم پيونـد  موردمطالعه تر از پديده  تر، نتايج را براي توصيف دقيق تا با تشكيل طبقات كلي ندكرد تلاش انپنجم، پژوهشگر
ششم، عقايد استنتاج شده  ةدر مرحل. آمد به دستاصلي  ةمقول 3و فرعي  ةمقول 21تعداد  ،در پايان اين مرحله بنابراين ند؛ده

هـا،   هـاي نهـايي حاصـل از تحليـل داده     هفتم، يافتـه  ةشد و در مرحل تحت مطالعه تبديل ةبه توصيفي جامع و كامل از پديد
 ،هاي كيفي در پژوهش .تأييد شدندها  كنندگان و پرسيدن پيرامون يافته ها با مراجعه به مشاركت بار آنمنظور اطمينان از اعت به

در پـژوهش يـا    كننـدگان  مشـاركت هـاي   بـا گفتـه  آمده از موضع پژوهشـگر،   دست هاي به اعتبار به اين معناست كه آيا يافته
  . خوانندگان آن پژوهش درست است يا خير

  پژوهش در كننده شركت افراد هاي ويژگي. 2 جدول
  شماره 

 شماره  كار ةسابق  جنسيت  جايگاه سازماني  كننده شركت
  كار ةسابق  جنسيت  جايگاه سازماني  كننده شركت

  سال21  خانم  هيئت علمي  9  سال29آقامدير  1
  سال26 آقا  مدير  10  سال31آقامدير  2
  سال24 آقا  مدير  11  سال19  خانمهيئت علمي  3
  سال18  آقاهيئت علمي  12  سال22  خانمهيئت علمي  4
  سال16  آقاهيئت علمي  13  سال28آقامدير  5
  سال25  خانم  مدير  14  سال32آقامدير  6
  سال23  خانم  مدير  15  سال23  خانمهيئت علمي  7
  سال17  خانم  هيئت علمي  16  سال27آقامدير  8

. اسـتفاده شـد  ) 2017( 1راهبردهـاي اعتباريـابي كرسـول   از  كيفـي،  هاي هاي داده يافته يابي اعتبار براي اين پژوهش در
بررسـي توسـط    .1: انـد از  هاي كيفي مطرح كرده است كه عبارت چند راهبرد براي بررسي اعتبار در پژوهش )2014( كرسول
تنيدگي يا  هم به .5؛ 5بازتاب پذيري .4 ؛4مميزي بيروني .3 ؛3بررسي توسط همتايان يا همكاران .2 ؛2كنندگان يا مشاركت اعضا
هـا   يافته آوري به جمع) مديران و اساتيد دانشگاهي(در پژوهش حاضر، با توجه به اينكه پژوهشگران از دو منبع . 6يساز مثلث

بـراين، بـا توجـه بـه اينكـه در پايـان هـر مصـاحبه،          افزون. ندكردتنيدگي منابع در پژوهش استفاده  هم از راهبرد به ،پرداختند
تـا از ايـن طريـق صـحت و درسـتي       كردند مي اقدام ها شونده هاي مصاحبه هاي خود از صحبت برداشت ةپژوهشگران به ارائ

درنهايت بـا در نظـر گـرفتن ايـن نكتـه كـه       . كنندگان نيز بهره بردند ، از راهبرد بررسي توسط مشاركترا تأييد كنندها  يافته
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Creswell 
2. Member Checking 
3. Peer Checking 
4. External Audit 
5. Reflexivity 
6. Triangulation 
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روش كيفـي   در خصـوص آمده را در اختيار دو فرد مطلـع   دست هاي به تحليل مضمون، يافته فرايندان بعد از انجام پژوهشگر
ها از راهبـرد بررسـي توسـط همتايـان نيـز       آن بنابراينآمده گرفتند؛  دست هاي به يافته در خصوصايشان را تأييدو  ندقرار داد

هاي  پايايي تحليل بررسي براي .نددر اين مرحله از پژوهش استفاده كرد ،ها عنوان يكي ديگر از راهبردهاي اعتباريابي يافته به
كـه   شـد توسط محقق كدگذاري و ضريب توافق محاسـبه   بار ديگر ،زماني ده روزه ةدر فاصل ها مصاحبهچند نمونه از  ،كيفي

 بـازآزمون تـوان گفـت كـه درصـد پايـايي       مـي  ،درصد است 60با توجه به اينكه ميزان پايايي بيش از . بوددرصد  76برابر با 
  . شد تأييد )شاخص ثبات(

  هاي پژوهش يافته
هـاي انسـاني متناسـب بـا اهـداف       سرمايه ةمدل توسع( آمده از پژوهش در راستاي پاسخ به سؤال پژوهش دست هاي به يافته
از مصـاحبه   شده استخراجكد  98 مجموعنشان داد كه از ) چگونه است؟) رويكرد توسعة اقتصاد ديجيتال( هفتم توسعه ةبرنام

كـد بـه    29و  كد به دانشگاه تـراز اقتصـاد ديجيتـال    42 به الزامات اقتصاد ديجيتال، كد 27كنندگان در پژوهش،  با مشاركت
هـا   ي كلامـي مصـاحبه  هـا  گزارهاز  شده استخراجي از مفاهيم ا نمونه 3در جدول . هاي انساني اختصاص داشت سرمايه ةتوسع

 . آمده است

  هيم احصا شدهها و مفا اي از متن مصاحبه نمونه. 3جدول 
  دسته مفهومي متن مصاحبه

ونقـل و گردشـگري،    در برخي از صنايع مانند حمـل . محور است اقتصاد ديجيتال، اقتصادي پلتفرم
هـاي سـنتي    ها، تغييرات شـديدي در مـدل   كارگيري پلتفرم هكنشگران اقتصاد ديجيتال از طريق ب

  .اند ها ايجاد كردهوكار كسب

  محوري پلتفرم

جاي ارائه خدمت صرف، براي  به )VR( و واقعيت مجازي) AR( كمك واقعيت افزوده بهها  سازمان
ين روندهاي اقتصـاد ديجيتـال   تر مهم ءكنند كه امروزه جز مشتريان خود تجارب ديجيتال ارائه مي

  . است

ارائه تجارب ديجيتال به مشتريان از 
  طريق واقعيت افزوده و واقعيت مجازي

هـا و ابزارهـاي هـوش     ها، شـبكه  هاي اينترنت اشيا، دستگاه تركيبي از فناوري ،در اقتصاد ديجيتال
ارزش داده را ايجـاد   ةكنـد و زنجيـر   هـا را بـه ارزش تبـديل مـي     يادگيري ماشين داده مصنوعي و

  .كند مي

ها، ابزارهاي هوش  اينترنت اشيا، شبكه
  يادگيري ماشين مصنوعي و

آمـوزش و توسـعة سـرماية انسـاني جامعـه در       فراينـد ر ها نقش بزرگي د بديهي است كه دانشگاه
ــد ــال دارن ــا   ،موفقيــت دانشــگاه در ايــن عرصــه . اقتصــاد ديجيت مســتلزم تعامــل دانشــگاه آن ب

عنـوان   اقتصاد ديجيتال است، اين تعامل نه تنها بـه  ةتجاري و فعالان عرص ةگذاران، جامع سياست
  .عنوان يك شريك تمام عيار صورت پذيرد يك مشتري، بلكه بايد به

گذاران،  تعامل دانشگاه آن با سياست
اقتصاد  ةتجاري و فعالان عرص ةجامع

  ديجيتال

  سواد ديجيتال  .موجود در جامعه بايد مسلح به سواد ديجيتال باشند سرماية انسانيبه نظر من، 
  

ها بر اساس شـباهت معنـايي و قرابـت     ها، مفاهيم استخراج شده از مصاحبه هاي حاصل از مصاحبه تحليل داده ةدر ادام
هـاي فرعـي نيـز بـرهمين اسـاس       همچنـين مقولـه  . فرعي را شكل دادند هاي همحتوايي با هم تركيب و تلفيق شدند و مقول

  .دهد ها را نشان مي استخراج و تلفيق مقوله فرايند 4جدول . اصلي شكل گرفتند هاي هبندي و تلفيق شدند و مقول دسته
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  هاي اصلي و فرعي مدل توسعة سرماية انساني كدها، مقوله. 4جدول 
 )كدها(ميمفاه  مقولات فرعي  مقولات اصلي

تال
يجي

د د
تصا

ت اق
زاما

ال
  

  روندهاي اقتصاد ديجيتال
ارائـه خـدمت بـه ايجـاد تجربـه      هاي صـنعتي، تغييـر از    ظهور اكوسيستم

هـاي   سـلط مـدل  ت، )از طريق واقعيت افزده و واقعيـت مجـازي  ( ديجيتال
  ديجيتال وكار كسب

زيرساخت ديجيتال، راهبردها و مقررات ديجيتال، ديتا محوري،   هاي اقتصاد ديجيتال پيشران
  ي ديجيتالها مهارت

  ديجيتال وكار كسبهاي  مدل
الكترونيك، ارائه محتواي آنلاين پيوسته، ارائه خـدمات  ها، تجارت  تك فين
هاي  هاي خصوصي، خدمات آشپزخانه اينترنتي، خدمات اقامتگاه  ونقل حمل
  )بيرون بر(ابري

ها، واقعيـت   جي، هوش مصنوعي، كلان داده5اينترنت اشيا، رايانش ابري،   هاي نوظهور فناوري
  ايبري، رباتيك ، امنيت س)AR( و واقعيت افزوده) VR( مجازي

گري  هاي ديجيتال، مطالبه ، اعتماد عمومي مردم به فناوريZنسل   مطالبه اجتماعي فناوري ديجيتال
 شهروندان

المللـي، حكمرانـي ديجيتـال در كشـور،      بـين  ةعرص حكمراني ديجيتال در  حكمراني ديجيتال
  هفتم توسعه درخصوص توسعة اقتصاد ديجيتال ةاهداف برنام

گاه 
دانش

تال
يجي

د د
تصا

ز اق
ترا

  

انداز ديجيتال، استراتژي ديجيتال، حمايت از توسعة اقتصاد ديجيتال،  چشم  دانشگاه تاليجياقتصاد د يرگي جهت
  هاي ديجيتال  آفريني مبتني بر فناوري ارزش

 تاليجياقتصاد د يحام يسازمان فرهنگ
فرهنگ همكاري و تشريك مساعي، فرهنـگ تغييـر و انطبـاق، فرهنـگ     

كنشگري، فرهنگ ديجيتال وتشويق خلاقيت  پذيري، فرهنگ پيش ريسك
  و نوآوري

  تاليجيبا صنعت اقتصاد د تعاملات
اران و ذگ ـ هـاي صـنعت ديجيتـال، تعامـل بـا سياسـت      وكار كسبتعامل با 

اي متولي اقتصـاد   هاي حرفه ريزان اقتصاد ديجيتال، تعامل با سازمان برنامه
  كارآفرينان اقتصاد ديجيتالديجيتال و تعامل با 

  دانشگاه جتاليد هاي رساختيز
هاي يـادگيري ديجيتـال، كتابخانـه و انتشـارات علمـي ديجيتـال،        پلتفرم

هـاي حقـوقي و قـانوني، فضـاهاي      هـاي ديجيتـال، زيرسـاخت    زيرساخت
   سرماية انسانيآموزشي و 

  اقتصاد ديجيتال  آموزش

اقتصاد ديجيتال، ادغام كـارآفريني  سازي نظام آموزشي با نيازهاي  متناسب
درسي، مشاركت كارآفرينان صنعت ديجيتال  ةدر اقتصاد ديجيتال در برنام

خـلاق،  ( ي تفكـر هـا  مهـارت  ةآموزشي دانشـگاه، توسـع   ةدر تدوين برنام
ي كـارآفريني در اقتصـاد   هـا  مهـارت ، آموزش )انتقادي، سيستمي، تحليلي

  راتديجيتال و آموزش فناوري اطلاعات و مخاب

  تاليجياقتصاد د يتوانمندساز فرايند
  

هـاي توانمندسـازي    تمركز بر كـارآفريني در اقتصـاد ديجيتـال در برنامـه    
دانشجويان و اساتيد، بازديد دانشجويان از صنايع فعال در اقتصاد ديجيتال 

هاي اقتصـاد و   جهت ايجاد ذهنيت كارآفريني ديجيتال، برگزاري نمايشگاه
هاي ديجيتال، ايجاد اكوسيستم كـارآفريني ديجيتـال در دانشـگاه،     فناوري

ي اقتصـاد ديجيتـال، برگـزاري رويـدادهاي     اسـتارتاپ برگزاري رويـدادهاي  
  استعدادهاي ديجيتال ةهاي ديجيتال و شناسايي و توسعوكار كسبمعرفي 



  
  

   1403 پاييز ،3، شماره 14مطالعات منابع انساني، دوره   49 

 
 

 )كدها(ميمفاه  مقولات فرعي  مقولات اصلي

  
  تاليجيدر خصوص اقتصاد د پژوهش

  

مشاركت كارآفرينان صنعت در مركز تحقيقات و آموزش اقتصاد ديجيتال، 
هاي مشترك تحقيقاتي بـا   ها، انجام پروژه نامه تعيين عنوان و هدايت پايان

يابي دانـش و   پژوهي و افق هاي آينده صنعت اقتصاد ديجيتال، انجام پروژه
 اقتصاد ديجيتال ةهاي حوز هاي ديجيتال و حمايت از پايان نامه فناوري

  هاي ساختاري ويژگي
 خودگرداني دانشگاه، ايجاد دفاتر تعامل دانشگاه با صنايع اقتصاد ديجيتال 

هـاي فنـاوري    ديجيتال و ايجـاد باشـگاه   وكار كسبدهندهاي  ايجاد شتاب
 ديجيتال

هاي  توسه شايستگي
  ديجيتال

  اي سواد اطلاعاتي و داده
، تـال يجيد يهـا، اطلاعـات و محتـوا    كـردن داده  لتريو فوجو  جستمرور، 

ها، اطلاعـات   داده تيريمدو  تاليجيد يها، اطلاعات و محتوا داده يابيارز
 تاليجيد يو محتوا

  ارتباط و همكاري ديجيتال

ــل از طر ــتعام ــاور قي ــا يفن ــاليجيد يه ــتراك، ت ــذار اش ــاز طر يگ  قي
، تاليجيد يها يفناور قياز طر يمشاركت شهروند، تاليجيد يها يفناور

، آداب معاشــرت ديجيتــال و تــاليجيد يهــا يفنــاور قيــاز طر يهمكــار
  تاليجيد تيهو تيريمد

، تـال يجيد يمجدد محتوا ةو توسع يساز كپارچهي ،تاليجيد يمحتوا ايجاد  توليد محتواي ديجيتال
 يسينو برنامهو  و مجوزها توجه به مالكيت معنوي

  امنيت ديجيتال
 يهــا حفاظــت از دادهو تجهيــزات امنيــت در فضــاي ديجيتــال،  ليوســا
حفاظت از فردي و م حفاظت از سلامت و رفاهي، خصوص ميو حر يشخص
 ستيز طيمح

  
  حل مسئله

اسـتفاده  ي، كيتكنولـوژ  يهـا  و پاسـخ  ازهاين ييشناساي، حل مشكلات فن
 يسـتگ يشا يهـا  شـكاف  ييشناسـا و  تـال يجيد يهـا  يخلاقانه از فنـاور 

 تاليجيد

  هاي نرم شايستگي ةتوسع
و نگـرش داده   اكوسيسـتمي  نگـرش ، نگرش ديجيتال، نانهيكارآفر نگرش  ها نگرش

 محور

  پذيري، مديريت زمان و تفكر خلاقانه آوري، انطباق تاب  ها مهارتو   توانايي
  

 و ن روابـط كردمند  نظام جهت ها آنمضامين بين  ةاصلي، شبك هاي هفرعي و مقول هاي هپس از شناسايي مفاهيم، مقول
 يـك  وقتـي  .خـود تحليـل   نه و هستند تحليلي ابزاري صرفاً ها سبك اين. مشخص شد ها آن ميان متقابل ارتباط و وابستگي

 خود و متن از حاصل نتايج تا كرد استفاده متن تفسير تصويري براي ابزاري مثابه به آن از توان مي ،شد ساخته مضموني ةشبك

بر  يمدل توسعة سرماية انساني مبتنمضامين مربوط به  ةشبك. شود پذير فهم و روشن تحقيق، و خوانندگان محقق براي متن
 1 شكلكه از تحليل مضمون حاصل شده است، در  )رويكرد توسعة اقتصاد ديجيتال( اهداف قانون برنامة هفتم توسعة كشور

  .است به تصوير كشيده شده
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با رويكرد توسعة  بر اهداف قانون برنامة هفتم توسعة كشور يمدل توسعة سرماية انساني مبتنشبكه مضامين . 1 شكل

  اقتصاد ديجيتال
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 با رويكـرد توسـعة اقتصـاد ديجيتـال     بر اهداف قانون برنامة هفتم توسعة كشور يمدل توسعة سرماية انساني مبتن شرح
 : است صورت نيبد تحليل مضمون برمبناي و گونه روايت صورت به

 وكـار  كسـب  هـاي  مدل، تاليجياقتصاد د هاي شرانيپ، تاليجياقتصاد د يروندهاشامل  ،الالزامات محيط اقتصاد ديجيت
هـاي انسـاني    سـرمايه  ةكه توسع است تاليجيد يحكمرانو  تاليجيد يفناور ياجتماع مطالبه، نوظهور هاي يفناور، تاليجيد

ظهـور  روندهايي مثل  ،در عصر اقتصاد ديجيتال ،به عبارت ديگر. توسط دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال را ضروري ساخته است
 ـ جاديخدمت به ا ةارائ روند رييتغگيري واقعيت مجازي و واقعيت افزوده جهت  كار به ،يصنعت هاي ستمياكوس  تـال يجيد ةتجرب

 بـرآن  علاوه. گذار اقتصاد ديجيتال هستندتأثيراز روندهاي مهم و  ،تاليجيد وكار كسب هاي مدل ةافزايش ميزان سلط در كنار
ي در محـور  ادهدافزايش اهميت  تال،يجيدهاي  كارگيري فناوري هبراهبردها و مقررات تنظيم  تال،يجيد هاي رساختيز ةتوسع
  .كند عمل مي سرماية انساني تاليجيدهاي  شايستگي ةهاي توسع ين پيشرانتر مهم عنوان به ،ها و اقتصادوكار كسب

 يمحتـوا  ةارائ ك،يتجارت الكترونافزايش ميزان و حجم  ها، تك نيف كارگيري هب ،ديگر از الزامات اقتصاد ديجيتال ةدست
 هـاي  آشپزخانه ،يخصوص هاي خدمات اقامتگاه ،ينترنتاي ونقل حملخدمات  ةتوسع ،هاي مختلف توسط سازمان وستهيپ نيآنلا
هاي نوظهـور   كاربرد فناوري ،برآن علاوه. شون ديجيتال محسوب مي وكار كسبهاي  مدل عنوان بههستند كه  )بر رونيب( يابر

 كيافزوده، ربات تيواقع ي ومجاز تواقعي ها، داده كلان ،يهوش مصنوع ،يج5 ،يابر انشيرا ا،ياش نترنتياهمچون  ،ديجيتال
در جوامـع،   zنسـل  كنشگري  ،برآن علاوه. ه استكردناپذير  هاي انساني را اجتناب هاي ديجيتال سرمايه شايستگي ةتوسع... و

افـزايش اعتمـاد عمـومي بـه      بـه  ،هـاي ديجيتـال   افزايش ميزان كاربري و وابستگي زندگي روزمره شـهروندان بـه فنـاوري   
  . المللي و ملي ضروري ساخته است ه است و حكمراني ديجيتال را در سطح بينشد منجرآن   هاي ديجيتال و مطالبه فناوري

توسعة اقتصـاد ديجيتـال از طريـق     رب ،يكي از اسناد مهم حكمراني در كشور عنوان به، هفتم توسعة كشور قانون برنامة
. هاي تراز اقتصاد ديجيتال در كشور اسـت  اين مهم مستلزم وجود دانشگاه. ه استكرد تأكيدهاي انساني كشور  سرمايه ةتوسع

در  پـژوهش ، انجـام  تـال يجياقتصـاد د  يحـام  يسـازمان  فرهنـگ ، تاليجياقتصاد د ي مناسب بهرگي جهتديجيتال با داشتن 
داري از رو برخـو  تاليجياقتصاد د ةايع فعال در عرصبا صن تعاملات، انجام تاليجيصاد دتآموزش اق، تاليجيخصوص اقتصاد د

رينـي در  آف هـاي انسـاني در جهـت ارزش    سرمايه ةبه توسع ،ه ديجيتالدانشگا يساختار يها يژگيو ،تاليجيد هاي رساختيز
  .كند مياقتصاد ديجيتال كمك 

هـاي   از طريـق فنـاوري   آفرينـي  ارزشو بـر   اسـت انداز و استراتژي ديجيتال  داراي چشم ،دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال
كنشگري است و از خلاقيت و نـوآوري   دارد؛ داراي فرهنگ سازماني حامي همكاري، تشريك مساعي و پيش تأكيدديجيتال 

. دارد تـال يجياقتصاد د ةحوز زانري و برنامه ارانذگ استيس و تاليجيصنعت د يهاوكار كسببا مناسبي تعامل  .كند حمايت مي
 هـاي  رسـاخت يز تـال، يجيد يكتابخانـه و انتشـارات علم ـ   تال،يجيد يريادگي هاي پلتفرم همچون ،هاي ديجيتال از زيرساخت

بـا   توانمند برخوردار اسـت؛ نظـام آموزشـي آن    سرماية انسانيو  يآموزش يفضاها ،يو قانون يحقوق هاي رساختيز تال،يجيد
 ،تـال يجيصنعت د نانيمشاركت كارآفر از طريق ،تاليجيدر اقتصاد د ينيكارآفر موضوع .تناسب دارد تاليجياقتصاد د يازهاين

 ـيتحل ،يستميس ،يخلاق، انتقاد( تفكر يها مهارت ةتوسعو به آموزش و است گنجانده شده  دانشگاه يآموزش ةدر برنام  و )يل
 برخورداريهمچنين ضمن . شود هاي ديجيتال پرداخته مي يآموزش فناور در كنار تاليجيدر اقتصاد د ينيكارآفر يها مهارت

هاي فنـاوري   ديجيتال و ايجاد باشگاه وكار كسبهاي  هدهند دفاتر تعامل دانشگاه با صنايع اقتصاد ديجيتال، به ايجاد شتاباز 
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مضاف بر آن، مركز تحقيقـات و آمـوزش اقتصـاد ديجيتـال دانشـگاه، ضـمن جلـب مشـاركت         . م شده استديجيتال نيز اقدا
هاي مشترك تحقيقاتي با صنعت اقتصـاد ديجيتـال،    ها، به انجام پروژه نامه كارآفرينان صنعت در تعيين عنوان و هدايت پايان

اقتصاد ديجيتال نيز  ةهاي حوز پردازد و از پايان نامه ديجيتال ميهاي  يابي دانش و فناوري پژوهي و افق هاي آينده انجام پروژه
هاي انساني مورد نياز  سرمايه ةتوسع ةدر زمين ،توان انتظار داشت كه دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال بنابراين مي. كند حمايت مي

  .باشد برخورداراقتصاد ديجيتال از اثربخشي لازم 
آفريني در توسـعة اقتصـاد    نقش( هفتم توسعه ةانساني جامعه مبتني بر اهداف برنامخروجي نهايي مدل، توسعة سرماية 

، تاليجيد يمحتوا ديتول، تاليجيد يارتباطات و همكار، سواد داده و اطلاعات( هاي ديجيتالي است كه از شايستگي) ديجيتال
كارآفرينانـه،   ديجيتال شـامل نگـرش   نرمهاي  واجد شايستگيو همچنين،  دارندربرخو )تاليجيمسئله د حلو  تاليجيد تيامن

پـذيري بـراي كـار در محـيط      آوري و انطبـاق  و از توانـايي تـاب   نـد محور نگرش ديجيتال، نگرش اكوسيستمي و نگرش داده
  . دارند ران زمان و تفكر خلاقانه كردو توانايي مديريت  برخوردارندديجيتال 

  گيري بحث و نتيجه
التحصـيلان   هـاي فـارغ   از طريـق ارتقـاي سـطح شايسـتگي     ،و توسعة سرماية انساني كشـور  گذاري در آموزش عالي سرمايه

از طريق ارتقاي سطح دانش، مهارت و نگرش  ،توسعة سرماية انساني .يكي از موضوعات مهم در هر كشور است ،دانشگاهي
هاي جديد آماده وكار كسبزار كار و ظهور هاي فعلي در با تواند جامعه را براي مقابله با چالش مي ،فارغ التحصيلان دانشگاهي

تأكيـد  طوري كه در قانون برنامة هفتم توسعة كشور نيـز   به دارد؛اين موضوع در عصر اقتصاد ديجيتال اهميت مضاعفي . كند
  .است شده

مدل توسعة سـرماية انسـاني   فراهم ساختن شناخت مورد نياز براي تحقق اين مهم، پژوهش حاضر به طراحي  منظور به
هاي پژوهش نشان داد  يافته. پرداخته است) رويكرد توسعة اقتصاد ديجيتال( بر اهداف قانون برنامة هفتم توسعة كشور يمبتن
، تـال يجيد وكـار  كسـب  هاي مدل، تاليجياقتصاد د هاي شرانيپ، تاليجياقتصاد د يروندهاشامل  ،الزامات اقتصاد ديجيتالكه 
گيري دانشگاه تـراز ديجيتـال بـا     كه شكل است تاليجيد يحكمرانو  تاليجيد يناورف ياجتماع ةمطالب، نوظهور هاي يناورف

، تاليجيبا صنعت اقتصاد د تعاملات، تاليجياقتصاد د يحام يسازمان فرهنگ، دانشگاه تاليجياقتصاد د يريگ جهتويژگيهاي 
در خصوص اقتصـاد   پژوهش، تاليجياقتصاد د يتوانمندساز فرايند، تاليجياقتصاد د آموزش، دانشگاه جتاليد هاي رساختيز
هاي ديجيتال شامل  ي را الزامي ساخته است كه به توسعة سرماية انساني و افزايش شايستگيساختار هاي يژگيوو  تاليجيد

 منجـر  ديجيتـال  مسـئله  حل، تاليجيد تيامن، تاليجيد يمحتوا ديتول، تاليجيد يو همكار ارتباطاي،  و داده يسواد اطلاعات
آوري،  تـاب هـاي   و به تقويت توانـايي  است ي را شكل دادهداده محور ي،ستميكوسا، تاليجيد، نانهيكارآفر هاي شده و نگرش

  :شود در ادامه به تبيين و تشريح اين عوامل پرداخته مي. شود ميمنجر  خلاقانه تفكرو  زمان تيريمدي، رپذي انطباق
اقتصـاد   هـاي  شـران يپ تـال، يجياقتصاد د يروندهااين الزامات شامل . مدل الزامات اقتصاد ديجيتال است ءنخستين جز

. اسـت  تـال يجيد يو حكمران تاليجيد يفناور ينوظهور، مطالبه اجتماع هاي يفناور تال،يجيد وكار كسب هاي مدل تال،يجيد
 و )يمجـاز  تي ـافـزده و واقع  تي ـواقع قي ـاز طر( تاليجيبه دتجر جادياز ارائه خدمت به ا رييتغي، صنعت هاي ستميظهور اكوس

هـاي   ين روندهاي اقتصاد ديجيتال است كه در كنار پيشـران تر مهمدر عصر ديجيتال از  تاليجيد وكار كسب هاي مدل تسلط
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توسـعة   تـال يجيد يهـا  مهـارت ي و محور تايد، تاليجيو مقررات د راهبردها، تاليجيد هاي رساختيزشامل  ،اقتصاد ديجيتال
ديجيتـال   وكـار  كسـب هـاي   براين مـدل  هوعلا. سرماية انساني از طريق دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال را ضروري ساخته است

 هـاي  اقامتگـاه  خـدمات ي، نترنتايونقل  خدمات حمل ةارائ، وستهيپ نيآنلا يمحتوا ةارائ، كيالكترون تجارتها،  تك نيفشامل 
  . گذارند مي تأثيرنيز بر توسعة سرماية انساني  )بر رونيب( يابر هاي آشپزخانه خدمات ي وخصوص

 تي ـو واقعي مجاز تيواقعها،  داده كلاني، مصنوع هوشي، ج 5ي، ابر انشيرا، اياش نترنتياهاي نوظهور شامل  فناوري
مـردم بـه    ياعتمـاد عمـوم  ،  Zالزامات اقتصاد ديجيتال است كـه بـا ظهـور نسـل      ءنيز جز كيرباتي و بريسا تيامن، افزوده
، توسعة سرماية انساني از طريق دانشـگاه تـراز اقتصـاد ديجيتـال را ضـروري      شهروندان گري مطالبهو  تاليجيد يها يفناور

هفـتم توسـعه    ةبرنام ـ و اهداف تعيـين شـده در قـانون    كشورسطح در  المللي نيب ةعرص در تاليجيد يحكمران. ساخته است
در . ه اسـت كردة سرماية انساني از طريق دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال را الزامي نيز توسع درخصوص توسعة اقتصاد ديجيتال

 ون،ياتوماس ـ د،ي ـجد يهـا  مهـارت آمـوزش،   ،يفنـاور  نترنت،يا د،ياطلاعات، مشاغل جدنيز ) 2023( مطالعه سيما و همكاران
تجـارت  ، نترنـت يو ا يك ـياسـتخدام الكترون  ،يسـاز  يتـال يجيد ،يهـوش مصـنوع   ،يور متخصصان، بهـره  ،يارتباطات، نوآور

هـاي   پيشران عنوان بهي و دادهكاو يهوش مصنوع ون،ي، اتوماسيكيالكترون عيتوز ا،ياش نترنتيشدن، ا يتاليجيد ك،يالكترون
 يدسترس ـ ،ياجتمـاع  هـاي  رساختيز ةتوسع ،)2023( 1كينزي و چيانگ مك ةدر مطالع. ه استشدتعيين  توسعة منابع انساني

ه است كه با شدهاي توسعة سرماية انساني تعيين  پيشران عنوان بهنيز  تيفيبا ك يو اجتماع يآموزش ،يمردم به خدمات پزشك
  .خواني دارد هاي اين تحقيق هم يافته

 است تاليجياقتصاد د يريگ جهتمدل توسعة سرماية انساني، دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال است كه داراي  ءدومين جز
 يتـال يجيد هـاي  رسـاخت يزدارد؛ از  تاليجيبا صنعت اقتصاد د خوبي تعاملات. دارد تاليجياقتصاد د يحام يسازمان فرهنگ و

در خصـوص   پژوهش و همچنين، تاليجياقتصاد د ، توانمندسازي دانشجويان و اساتيد در خصوصآموزشاست، به  برخوردار
 .استي متناسب با اقتصاد ديجيتال ساختار هاي يژگيوو واجد  پردازد مي تاليجياقتصاد د

 تاليجيد ياستراتژو  انداز چشمداراي  ،به عبارت ديگر .استاقتصاد ديجيتال  ،دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتالگيري  جهت
داراي فرهنگ سازماني . دارد تأكيد تاليجيد هاي يبر فناور يمبتن ينآفري ارزشو  از توسعة اقتصاد ديجيتال تيحماو بر  است

پـذيري بـا الزامـات     و انطباق رييتغي در آن حاكم است، مساع كيو تشر يفرهنگ همكار؛ يعني استحامي اقتصاد ديجيتال 
 شـوق ، متـال يجيد فرهنـگ دارد و ضـمن برخـورداري از    تأكيدكنشگري  شيپي و رپذي سكير، بر كند را تشويق ميمحيطي 

  . ي استو نوآور تيخلاق
صـنعت   يهـا وكار كسـب تعامـل بـا   از لحاظ تعاملات، اين دانشگاه با صنعت اقتصاد ديجيتال در تعامل است و ضـمن  

فعـال   نانيكارآفر و تاليجياقتصاد د يمتول اي حرفه هاي با سازمان ،تاليجياقتصاد د زانري و برنامه ارانذگ استيبا س، تاليجيد
و انتشارات  كتابخانه، تاليجيد يريادگي هاي پلتفرمهايي همچون  از زيرساخت. تعاملات خوبي دارد تاليجياقتصاد د ةدر عرص

اسـاتيد و  ( سـرماية انسـاني  ي و آموزش ـ يفضـاها ي، و قـانون  يحقوق هاي رساختيز، تاليجيد هاي رساختيز، تاليجيد يعلم
  . برخوردار است) كاركنان آشنا به اقتصاد ديجيتال

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. MacKenzie & Chiang 
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 .اسـت متناسـب   تـال يجياقتصـاد د  يازهـا يبا ندانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال  يآموزشنظام آمده،  دست براساس نتايج به
 نيدر تـدو  تـال يجيصنعت د نانيكارآفر مشاركتاز  .گنجانده شده است ادغام يدرس ةدر برنام تاليجيدر اقتصاد د ينيكارآفر
 ـيتحل ،يستميس ،يخلاق، انتقاد( تفكر يها مهارت توسعهبه آموزش و  .شود بهره گرفته مي دانشگاه يآموزش هاي برنامه  ،)يل
 .شود نيز پرداخته مي اطلاعات و مخابرات يفناور آموزش، تاليجيدر اقتصاد د ينيكارآفر يها مهارت

 .اسـت متمركـز   تـال يجيدر اقتصـاد د  ينيكـارآفر بر موضـوع   ،هاي توانمندسازي در دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال برنامه
 تي ـذهن و اساتيد جهت كسب انيدانشجو .شود اقتصاد ديجيتال اجرا مي ةدر حوز ديو اسات انيدانشجو افزايي هاي دانش برنامه
 هـاي  ياقتصـاد و فنـاور   هـاي  شـگاه ينما يبرگـزار  رب و برند بهره مي تاليجيفعال در اقتصاد د عيصنااز  ،تاليجيد ينيكارآفر

 يبرگـزار و  تـال يجياقتصـاد د  ياسـتارتاپ  يدادهاي ـرو يبرگـزار ، در دانشـگاه  تاليجيد ينيكارآفر ستمياكوس جاديا، تاليجيد
ضمن شناسايي دانشجويان مستعد در زمينه اقتصـاد   ،مضاف بر آن. شود مي تأكيد تاليجيد يوكارها كسب يمعرف يدادهايرو

 ي و همكـاران قنبـر  ،)1401( و همكـاران  اني ـ يدر مطالعه جعفـر . شود نيز اقدام مي تاليجيد ياستعدادها ةتوسعبه  ،ديجيتال
اجزاي مدل توسـعة سـرماية    عنوان به ،اي و حرفه يارتباطي فردي، ها مهارتنيز ) 1399( خالق دوست و همكارانو ) 1400(

  .خواني دارد هاي اين تحقيق هم ه است كه با يافتهشدانساني تعيين 
و  قـات يمركـز تحق  ةانـدازي و توسـع   بـر راه  كـه  هاي انساني در دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال سرمايه ةدر راستاي توسع

هـا بهـره گرفتـه     نامه انيپا تيعنوان و هدا نييصنعت در تع نانيكارآفر مشاركتاز  است، هشداقدام  تاليجيآموزش اقتصاد د
دانش  يابي و افق پژوهي ندهيآ هاي پروژه انجاماقدام و  تاليجيبا صنعت اقتصاد د ي مشتركقاتيتحق هاي پروژه انجام ،شود مي

و تمركز  تأكيدنيز  تاليجيحوزه اقتصاد د هاي نامه انياز پا تيحمابر  ،برآن علاوه. مورد توجه قرار دارد تاليجيد هاي يو فناور
دفـاتر تعامـل    اسـت كـه داراي   خـودگردان از لحاظ ساختاري نيز، دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال، دانشـگاهي  . ويژه وجود دارد
  .است تاليجيد يفناور هاي باشگاه و تاليجيد وكار كسب دهندهاي شتاب ،تاليجيد داقتصا عيدانشگاه با صنا

بر  است هاي نرم است كه مشتمل و شايستگي تاليجيد هاي يستگيشا ةتوسعمدل توسعة سرماية انساني،  ءسومين جز
ديجيتـال،   مسـئله  حل، تاليجيد تيامن، تاليجيد يمحتوا ديتول، تاليجيد يو همكار ارتباطاي،  و داده يسواد اطلاعاتتوسعة 
 .ي ديجيتالها مهارتو  ييتواناهاي ديجيتال و  نگرش

كردن  لتريو ف وجو جستمرور، ي ها مهارتهاي انساني، ارتقا و تقويت  اي و اطلاعاتي سرمايه سواد دادهتوسعة  منظور به
 محتـواي  و اطلاعـات  ها، داده تيريمدو  تاليجيد محتواي و اطلاعات ها، داده يابيارز، تاليجيد محتواي و اطلاعات ها، داده
  ،اطلاعات توسعة سرماية انساني تيريمدنيز ) 1402( و اخوان يمحمددر مطالعه . هاي انساني ضرورت دارد سرمايه تاليجيد

همكـاران  مطالعـه جمخانـه و   در . خـواني دارد  كه با نتايج اين تحقيق هم شدتعيين  توسعة منابع انسانيهاي  يكي از شاخص
هاي توسعة سرماية انساني تعيين  شاخص عنوان به ،يحل مشكلات سازمان تيقابل يضرورت ارتقاو  يفن هاي ييتوانا) 2021(

 . خواني دارد هاي اين تحقيق هم ه است كه با يافتهشد

 قي ـاز طر تعامـل ي هـا  مهـارت توسـعة  ، منوط به سرماية انسانيهاي ديجيتال  هاي ارتباط و همكاري شايستگي ةتوسع
، تـال يجيد هـاي  يفنـاور  قي ـاز طر يشهروند مشاركت، تاليجيد هاي يفناور قياز طر گذاري اشتراك، تاليجيد هاي يفناور

هـاي   اين نتيجـه بـا يافتـه    .است تاليجيد تيهو تيريمدو  تاليجيمعاشرت د آداب، تاليجيد هاي يفناور قياز طر يهمكار
ي در توسعة سرماية انسـاني  تيريو خودمد يو ارتباط يفرد انيم يها مهارتمبني بر اهميت  )2024( اوگونيو  اموتايوتحقيق 
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ين تـر  مهـم  عنـوان  بـه  ،ط كـار يمح در يشفاه يارتباط يها مهارت ةتوسعمبني بر اهميت ) 2019( ميمصلح و ابراهو مطالعه 
 .خواني دارد هم شاخص توسعة سرماية انساني

مجـدد   ةو توسـع  سـازي  كپارچـه ، يتـال يجيد يمحتـوا  بر مهارت توليـد است شتمل م ،محتواي ديجيتال ةمهارت توسع
 هـاي  يسـتگ يشا ةتوسـع ي كـه در راسـتاي   س ـينو برنامـه و مهارت  و مجوزها يمعنو تيمالك ، رعايت اصلتاليجيد يمحتوا

  . ضروري است تاليجيد
 ة، آشـنايي بـا نحـو   تـال يجيد يدر فضـا  تي ـامن زاتيو تجه ليوسامنوط به شناخت  ،امنيت ديجيتال ةشايستگي توسع

كـه   است ستيز طياز مح ظتفمحاي و از سلامت و رفاه فرد حفاظتي، خصوص ميحر حفظ و يشخص هاي از داده حفاظت
 ييشناسـا ي كـار در فضـاي ديجيتـال،    حل مشكلات فنمهارت  يديجيتال كه شامل ارتقا ةهاي حل مسئل در كنار شايستگي

به  است، تاليجيد يستگيشا هاي شكاف ييشناساو  تاليجيد هاي يخلاقانه از فناور ةاستفادي، كيتكنولوژ هاي و پاسخ ازهاين
  . شود ميمنجر  سرماية انسانيهاي ديجيتال  شايستگي يارتقا

 يسـتم ياكوس نگرش، تاليجيد نگرش، نانهينگرش كارآفرهاي ديجيتال شامل  هاي ديجيتال، نگرش بر شايستگي علاوه
نيـز در جهـت افـزايش     خلاقانـه  تفكـر و  زمان تيريمدي، رپذي انطباقآوري،  تابهاي نرم شامل  در كنار توانايي محور داده و

نيز سازگار است ) 1402(اين يافته با نتايج پژوهش صدر و همكاران  .استاهميت  حائزنيز  سرماية انسانيهاي نرم  شايستگي
همچنين با نتايج . است توسعة منابع انسانيهاي  شاخص ءجز ،مديريت زمانكه نشان دادند تعادل بين كار و زندگي و توانايي 

و  توسـعة منـابع انسـاني   ي در و ارتباط يفرد نيب ،يفرد يها مهارتمبني بر اهميت  ،)1401( و همكاران اين يجعفرمطالعه 
 يروي ـن يو توانمندسـاز  يانسان يرويآموزش ن ،يانسان يروين هاي يستگيشا ةتوسعمبني بر اهميت  ،)1398( ينيحسمطالعه 

هـاي انسـاني، توجـه بـه الزامـات اقتصـاد        سـرمايه  ةتوسـع  منظور به ،توان گفت براساس اين نتايج مي. خواني دارد هم يانسان
بايد  ،شوند هايي كه به اين منظور به كار گرفته ميكار راههاي تراز اقتصاد ديجيتال ضروري است و  دانشگاه ةديجيتال و توسع

پيشنهادهاي اجرايي و كاربردي زير در راستاي دستيابي به اين هـدف  . گذاري اين عوامل اتخاذ شوندتأثيروجه به اولويت با ت
  :قابل ارائه است

  تـال يجياقتصـاد د  هـاي  شـران يپ، تـال يجياقتصـاد د  يروندهارصد و پايش مستمر محيط اقتصاد ديجيتال شامل ،
ن نظـام آموزشـي   كـرد وسيله مديران دانشـگاهي و منطبـق    به ،نوظهور هاي يفناور، تاليجيد وكار كسب هاي مدل

 ؛ها آندانشگاه با 

 ؛تاليجياقتصاد دراهبردي و اجرايي دانشگاه مبتني بر اهداف و الزامات  ةتدوين برنام  

 ديجيتـال،   يوكارهـا  كسبتعاملات با  ةتقويت و توسعه تعاملات دانشگاه با صنعت اقتصاد ديجيتال از طريق توسع
و  تـال يجياقتصـاد د  نـان يكارآفرو  تـال يجياقتصـاد د  يمتـول  اي حرفـه  هـاي  سازمان، زانري برنامه و اراندگ استيس

دانشجويان و اساتيد از صـنايع فعـال در اقتصـاد ديجيتـال جهـت ايجـاد ذهنيـت         ريزي و اجراي بازديدهاي برنامه
 ؛كارآفريني ديجيتال

 تـال يجيد يريادگي ـ هـاي  پلتفـرم  ةاز طريـق توسـع   ،اقتصاد ديجيتالهاي مورد نياز دانشگاه تراز  زيرساخت تأمين ،
 ؛مورد نياز سرماية انسانيي و و قانون يحقوق هاي رساختيز

 ؛ي ديجيتال در محتواي درسي دانشگاهيها مهارتكارآفريني ديجيتال و  ةگنجاندن برنام  



  
  

  56 نديمي و همكاران|...بر اهداف قانونيمبتنيانسان يةسرما ةمدل توسعطراحي

  
 

 يبرگزارو  تاليجيد هاي ياقتصاد و فناور هاي شگاهينما يبرگزار، در دانشگاه تاليجيد ينيكارآفر ستمياكوس جاديا 
 ةو توسـع  ييشناسـا منظـور   بـه  تاليجيد يهاوكار كسب يمعرف يدادهايروو  تاليجياقتصاد د ياستارتاپ يدادهايرو

 ؛تاليجيد ياستعدادها

 تاليجيبا صنعت اقتصاد د يقاتيمشترك تحق هاي پروژه انجام، تاليجيو آموزش اقتصاد د قاتيمركز تحقاندازي  راه 
تحقيقات مـرتبط بـا   و حمايت از  تاليجيد هاي يدانش و فناور يابي و افق پژوهي ندهيآ هاي پروژه انجامدرخصوص 

 اقتصاد ديجيتال؛

 تاليجيد يو همكار ارتباطاي،  و داده يسواد اطلاعاتشامل  ،هاي ديجيتال دانشجويان ستگييشا ةپرورش و توسع ،
 ديجيتال؛ مسئله حلو  تاليجيد تيامن، تاليجيد يمحتوا ديتول

 هاي ديجيتال شايستگي ةتوسع ةهاي ارزشمند به اساتيد و دانشجويان فعال در زمين پاداش ةتشويق و ارائ.  
خت مسـتلزم شـنا  ) نقش آفريني در اقتصاد ديجيتـال ( هفتم توسعه ةمتناسب با اهداف برنام، هايي انساني سرمايه ةتوسع

كه در اين پـژوهش تـلاش شـد تـا     است ها به دانشگاه تراز اقتصاد ديجيتال  انشگاهالزمات محيط اقتصاد ديجيتال و تبديل د
هـاي   سـرمايه  ةدانشـگاهي بـراي توسـع    رانيمد به تواند يم ،مطالعه نيا جينتابنابراين  .شودها تعيين و ارائه  هاي آن شاخص

  .كندآفرين در اقتصاد ديجيتال و تحقق اهداف برنامة هفتم توسعة كشور كمك  انساني نقش
بنابراين جهت افزايش تعمـيم پـذيري    ؛اند دهبو هاي برتر شهر تهران خبرگان دانشگاه ، فقطكنندگان در تحقيق مشاركت

هفـتم از   ةناسب با اهـداف برنام ـ هاي توسعة سرماية انساني مت توانند به هنجاريابي و آزمون شاخص نتايح، محققان آينده مي
  .كنندهاي اين تحقيق مقايسه  و نتايج حاصل را با يافتهبپردازند تر  هاي كمي در جامعه آماري گسترده طريق انجام پژوهش

  منابع
 يتوسعة سرماية انسـاني ورزش دانشـگاه   يالگو يطراح). 1400( نيحسي، سپاس و مهوش ،نوربخش ؛وشيپر ،خشينور ؛فاطمه ،آزرم

  . 160-137 ،)24(9 ،يتيپژوهش در ورزش ترب. كشور

 تيريمـد  يهـا  پـژوهش . ياجتماع يريادگي هيبر اساس نظر نيكارآفر يتوسعه منابع انسان يالگو يطراح). 1388( دمسعوديس د،يپورسع
 .100-81، )3(1 ،يمنابع انسان

مـدل توسـعة سـرماية انسـاني در صـنعت       يطراح). 1401(رسول  ديس ي،دائيص ي ومهد ،شياندريخ ؛اكبر ،پور حسن؛ ديسع ،اين يجعفر
  . 2171-2149 ،)12(5 ،رانيا ياسيس يشناس ماهنامه جامعه. كيستماتيو مرور س يفيك كرديبا رو) يبانكدار(خدمات 

 توسـعة منـابع انسـاني    بـر  مـؤثر  عوامل مدل ارائه. )1399(مجيد  خواجه، رضا و باقرزاده محمودي خدايي، ليلا؛ جيفروري، دوست خالق
  .48-57 ،)3( 4 ،سلامت محوريت با اسلامي زندگي سبك. گيلان پزشكي علوم دانشگاه در اسلامي

. راني ـدر بخـش بهداشـت و درمـان ا    يتوسعه منابع انسـان  يارائه الگو. )1386( سايپهلوان پر ؛نيالد دجماليس ي،بيطب ؛بهرام يي،دلگشا
 . 325 -317، )4( 31 ،يپژوهش در پزشك

  )1389(هاي كلي نظام اداري سياست

 يهـا  در سـازمان  يتوسعه منابع انسـان  يالگو). 1398( ديدسعيس ،ينياله و حس زاده، وجه يقربان ي؛مهد ديس ،يالوان ي؛رعليم ،يدنقويس
 .34-19، ) 58(18، فردا تيريمد). رويوزارت ن: مورد مطالعه( نينو يخدمات عموم كرديبا رو رانيا يدولت
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و  يآموزش و توسعه منابع انسان ياستراتژ ريثأت ).1399(حمود ، ميابوالقاسممدحسن و مح ،يپرداختچ هرا؛ز ،انيصباغ ادق؛ص ،شكرزاده
  ).25(7 ،رانيا تيريفصلنامه علوم مد. يا در صنعت هسته يا مطالعه: دانش ميبر تسه نيآفر دانش يفرهنگ سازمان

مدل توسعة سرماية انساني در دانشگاه هـا، مراكـز    يطراح). 1402(غلامرضا  ،معمارزاده طهران و محمدرضا ي،مردان ؛نيمحمدام ،صدر
  . 66-43 ،)4(3 ،فرهنگ يمطالعات راهبرد. ينظام ادار يكل يها استيس كرديكشور با رو يو پژوهش يآموزش عال

 انسـاني  منـابع  فـردي  توسـعه  جـامع  مـدل  ارائـه ). 1401( اميري، مجتبي نرگسيان، عباس و سيدرضا؛ االله؛ سيدجوادين، قدرت طلايي،
 .39-11، )1(14 ،انساني منابع مديريت هاي پژوهش). مفهوم توسعه و ادبيات مند نظام مرور(محور  شايسته

. جوانـان  و ورزش وزارت كاركنـان  وري بهره بر توسعة منابع انساني تأثير). 1401( صديقه نژاد، خطيبي، امين و حيدري نقي؛ علي غلامي،
  . 49-40 ،)2(11 ،ورزشي مديريت در كاربردي هاي پژوهش پژوهشي ـ علمي فصلنامه

 آميختـه  رويكـرد  بـا  توسـعة منـابع انسـاني    هـاي  مؤلفه تحليل و شناسايي. )1400(محمدرضا  باقرزاده، اسداله و مهرآرا، محمد؛ قنبري،
  .449 -439، )2( 5 ،سلامت محوريت با اسلامي زندگي سبك. اكتشافي

پـرورش   كرديبا رو گرايسازمان مرب يها و پسران ها شرانيپ ييشناسا). 1402( ژنيب ي،عبدالله و وسفي ،مقدم يمحمد ؛دهيسع ،پرور گل
 . 47-21، )2(15 ،يمنابع انسان تيريمد يها پژوهش. ختهيآم كرديها با رو دانشگاه يسرماية انساني برا

فصلنامه تخصصي آمـوزش  . تدوين الگوي توسعة سرماية انساني مبتني بر حكمراني مطلوب و پايداري سازماني). 1401(محمدي، رضا 
  . 26-8، )4(16، مديريت دولتي

، ينياقتصاد و كارآفر ت،يريمطالعات مد. بر توسعة سرماية انساني نينقش بلاكچ يبررس). 1402( ميمر، انياخوان خراز و رضا ي،محمد
4)1( ،1-12 .  

مطالعـات  . 4.0 يدر مراقبـت بهداشـت   يانسـان  يروين يها يستگيمدل شا). 1402(زهرا  ي،مرق رخواهيخ و لياسماع ،ينصرآباد يمزروع
  . 108-89 ،)1(13، يمنابع انسان

 يراهبـرد  رانيمد يتوسعه فرد يارائه الگو). 1401(الهام السادات  ،يمحمد ينيرحسيمو  ديسع ،ايجعفرن ؛اكبر ،پور حسن ؛وسفي ،يليوك
  .97-76 ،)3(12 ،يمطالعات منابع انسان. يمستضعفان انقلاب اسلام اديبن

توسـعه منـابع    يندهايو پسـا  ندهايشـا ياز پ يارائـه مـدل  ). 1402. (داود  ،افروز؛ رضاديحمي، زداني ي؛عل ،انييرضا ؛اكرم ،مقدم زاده يهاد
  .471-439، )3(15 ،يدولت تيريمد. فرامطالعه كرديبا رو يمل يانسان
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