
 
 

 
 

 

Identification of the Competencies of Leaders in the Digital Transformation 

Environment 

Mehdi Gheyratmand
1 

, Abdolali Jalali
2 

   

 

Article Type:  

Research-based 
Abstract 

Corresponding Author:  

Mehdi Gheyratmand 

 

© Authors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Background & Purpose: The digital age has caused fundamental changes in people's desires 
and needs. Organizations, as one of the elements of the economic and social ecosystem, have 
undergone changes in the digital age. In order to respond to these expectations, organizations 
must put fundamental changes on their agenda. These fundamental developments can only be 
achieved through a digital transformation leadership approach. With this approach, the current 
research was conducted with the aim of identifying the competencies of leaders in the digital 
transformation environment.  

Methodology: The current research was carried out under the category of developmental and 
applied research which is exploratory using the grounded theory method. The approach of the 
current research is of a qualitative type and was used through content analysis. The statistical 
population of this research includes experts in Allameh Tabatabai University in the field of 
information technology management. In this research, purposeful and snowball sampling 
methods were used, and the purpose of sampling was information saturation. For this purpose, 
experts were first selected using a targeted method. The validity of the interview results was 
checked by the acceptability criteria method through review by the interviewees and the 
possibility of confirmation by reviewing and reconfirming the results in the final stage. In order 
to measure the reliability of the interview questions, the method of retesting and questioning at 
two different times was used. Also, the reliability of interview coding method was calculated by 
the agreement percentage method in coding, and the results were 65.87%. 

Findings: The findings of the research showed that five competencies including technical-
specialized competence, intellectual competence, managerial competence, individual competence 
and digital organizational competence are necessary for digital leadership in order to solve 
various problems and issues in the field of organizational transformation. 

Conclusion: In order to improve the competencies of leaders in the digital transformation 
environment, it is of utmost importance to focus on technical-specialist, intelligence, managerial, 
individual, and organizational competencies.  
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 از يكـي  عنـوان  به ها سازمان. است شده افراد نيازهاي و ها خواسته در بنيادين تغييرات موجب ديجيتال عصر :هدف و زمينه
 انتظارات، اين به پاسخ براي ها سازمان. اند شده تغييراتي دستخوش ديجيتال، عصر در اجتماعي و اقتصادي اكوسيستم عناصر
 ديجيتـال  تحـول  رهبـري  رويكـرد  طريق از فقط اساسي، تحولات اين. دهند قرار خود كار دستور در را اساسي تحولات بايد

 انجـام  ديجيتـالي  تحـول  محـيط  در رهبران هاي شايستگي شناسايي هدف با حاضر پژوهش رويكرد، اين با. شوند مي حاصل
  .شد

 هـدف،  نظـر  از. شد اجرا بنياد داده پردازي نظريه روش با و كاربردي و اي توسعه هاي پژوهش زمرة در حاضر پژوهش :روش
 جامعـة . اسـت  شـده  انجام مضمون تحليل روش با كه است كيفي نوع از حاضر، پژوهش رويكرد. شود مي محسوب اكتشافي
 شـيوة  از پـژوهش  ايـن  در. بودنـد  اطلاعـات  فنـاوري  مـديريت  حوزة در طباطبائي، علامه دانشگاه در خبره افراد آن، آماري
 روش كمـك  به ابتدا منظور، اين براي. بود اطلاعات اشباع گيري، نمونه هدف و شد استفاده برفي گلولة و هدفمند گيري نمونه

 شوندگان مصاحبه خود بازنگري طريق از مقبوليت، معيار روش با مصاحبه نتايج روايي. شدند انتخاب مدنظر خبرگان هدفمند،
 مصـاحبه  هـاي  پرسش پايايي سنجش براي. شد بررسي پاياني مرحلة در نتايج مجدد تأييد و بازبيني طريق از تأييد، قابليت و

 درصـد  روش بـه  نيـز  مصـاحبه  كدگـذاري  نحـوة  پايايي. شد استفاده متفاوت زمان دو در پرسشگري، و بازآزمون روش از نيز،
  .آمد دست به درصد 87/65 ميزان به آن نتايج كه شد محاسبه كدگذاري در توافقي

 تحـول  حيطـه  در مختلـف  موضوعات و مشكلات بر غلبه منظور به ديجيتالي، رهبري پژوهش، هاي يافته اساس بر :ها يافته
 مـديريتي،  هاي شايستگي هوشي، شايستگي تخصصي، ـ فني شايستگي: از اند عبارت كه دارد نياز شايستگي پنج به سازماني،
  .ديجيتالي سازماني هاي شايستگي و فردي هاي شايستگي

 تخصصـي،  ـ  فنـي  هاي شايستگي به توجه ديجيتالي، تحول محيط در رهبران هاي شايستگي ارتقاي منظور به :گيري نتيجه
  .است برخوردار زيادي اهميت از سازماني و فردي مديريتي، هوشي،

  مضمون تحليل ديجيتال، تحول ،تحول رهبري رهبري، هاي شايستگي شايستگي، :ها كليدواژه
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  مقدمه
 مصنوعي هوش ماشين، يادگيري افزوده، واقعيت ،4.0 صنعت اشيا، اينترنت( محور ديجيتال هاي فناوري سريع رشد به رو روند

 اين وشود  مي قلمداد آن بارزة مشخص، محيطي اطمينان عدم كه است داده قرار عصري در را ها شركت ،)ها داده كلان و
 پيشرفت شك توسعه و بي). 2023، 1ماركوس و رووي(ها و صنايع را به چالش كشيده است  روند، موجوديت بسياري از شركت

محيط پويا و  اين در ها سازمان راهبردي ابزار. نيازمند است ديجيتال تحولات با سويي هم، به سازماني و فردي هاي عرصه در
منظور  به .هاست سازمان دادن به آينده تحول ديجيتال از طريق تحول بنيادين در حال شكل. ستپيچيده، رهبري ديجيتال ا

 يها اقدام انجام مستلزم، سازماني حياتة ادام كه طوري به دارد؛ اساسي نقشي سازمان رهبري تحول، اين مسير در موفقيت
 و سانتارسيرو اسكتيني، شيوما،( است ديجيتالة عرص در رهبري هاي پارادايم تغيير كنار در، سنتي فرايندهاي از گذر و جدي

عنوان  به نيز ها سازمان .است شده افراد نيازهاي و ها خواسته در بنيادين تغييرات موجب ديجيتال عصر ).2021 ،2كارلوچي
 بايد، انتظارات اين به پاسخ براي ها سازمان .اند شده تغييراتي دستخوش، اجتماعي و اقتصادي اكوسيستم عناصر از يكي

حاصل  ديجيتال تحول رهبري رويكرد طريق از، فقط اساسي تحولات اين .دهند قرار خود كار دستور در را اساسي تحولات
سازي و مديريت تغيير، ارتقاي  منظور استراتژي شود كه به از اين رو، احساس مي). 2022، 3، تاتي، چو و والنتينآدي(شود  مي

 ها قادر اي كه آن گونه ؛ به)2021، 4، بونساك و مرزهانلت(هاي جديد است  رهبران، نيازمند شايستگيسطح مهارتي و دانشي 
 در). 2022همكاران، آدي و ( كنند هدايت ودهند  شكل را ها آن سازي، ديجيتالي روندروي  كاملة احاطبر  علاوه تاشوند 
 تحول و وكار كسب ابتكاراتة ارائبراي  بيشتر مشاركتدر  مناسب،هاي  شايستگيبرخورداري از  با ديجيتالي رهبران واقع،

 و امروزي پوياي و متغير شرايط، بنابراين ).2020 ،5اوبويگيسر و وادي(دارند  محوري نقش وكارها، كسب موقع به و درست
 روندهاي يگو پاسخ بتوانند تا شوند مجهز ها شايستگي از جديدي اي مجموعه به، رهبران كه كند مي اقتضا تغيير، مديريت

  ).2023 ،6اسكاره، دي ابسو و ريبيرو ناوارته( باشند تغيير

 بسياري واست  منسجم اي مطالعه نبود ديجيتال، رهبري هاي شايستگي خصوص در موجود تحقيقاتي يهاخلأ جمله از
 اوليـه  مراحـل  در ديجيتال تحول قاتتحقي واقع، در .است مانده پاسخ بي تاكنونلازم،  هاي شايستگيخصوص  درها  سؤال از

خصـوص   در، هنـوز  كـه  رسـيدند  نتيجـه  ايـن  بـه  )2022( 8و همكاران كروس ).2019 ،7شيلديبكوف و عمر، ولف(قرار دارد 
 رهبـري  با مرتبط هاي شايستگي از بسياري محققان .ندارد وجود كافي دانش، ديجيتال تحول از حمايت برايلازم  شايستگي

؛ امـا  )2021 همكـاران،  و شـيوما  ؛2021 ،10الحسن و سامون ،كارتي مك ؛2020 ،9كلين( اند كرده شناسايي را ديجيتال تحول
 .دارد بسـتگي ، كنـد  مي هدايت را تحول اين آنچه به رهبري مختلف هاي شايستگي چگونه كهاند  اين نكته را در نظر نگرفته

 تشـخيص  بتواننـد  بايد، وكار كسب رهبران كه كنند مي تأكيد نكته اين بر، ديجيتال تحول رهبريخصوص  در قبلي مطالعات

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Markus & Rowe 
2. Schiuma, Schettini, Santarsiero & Carlucci 
3. Adie, Tate, Cho & Valentine 

4. Hanelt, Bohnsack, Marz 
5. Wade & Obwegeser 
6. Skare, de Obesso & Ribeiro-Navarrete 
7. Wolff, Omar & Shildibekov 
8. Kraus et al. 
9. Klein 
10. McCarthy, Sammon & Alhassan 
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 و برونـي ، كـورتلازو  ؛2013 ،1ونكاترامـان  و پـاولو  سـاوي،  ال بهـارادواج، (دارنـد   نيـاز  ديجيتال تحول به زماني چهكه  دهند
 ،3و كـانتولا  ، شـهزاد، بـات  عمـران ( باشد صورتي چه بهبايد  ديجيتالي تحول پذيرش براي مناسب محيط ،)2019 ،2زامپيري

 در مشـاركت  بـراي  شـركت  توانـايي  بـر  سازماني فرهنگ تأثير ،)2019 ،4كاهلان و ككمانوويچ چز دآمبرا، ،تورن ون ؛2020
 و سـازماني  ساختارهاي بر ديجيتال تحول تأثير ،)2019 ،5، آبويگيزر، گلود و جوهيلدارسونمولر( كنند درك را ديجيتال تحول
 ،7آنـدريولي (چگونه اسـت   استراتژيك ابتكارات اجرايمنظور  به توانمند كاركناني تربيت و )2021 ،6پانتلي و اينگسمو( رهبري
 در موجـود هـاي  خلأ كـاهش منظـور   بـه  اسـاس،  ايـن  بر ).2019 ،9روچا و سوسا ؛2023 ،8نوسگارد و المهولت، نلسن ؛2018

 ايـن اجـراي   ضـرورت  حقيقت، در .كند مي پيدا ضرورت حاضر پژوهش انجام ديجيتال، محيط در رهبران شايستگي خصوص
 ايـن  چراكـه  شـود؛  قلمـداد  باتجربه ديجيتال رهبر تواند نمي كسي هيچ، حاضر حال در كه گيرد مي تئنش آنجايي از پژوهش
 وظـايف  و هـا  نقش بررسي حال در ها سازمان ،ديگر سخن به .دارد قرار ابتدايي مراحل در و است گرفته شكل تازگي به نقش

 موفـق  ديجيتال تحول به كه هستنداي  كليدي عوامل و ها آن يها مهارت و ها نگرش شناسايي، همچنين و ديجيتال رهبران
هـا بـه درك    رهبران ديجيتال باعـث خواهـد شـد كـه سـازمان       هاي اجراي اين پژوهش و شناسايي شايستگي. منجر خواهد شد

 هـاي رهبـران ديجيتـال، بتواننـد پروفايـل      الگـوي شايسـتگي  مشتركي از مفهـوم ديجيتـالي دسـت يابنـد و بـا مبنـا قـراردادن        
   .كنند ترسيم اهدافشان با متناسب را جديد نقش اين هاي شايستگي
 ديجيتـال،  هـاي  فنـاوري  نفـوذ  .استشده  گرفته نظر در يئطباطبا علامه دانشگاه پژوهش، اين در مطالعه موردة جامع

 هـا  دانشـگاه  روي يعميق ـطـور   بـه  كـه  اسـت  حاضر عصر علمي و اجتماعي سياسي، اقتصادي، هاي حوزه در اساسي چالشي
 هـاي  روش در انقـلاب  .اسـت  هشـد  دانشـگاه  كاركنان و اساتيد دانشجويان،ة روزمر زندگي در تحول موجب و بوده تأثيرگذار
 جديـد  هـاي  روش و دانـش  اشـتراك  و خلق براي قدرتمند ابزارهاي علمي، هاي فعاليت جديد هاي زمينه ياددهي، ـ  يادگيري

 تبديل محيط، اين در بقالازمة  تحولات، اين به توجه با .است فناوري اين دستاوردهاي از جامعه، با پژوهشگران تعامل براي
 ايـن  بـر  .هاسـت  دانشـگاه  در حتي ،مشترية تجرب بر متمركز و محور داده ديجيتال، هاي فناوري بر مبتني وكار كسب به شدن

ه را برعهده دارنـد  وظيفاين  شود، مي گذاشته اشتراك به و توسعه خلق، دانش ها آن در كه مكانيعنوان  به ها دانشگاه اساس،
 ها دانشگاه .پژوهش كنند ها آن سياسي و اقتصادي اجتماعي، هايتأثير نيز، و ديجيتال هاي فناوري بهتر درك خصوص در كه

 و فعلـي  هـاي  چـالش  بـه  پاسخ و كيفيت با آموزشة ارائ براي ،ايجاد كرده است ديجيتال فناوريكه  يهاي فرصت از ندمتعهد
  .استفاده كنند عالي آموزشة آيند

 بلكه نيست، فناوري پيرامون موضوعيفقط  شدن ديجيتاليزيرا  است؛ ناپذير كتمان ديجيتال رهبري موضوع اهميت
 و فرايند فناوري، ميان راستايي هم و هماهنگي به ،ديجيتال اقدام هر .دهد مي قرار تأثير تحت را سازمان و كاركنان ةهم

 ،عابدين و حسيني، شامي زنجاني ، شاهنوري( است هماهنگي اين برقراري ركن ديجيتال رهبري .نيازمند است كاركنان
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 به رهبري، دليل همين به ؛است كرده ايجاد بسياري رهبري هايخلأ ديجيتال، سازمان به شدن تبديل ديگر، سوي از ).1398
 و گرفتن قرار امروزه، ).1403 اسماعيلي، و عباسي( است شده تبديل دنيا سراسر يها شركت براي مهم هاي چالش از يكي

 رهبري و مديريت در بازنگري و بازانديشيحركت به  كه است شده الزامي به ها، سازمان در ديجيتال تحول مسير در حركت
   ).1400 ،پيران نژاد و نرگسيان، بازيان(نياز دارد  ها سازمان

 ديجيتال تحول تسهيل براي ديجيتالي رهبران: شود گونه مطرح مي اين پژوهش اصلي سؤالبر اساس آنچه بيان شد، 
  دارند؟ نياز هايي شايستگي چه به

  پژوهش نظري پيشينة
  ديجيتال تحول مفهوم
 اشـيا،  اينترنـت  .اسـت  آفـرين  تحـول  هاي فناوري محوريت با كشور يك يا سازمان عملكرد در شگرف تغيير ديجيتال، تحول

 هـوش  داده، تحليلگـري  افـزوده،  و مجـازي  واقعيت اجتماعي، هاي رسانه موبايل، هاي اپليكيشن ابري، رايانش ،افراد اينترنت
 مدگرايانـه  و تزئيني ةاستفاد يامعن به تحول نوع اين .هستند آفرين تحول هاي فناوري انواعِ ترين مهم از بلاكچين و مصنوعي

 هـاي  تجربـه  وكار، هاي كسب ها، مدل كه اين فناوري بودتوان مدعي تغييرات بنيادين ديجيتالي  بلكه زماني مي ،از فناوري نيست
 مطلوبي نحو به را ما عملياتي فرايندهاي و )ملي سطح در شهروندان و سازماني سطح در كاركنان و مشتريان مانند( نفعان ذي

 تحـول  در شـود  مـي  ناشـي  متامورفوسيسـم  از كه استفاده اين اساس بر .)2022 ،1سرن و بروخ بونجك،( باشند هكرد زيرورو
 چالشـي  آنكه از بيش حوزه، اين نظران صاحب از بسياري زعم به ،ديجيتال بنيادين تغييرات .كنيد تغيير اساس از بايد ديجيتال
 مـديريت  مشـاوره  هاي شركت متعدد مطالعات ).2023 همكاران، و نلسن( است انساني چالشي باشد، ها سازمان براي فناورانه

 هـاي  »مهارت« و) 2018، 2سو و ابوربي(» فرهنگ«ترين مانع موفقيت تغييرات زيربنايي ديجيتال،  دهد كه مهم مطرح نشان مي
 بـا  ،»سـازي  ديجيتـالي « كـه  اسـت  ايـن  ،كـرد  دقـت  آن بـه  بايـد  كه ديگري مهم نكته .است )2020 ،3يراومراست( ديجيتال

 تلفيقـي  ديجيتـال،  محـيط  .نيسـت  الكترونيكـي  و آنلايـن  محيط همان ديجيتال، محيط .است متفاوت »كردن الكترونيكي«
 بيرونـي  نفعـان  ذي براي جذاب اي تجربه ساخت راستاي در ،)فيزيكي( آفلاين و )اطلاعات فناوري( آنلاين منابع از خواستني

  .است )كاركنان مانند( سازمان داخلي و )مشتريان مانند(

 ديجيتال رهبري

 ،بنكس( است وكار كسب اهداف به دستيابي براي سازمان ديجيتال منابع از راهبردي و استراتژيك ةاستفاد ديجيتال رهبري
 دهي  چارچوب و تعريف خوبي  به را ديجيتال عصر مسائل كه هستند رهبراني ديجيتال، رهبران .)2022 ،4ساياما و مست ديون،
 ديجيتالي مسير در حركت براي را سازمانشان و كنند  مي ارائه حل راه ها  آن براي آفرين  تحول هاي  فناوري محوريت با ،كنند مي

 فناوري داستان فقط ديجيتال، تحول داستان كه دانند  مي ديجيتال رهبران ).2020 ،5هوي و نگوين( سازند  مي نوا هم شدن
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 گيرند  مي نظر در فناوري كنار در هايي  حلقه عنوان  به را كاركنان يها مهارت و نوآوري فرهنگ، استراتژي، ها  آن بلكه نيست؛
 رهبران نقش ترين اصلي بتوان شايد .)2021 پانتلي، و انگسمو( است لازم شدن، ديجيتالي مسير در سازمان هدايت براي كه

  .)2017 ،1ينگ و هسس( كرد معرفي سازمان ديجيتال تحول مسير در ،كاركنان ةمشتاقان مشاركت جلب را ديجيتال

  ديجيتال رهبري هاي ويژگي
 بـه  را آن و كننـد  هـدايت  شـكل  بهترين به ديجيتال عصر در را خود سازمان توانند  مي كه هستند رهبراني ديجيتال، رهبران
 نيـاز  انـد،   داشته مختلف اعصار در رهبران ةهم كه اي  پايه هاي  ويژگي از بيش چيزي به رهبران اين .برسانند مقصود سرمنزل

 .شود مي بررسي ديجيتال رهبران هاي ويژگي ادامه در .)2019 ،2هاس دي و بولن ميتاس، جوشي، پتگم، ون( دارند

 بيشـترين  خلـق منظـور   بـه  ،ديجيتـال  نگرش از برخورداري ديجيتال، رهبران ويژگي ترين مهم :ديجيتال نگرش 
 نگـاه  ديجيتـال  عينـك  بـا  را سـازماني  مسائل ها  آن .است سازمان براي آفرين  تحول هاي  فناوري طريق از ،ارزش
 همكـاران،  و تـورم  ون( كننـد  ارائـه  ديجيتـال  جنس از هايي  حل  راه مسائل، اين براي تا اند  آماده همواره و كنند  مي

2019(. 

 از جذاب و بخش  م    الها تصويري ايجاد با ها  آن هستند؛ قهار روياپردازاني ديجيتال، رهبران :ديجيتال دورنماسازي 
 ايـن  سـمت  بـه  حركت نفس  اعتمادبه و تئجر و آورند  مي وجود به كاركنانشان در را ياؤر تحقق اشتياق و شور آينده،

 .)2019 ،3، رومن، ونگ و ليووارت ون( كنند  مي ايجاد ها  آن در را متهورانه ياهايؤر

 و ندارند ها  آن قلب به نفوذ جز راهي كاركنان، ةمشتاقان مشاركت جلب براي ديجيتال رهبران :ديجيتال ارتباطات 
 زبان بايد رهبران اين .شد نخواهدميسر  قدرتمند ارتباطي ةشبك يك در مؤثر تعاملات از گيري  بهره با جز نفوذ، اين
 شكل ها  آن با را مؤثري گفتمان گروه، هر هاي  ويژگي با متناسب بتوانند و بدانند را خود كاركنان مختلف هاي  گروه
 .)2019 همكاران، و وارت ون( دهند

 اتخـاذ  و تحليـل  ،همچنين و ديجيتال عصر هاي  چالش و مسائل شناسايي براي ديجيتال رهبران :ديجيتال سواد 
 كلـي  دانـش  داشـتن  بـر  علاوه ،رهبران امروز .نيازمندند عصر اين با متناسب سواد و دانش به مناسب، هاي تصميم
 و طراحـي  تفكر نقادانه، تفكر همچون ييها مهارت به بايد ها، آن تحولي هاي  ويژگي و ديجيتال هاي  ي فناور ةدربار
 .)2019 همكاران، و وارت ون( باشند مجهز اي  رسانه سواد

 هـا را بـه بنـد بكشـد،       دهند كه آن  ها اجازه نمي  رهبران ديجيتال، خلاق هستند و به محدوديت :نوآوري ديجيتال
تـلاش  عقـب رانـدن موانـع     براي بههاي نوآورانه، همواره   گيري از تفكر خارج از چارچوب و خلق ايده  بلكه با بهره

 .)2021، 4ويسل، بايري، چائو و جنسن(كنند  مي

 راهبردي است؛ نكردن ريسك ديجيتال، عصر در ريسك ترين بزرگ كه دانند  مي يتالديج رهبران :پذيري  ريسك 
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 در تغييـر  و نـوآوري  داران پرچم ها  آن بنابراين، .خورد به يقين شكست مي تغيير، حال در سرعت  به عصرِ اين در كه
 .)2021 همكاران، و ويسل( هستند ها سازمان

 اگـر  نيست ذهن از دور پس است، بزرگ تغيير يك داستان ديجيتال، تحول داستان :پذيري  انعطاف و سازگاري 
 باشـد  تغييـرات  برابر در انعطاف و پذيرش نماد بايد سازمان، در تحول اين دار پرچم عنوان  به ديجيتال، رهبر بگوييم

 .)2021 ،1كوراسروواشي و زولو(

 هـا   آن بلكـه  دهنـد،   نمـي  قـرار  وپاگير  دست تشريفات قيدوبند در را خود ديجيتال، رهبران :گرايي  تجربه و چابكي 
 تغييرات به سريع ييگو پاسخ مستندسازي، بر مفرط تمركز بر را اوليه هاي  نمونه ةتوسع ابزارها، و مراحل بر را نتايج

 زولو( دانند  مي ارجح سخت و سفت قراردادهاي بر را سريع همكاري ايجاد و برنامه يك به كوركورانه پايبندي بر را
 .)2021 كوراسروواشي، و

 بـر  مبتني هاي  گيري  تصميم ها  آن .هستند آشنا ديجيتال عصر در داده ارزش با ديجيتال، رهبران :محور  داده تفكر 
 كنند  مي احساسات بر مبتني و شهودي ذهني، هاي تحليل به صرف اتكاي جايگزين را داده تحليل از حاصل بينش

 .)2021 كوراسروواشي، و زولو(

 نخواهند جايي به راه تنهايي  به عصر، اين در كه اند  كرده درك را واقعيت اين ديجيتال رهبران :اكوسيستمي تفكر 
 و بپردازنـد  بازيگران ساير با همكاري به اكوسيستم، يك در چگونه كه دانند  مي خوبي  به ها  آن راستا، همين در .برد
 .)2017 ،سينگ و هس( آورند دست به  خود سازمان براي را ارزش بيشترين افزايي،  هم ايجاد با

  ديجيتال عصر در رهبري يها مهارت
 :از ندا عبارت ديجيتال عصر در رهبري براي لازم توانايي و مهارت

 اين .است مسئله حل حين در جديد ارتباطات ايجاد و انديشيدن انتقادي توانايي ذهن، چابكي :ذهني چابكي 
 حتي است نياز كه هستندرو  روبه مشكلاتي با مدام رهبران اين زيرا ؛است مهم ديجيتال عصر رهبر براي مهارت
هم  بهكند مسائل  كمك مي كه ذهني الگوي داشتن رهبران با .بگيرند هايي تصميم كامل، اطلاعات داشتن بدون

 .)2018، 2رانو همكا ليو( شوند گيري و تنظيم سريع مسائل مؤثرتر واقع مي در تصميم مرتبط شوند،

 است كاري تغيير حال در نيازهاي با تطبيق و پذيري انعطاف در رهبر توانايي سريع، سازگاري :سريع سازگاري. 
 با رهبر .بياورند دوام كاري تغيير حال در دائم محيط در تا جديدند كارهاي ايجاد و آزمون دنبال به بزرگ رهبران
 با اين محيط در حال تغيير رو پيش هاي چالش به توجه بدون تا دارد توانايي ،كاري محيط در ارتباطات كردن دنبال

 .)2015 ،3، ليتينن و بوياتزيسشوپ(سازگار شود 

 رهبران .است آتي و كنوني هاي موقعيت در گذشته هاي درس كارگيري به توانايي سريع يادگيري :سريع يادگيري 
 حاصـل  مختلفـي  تجـارب  و منابع از يادگيري اين و است سريع يادگيري نيازمند ،سريع تغييرات كه دانند مي بزرگ
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 الگـوي  و دارنـد  بهبود و پيشرفت قدرت مردم كه باورند اين بر بزرگ رهبران كه است اين همه از تر مهم .شود مي
 .)2021 ،1پارتو و رنگرز( كند رشد و شود كشيده  چالش به تيمشان تمام تا آورند مي فراهم يادگيري براي محيطي

 بـراي  فنـاوري  آگاهي از تنها .است ناقص ديجيتالي سواد بدون ديجيتال عصر در رهبري سمت :ديجيتالي سواد 
 ـ مربوط هاي موقعيت از و بگيرند كار به را فناوري بايد بلكه كند، نمي كفايت رهبران  رهبـران  .كننـد  اسـتفاده  آن هب
 معنـاي  بـه  ديجيتـالي  سواد .كنند استفاده كارشان بهبود و تيم ايجاد روابط، ساخت براي فناوري از توانند مي بزرگ
 .)2021 ،پارتو و رنگرز( كند مي عرضه فناوري كه است حالاتي تمام كردن زيرورو

 ماننـد  چيزهـايي  بـه  درسـت  واكنش و مشتري نيازهاي درك توانايي مشتري، روي تمركز :مشتري روي تمركز 
 هاي ديدگاه ،ديجيتال محيط در خوب رهبران .گذارد مي تأثير او روي كه است فناوري از مشتري ةاستفاد چگونگي
 مشـتري،  مصـلحت  داشـتن  نظـر  در بـا  سپس .نگرند مي بازار تغييرات به ،ديدگاه آن از و كنند مي درك را مشتري
 تيم بين در را تفكر طرز اين رهبرانهمچنين،  .كنند مي تنظيم جهت همان در را راهبردها و كنند مي گيري تصميم

 .)2021 ،پارتو و رنگرز( دهند مي ترويج هم خود

 مطلـوب  عملكـرد  و گيري تصميم بهبود براي ها داده از دارد تا توانايي باشد، محور داده رهبر اگر :ها داده محوريت 
 هاي داده تمام به گيري تصميم براي يا باشند داده دنبال به تنها كه نيست مفهوم گفته بدين اين .استفاده كند كاري
 كـه  انـد  رسيده درك اين به ديجيتال عصر در بزرگ رهبران كه معناست اين به ، در واقعكنند پيدا دسترسي ممكن

 هـا  آن بـه  گيـري  تصـميم  در ها اين داده كارگيري به و است مناسببراي كارشان  ومرتبط  كارشان با هايي داده چه
 .)2020 ،2كارلوچي و شيوما سانتارسيرو،( كند مي كمك

 دسترسي  فرهنگي بين و مجازي فضاي در كاري نتايج بهنياز دارند تا  ديجيتال عصر در رهبران :فرهنگي مهارت
 بـا  كردن كار و افراد مديريت در اعتماد نيازمند ،دور راه از  هجلس برگزاري حتي يا دور راه از كردن كار. داشته باشند

 هـاي  تفـاوت  بـه  گذاشـتن  احتـرام  و مختلـف  هاي فرهنگ با كردن كار توانايي .است زمين كره سراسر در مشتري
 .)2019 روچا، و سوسا( است ديجيتال عصر رهبر يك موفقيت ةلازم ،فرهنگي

 فقـط  كـه  رهبـري  .كنـد  همكـاري  درسـتي  و صداقت كمال در ،افراد ساير بادارد كه  توانايي رهبر يك :همكاري 
 حالـت  ايـن  از فراتـر  بايد كه داند مي ديجيتال عصر رهبر .است گذشته عصر رهبر ،كند مي كنترل و دهد مي دستور
 برسـد  شاهـداف  بـه  بقيـه  با همكاري با و باشد داشته صداقت بايد .ببيند جدا خود از را همكاران ساير نبايد و باشد

 .)2019 روچا، و سوسا(

  پژوهش تجربي پيشينة
 انجام هاي پژوهش از شناخت ضمن تا است شده پرداخته شده انجام تجربي هاي پژوهش نتايج از بعضي مرور به ادامه، در

    .شود تبيين پژوهش نوآوري و پژوهشي شكاف ،ديجيتال رهبران هايشايستگي با رابطه در، شده

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Rangraz, M. and Pareto 
2. Santarsiero, Schiuma & Carlucci 
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  پژوهش پيشينه از اي خلاصه .1 جدول
  نتيجه روش موضوع  محقق

، وارث شـوركي  كارگر
  )1401(و غفاري 

ــتگي ــاي شايسـ ــداري هـ  پايـ
وكـار   كسـب  رهبران ديجيتالي

 چهـارم  نسل سازي پياده براي
 صنعت

  

 عـد ب سـه  شامل پژوهش در شده انتخاب مدل  ساختاري معادلات سازي مدل
 و مـديريتي  فكـري،  هاي شايستگي توانمندساز
 هــم پايــدار نتــايج بخــش در .اســت هيجــاني
 و اجتمـاعي  زيسـتي،  محيط اقتصادي، پايداري
 دهد مي نشان نتايج .شود را شامل مي كاركنان

 نتـايج  ابعـاد  بـا  شايسـتگي  ابعاد از يك هر كه
  .دارد دارامعن ةرابط پايداري

، عيسـي  كار پسنديده
ــوروزي   ــادي و نـ آبـ

)1402(  

 و آموزش هاي روش اثربخشي
 ايجــــاد بــــراي توســــعه
 بــا ديجيتــال هــاي شايســتگي

 تحليـل  هاي تكنيك از استفاده
ــي مضــمون، ــانون آنتروپ  و ش
  تاپسيس

ــي روش ــات كيفـــ  مطالعـــ
 ابـزار  از استفاده و اي كتابخانه
  خبرگان با مصاحبه

 ،سازي مدل روش از استفاده حاصل نتايج طبق
 مربيگـري  روش از استفاده وردة اول  در نقش
ــر در ردة ــراي  آخ ــت ب ــاداهمي ــعه و ايج  توس

  .شدند تعيين كاركنان ديجيتال هاي شايستگي

بنـــدي  شناســـايي و اولويـــت  )1401(آييني 
هاي شايستگي  سازه ترين مهم

ــال در   ــري تحــول ديجيت رهب
 ها  سازمان

  

ــي روش ــات كيفـــ  مطالعـــ
 ابـزار  از استفاده و اي كتابخانه
 بـا  يكم و خبرگان با مصاحبه
  ويكور روش

 هايي شايستگيدر بين  كه دهد مي نشان نتايج
، باشـد  داشـته  ديجيتـال  تحـول  رهبـر  كه بايد

ــنشداشــتن  ــابتي، بي ــتگي رق ــر شايس  تغيي
ــايي( الكترونيكــي ــر توان ــراي رهب ــديريت ب  م

 خصوصيات و نوآوري و خلاقيت ،)تغيير كارآمد
را  اولويـت  و اهميـت  بيشـترين  رهبر، شخصي

  .دارد
ــي ــلاجقه، ملازه ، س

حســــني احمديــــه، 
فيروزآبادي و جلالـي  

  )1400(جواران 

 الگـوي  اعتبارسنجي و طراحي
ــري ــال رهب ــام در ديجيت  نظ
 كشـــور پـــرورش و آمـــوزش

ــه( ــوردي مطالع ــوزش :م  و آم
 و سيســـتان اســـتان پـــروش
 )بلوچستان

  

ــي روش ــات كيفـــ  مطالعـــ
 ابـزار  از استفاده و اي كتابخانه
 بـا  يكم و خبرگان با مصاحبه
ــدل روش ــازي م ــادلات س  مع

  ساختاري

 حكمرانـي  سـاختار  كـه  اسـت  داده نشان نتايج
ــال ــه زيرســاخت و ديجيت  ،ديجيتــال فناوران
 ديجيتـال  رهبـري  الگـوي  زيربنايي متغيرهاي

 هـاي  متغيـر  تأثيرگذارترين متغيرها اين .هستند
 تـدوين  بـر  مسـتقيم  صورت به كههستند  مدل

 همـين  بـه  .گذارنـد  مـي  اثر ديجيتال استراتژي
 بــر نيــز ديجيتــال اســتراتژي تــدوين ،ترتيــب

 گــذاري مشــي خــط و انســاني منــابع مــديريت
ــأثير ديجيتــال ــد ت  مشــي خــط طريــق از .دارن
 تـوان  مـي  ،انسـاني  منـابع  مديريت و ديجيتال
 و كـرد  نهادينه سازمان در را ديجيتال فرهنگ

  .دست يافت ديجيتال رهبري به نهايت در
 همكـــاران و ماوشـــي

)2021(  
ــب ــاي قطــ ــري نمــ  رهبــ

 شايسـتگي  شش :آفرين تحول
ــراي ــارآفريني بـ ــول كـ  تحـ
  ديجيتال

 ابـزار  از استفاده و كيفي روش
   خبرگان با مصاحبه

ــه ايــن ــه مقال ــرين تحــول رهبــر معرفــي ب  آف
ــالي ــي ديجيتـ ــردازد، مـ ــر پـ ــم ةچهـ  در مهـ

 بــراي ديجيتــال عصــر در كــه هــايي شــركت
ــرورش ــارآفريني پ ــول ك ــي تح ــت رقم  رقاب

 سراسـر  در خـاص  شايسـتگي  شـش  .كنند مي
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  نتيجه روش موضوع  محقق
 و تركيـب  آفـرين  تحـول  رهبـري  نمـاي  قطب

 عنـوان  به ها، شايستگي اين .شده است پيشنهاد
 چـه  اينكـه  درك براي تفسيري چارچوب يك

 محرك رفتارهاي و سازماني فرهنگ بر چيزي
شـده   ارائـه  گـذارد،  مـي  تـأثير  ديجيتال تحول
 بـراي  را نظـري  مبـاني  ،پيشنهادي مدل .است

 توسـعه  و ارزيابي چارچوب يك كردن عملياتي
 رهبـري  هـاي  ويژگـي  بارةدر تجربي تحقيقات
 هاي شركت ديجيتالي تحول كه كند مي تعريف
  .سازد مي توانمنديا  مختل را موفق

ــران ــاران و عم  همك
)2020(  

 بـراي  رهبـري  يها شايستگي
 از شـواهدي  :ديجيتـال  تحول
  متعدد موارد

 ابـزار  از استفاده و كيفي روش
   خبرگان با مصاحبه

ــا ــا مصــاحبه انجــام ب  تحــول متخصــص ده ب
 كـوش،  سـخت  صـنعتي  سازمان دو از ديجيتال

 هاي سازمان كه كليدي رهبري شايستگي پنج
 دهنـد،  توسـعه  خـود  رهبـران  در بايـد  صنعتي
   .است شده برجسته

ــري   )2022( 1پنگ ــال رهب ــت :ديجيت  حكوم
ــي ــر در دولتـ ــاوري عصـ  فنـ
  ديجيتال

ــرور ــات مـ ــات و ادبيـ  مطالعـ
  اي كتابخانه

 نظــر از ،دولــت ظرفيــت و مقــدماتي رهبــري
 هـا  آن دو هر .است استوار پايه يك بر تئوريك
 بيــنش توســط كــه هســتند ارگانيــك اي بدنــه

 سـازي  پيـاده  ديجيتال، گيري تصميم ديجيتال،
ــال ــال راهنمــايي و ديجيت ــتيباني ديجيت  پش

 .اسـت  ديجيتـال  تفكـر  ،آن اسـاس  و شوند مي
 داري حكومـت  فراينـد  سراسـر  در ها جنبه همه

ــي ــراي ،دولت ــه كمــك ب ــدرن ب ــازي م  آن س
ــاري ــي همك ــد م ــتگي .كنن ــال، شايس  ديجيت

 عنـوان  بـه  بايـد  اسـتعدادها  و دولـت  ،ها پلتفرم
  .دنياب بهبود ديجيتال رهبري از بخشي

 
 تحقيقات از يك هيچ در كه است اين زمينه، اين در مطالعات ساير به نسبت پژوهش اين متمايز هاي جنبه از يكي

، حاضر پژوهش و است نشده پرداخته ديجيتال رهبران هاي شايستگي تبيين و شناسايي به جامعيت، اين با مرتبط، پيشين
 رهبري براي را بعد پنج ،چارچوب يك پيشنهاد با كه طوري به دهد؛ مي ارائه قبلي مطالعات با مقايسه در تري جامع چارچوب
 مطالعات مروركه اين ضمن .است نشده ارائه اي بندي طبقه چنين قبلي، مطالعات در كه حالي در است؛ هكرد ارائه ديجيتالي
 اينچارچوب  كه حالي در؛ است شده انجام دولتي هاي سازمانيا  صنعتي محيط در مطالعات اكثر كه دهد مي نشان پيشين
  . دست آمده است به دانشگاهي محيط، از مصاحبه با استادان در پژوهش
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Peng 
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  پژوهش شناسي روش
 ميان از پژوهش اين در همچنين. دارد قرار كاربردي و اي توسعه هاي پژوهش زمرة در گيري، جهت لحاظ به حاضر پژوهش

 تحليل از و كيفي استراتژي از پژوهش، مختلف هاي استراتژي بين از و كيفي و استقرايي رويكرد از موجود، رويكردهاي
 هدف، نظر از است، فهم و مكاشفه دنبال به اينكه به توجه با حاضر پژوهش ترتيب، اين به .است شده برده بهره مضمون
 از ها داده .است شده انجام مند نظام بنياد داده روش با كه است كيفي نوع از حاضر پژوهش رويكرد .شود مي محسوب اكتشافي
 خبره افراد پژوهش، اين كنندگان مشاركت .اند شده گردآوري پژوهش در كنندگان مشاركت با ساختاريافته نيمه مصاحبة طريق

 در آگاهي و تخصص از افراد اين شده داده ترجيح كه بودند اطلاعات فناوري مديريت حوزة در يئطباطبا علامه دانشگاه در
 گلولة و هدفمند گيري نمونه شيوة از پژوهش اين در .باشند برخوردار ديجيتال تحول و اطلاعات فناوري مديريت با ارتباط
 مدنظر خبرگان ،هدفمند روش كمك به ابتدا منظور، اين براي .بود اطلاعات اشباع گيري، نمونه هدف و شد استفاده برفي

 دسترسي و پژوهش در مشاركت توانايي و تمايل عملي، تجربة نظري، تسلط خبرگان انتخاب ديگر معيارهاي .شدند انتخاب
 ها يافته شدن اشباع و مختلف هاي ديدگاه جامعيت از اطمينان كسب خبرگان، تعداد تعيين در مهم نكتة .بود ها آن به محقق

 مديريت، هاي رشته در ترجيحاً و ارشد كارشناسي يا دكتري تحصيلات سطح سال، 55 تا 30 سني بازة در گروه، اين .بود
  .شدند انتخاب سال 5 حداقل خدمتي ةسابق با جنسيت، دو هر از متناسب اطلاعات، فناوري مهندسي
 گيري نمونهروش  كمك به طرف ديگر، از. پرداخته شد ها آن از حاصل نتايج نظري اشباع بررسي به ها، مصاحبه پيشرفت با
 نظري اشباع طبق قاعدة گيري نمونه كفايت حاضر، پژوهش در. مصاحبه رسيديم جهت ديگري خبرگان شناخت به برفي، گلولة

 كفايت حد آخر، هاي مصاحبه در درصد مشابهت بسيار به رسيدن با واقع در .شد مشاهده مصاحبه 14 با ها داده اشباع مشخص و
 60 تا 40 حدود در ها مصاحبه .نپذيرفت صورت مصاحبة ديگري اشباع نظري، از پس و شد مشخص ها داده نظري اشباع و

 .بود 1402 سال ماه بهمن تا 1402سال  مهرماه از ها، مصاحبه دادن انجام و بازة برد زمان دقيقه

 و بازبيني طريق از تأييد قابليت و شوندگان مصاحبه خود بازنگري طريق از، مقبوليت معيار روش با مصاحبه نتايج روايي
 پرسشگري و بازآزمون روش از نيز مصاحبه هاي پرسش پايايي سنجش براي .شد بررسي پاياني مرحلة در نتايج مجدد تأييد
 .شود ارزيابي شوندگان مصاحبه بين در مشترك درك ايجاد و ها پرسش در ابهام عدم تا شد استفاده متفاوت زمان دو در

 87/65 ميزان به آن نتايج كه شد محاسبه كدگذاري در توافقي درصد روش به نيز مصاحبه كدگذاري نحوة پايايي همچنين،
  .آمد دست به  درصد

  پژوهش هاي يافته
. ها اسـتخراج شـد   ها، پيام اصلي يا مفهوم كليدي مستتر در هر يك از عبارت كردن متن مصاحبه در اين پژوهش، پس از مكتوب

رسيد،  ها كه گاهي در قالب يك جمله بود و گاهي به يك پاراگراف مي موجود در مصاحبههاي  در مرحلة كدگذاري باز، روي داده
كـد اوليـه از    126هـا،   از مصاحبه) هاي كليدي گزاره(شاهد  213ها، كدگذاري باز اوليه انجام شد و با استخراج  بر اساس كليدواژه

هر مصاحبه، پايش شدند و با توجه بـه سـرنخ و تجـانس بـا     كدهاي اوليه، پس از . دست آمد به ها  مطالب مطرح شده در مصاحبه
تر قرار گرفتند و اين فرايند تكرار شد تا كدهاي اوليه به مفاهيم و مفاهيم مرتبط با  ساير كدهاي كشف شده، ذيل مفهومي كلان

اوليه از متن مصـاحبة اول   اي از نحوة استخراج كدهاي نمونه 2در جدول . تر در يك دسته قرار گرفتند مقوله، در سطحي انتزاعي
   .بندي كدهاي اوليه و ايجاد مفاهيم ارائه شده است اي از نحوة دسته نمونه 3و در جدول 
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  شده استخراج اوليه كدهاي و مصاحبه متن شواهد از اي نمونه .2 جدول
  اوليه كد )كليديهايگزاره(شواهد  رديف

 سـودمند  سـازمان  يـك  سريع رشد راستاي در تواند مي پذير انعطاف سازماني ساختار يه داشتن  1
  .باشد

  منعطف ساختار

 از بهتـري  عملكـرد  اسـت  ممكن دروني، قدرت بر تأكيد با مشاركت بر مبتني سازماني ساختار  2
 تغييـرات  بـا  مواجهه حين در كه كند كمك شركت به تا باشد داشته سنتي سازماني سيلوهاي
  .باشد داشته پايدار رشد مداوم،

  مشاركت بر مبتني سازماني ساختار

 فيلمهـاي  مباحـث  بـا  آشنايي ديجيتالي، تحول در درگير مديران دانش سطح ارتقايمنظور  به  3
   .گردد واقع مفيد تواند مي آموزشي

  آموزشي هاي فيلم مباحث با آشنايي

 .كنـد  مـي  تقويت را سازمان يك در شفافيت و اعتماد فرهنگ مديريت سوي از واقعي صداقت  4
 صادق و شفاف واقعي طور هب خود ارتباطات در مديرانشان كه كنند مي احساس كارمندان وقتي

 توانـد  مـي  نتيجـه  در اين .داشت خواهند بيشتري احترام و ارزشمندي احساس احتمالاً هستند،
  .شود وري بهره و انگيزه مشاركت، سطح افزايش به منجر

  داشتن صداقت

 گـردد  تعريـف  اي گونه به و سازمان اهداف با راستا هم بايد ديجيتال استعداد مديريت استراتژي  5
 پوشـش  ديجيتال تحول موفقيت جهت را ديجيتال استعدادهاي به سازمان نيازهاي تمامي كه
 .دهد

 با استعداد هاي برنامه همراستاسازي
  ديجيتال استراتژي

 اسـت  ضروري آن در اعتماد جلبو اعتمادسازي كه است هايي حوزه جمله زا سازماني رهبري  6
  .گيرد نمي شكلسازنده و مولدة رابطيك ،اعتماد گيري شكل بدون گفت توان مي و

  كردن ايجاد اعتماد

 و شناسـايي  دانشگاه در بايد حتماً نيازها اين .داشت توجه دانشگاه دانشجويان نيازهاي به بايد  7
  .رويم پيش نيازها آن براساس و شود احصا

  سازمان مشتريان نيازهاي به توجه

 عصـر  در را هـا  پلتفـرم  جديـد  نسـل  بايـد  ،كنـيم  نگـاه  موضوع به تر عميق كمي بخواهيم اگر  8
 خـوب  تجربـه  ايجـاد  ، ابـزار آفرين تحول هاي فناوري كه عصري در .كنيم وجو جست ديجيتال

 كمـك  هـدف  ايـن  تحقـق  بـراي  بسـتري  ايجـاد  بـه  ها پلتفرم اين .اند شده دانشجويان براي
 از هـا  پلتفرم بودن قوي و شفافيت همانند مختلفي هاي ويژگي به توجه اينكه، ضمن .كنند مي

   .است برخوردار زيادي اهميت

  قوي و شفاف ديجيتال پلتفرم ايجاد

  ها داده كدگذاري 
 گـردآوري  هـاي  داده از اوليـه  كدهاي ايجاد به ها، آن با كامل آشنايي و ها داده مكرر خوانش از پس پژوهشگر مرحله، اين در

 در هـا،  داده كليـدي  نكات و اوليه كدهاي .است معنادار و جالب محقق نظر از كه دارند هايي ويژگي كدها اين .كرد اقدام شده
   .ندشد ساخته بالاتر سطوح مضامين ها آن اساس بر كه اي بودند پايه مضامين واقع

 مضامين استخراج
 و هـا  مقوله ها، آن اساس بر تا شدند تلفيق و تركيب يكديگر با ها مصاحبه و اسناد كليدي نكات و اوليه كدهاي مرحله اين در

 يـا  پايه مضامين تلخيص و تركيب از كه است مضاميني دهنده،  سازمان مضامين .شوند احصا فراگير و دهنده سازمان مضامين
 را مضـامين  از اي مجموعه پژوهشگران مرحله اين در .است آمده دست به  ها مصاحبه متن كليدي نكات و اوليه كدهاي همان
 بررسـي  اسـاس  بـر  فرعـي،  مضامين و متن بين وبرگشتي رفت فرايند يك در سپس .كردند غربال و بازبيني را ها آن و ايجاد
 هـاي  بنـدي  دسـته  در هـا  داده ترتيـب  اين به .شدند استخراج اصلي و فراگير مضامين فرعي، مضامين پالايش و ها داده مكرر

 .گرفتند قرار منسجمي و منطقي
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  نهايي گزارش تدوين
 حليـل ت نتايج و ارائه ها داده از بعضي .شد تدوين كدگذاري مراحل به مربوط توضيحات با همراه مضامين و مقولات چارچوب

 مضـامين  بـه  مربـوط  دهنـدة  سـازمان  و پايه مضامين ترتيب بدين .شد مرتبط نظري مباني همچنين و پژوهش هاي سؤال با
 شـدند  احصا فرهنگي شايستگي تخصصي،ـ    فني شايستگي مديريتي، شايستگي هوشي، شايستگي فردي، شايستگي فراگير

   ).3 جدول(

  ديجيتال رهبران هاي شايستگي ةپاي و سازنده فراگير، مضامين .3 جدول
 فراگير مضامين سازندهمضامين پايه مضامين

  فناوري هاي پلتفرم و ديجيتال ابزارهاي درك و شناخت
 ديجيتالي سواد

گي
يست

شا
 

 و فني
صي

خص
ت

  

  ديجيتال محتواي وتحليل تجزيه
  آن بر نظارت و ديجيتال هاي قابليت اساس بر تجربه بهبود
  كمياب استعدادهاي جذب در رقابت با استعداد مخزن ايجاد

 استعداد مديريت
  خاص صنعتي دانش با شده شناسايي ديجيتال استعدادهاي كردن جفت

  استعدادها توانمندسازي
  استعدادها نگهداشت راهبرد خلق

  دوستانه  انسان ديجيتال كار محيط يك تدارك
  ديجيتاليزاسيون از مشتركي درك ايجاد ديجيتالي اجراي

  ديجيتال منابع مند منظا و بهينه تخصيص
  ديجيتال بحث با مرتبط دانش حداقلداشتن 

 شغل تخصصي دانش

  سازي  داده مباحث با آشنايي
  تكنولوژي و فناوري زمينه در نياز مورد دانش

  سازي شبيه مباحث با آشنايي
  مصنوعي هوش مباحث با آشنايي

  موزشيآ افزارهاي نرم با آشنا آموزشي، هاي پلتفرم با آشنايي

 آموزشي يها مهارت
  آموزش زمينه در تكنولوژي از استفاده چگونگي دانش

  آموزشي هاي فيلم مباحث با آشنايي
  كاركنان نيازهاي و ها خواسته با سويي هم و درك توانايي

 خودتحليلي و خودآگاهي

 خودمديريتي

دي
شمن

هو
 

عي
جتما

ا
  

 خود كنترل و آگاهانه داري خويشتن

 آن اساس بر رفتاركردن و چابك تفكر از برخورداري

 پذير چالش و كنجكاو ذهنيت از برخورداري

 پذيري انطباق
 پذيري انعطاف

 مختلف سناريوهاي در تفكر با مسئله حل

 ها ايده با هماهنگ و گام هم رفتن پيش

 محيط هاي تفاوت به داشتن مثبت ةعلاق و باز ذهني از برخورداري
 بخش الهام و باز ذهن

 بيرون به نگاه براساس بخشي الهام و گيري الهام
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 فراگير مضامين سازندهمضامين پايه مضامين

 ديگران درست درك و دلي هم

مردمي رفتار و نجابت فردي ميان يها مهارت
 داشتن صداقت و كردن ايجاد اعتماد

 تسهيلگري و مشاوره يها مهارت از برخورداري

 اعتمادمحور و هميارانه روابط
 همكاري و مشاركت فرهنگ ترويج و تشويق

 همكاران با ارتباطات برقراري در شفافيت بر مبتني اعتماد ايجاد

 چندگانه هاي ديدگاه از گيري بهره با مباحثات كردن غني

 كارمندان براي ريزي برنامه توانايي

 مديريتي يها مهارت

گي
يست

شا
 

يتي
دير

م
  

 دور راه از كردن مديريت مهارت

 آموزش حوزة در ديجيتال رهبر نقش ايفاي توانايي

 سازمان مشتريان نيازهاي به توجه

  همكاري براي افراد كردن مجاب توانايي
 و ارتباطي يها مهارت

 متقاعدسازي
  گروهي كار انجام توانايي
  ديگران بر تأثيرگذاري قدرت

  زيردستان در نفوذ توانايي
  سخت شرايط در گيري تصميم قدرت

 گيري تصميم يها مهارت
  هيجاني گيري تصميم عدم

  سريع گيري تصميم قدرت
  موجود وضع شناخت اساس بر گيري تصميم

  بالا پذيري ريسك قدرت

 ريسك مديريت
  شكست از ترس عدم
  خطا و آزمون از ترس عدم

  تكنولوژي فوبياي نداشتن
  مديريت دانش و علم

  مديريتي بينش مديريتي تفكر
  استراتژيك نگاه

  مشخص ساختارهاي از پيروي و يثبات بي
 سيستمي تفكر

گي
يست

شا
 

دي
فر

  

  موجود وضع تغيير رويكرد
  يكنواختي و ثبات از گريز مهارت

 تحولگرايي
  تغييرات پذيرش قدرت
  ديجيتال به مثبت نگرش
  ديجيتال ابزار به مثبت نگرش

  ديجيتال آموزش به مثبت ديد

 ديجيتال به مثبت گرايش
  مجازي آموزش به مثبت نگرش

  بودن پيشرو به مند علاقه
  ياپردازؤر شخصيت
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 فراگير مضامين سازندهمضامين پايه مضامين

  جديد يها فرصت ايجاد به مند علاقه

 نوآوري و خلاقيت
  ديجيتال و تكنولوژي مباحث به علاقه
  كارشناسان سطوح در مفيد تجربه داراي

  ديجيتالي هاي فعاليت ميداني انجام
  مشخص ساختارهاي از پيروي و يثبات بي

 كارية تجرب
  موجود وضع تغيير رويكرد

  مشاركت بر مبتني سازماني ساختار

 سازماني ساختار

گي
يست

شا
 

اني
سازم

  

  اي شبكه و رسمي ساختار الگوهاي تركيب از گيري بهره
  مراتبي غيرسلسله ساختار از گيري بهره

  منعطف ساختار
  داده بر مبتني گيري تصميم ترويج

 ديجيتالي سازماني فرهنگ
  حل راه ارائه و مشكلات شناسايي به كاركنان تشويق

  تغيير مشوق فرهنگ ترويج
  خصوصي حريم به احترام فرهنگ ترويج

  نوآور هاي سازمان با مشاركت

 ديجيتالي شركاي
  اكوسيستم، با بيروني همكاري

  ديجيتال فناوري از گيري بهره حوزه در ها سازمان با مشاركت
  مديريتي مشاوران با روابط
  ديجيتال كار محيط انداز چشم

 ديجيتالي سازماني محيط
  كاري محيط كارايي و كاركنان تجربه بهبود

  كاركنان سفر نقشه ترسيم
  مشاركت مشوق و بخش الهام فيزيكي محيط طراحي

  قوي و شفاف ديجيتال پلتفرم ايجاد
  ديجيتال استراتژي با استعداد هاي برنامه راستاسازي هم ديجيتالي سازماني منابع

  استعدادها توسعه ريزي برنامه
  
 هوشـي،  شايسـتگي  تخصصـي، ـ   فنـي  شايسـتگي  پـنج  قالب در، شده شناسايي مضامين خصوص در بحث به ادامه در

   .شود مي پرداخته سازماني هاي شايستگي و فردي هاي شايستگي مديريتي، هاي شايستگي

  تخصصيـ  فني شايستگي
 در تخصص ديجيتالي، اجزاي استعدادمداري، ديجيتالي، سواد: قرار گرفت اصلية دست پنج قالب در ها، مقوله از گروه اين نتايج
 تحـول  محيط در سازماني رهبران تخصصي و فني هاي شايستگية منزل بهها  اين مقوله واقع در. آموزشي يها مهارت و شغل

  . هستند ديجيتال
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 درك و شـناخت  مثال،براي  .گيرند مي قرار مدنظر ديجيتالي سواد منظر از كه هستند هايي نشانه اول دسته :سواد ديجيتالي
 ديجيتالي سواد، همه به داشتن ديجيتال محتواي وتحليل تجزيه ظهور، درحال و فعلي فناوري يها پلتفرم و ديجيتال ابزارهاي
   .نيازمندند

ايـن شايسـتگي بـه     .اسـت  استعدادمداري ديجيتالي، محيط در رهبري هاي شايستگي و ها نشانه ديگر از :مديريت استعداد
 قـرار  مدنظر را كمياب استعدادهاي جذب در رقابت ها،استعداد مخزن ايجادو  بهتر مديريت منظور به تاكند  مي كمك مديران

   .دنده

 از مشـترك  درك ايجـاد  هماننـد هـايي   تصـميم  اتخـاذ  ديجيتـالي،  مختلف اجزاي بهتر مديريتمنظور  به :اجزاي ديجيتالي
   .شود واقع مفيد تواند مي، دوستانه انسان ديجيتالي كار محيط تدارك و سازي ديجيتالي

از  بايـد ، ديجيتالي تحول در رهبري براي مديران كه است آن، است بندي مدنظر دسته اين در آنچه :دانش تخصصي شغل
 بـا  آشـنايي  به توان ميبراي نمونه  .نشونددچار چالش  خويش كاركنان با ههمواج در دنبتوان تا باشندبرخوردار  هايي شايستگي

 هـوش  مباحـث  بـا  آشـنايي  و سـازي  شـبيه  مباحـث  بـا  آشنايي تكنولوژي، و فناوري ةزمين در لازم دانش سازي،  داده مباحث
  .كرد اشاره مصنوعي

 از اسـتفاده  چگـونگي  دانـش  بنـدي،  دسته اين .است گرفته قرار آموزشي يها مهارت پنجم، دسته در :هاي آموزشي مهارت
 محيطـي،  چنـين  در مـديريت ة لازم ـ عبارتي، به .داند مي ديجيتالي محيط در رهبران نياز پيش را آموزش ةزمين در تكنولوژي

   .دارد وجود ديجيتال تحول محيط در كه است مختلفي يها داشتن مهارت

  اجتماعي هوشمندي شايستگي 
 اتخاذ بهتريهاي  تصميم و باشد داشته كارمندان و دانشجويان با بهتري روابط كه كند مي كمك سازمان به مديريتي هوش
 اساس، اين بر .شود مي دانشگاه موفقيت نهايت در و دانشگاه اعتبار افزايش اعتمادسازي، باعث بهتر هاي تصميم اتخاذ .كند
قرار  ارتباطات و آگاهيـ  اجتماعي عمومي، خلق پذيري، انطباق خودادراكي،ة دست پنج قالب در ها، مقوله از گروه اين نتايج
  .گرفت

 دهنـده  تشكيل اجزاي و عناصر ةهم تصور و سازمان كل هاي پيچيدگي بتوانند مديران كه توانايي اينداشتن  :خودمديريتي
 عبـارت  بـه  .بسـيار زيـادي دارد   اهميت ديجيتالي محيط در، كنند درك )سيستم( كل يك صورت به را سازماني فعاليت و كار

 تغيير اند و وابسته يكديگر به سازمان گوناگون كاركردهاي كهرا داشته باشند  اين تشخيص و درك تواناييمديران بايد  ديگر،
 در مهم عناصر و اجزا شناخت و روابط اين از آگاهي .دهد مي قرار تأثير تحت را ديگر هاي بخش الزاماً ها، بخش از يك هر در

 گيري تصميم طريقي به كه سازد مي قادر را مدير آن،س اسا بر رفتاركردن و چابك تفكر از برخورداري و مختلف هاي موقعيت
  .دكن فراهم را آن كاركنان رضايت و سازمان اثربخشيبستر  كه كند اقدام يا

 محـيط  در مـديران  پـذيري  انطباق ظرفيت تقويت .است مفيد تغييرات جهت در مؤثر واكنشي پذيري، انطباق :پذيري انطباق
 از برخـورداري مـديران بـراي    رو، اين از .كند مي تضمين را كنوني عصر در مدرن سازمان يك كارايي و وري بهره ،ديجيتالي
 ـ از اسـتفاده  بـه  ،آيـد  به وجـود مـي   ها حوزه ةهم در كه هايي پيشرفت با پذير چالش و كنجكاو ذهنيت  و گذشـته  هـاي  هتجرب
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 اصل يكعنوان  به را بيروني و دروني محيط با پذيري انطباق كه هايي سازمان مديران .ندنيازمند محيطي تغييرات با سازگاري
 نفعـان  ذي بـه  مفيـدتر  رساني خدمات ةنتيج در كه اي رضايتمندي  دليل به كنند، مي تلاش آن به رسيدن راه در و دارند قبول
 .برخوردارند مردم بين در بيشتري اعتبار از كنند، مي ارائه

 و پيرامـون  محـيط  هـاي  تفـاوت  بـه  مثبـت  ةعلاق ـ ،بـاز  ذهـن  از برخورداري، مثبت نگرشداشتن  :بخش الهام و باز ذهن
ة بهـر  سـازماني  بـرون  هـاي  توانمنـدي  از تا دهد مي مديران به را امكان اين، بيرون به نگاه براساس بخشي الهام و گيري الهام
  .دنببر را كافي

 .شـوند  مـي  روابط بهبود باعث واند  داشته اهميت هميشه فردي بين روابط در ارتباطي يها مهارت :فردي ميان يها مهارت
 كـاري  محـيط  شـاهد  كننـد،  اسـتفاده  آن از و باشـند  بلد را دلي هم مهارت، سازمان كاركنان و رهبران مديران، كه درصورتي
 مهـم  اين .بودند خواه سازمان توسعه و رشد، درنهايت و كاركنان شغلي رضايت افزايش شغلي، هاي استرس كاهش دوستانه،

   .دكن پيدا افزايش كاري صداقت و اعتماد سطح دلي، هم پرتو در تازيادي دارد  اهميت ديجيتالي، تحول محيط در

 سـاير  از بـيش  مـديران،  ارتبـاطي  يهـا  مهـارت  مـديريتي،  يهـا  مهارت مجموعه ميان در :اعتمادمحور و هميارانه روابط
هـاي مـديريتي    مهـارت  از يكـي  ديجيتالي، محيط در كارمندان با مؤثر ارتباط برقراري .است تأثيرگذار مدير يك يها مهارت
 سـراغ  به ،آيد مي پيش مشكلي كه هنگامي فقط مديران اغلب .دارد جدي توجه آن به مديري كمتر كه است  كليدي و حياتي

 و كارمنـدان  بـين  اعتماد است، مرسوم ها سازمان از بسياري در كه ارتباط مدل اين سفانهأمت .روند مي مديرانشان يا كارمندان
 ري،گتسهيل و مشاوره يها مهارت از برخورداري ديجيتال، محيط در مدير موفقيت براي بنابراين، .برد مي بين از را كارفرمايان

 و كاركنـان  و همكاران با ارتباطات برقراري در شفافيت بر مبتني اعتماد ايجاد همكاري، و مشاركت فرهنگ ترويج و تشويق
  .به آن توجه كنند مديران بايد كهاست  هايي گزاره از، چندگانه هاي ديدگاه از گيري بهره با مباحث كردن غني

  مديريتي هاي شايستگي
 بر .است سازمان يا شغل يك ةادار براي مديران ضروري هاي انگيزه و ها نگرش ،ها مهارت مجموعه مديريتي هاي شايستگي

 يهـا  مهـارت  انسـاني،  يهـا  مهـارت  مـديريتي،  يهـا  ة مهـارت دسـت  پـنج  قالـب  در هـا،  مقوله از گروه اين نتايج ،اساس اين
  . قرار گرفت مديريت بصيرت و ريسك مديريت گيري، تصميميم

 بـا  و ديجيتال محيط در لازمي مديريت يها در خصوص مهارت ها مصاحبه از حاصل نتايج به توجه با :هاي مديريتي مهارت
 و دور راه از كـردن  مـديريت  مهـارت  كنـار  در، كارمندان و دانشجويان براي ريزي برنامه توانايي مطالعه، مورد جامعه به توجه

   .ببردرا  بهره بهترين ديجيتال تحول از تا دهد ميامكان  سازمانبه  آموزش، حوزة در ديجيتال رهبر نقش ايفاي توانايي

 انسـاني  يهـا  مهـارت  داشـتن به  ديجيتال، محيط در زيرمجموعه افراد با كردن كار :ارتباطي و متقاعدسازيهاي  مهارت
 افكـارش  و عقايـد  باشـد،  آگـاه  خـود  هاي قوت و ها ضعفاز  بشناسد، را خودبايد  چيز هر از بيش مدير شخص .استنيازمند 
 ديگـران  بگذارد، احترام ديگران احساسات و ها ارزش عقايد، به كند، اعتماد ديگران به باشد، داشته نفس اعتمادبه باشد، روشن

 ديگـران  همكـاري  جلب براي آرامي را و امن محيط بتواند و باشد آگاه ديگران بر خويش كردار و گفتار تأثير از كند، درك را
 اينكـه  بـراي  آموزشـي  مدير .ندارند مشخصي هاي روش و فنون و شوند كسب نمي آساني به ،انساني يها مهارت .سازد فراهم
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 آورد، وجـود  بـه  تفاهم و همكاري ،خود رهبري تحت اعضاي بين باشد و آموزشي محيط مؤثر اعضاي از يكي شمار در بتواند
  .باشد مند بهره انساني يها مهارت از كافي حد به بايد

 مـديري  .اسـت  مديرانمهم براي  يها مهارت ازديگر  يكي ،مديريت در گيري تصميم مهارت :گيري هاي تصميميم مهارت
 نااميـدي  بـه  را سـازماني  فرهنـگ  سـرعت  بـه  گيـرد،  مـي  متعصبانه تصميمات يا كند مي عمل بلاتكليف گيري تصميم در كه
 كـم  اهـدافش  سـمت  بـه  سازمان حركت شتاب و يابد مي كاهش سازمان درون هاي تيم ةروحي كاركنان، نااميدي با .كشاند مي
 بـا  را سـازمان  كليـت  ها، تصميم از دست اين گيرند؛ مي استدلال بدون و احساسي هاي تصميم نيز مديران از بعضي .شود مي

 يـا  نباشـد  بلـد  خـوبي  بـه  را گيري تصميم مهارت كه مديري بنابراين ؛است ناپذير جبران گاهي كه كند مي رو روبه هايي آسيب
  .كند مي مواجه متعددي منفي پيامدهاي با را خودش سازمان باشد، داشته ضعيفي گيري تصميم قدرت

ة انـداز  به بتواند تا دهد مي قرار مديران اختيار در را لازم ابزارهاي زيرا است؛ مهمي فرايند ريسك مديريت :مديريت ريسك
 بـه  اجرا زمان در ها سازمان اكثر كه ديجيتالي محيط در مهم اين .كند مقابله ها آن با و شناسايي را احتمالي هاي ريسك كافي

 هـاي  شايسـتگي  اسـاس،  ايـن  بـر . ، اهميت زيادي داردببرند مقوله اين از كافي استفاده اند نتوانسته و اند هكرد برخورد مشكل
 فوبياي نداشتن و خطا و آزمون از ترس عدم شكست، از ترس عدم بالا، پذيري ريسك قدرت در توان مي را ديجيتالي رانبره

  .كرد خلاصه تكنولوژي

 دانـش  در و اسـت  جـذاب  وپـذير   تحقـق  هـا  سـازمان  براي گرايانه، واقعة آيندو  بصيرت ديجيتالي، عصر در :مديريتيتفكر 
 و بيـنش  كلـي  طـور  بـه  .اسـت  معلوم و شده مشخص هاي ماهيت اندازه به ها، نامعلومي فهم و درك توانمعناي  ، بهسازماني
 . شود انجام تواند مي آنچه ازيدئال ا تصوير و استراتژيك نگاهداشتن : به اين معناست بصيرت،

  فردي هاي شايستگي 
 ـ و نـوآوري  و خلاقيت انديشي، مثبت تحولگرايي، سيستمي، تفكر اصلية دست پنج قالب در ها، مقوله از گروه اين نتايج ة تجرب
   .است ديجيتال تحول محيط در سازماني رهبران فردي هاي شايستگية منزل بهها،  اين مقوله واقع در. قرار گرفت كاري

 بهتـر  درك بـه  ،كنـد  مي معرفي را انديشيدن از متفاوتية گون كه است دانشي سيستمي تفكر كه آنجايي از :سيستمي تفكر
 هـاي  فنـاوري در مواجهه بـا   آگاهانه و درست گيري تصميم براي مبنايي وشود  منجر مي يادگيري به ،كند مي كمك ها پديده
 محـيط  بتواننـد  تـا  برسندوتحليل  تجزيه قدرت از سطحي به بايد ديجيتال رهبران حقيقت، در .كند خلق مي آنة آيند و نوين

   .كنندگيري  درستي تصميم به زمينه اين در وكنند  رصد خوبي به را سازماني

متعهـد   اعتقـادات  و اهـداف  تغييرها را براي  هاي پيروان خود، آن توانايي به توجه باند كه قادر تحولگرا رهبران :تحولگرايي
 يكنـواختي  از وباشند  داشتهي مثبت نظر سازماني، تغيير به ديجيتالي، عصر در تحولگرا رهبران تا رود مي انتظار رو اين از. كنند

  .كنند پرهيز سكون و

 هـدايت  و روحيـه  تقويـت  بـه  زيادي حد تا توانند مي، مثبت نگرشداشتن  با ديجيتالي رهبران :ديجيتال به مثبت گرايش
 خـود ة روزمـر  كارهـاي  انجـام  در، خـوب  نگرشضمن داشتن  بايد مديران .كنند كمك سالم كار محيط سمت به، كار محيط
 خواهند انديش مثبت نيز خودشان زياد احتمال به دارند، مثبتي ذهنمديرانشان  كه بينند مي كاركنان وقتي .باشند انديش مثبت
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 و ديجيتـال  آمـوزش  ديجيتـال،  ابـزار  ديجيتـال، موضـوع   به مثبت نگرشداشتن  بودن، مثبت از منظور پژوهش، اين در .شد

 . است مجازي آموزش

 رهبـري  طوري را افراد و باشند خلاق و بخش الهام ديجيتال، محيط در تحولگرا رهبران تا ودر مي انتظار :نوآوري و خلاقيت
 و رهبـري ة لازم ـ ايـن  كـه نـوآور باشـند    خود كارية حيط در و كنند تلاش سازمان در خود هاي توانمندي از بيشتر كه كنند

  .است ديجيتالي محيط در مديريت

 نگـرش  تا دهد مي رهبران به را امكان اين نوين، هاي فناوري و ديجيتالي تحولة زمين در كارية تجربداشتن  :كارية تجرب
 در رهبران هاي شايستگي جمله از بنابراين، .كنند شناسايي راحتي بهرا  انحراف و خطا گونه هر و باشند داشته شغل به جامعي
 .است ديجيتالي هاي فعاليت ميداني انجام و كارشناسان سطوح در مفيد تجربهداشتن  ديجيتالي، محيط

   سازماني هاي شايستگي
 قرار محيطي داخل در ،ارگانيك و پويا سيستم يك همانند ها آن ةهم .كند نمي فعاليت خلأ در يسازمان يا اقتصادي بنگاه هيچ
   .پذيرند مي تأثير ديگريك از و گذارند مي تأثير ديگريك روي كنند، مي برقرار تعامل محيط ياجزا ديگر با كه دارند

  
  ديجيتالي محيط در رهبران هاي شايستگي اي دايره نمودار .1 شكل
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ة هم تا هستند آن نيازمند شوند، مند بهره سازي ديجيتالي ديفوا و مزايا از بتوانند، ديجيتالي محيط در رهبران اينكه براي
 اهداف راستاي دررا  سازماني منابع و ديجيتالي شركاي سازماني، فرهنگ سازماني، ساختار از اعم، سازماني هاي مؤلفه

منعطف و  ساختار بتوانند تا كنند تقويت خود در را ايستگيش اين بايد محور ديجيتال رهبران .كنند بسيج سازي ديجيتالي
 .كنند پيدا دست ديجيتالي تحول اهداف به، افراد تمامي مشاركت از گيري بهره با كه كنند ريزي پي سازمان در را يپوياي

 ايجاد، داخلي، انسجام و وحدت به دستيابي و محيط با انطباق مسائل، با شدن رو روبه در را سازمان افراد سازماني فرهنگ
 و تفكر ادراك، صحيح روش شود، فرما حكم سازمان در ديجيتالي فرهنگ كه زماني .كرد خواهد هدايت توسعه و كشف

 در را تغيير مشوق فرهنگ ترويج امكان ديجيتال، رهبران تا رود مي انتظار رو، اين از .يابد مي انتقال جديد اعضاي به احساس،
 تحولسمت  و با اجماع نظري، به سازماني شركاي بين در هم و سازمان در هم، طريق ايناز  تا كنند فراهم سازمان

 ديجيتال پلتفرم ايجاد و توجهبه  ديجيتالي، تحول درشده  مطرح اهداف به رسيدن اينكه، آخر نكته .كنند حركت ديجيتالي
  . ستنيازمند ا استعدادها توسعه ريزي برنامه و ديجيتال استراتژي با استعداد هاي برنامه راستاسازي هم قوي، و شفاف

  گيري نتيجه
 اكوسيسـتم  عناصر از يكي عنوان به ها سازمان .است شده افراد نيازهاي و ها خواسته در بنيادين تغييرات موجب ديجيتال عصر

 تحـولات  بايـد  انتظـارات  ايـن  بـه  پاسخ براي ها سازمان .اند شده تغييراتي دستخوش، ديجيتال عصر در اجتماعي و اقتصادي
. شـود  حاصل مـي  ديجيتال تحول رهبري رويكرد طريق از، فقط اساسي تحولات اين .دهند قرار خود كار دستور در را اساسي

 در .شـد  انجـام  ديجيتـالي  تحوب محيط در رهبران هاي شايستگي شناسايي هدف با حاضر پژوهشبر اساس آنچه بيان شد، 
 هـاي  شايسـتگي ، سـاختاريافته  نيمـه هاي  مصاحبه طريق از و كيفي روش با تاشد  تلاش پژوهش، اهداف به دستيابي راستاي
 تحول حيطه در مختلف موضوعات و مشكلات برمنظور غلبه  كه به داد نشان پژوهش هاي يافته .شود احصا ديجيتال رهبران
 هوشي، شايستگي تخصصي،ـ   فني شايستگي: اند از براي رهبري ديجيتال ضروري است كه عبارت شايستگي پنج، سازماني

 كـارگر  هـاي  يافتـه  بـا  آمده دست به  نتايج. ديجيتالي سازماني هاي شايستگي و فردي هاي شايستگي مديريتي، هاي شايستگي
 ، شيوما و همكاران)1401(، آييني )1400(، ملازهي و همكاران )1402(كار و همكاران  ، پسنديده)1401(شوركي و همكاران 

 هـا  دانشـگاه  در كهكرد  بيان توان مي نتايج اين تبيين در .دارد سويي هم )2022( پنگ و )2020( همكاران و عمران ،)2021(
 آگاهانـه  و علمـي  تجارب با كه بود خواهند كارساز و مفيد هايي تخصص  ،دارد تخصصي ةجنب ها آن زواياي و جوانب تمام كه

 كاربرد از ناشي شناخت و يتخصص علمي نگرش ،روزآمد و وسيع معلومات دقيق، و علمي زيربناي و زمينه ؛ زيراباشند همراه
 طريـق  از فنـي  يهـا  مهارت ،)1401( همكاران و شوركي كارگر زعم به .شود مي تر غني مختلف هاي موقعيت در ،ها آن عملي

كـار   انجـام  اصول و فني محتواي توصيف به ،كاركنان در فني شايستگي مفهوم .شود مي حاصل تجربه و كارورزي تحصيل،
 دانـش  بـا  بيشـتر  فني شايستگي. شود مي ياد منسجم اجزاي عنوان به ها آن از گاهي وكند  اشاره مي پروژه در كنانكار موفق
 فنـي،  هـاي  شايسـتگي  ،)1400( همكـاران  و ملازهـي  نظـر  از .پـردازد  مـي  كـار  گـونگي چ بـه  و دارد ارتبـاط  كار انجام فني

 .يابـد  مـي  بهبـود  آموزشي هاي دوره با و شود مي استخراج ها سازمان مرسوم هاي شغل شرح درون از كه است هايي شايستگي
 انجـام  را كارهـايي  چـه  بتواننـد  ،بدانند را چيزهايي چه بايد افراد كه كند مي توجه موضوع اين به ،تخصصيـ   فني شايستگي

   .برسانند انجام به خوبي به را خود تخصصي وظايف و كارها كه باشند داشته را ييها مهارت چه و دهند



  
  

  76  جلاليوغيرتمند/يتاليجيدتحولطيمحدررهبران يها يستگيشا شناسايي

  
 

هاي لازم براي رهبران ديجيتالي در عصر حاضر  از جمله شايستگيهاي پژوهش نشان داد كه شايستگي هوشي،  يافته
. خواني دارد هم) 2022(و كروس و همكاران ) 2020(، كلين )1398(آمده با مطالعات نوري و همكاران  دست به نتيجه . است

. كننداين است كه روي شناخت خود تمركز  ،ي رهبري و مديريت مؤثربرا گاماولين توان گفت كه  در تشريح اين نتيجه مي
د كه چگونه نخود تصميم بگير هاي و قوت ها با توجه به ضعفآشنا باشند، خود  هاي و قوت ها ضعف بابايد  رهبران شايسته

خود شناخت كافي ندارند، احتمال موفقيت كل گروه را به  ازهمكاري با افرادي كه در حقيقت، . دنروي ديگران تأثير بگذار
مديراني كه از سوي ديگر،  .)2020كلين، (دهد  افزايش ميو استرس در محيط كار را  را كاهش انگيزه ،دهد نصف كاهش مي

سرزنش ان را گردند و كارمندانش شدن با مشكلات دنبال مقصر ميرو روبههنگام  معمولاً ،دنخودمديريتي ضعف دار ةدر زمين
را از دست خود نفس  اعتمادبهها  آنشود و  اين كار باعث سرخوردگي كارمندان مي. تقصير باشند حتي اگر بيكنند،  مي
اين مهم در زماني كه قرار است، . گذارد روي عملكرد كل گروه تأثير منفي مي ،نفس سرخوردگي و نداشتن اعتمادبه. دهند مي

رود تا  از اين رو انتظار مي. هاي اساسي خواهد بود يط پوياي ديجيتال فعاليت كنند، از چالشكاركنان خلاق و نوآوري در مح
در . برقرار كنندروابطي دوستانه  خود با كارمندان و در چارچوب مشخص اجتماعي هاي عالي با آگاهيمحور،  رهبران ديجيتال

 خود را آزادانه بيان كنند هايتوانند نظر كنند و مي ت مينتيجه كارمندان از سمت مدير خود احساس ارزش و احترام را درياف
س أبراي موفقيت در مديريت يك گروه، اعضاي تيم و در رمحور،  ضمن اينكه رهبران ديجيتال) 1398نوري و همكاران، (

گروه بتواند با اعضاي آن افتد كه رهبر  زماني اتفاق مي ،اين ارتباط مؤثر. ها مدير، بايد با يكديگر ارتباط مؤثري برقرار كنند آن
 .)2022كروس و همكاران، ( دلي داشته باشد هم

. رهبري ديجيتال است يلازم برا هاي شايستگي جمله از مديريتي، هاي شايستگيكه  داد نشان پژوهش هاي يافته
 خود كاركنان هاي گرفتاري و مشكلات و نيازها از پيش از بيش رهبران، شود حاكم دانشگاه بر شايسته مديريتي كه زماني
 تقويت بيشتر كوشش و تلاش براي را كاركنان ةروحي و انگيزه و ندنك مي اقدام توان حد در ،ها آن حل براي و شوند مي آگاه
 كردند، اشاره )2020( همكاران و عمران كه طوري همان .دهد افزايش مي را پژوهشي و آموزشي عملكرد ،كار اين و ندنك مي

 و دنكن مي استقبال ها آن پيشنهادهاي از و دنده مي را زيردستان به را كردن انتقاد اجازه دارند، تحولگرايي خصلت كه رهبراني
 از امري، هر در مشورت براي ها آن .دهند مي مشاركت ها گيري تصميم در شان تخصص طبق را خود ةزيرمجموع افراد

 دارند آن در كه تخصصي براساس بلكه خواهند، نمي رأي كسي هر از و گيرند مي بهره اهليت صاحب و مناسب مشاوراني
 توانند مي داده، بر مبتني گيري تصميم ترويج و سازماني هاي شايستگي داشتن با رهبران اينكه ضمن .كنند مي لحاظ را ها نظر

  .كنند بهينه سازمان در را تغيير فرهنگ خصوصي، حريم رعايت بر علاوه تا كنند تشويق را كاركنان

 عصـر  در ديجيتـالي  رهبـران لازم بـراي   هاي شايستگي جمله از، فردي هاي شايستگيكه  داد نشان پژوهش هاي يافته
 رو و مـاركوس  و )2019( همكاران و مولر ،)1400( همكاران و كرهرودي رحمتي مطالعات با آمده دست به نتيجه .است حاضر

 و برنامه لزوم و آينده بيني پيشمنظور  به محور ديجيتال رهبران كهگفت  توان مي نتيجه اين تبيين در .دارد خواني هم )2023(
 سـازماني،  محيطوتحليل  تجزيه با بتوانند تا باشند آشنا استراتژيك و راهبردي مديريت دانش به بايد انساني، نيروهاي هدايت

 ديجيتـالي  محـيط  در سـازماني  تغييـرات  اعمـال  ،)2019( همكاران و مولرعقيدة  به .برداند گام سازماني تغييرات عمالاراي ب
 بـه  ديجيتـال،  ابـزار  بـه  ديجيتـال،  بـه  مثبت نگرش تغيير براي را زمينه، محور ديجيتال رهبرانكه  نحوي به؛ استي ضرور

   .شوند تشويق خلاقانه تفكر ارائه و نوآوري سمت به كاركنان تا كنند فراهم مجازي آموزش به و ديجيتال آموزش
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 عصر در ديجيتالي رهبرانلازم براي  هاي شايستگي جمله از سازماني هاي شايستگيكه  داد نشان پژوهش هاي يافته
 )2022( پنگ و )1400( همكاران و حبيبي ،)1400( همكاران و ملازهي مطالعات با آمده دست به  نتيجه .است حاضر
 خواهد سبب ديجيتالي، محيط با متناسب و روز به سازماني ساختارشتن دا كهگفت  توان مي نتايج اين تبيين در .دارد خواني هم
 كه شد خواهد حاصل زماني تنها مهم اين .گيرد قرار توجهدر كانون  سازي ديجيتالي فرايند در كاركنان مشاركت سطح تا شد

 .كنند فراهم بخشي، مشاركت افزايش براي را زمينه تا باشند همكاري و تعامل در و هم كنار در سازماني مختلف فرايندهاي
 هاي مؤلفه ساير با سو هم )1400 همكاران، و حبيبي( سازماني ساختار كه پيوندند مي وقوع به زماني مهم اين اينكه، ضمن

 ديجيتالي منابع و )1401 آييني،( ديجيتالي كار محيط ديجيتالي، شركاي ،)2022 پنگ،( سازماني فرهنگ همانند سازماني،
  .بگيرند قرار )همكاران و ملازهي(

  كاربردي پيشنهادهاي
 توجـه  بـا  سازماني متوليان كه شود مي توصيه عملي، پيشنهادعنوان  به حاضر، پژوهش جديد و مهم نتايج از برخي به توجه با
تعريف و چـارچوب   را ديجيتال رهبران هاي شايستگي ها، پروفايل آن به مربوط يها زيرمقوله و پژوهش اين در تأكيدشده ابعاد به

 هـاي  قابليـت  آينـدة  و فعلي وضعيت و وكار ديجيتال كسب مدل راهبردي، اهداف كنند و براي اين كار، طراحي آن اي براي ويژه
پـژوهش   نتـايج  سـازماني،  نقش اين كامل تحقق كه براي رود مي انتظار .را مدنظر قرار دهند سازمانشان عمليات و ديجيتالي
 كـه  هـايي  سـازمان  در رهبران ديجيتـال  بالندگي هاي ها و فعاليت برنامه تدوين انتصاب، و انتخاب براي گيردمبنايي قرار  حاضر،

 در ديجيتـال  رهبـران  شـغل  احراز شرايط در ها شايستگي اين گرفتن نظر در ديگر پيشنهاد .كنند مي تجربه را شدن ديجيتالي
 از، هـا  شايسـتگي  ايـن  از هريك اهميت به باتوجه شود مي تأكيد ويژه به دارند؛ مرتبطي ساختار هرگونه كه است ييها سازمان
 موضـوع  اهميت به توجه با .بگيرند قرار انتخاب اولويت در دارند، را ها شايستگي اين كه كساني هوشي، هاي شايستگي جمله

 هـاي  كـانون  در پـژوهش  ايـن  پيشـنهادي  چـارچوب  ازكه  شود مي پيشنهاد حاضر، عصر در ديجيتال رهبران هاي شايستگي
 پيشنهاد، ابعاد اين از هريك براي توسعه و آموزش هاي دوره برگزاري رابطه، همين در .شود استفاده مديران ةتوسع و ارزيابي

   .است پژوهش اين ديگر كاربردي

  پژوهشي و علمي پيشنهادهاي
 بـا  را آن هاي يافته وكنند  سازي پياده را پژوهش اين در شده ارائه مفهومي چارچوبكه  شودمي پيشنهاد آتي پژوهشگران به

 تحليـل  هـاي  روش از هـا  مقولـه  و ابعـاد  بنـدي  اولويـت  بـراي  تـوان  مـي  عـلاوه،  بـه  .دهند توسعه يكم هاي روش از استفاده
 طراحـي  به ،بعدي هاي پژوهش در كه است مطلوب همچنين .كرد استفاده كارشناسان و خبرگان نظر اساس بر مراتبي سلسله

 ارزيابي، نتايج براساس تا ارزيابي كند ها سازمان ديجيتال رهبران دررا  ها شايستگي اين ميزان اقدام شود كه ابزاري ساخت و
  .شود سازي پياده و طراحي ها آن بالندگي و بهسازي مناسب هاي روش و ها دوره

  پژوهش هاي محدوديت
 شامل شايستگي پنج، يئطباطبا علامه دانشگاه در ديجيتالي تحول انجاممنظور  به كه داد نشان پژوهش اين دستاوردهاي
 هاي شايستگي و فردي هاي شايستگي مديريتي، هاي شايستگي اجتماعي، هوشي شايستگي تخصصي،ـ  فني شايستگي
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 در محدوديت دليل به حال، اين با .است مختلف موضوعات و مشكلات برشدن  براي چيره ديجيتالي رهبرية لازم، سازماني
 پيشنهاد كه نداشت وجود ديجيتالي محيط در سازماني معماري چون موضوعاتي به پرداختن امكان زماني، و موضوعي قلمرو
  .شود توجه  آن به آتي يها پژوهش در شود مي

  منابع
فصلنامه علمي  .سازمانديجيتال در   شناسايي و اولويت بندي مهم ترين سازه هاي شايستگي رهبري تحول). 1401( آئيني، محمدامين

 . 32-45، )3( 3، مديريت علوم دريايي

اني شدن فرايندهاي مديريت منابع انس ـ شناسايي بسترهاي لازم براي ديجيتالي). 1400(نرگسيان، عباس  ؛نژاد، علي پيران ؛بازيان، زينب
  .  128 -97، )4( 11، مطالعات منابع انساني). پرداخت شهر تهران شركت آسان :كاوي نمونه(

هـاي آمـوزش و توسـعه بـراي ايجـاد       اثربخشـي روش ). 1402(پسنديده كار، محمدصـادق؛ عيسـي آبـادي، محمـد؛ نـوروزي، محمـد       
  . 75 -45، )35( 17، مديريت راهبرديانديشه . هاي تحليل مضمون هاي ديجيتالي با استفاده از تكنيك شايستگي

ارائـه چـارچوبي بـراي تبيـين     ). 1400(ابولقاسمي، محمـود   ؛شامي زنجاني، مهدي ؛شمس موركاني، غلامرضا ؛رحمتي كرهرودي، سارا
   . 42 -9، )1( 13، هاي مديريت منابع انساني پژوهش .هاي رهبران ديجيتال با روش فراتركيب شايستگي

مطالعـات منـابع    .ها كاربردها و چالش: هوش مصنوعي و فرايندهاي منابع انساني ديجيتال). 1403(عيلي، محدثه اسماو  عباسي، رسول
   . 140 -116، )1( 14 ،انساني
سـازي   وكار براي پياده هاي پايداري ديجيتالي رهبران كسب شايستگي ).1401( عباس ،غفاري ؛سيد حامد ،وارث ؛محمد ،كارگر شوركي

   . 133 -103، )67( 17، فصلنامه انجمن علوم مديريت ايران .صنعتنسل چهارم 
طراحـي و اعتبارسـنجي   ). 1400( رحمان ،جلالي جواران ؛آمنه ،فيروزآبادي ؛صديقه ،حسني احمديه ؛سنجر ،سلاجقه ؛مصطفي ،ملازهي

، )آمـوزش وپـروش اسـتان سيسـتان و بلوچسـتان      :مطالعه مـوردي (الگوي رهبري ديجيتال در نظام آموزش و پرورش كشور 
  .  175 -147، )81( 27 ،هاي مديريت راهبردي پژوهش

طراحي چارچوب مفهومي رهبري تحول ديجيتال ). 1398( عابدين، بابك ؛شامي زنجاني، مهدي ؛شاه حسيني، محمدعلي ؛نوري، مژگان
   . 242 -211، )2( 12، زشيهاي آمو ريزي در نظام مديريت و برنامه .هاي ايراني در سازمان
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