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Abstract 
Background and Objective: Employee health is one of the most important components of 
organizational health that increases productivity. The opposite of that is employee illness and 
maltreatment and referral to medical commissions to receive health status. This research was 
conducted with the aim of investigating the causes of employees' tendency to receive health status 
in the Khorasan Razavi Border Guard Command. 
Method: The present study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of data nature, of 
the type of content analysis, and its participating population included commanders, managers, 
employees and doctors of the Health and Treatment Deputy of the Khorasan Razavi Border Guard 
Command, who were selected by purposive sampling. Of course, in selecting the samples, at least 5 
years of service experience and a minimum bachelor's degree were the criteria, and saturation was 
achieved after interviewing 26 people based on the "principle of data saturation". A semi-structured 
interview tool was used to collect data, and the Guba and Lincoln method was used to achieve 
validity and reliability. The data was also categorized and coded using MaxQuda software. 
Findings: During interviews with experts and specialists, 61 basic themes were extracted and 
themes with similar concepts were merged, and finally 6 organizing themes were obtained, 
including educational factors (3 themes), environmental factors of the border areas (14 themes), 
personal and family factors of border staff (15 themes), command factors (9 themes), factors related 
to the administrative structure (9 themes), and psychological and spiritual factors (11 themes). 
Results: If the themes identified in this study are taken into account, while preventing the tendency 
of employees to perceive a health level, many of the harms related to the organization and 
management area will be eliminated, and some of the themes in the staff area, which are currently 
among the harms, will be transformed into opportunities. 
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 خراسان استان یمرزبان یفرمانده در سلامت سطح افتیدر به کارکنان شیگرا علل
 يرضو

 
  3یبجان نیحس ،2یثان ییرضا جواد دیس ،1يطاهر نیحس

 دهیچک
 وري بهـره  افـزایش  سـبب  کـه  است سازمانی سلامت هاي مؤلفه ترین مهم از یکی کارکنان سلامت هدف: و زمینه

 سلامت سطح دریافت براي پزشکی هاي کمیسیون به مراجعه و کارکنان تمارض و بیماري آن مقابل نقطه شود. می
 خراسـان  مرزبـانی  فرماندهی در سلامت سطح دریافت به کارکنان گرایش علل واکاوي هدف با پژوهش این است.

  است. شده انجام رضوي
 جامعـه  که است مضمون تحلیل نوع از کیفی ها، داده ماهیت نظر از و کاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش روش:

 مرزبـانی  فرمانـدهی  درمـان  و بهداشـت  معاونت پزشکان و کارکنان مدیران، فرماندهان، شامل آن کننده مشارکت
 5 حـداقل  هـا  نمونه انتخاب در البته اند، شده انتخاب مند هدف گیري نمونه روش به که است رضوي خراسان استان
 »هـا  داده اشـباع  اصل« برمبناي و گرفت قرار عمل ملاك کارشناسی تحصیلی مدرك حداقل و خدمت سابقه سال
 و شد استفاده یافته ساختار نیمه مصاحبه ابزار از ها داده آوري جمع براي شد. حاصل اشباع نفر 26 با مصاحبه از پس

 کیـودا  مکـس  افـزار  نـرم  بـا  هـا  داده چنـین  هم شد. استفاده لینکلن و گوبا روش از پایایی و روایی حصول منظور به
 شد. بندي دسته و کدگذاري

 ادغـام  یکسـان  مفاهیم داراي مضامین و استخراج پایه مضمون 61 خبرگان و کارشناسان با مصاحبه طی ها: یافته
 مرزي مناطق محیطی – ماهیتی عوامل مضمون)، 3( یآموزش عوامل شامل دهنده سازمان مضمون 6 نهایتاً و شدند

 عوامـل  مضـمون)،  9( فرمانـدهی  عوامـل  مضـمون)،  15( مرزي کارکنان خانوادگی و فردي عوامل مضمون)، 14(
  شد. حاصل )مضمون 11( یروان و روحی عوامل مضمون)، 9( اداري ساختار با مرتبط
 دریافـت  به کارکنان گرایش از گیري پیش ضمن پژوهش، این در شده شناسایی مضامین به توجه صورت در نتایج:
 حـوزه  مضـامین  از برخی و شده برطرف مدیریت، و سازمان حوزه به مربوطه هاي آسیب از بسیاري سلامت، سطح

  شد. خواهند تبدیل فرصت به هستند ها آسیب جزو که هم کارکنان

  .يرضو خراسان استان ،یمرزبان یفرمانده ش،یگرا سلامت، سطح :ها دواژهیکل

 بـه  کارکنـان  شیگـرا  علل ).1403( نیحس ،یبجان و جواد، دیس ،یثان ییرضا ،نیحس ،يطاهر ):APA( استناد
  .97-132 ،)69(18 ی،بازرس و نظارت فصلنامه .يرضو خراسان استان یمرزبان یفرمانده در سلامت سطح افتیدر

DOI: https://doi.org/10.22034/si.2024.103511 

                                                                                                                                               
  )hoseintaheri1363@chmail.irمسئول:  سندهینو انامهی. (رارانیتهران، ا ن،یام یدانشگاه جامع علوم انتظام اریاستاد -1
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  مقدمه
 بـا  ارتبـاط  در مـا  زنـدگی  عمـده  بخـش  امـروزه  .اسـت  سـازمانی  جامعـه  امـروز،  جامعه

 تخصصـی  چندگانـه  وظـایف  دادن انجـام  بـا  سـازمانی  هـر  .شـود  مـی  سـپري  ها سازمان
 بـر  هـا  سـازمان  سـازد.  مـی  محقـق  آن مـردم  و جامعـه  بـراي  را خاصـی  یا عام هاي هدف
 از شـوند.  مـی  اداره و هـدایت  هـا  آن انسـانی  نیـروي  جسـمانی  و روانـی  هـاي  تـلاش  پایه
 اســت سـازمان  آن انســانی نیـروي  سـازمانی  هــر اصـلی  سـرمایه  و اســاس رکـن،  رو ایـن 

 در ســـازمان یـــک موفقیـــت اصـــلی عوامـــل از کارآمـــد و ســـالم انســـانی نیـــروي و
 کـار  نیـروي  سـلامت  بهبـود  بـراي  تـلاش  بنـابراین  باشـد.  مـی  اهـدافش  بـه  یـابی  دست
 کــه دارد مختلفــی ابعــاد ســلامت باشــد. ســازمان یــک مــدیران مــدنظر همیشــه بایــد
ــم ــرین مه ــا آن ت ــد ه ــلامت از: عبارتن ــی جســمی، س ــی، و روح ــاطفی، روان ــوي، ع  معن

ــغلی، ــی ش ــلامت و فرهنگ ــیط. س ــم مح ــرین مه ــوع ت ــد در موض ــروي بع ــانی، نی  انس
  است. کارکنان روانی -روحی و جسمی سلامت

 حقیقــت در جســمی ســلامت .اســت جســمی ســلامت ســلامت، عــدب تــرین معمــول
ــی ــرد از ناش ــت عملک ــاء درس ــدن اعض ــت ب ــازمان( اس ــژوهش س ــه و پ ــزير برنام  ی
  .)8 :1399 ،دوازدهم یهپا بهداشت، و سلامت ی،آموزش

ــه جســمی ســلامت ــۀ ب ــرین اصــلی منزل ــایی و ت ــرین مبن ــق ت ــناخته ســلامت ح  ش
 حفـظ  و روزانـه  فعالیـت  بـراي  بـدن  بـودن  توانمنـد  معنـاي  بـه  جسمی سلامت .شود می

ــرژي ــاري از دوري و ان ــت بیم ــاهر .هاس ــب، ظ ــب، وزن متناس ــواب متناس ــت خ  و راح
ــنظم، ــدن م ــاف ب ــذیر، انعط ــی پ ــودن طبیع ــبض ب ــار و ن ــون، فش ــات خ ــدنی حرک  ب

 :1399 بهرامـــی، و آذري( دارنـــد کـــاربرد جســـمی ســـلامت ارزیـــابی در هماهنـــگ
537.(  

ــی ســلامت ــی بیمــاري نداشــتن از عبارتســت روان ــدرت ،روان ــا تطــابق ق  شــرایط ب
ــی، ــل عکــس داشــتن محیط ــکلات برابــر در مناســب العم  ،زنــدگی حــوادث و مش
 مســائل، بــا برخــورد در صــحیح نســبتاً قضــاوت دیگــران، و خــودش بــا فــرد ســازگاري

 ...مشــکلات بــا برخــورد در مناســب عملکــرد داشــتن و پــذیري انتقــاد روحیــه داشــتن
  ).8 :1399 ی،آموزش یزير برنامه و پژوهش سازمان(
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ــۀ ســه ــه« شــامل روان، ســلامت مولف ــاطفی زیســتی ب ــه« ،»ع ــی زیســتی ب  و »روان
ــه« ــاعی زیســتی ب ــلامت اســت. »اجتم ــایی عمــدتاً روان س  پــردازش در افــراد توان

  ).538 :1399 بهرامی، و آذري( دارد بر در را اطلاعات

ــانی فرمانــدهی ــه ایــران اســلامی جمهــوري مرزب  راهبــردي، ســازمان یــک عنــوان ب
ــه و دارد برعهــده مختلــف ابعــاد در خطیــري هــاي مأموریــت  و ماهیــت شــکل، دلیــل ب

ــوع ــن تن ــت ای ــروي وجــود هــا، مأموری ــده و ســالم انســانی نی ــی اهمیــت از ورزی  فراوان
 ارتبـاط  مرزبـانی  فرمانـدهی  در محولـه  هـاي  مأموریـت  موفـق  اجـراي  و اسـت  برخوردار
 هــا مأموریــت همــین طرفــی از دارد. کارکنــان عمــومی ســلامت بــا نزدیکــی و مســتقیم

  کند. می وارد مختلفی روانی و جسمانی هاي آسیب کارکنان به اوقات برخی

 کــه اســت مســائلی از یکــی ســلامت، ســطح دریافــت بــه کارکنــان گــرایش
ــانی فرمانــدهی ــه مرزب ــا خــاص طــور بــه رضــوي خراســان اســتان و عمــوم طــور ب  آن ب

ــه ــت. مواج ــق اس ــتورالعمل طب ــمی دس ــدهی در رس ــامی فرمان ــطح انتظ ــلامت س  س
 پزشـکی  معاینـات  اسـاس  بـر  کـه؛  کارکنـان  سـلامت  وضـعیت  از حـدي  از: است عبارت

ــورت ــه ص ــق و گرفت ــا آن تطبی ــاد ب ــین مف ــطح تعی ــلامت س ــان س ــاغل کارکن  در ش
ــده در و تعیــین مســلح نیروهــاي کــل ســتاد از صــادره مســلح نیروهــاي  ســلامت پرون

 و روحــی سـلامت  سـطح  و جســمی سـلامت  سـطح  نـوع:  دو بــر و گـردد  مـی  درج آنـان 
ــی ــت روان ــاورز،( اس ــر ).5 :1400 کش ــد ه ــدادي چن ــان از تع ــه کارکن ــق ب ــد ح  واج
 در تمـارض  رویکردهـاي  بـا  دیگـر  برخـی  ولـی  هسـتند  سـلامتی  سـطح  دریافت شرایط

 90 از بـیش  کـه  ایـن  توجـه  قابـل  نکتـه  باشـند.  مـی  آن دنبـال  به روانی و جسمانی ابعاد
 بحـث  در خصـوص  بـه  پزشـکی  هـاي  کمیسـیون  بـه  معرفـی  جهـت  هـا  درخواست درصد
  است. شده کارکنان براي سلامت سطح صدور به منجر شناختی روان مسائل

 صــورت یمختلفــ لیــدلا بــه کارکنــان توســط ســلامت ســطح دریافــت بــه گــرایش
 تیــقابل عــدم شـامل:  ســلامت ســطح دریافـت  بــه گــرایش دلایـل  از برخــی .گیــرد مـی 

 هــاي مأموریــت بــا فــرد شــرایط نبــودن متناســب و ینظــام طیمحــ بــا فــرد يســازگار
 فـرد  يازهـا ین سـایر  و فـرد  تحمـل  و يآور تـاب  آسـتانه  بـه  سـازمان  توجـه  دمع محوله،
 باعــث طــرف یـک  از ســلامت سـطح  داراي کارکنــان تعـداد  افــزایش .شـود  مــی مربـوط 

 سـلاح  نیازمنـد  هـاي  مأموریـت  ویـژه  بـه  هـا  مأموریـت  اجـراي  در فراوانی مشکلات ایجاد
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ــا مهمــات و ــام ی ــد خــاص ای ــات مانن ــوروزي تعطــیلات و انتخاب ــایر و ن ــاي طــرح س  ه
ــا و مناســبتی ــایش و مانوره ــا رزم ــر طــرف از و شــده ه ــه دیگ ــت ب ــود عل ــروي کمب  نی

 و آنـان  در نارضـایتی  ایجـاد  و سـالم  کارکنـان  بـر  فشـار  ایجـاد  باعث ورزیده و عملیاتی
 ایـن  در پـژوهش  رو ایـن  از شـود.  مـی  سـلامت  سـطح  دریافـت  سـمت  بـه  هـا  آن گرایش
 شیگـرا  علـل  شناسـایی  هـدف  بـا  کـه  حاضـر  پـژوهش  رسـد.  مـی  نظر به ضروري زمینه

 يرضــو خراســان اســتان یمرزبــان یفرمانــده در ســلامت ســطح افــتیدر بــه کارکنــان
ــه صــورت ــه اســت، گرفت ــال ب ــه پاســخ دنب ــن ب ــل« کــه اســت پرســش ای ــرایش عل  گ

 رضــوي خراســان اســتان مرزبــانی فرمانــدهی در ســلامت ســطح دریافــت بــه کارکنــان
  »کدامند؟

  پیشینه
 بـر  تأثیرگـذار  عوامـل  شناسـایی « عنـوان  بـا  پژوهشـی  در )1397( اسـلامی  و پـور  عینی

ــان رجــوع ــه کارکن ــدهی در پزشــکی کمیســیون ب ــژه انتظــامی فرمان  اســتان غــرب وی
 پزشــکی کمیســیون بــه رجــوع بــر عامــل ســیزده رســیدندکه نتیجــه ایــن بــه »تهــران
ــؤثر ــتند. م ــن هس ــل ای ــده در عوام ــوزه برگیرن ــاي ح ــغلی ه ــن،( ش ــته، س ــه، رس  درج

 مشــاغل، ســایر بــا مقایســه نظــامی، هــاي محــدودیت شــغلی، اســترس شــغلی، رضــایت
 مشــکلات خــانوادگی، (مشــکلات خــانوادگی انتظــارات)، بــا کــار حجــم تناســب

 کمیســـیون تعامـــل کیفیـــت و دارو) مصـــرف (ورزش، زنـــدگی ســـبک اقتصـــادي)،
ــکی ــوع( پزش ــی ن ــراي معرف ــه، ب ــتري، معاین ــه بس ــیون) نتیج ــت و کمیس ــاي حال  ه

 اســترس نظــامی، هــاي محــدودیت اســت. افســردگی) و (اضــطراب شــناختی روان
 تنــی روان مشـکلات  تولیــد علـّی  عوامــل شـغلی  نارضــایتی بـه  وابســته عوامـل  و شـغلی 

 مقایسـه  و خـانوادگی  مشـکلات  اقتصـادي،  مشـکلات  بسـتر  در کـه  شـوند  مـی  محسوب
 نـوع  و درجـه  و رسـته  سـن،  چـون  گـري  مداخلـه  شـرایط  تـأثیر  تحـت  و مشاغل سایر با

 و ســازي جســمانی تمــارض، راهبردهــاي فــرد شــوند مــی باعــث معاینــه بــراي معرفــی
  شود. نائل سازمان در کار از معافیت به تا بگیرد پیش در را کمیسیون به رجوع

ــه ــري خواج ــدري و امی ــی در )1398( حی ــا پژوهش ــوان ب ــنجش« عن ــارآیی س  ک
ــات ــایش معاین ــلامت پ ــخیص در س ــان و تش ــاري درم ــا بیم ــدگاه از ه ــان دی  کارکن
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 معاینـات  متغیرهـاي  بـین  کـه  رسـیدند  نتیجـه  ایـن  بـه  »همـدان  شـهر  انتظامی نیروي
 بــه ایــن و دارد وجــود مثبــت رابطــه هــا بیمــاري درمــان و تشــخیص و ســلامت پــایش

ــه معناســت آن ــا ک ــود ب ــات بهب ــایش معاین ــی ســلامت پ ــوان م ــان و تشــخیص ت  درم
 کارکنــان تعــداد افــزایش از و انجــام تــري بــیش ســهولت بــا را کارکنــان هــاي بیمــاري

 کرد. جلوگیري سلامت سطح داراي

ــنی ــاران و محس ــژوهش در )1398( همک ــود پ ــا خ ــوان ب ــابی« عن ــایش و ارزی  پ
 ایـن  بـه  »اي حرفـه  سـلامت  مـدیریت  الگـوي  از اسـتفاده  بـا  انتظـامی  کارکنـان  سلامت
ــه ــیدند نتیج ــه رس ــاد ک ــوي ایج ــدیریت الگ ــلامت، م ــاد س ــک ایج ــاتی بان  در اطلاع

ــان کــار محــیط ســلامت و انتظــامی کارکنــان فــردي ســلامت وضــعیت خصــوص  و آن
 ضــروري ســازمانی ســلامت وضــعیت اي لحظــه رصــد بــراي مــدیریتی داشــبورد ایجــاد
ــا و اســت ــن از اســتفاده ب ــو ای ــان الگ ــابی امک ــایش و ارزی ــردي ســلامت پ ــغلی و ف  ش

  .شود می میسر لحظه هر در انتظامی کارکنان

 ســـلامت ارتبـــاط« عنـــوان بـــا خـــود پـــژوهش در )1399( همکـــاران و برســـته
ــا معنــوي ــروي پرســنل در ســلامتی ســواد و عمــومی ســلامت ب ــایی نی ــه »دری ــن ب  ای

 و شـود  مـی  محسـوب  سـالم  زنـدگی  ابعـاد  از یکـی  معنـوي  سـلامت  کـه  رسیدند نتیجه
 نیــروي مــی کارکنــان در ســلامت ســواد و عمــومی ســلامت افــزایش باعــث توانــد مــی

 اي یـژه و اهمیـت  از معنـوي  سـلامت  ۀحـوز  در شـناخت  کـه  ایـن  بـه  نظـر  شـود.  دریایی
 معنـوي  عـد ب ارتقـاء  بـه  حـوزه  ایـن  در منسـجم  ریـزي  برنامـه  بـا  توان می است برخوردار
ــه کمــک نتیجــه در و ســلامت ــاد همــه در ســلامت ب ــان در ابع  کمــک نظــامی کارکن

 خودکشـی  بـه  فکـر/تلاش  و افسـردگی  برابـر  در بازدارنـده  اثـر  معنویـت  چنـین  هم .کرد
  دارد.

 عوامــل« عنــوان بــا خــود پــژوهش در )1399( عــامري و حیــدرنژاد رســتمی،
ــر مــؤثر ســازمانی  ارتقــاء و آمــوزش کــه دریافتنــد »ناجــا در انســانی تلفــات کــاهش ب

 و تهدیــدها  بــا متناســب و مناســب آمــوزش  کارکنــان، عملیــاتی مهــارت ســطح
ــیب ــاي آس ــرتبط ه ــا م ــت ب ــاي مأموری ــی، ه ــتفاده پلیس ــاوري از اس ــاي فن ــوین ه  و ن

ــیم توســط کارکنــان همراهــی انتظــامی، هــاي مأموریــت در پیشــرفته  و ایمنــی هــاي ت
 خــاص هــاي نشــانه بــه ویــژه توجــه و هــا مأموریــت در ) امــدادي و (پزشــکی بهداشــت
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 شــغلی، اسـترس  کـاهش  و کارکنــان در )غیـره  و افسـردگی  ،حرفــی کـم  ،گیـري  (گوشـه 
  .دارد فراجا در انسانی تلفات کاهش و ایمنی سطح ارتقاء بر اي ویژه تأثیر

ــاورز، ــزدان کش ــاه ی ــوام و پن ــژوهش در )1399( ق ــود پ ــا خ ــوان ب ــعیت« عن  وض
 اســتان انتظــامی فرمانــدهی پرســنل در آن بــر مــؤثر عوامــل و عمــومی ســلامت

 نــوع کــار، ســابقه کــه رســیدند نتیجــه ایــن بــه »99  ســال در بویراحمــد و کهگیلویــه
 بـر   تأثیرگـذار  عوامـل  نیتـر  مهـم  عنـوان  بـه  اجتمـاعی  کـارکرد  در اختلال و استخدامی

ــارایی روي ــلامت و ک ــومی س ــوب عم ــ محس ــوند یم ــه و ش ــور ب ــود منظ ــعیت بهب  وض
ــلامت ــومی س ــتفاده عم ــایی راه از اس ــر کاره ــراهم نظی ــردن ف ــات ک ــب امکان  در مناس
ــار محــیط ــراي ک ــراد ب ــه اف ــارِ کــاهش منظــور ب ــاري ب ــزایش و ک  و شــغلی رضــایت اف

 عبـارتی  بـه  شـغلی  ارتقـاء  منظـور  بـه  کـار  محـیط  در قـوانینی  و شـرایط  ایجاد چنین هم
 توصـیه  افـراد  کـاري  ثبـات  راسـتاي  در رسـمی  یـا  و پیمـانی  حالـت  بـه  وضعیت تبدیل

  .شود یم

ــاورز ــژوهش در )1400( کش ــود پ ــا خ ــوان ب ــدهاي« عن ــاظتی پیام ــان حف  کارکن
ــر ســلامتی ســطح داراي ــت ب ــروي هــاي مأموری ــورد انتظــامی؛ نی ــان مطالعــه م  کارکن

 سـطح  داراي کارکنـان  کـه  رسـید  نتیجـه  ایـن  بـه  »قـزوین  اسـتان  انتظـامی  فرماندهی
ــروز در ســـلامتی ــت بـ ــاي شکسـ ــاظتی، هـ ــروز حفـ ــات بـ ــاظتی، تخلفـ ــاد حفـ  ایجـ
 اخــذ بـه  دیگــران سـازي  ترغیــب تبعـیض،  و عـدالتی  بــی روانـی)  بعــد در( هـا  نارضـایتی 

 هـا  یگـان  عملیـاتی  تـوان  کـاهش  سـازمانی،  امـوال  بـه  خسـارات  افـزایش  سلامت، سطح
  مؤثرند. عملیاتی هاي مأموریت انجام در اخلال جهادي، روحیه کاهش و

ــد ــاران و حمی ــژوهش در )1401( همک ــود پ ــا خ ــوان ب ــه« عن ــودگی مقایس  فرس
ــغلی ــادکامی و ش ــان در ش ــت کارکن ــار نوب ــدهی اداري و ک ــامی فرمان ــوري انتظ  جمه
 فرسـودگی  میـزان  کـه  انـد  رسـیده  نتیجـه  ایـن  بـه  »اهـواز  شـهر  )فراجـا ( ایران اسلامی
 بـیش  اداري کارکنـان  بـه  نسـبت  کـار  نوبـت  کارکنـان  در ترتیـب  بـه  شادکامی و شغلی

 ایـن  مهـم  نقـش  بـه  توجـه  بـا  و نتیجـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا  .انـد  شـده  گزارش تر کم و تر
ــا ــلامت در متغیره ــداخ ،روان س ــناختی روان تلام ــیش ش ــه پ ــانی و گیران  در لازم درم

 بایـد  کـار  نوبـت  کارکنـان  بـراي  تـر  بـیش  رفـاهی  خـدمات  ارائـه  چنـین  هم و زمینه این
  .گیرد قرار کار دستور در مربوطه مسئولین توسط
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ــایی ــرادي و رض ــژوهش در )1403( م ــود پ ــا خ ــوان ب ــالش« عن ــاي چ ــوپ ه  در ک
ــ ــان کــارگیري هب ــا ســلامت ســطح داراي کارکن ــدأت ب ــر کی ــورد انتظــامی خــدمات ب  م

ــدهی مطالعــه: ــرز اســتان انتظــامی فرمان ــه »الب ــن ب  از برخــی کــه رســیدند نتیجــه ای
 سـلامت  سـطح  اخـذ  دنبـال  بـه  خـدمت  طـول  در فـردي  و سـازمانی  دلایـل  به کارکنان

 بــر کــوپ در ســلامت ســطح داراي کارکنــان وجــود هســتند، آن مزایــاي از اســتفاده و
 را چهـره  بـه  چهـره  تمـاس  تـرین  بـیش  کـه  ثیرگـذار أت رده ایـن  مأموریـت  بهینه اجراي

  کند. می تضعیف را کوپ رزم توان و گذاشته منفی اثر دارد مردم با

ــاظمی عــامري، ــا پژوهشــی در )1403( قاســمی و ن ــوان ب ــدهان نقــش« عن  و فرمان
 و ایجــاد کــه انــد رســیده نتیجــه ایـن  بــه »کارکنــان جــرائم از گیــري پــیش در مـدیران 
 تحـت  سـازمانی  بـرون  و درون تهدیـدهاي  دفـع  و هـا  سـازمان  در سـلامت  سـطح  ارتقاي
 و پدرانــه نقـش  انجـام  کــه طـوري   بـه  دارد، قــرار فرمانـدهان  مـدیریت  هــاي شـیوه  تـأثیر 
 بـودن،  الگـو  توانمنـدي،  اسـاس  بـر  کارکنـان  کـارگیري  بـه  مـدیر،  سـوي  از آداب رعایت
 و کارکنــان ســلامت ارتقــاء موجــب توانــد مــی هــا مأموریــت در فرمانــده پررنــگ حضــور

 کارکنــان نیازهــاي بــه توجــه نیــز دیگــر طــرف از شــود؛ آنــان مثبــت انگیــزه افــزایش
  شود. می سازمان بلندمدت کارایی ارتقاء موجب

ــاران و شــیلینگ ــژوهش در )2019( 1همک ــا خــود پ ــوان ب ــا« عن ــدام تناســب آی  ان
 در را روان سـلامت  و عروقـی  قلبـی  خطـر  شـغلی،  اسـترس  بـین  ارتبـاط  تنفسـی  قلبی

ــیس افســران ــدیل پل ــی تع ــد م ــی »؟کن ــد پ ــه بردن ــالاي ســطوح  ک ــادگی ب ــی آم  قلب
ــا تنفســی ــود، همــراه قلبــی متابولیــک خطــر کــاهش ب ــالاي ســطوح کــه حــالی در ب  ب
 بـراي  کـار  بهداشـت  هـاي  برنامـه  رو ایـن  از بـود.  مـرتبط  بهتـر  روانـی  سلامت با استرس
ــیس افســران ــد پل ــال بای  و خــواب اخــتلالات شــغلی، فرســودگی زودهنگــام گــري غرب

ــی بهزیســتی ــی روان ــراي و کل  تناســب هــاي تســت عروقــی، قلبــی ســلامت افــزایش ب
 تـر  بـیش  افـزایش  بـراي  بـدنی  فعالیـت  تـرویج  و سـلامت  معمـول  هـاي  بررسی در اندام

  کردند. پیشنهاد را تنفسی -قلبی آمادگی

                                                                                                                                               
1- René Schilling , Flora Colledge , Sebastian Ludyga , Uwe Pühse , Serge Brand  
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ــل  لگوهــايا« عنــوان بــا خــود پــژوهش در )2020( 1همکــاران و گالبریــت نای
 جسـمی  سـلامت  بـراي  پیامـدهایی  پلـیس:  اعـزام  و تمـاس  پرسـنل  در شـغلی  استرس

 پرســنل عملیــاتی، غیــر يهــا نقــش وجــود بــا کــه رســیدند نتیجــه ایــن بــه »روانــی و
ــزام و تمــاس ــیس اع ــ پل ــد یم ــترس توانن ــالایی شــغلی اس ــه را ب ــد تجرب ــه کنن ــا ک  ب

  است. مرتبط مواد مصرف و روانی و جسمی سلامت مشکلات

ــا خــود پــژوهش در )2021(2همکــاران و مارشــال ــال« عنــوان ب  ســلامت گــري غرب
 پــایش هــدف »علائــم کــم گــزارش بــا مــرتبط عوامــل پلــیس: افســران میــان در روان

ــه رخطــرپ مشــاغل در روان ســلامت  از دســته آن دقیــق شناســایی رســاندن حــداکثر ب
 ایـن  بـا  شـود.  فـراهم  شـواهد  بـر  مبتنـی  مـداخلات  موقـع  بـه  ارائـه  امکان تا است علائم

ــه تمــایلی کارکنــان اگــر حــال، ــم ایــن افشــاي ب ــراي علائ  نداشــته خــود کارفرمــاي ب
 سـلامت  پـایش  از اسـتفاده  .شـود  یم ـ دشـوارتر  نیازمنـد  افـراد  بـه  منـابع  هدایت باشند،

 تـا  شـود  یم ـ انجـام  پـایش  اگـر  دارد. بسـتگی  اساسـی  هـدف  بـه  آن انجام نحوه و روان
 روشـی  بـه  را خـود  کـار  تواننـد  یم ـ دهنـدگان  پاسـخ  اولـین  کـه  شـود  حاصـل  اطمینان
ــام ایمـــن ــد، انجـ ــایش دهنـ ــر پـ ــناس غیـ ــه ناشـ ــري بـ ــا، رهبـ ــا کارفرمـ ــام بـ  تمـ
 پـایش  اصـلی  انگیـزه  اگـر  حـال،  ایـن  بـا  .مانـد  یم ـ بـاقی  گزینـه  تنها ،شیها تیمحدود

 باشــد، دهنــدگان پاسـخ  اولــین میـان  در زودهنگــام جــویی کمـک  تــرویج روان، سـلامت 
  .است مؤثرتر احتمالاً مستقل محرمانه پایش

ــژوهش در )2022( 3بولیــک و جوچینســکی ــا خــود پ ــوان ب  و فکــري شــخوارن« عن
ــترس ــغلی اس ــه ش ــوان ب ــیش عن ــی پ ــده بین ــتلال کنن ــترس اخ ــس اس ــانحه از پ  و س

ــودگی ــغلی فرس ــران در ش ــیس افس ــه »پل ــن ب ــه ای ــیدند نتیج ــه رس ــخوارهاي ک  نش
 از پــس اسـترس  اخـتلال  کـه  کننـد  مـی  عمــل اي کننـده  بینـی  پـیش  عنـوان  بـه  سـرزده 

 زا اســـترس کـــاري شـــرایط برخـــی کـــه حـــالی در کنـــد، مـــی تشـــدید را ســـانحه
ــیش ــی پـ ــده بینـ ــودگی کننـ ــغلی فرسـ ــتند شـ ــازوکارهاي و هسـ ــددي سـ  در متعـ

ــاري ــی بیم ــتلال زای ــترس اخ ــس اس ــانحه از پ ــودگی و س ــغلی فرس ــش ش ــد. نق  دارن

                                                                                                                                               
1- Niall Galbraith, David Boyda,  Danielle McFeeters &  Victoria Galbraith  
2- Ruth E. Marshall,  Josie Milligan-Saville,  Katherine Petrie,  Richard A. Bryant,  Philip B. 
Mitchell &  Samuel B. Harvey 
3- Zygfryd Juczyński & Nina Ogińska-Bulik  
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 از بهتـر  بسـیار  زا آسـیب  زاي اسـترس  عوامـل  معـرض  در گـرفتن  قـرار  بـا  پلیس افسران
 در عملــی گیــري نتیجــه بــه منجــر امــر ایـن  .آینــد مــی کنــار زا اســترس کــاري شـرایط 

  .شود می پلیس افسران روزمره شغلی استرس از پیشگیري لزوم مورد

ــزار ــاران و ایری ــژوهش در )2022( 1همک ــود پ ــا خ ــوان ب ــل« عن ــوع تحلی ــه ن  نهفت
ــاي ــاطره رفتاره ــز مخ ــلامت آمی ــرویس در س ــیس س ــتان پل ــاط و انگلس ــا آن ارتب  ب

 بــه مبــتلا زنــان و مــردان کــه رســیدند نتیجــه ایــن بــه »شــغلی فشــار و روان ســلامت
ــا مقایســه در اضــطراب و افســردگی ــرادي ب ــی ســلامت مشــکل کــه اف  نداشــتند، روان

ــر دو حــداقل ــه انتســاب شــانس براب ــد. ســلامت پرخطــر رفتارهــاي ب ــه دارن ــارت ب  عب
ــر ــدان دیگ ــیس کارمن ــا پل ــلامت ب ــی س ــعیف روان ــیش ض ــر ب ــر ت ــاي درگی  رفتاره

 داشــته نیــاز تــري بــیش حمایــت بــه اســت ممکــن و هســتند ســلامتی آمیــز مخــاطره
 رفتارهــاي کــه دهــد مــی نشــان را نگــر کــل مــداخلات اهمیــت موضــوع ایــن و باشــند

 ســلامت نــامطلوب پیامــدهاي از تــا دهنــد مــی قــرار هــدف را ســلامتی آمیــز مخــاطره
  کنند. جلوگیري جسمانی

ــژوهش در )2024( 2همکــاران و ژو ــا خــود پ ــوان ب  هــاي ســبک کــاري، فشــار« عن
 »تحلیلـی  فـرا  بررسـی  یـک  چـین:  پلـیس  افسـران  میـان  در شـغلی  فرسودگی و مقابله

 فرسـودگی  و کـاري  فشـار  بـین  مثبـت  بسـتگی  هـم  یـک  کـه  انـد  رسـیده  نتیجه این به
ــغلی ــان در ش ــران می ــیس افس ــین پل ــود چ ــن دارد وج ــایج ای ــاطق در نت ــف من  مختل

 کننـد  مـی  پیشـنهاد  ،هـا  یافتـه  ایـن  اسـاس  بـر  و اسـت  صادق پلیس افسران براي کاري
 مثبـت  اي مقابلـه  هـاي  سـبک  پـرورش  و کـاري  فشـار  کـاهش  بـر  تمرکـز  بـا  مداخلاتی

  .شود اجرا پلیس افسران شغلی فرسودگی کاهش براي

  پیشینه بندي جمع
 عوامـل  و سـلامت  موضـوع  کـه؛  دهـد  مـی  نشـان  مـذکور  هـاي  پیشـینه  مطالعه و بررسی

ــا مــرتبط ــا و کــاهش ب  جســمی، روحــی، مختلــف ابعــاد در ســلامت ســطح افــزایش ی
 عملکــرد بهبــود و اهــداف بــرد پــیش در سـزایی  بــه تــأثیر و نقــش مــدیریتی و سـازمانی 

                                                                                                                                               
1- Patricia Irizar, Suzanne H. Gage, Victoria Fallon &  Laura Goodwin  
2- Senlin Zhou , Miaomiao Li , Siru Chen , Daokui Jiang , Ying Qu , Xizheng Xu  
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ــان ــیط در کارکن ــاري مح ــدمت محــل و ک ــاي رده در خ ــف ه ــیس مختل ــن دارد. پل  ای
 هـاي  یگـان  گسـتردگی  محولـه،  هـاي  مأموریـت  ماهیـت  دلیـل  بـه  مرزبـانی  بـراي  مسئله

 کــارگیري بــه ضــرورت کشــور، امنیــت تــأمین در هــا آن العــاده فــوق اهمیــت و مرزبــانی
 اهمیــت مســئله، ایـن  بــه پـرداختن  لــذا و بــوده مهـم  بســیار ورزیـده  و ســالم کارکنـان 

 بهبـود  در مرزبـانی  فرمانـدهی  بـه  توانـد  مـی  و دهـد  مـی  نشـان  را پـژوهش  ایـن  کاربرد
 نقــاط جملــه از کنــد. کمــک ســازمان آن بــالطبع و انســانی نیــروي کــارایی و عملکــرد

 خبرگــان دیــدگاه و نظــر از اســتفاده مشــابه، مطالعــات بــه نســبت پــژوهش ایــن قــوت
ــت، ــرا اس ــه چ ــره ک ــگ به ــرات از يری ــرادي نظ ــه اف ــود ک ــرو در خ ــوعی قلم  و موض

ــایی ــژوهش جغرافی ــور پ ــته حض ــا و داش ــیط ب ــژوهش مح ــنایی پ ــل آش ــد، کام  دارن
 کنـد.  شـایانی  کمـک  پـژوهش  نتـایج  و هـا  افتـه ی اعتبـار  و محتـوایی  غنـاي  به تواند می
 مرزبــانی فرمانــدهی در اســت بایســته و شایســته کــه چنــان آن تــاکنون دیگــر طـرف  از
 اســت. نشــده پــژوهش و تحقیــق ســلامت ســطح داراي کارکنــان موضــوع خصــوص در
ــن از ــن در رو ای ــژوهش ای ــعی پ ــ س ــا شــود یم ــژوهش روش ب ــی پ ــا مصــاحبه و کیف  ب

ــانی فرمانــدهی نخبگــان و خبرگــان  علــل شناســایی بــه رضــوي خراســان اســتان مرزب
  بپردازیم. فرماندهی این در سلامت سطح دریافت به کارکنان گرایش

  نظري مبانی
 زنــدگی مرکــز در و انســانی توســعه اصــلی يهــا مؤلفــه از یکــی ســلامت ســلامت:

ــاه از اي مجموعــه مطالعــات از بســیاري .دارد قــرار ــی جســمی، رف  را اجتمــاعی و روان
ــه ــه ک ــیله ب ــرد وس ــا ف ــی ی ــراد از گروه ــ درك اف ــود یم ــز و ســلامت شاخصــه را ش  نی

ــدگی کیفیــت ــد دانســته زن ــراي ضــروري شــرطی ســلامت، از برخــورداري .ان ــاي ب  ایف
ــش ــاي نق ــاعی ه ــاوت اجتم ــرد متف ــه در ف ــت. جامع ــه اس ــان هم ــا انس ــورتی در ه  ص

 سـالم  را خـود  شخصـاً  هـم  کـه  دهنـد  انجـام  را خـود  اجتمـاعی  کامل فعالیت توانند یم
ــد ســلامتی از برخــوردار را هــا آن جامعــه هــم و دانســته  علیرضــانژاد، و درویــش( بدان

1400: 54.(  
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ــازمان ــت س ــانی بهداش ــال در جه ــلامتی 1948 س ــالتی« را س ــاه از ح ــل رف  کام
ــمی، ــی جس ــاعی و روان ــه و اجتم ــط ن ــدان فق ــاري فق ــا بیم ــاتوانی ی ــف ن ــرده تعری  ک

  .)1948 ،سال جهانی بهداشت سازمان نامه اساس( »است

ــدگی از کیفیتــی ســلامت   - روانــی جســمی، ســلامت از فــرد آن در کــه اســت زن
 ســلامت تعریــف ایــن در اســت. برخــوردار معنــوي و اجتمــاعی - خــانوادگی عــاطفی،

ــري ــا ام ــدي و پوی ــاً فرآین ــال در دائم ــونی ح ــت دگرگ ــه اس ــه روز ک ــر روز ب ــه ب  دامن
 و ســلامت آموزشــی (درســنامه دارد وســیعی گســتره و شــود مــی افــزوده آن مفهــومی
  ).1،4 درس انسانی، رشته دوازدهم کلاس بهداشت

ــلامت ــمانی س ــارت جس ــدن ســلامت از اســت عب  از عمــدتاً ســلامت بعــد ایــن .ب
 آگــاهی مضــر، عــادات از اجتنــاب مــنظم، ورزش صــحیح، آشــامیدن و خــوردن طریــق
 و پزشــکی هــاي مراقبــت تندرســتی، و ســلامت قبــال در مســئولیت احســاس و یــافتن

 دســت بــه کنــد، مــی کمــک بیمــاري از گیــري پــیش بــه کــه هــایی فعالیــت در شــرکت
ــ ــآ یم ــر معمــول .دی ــدب نیت ــلامت ســلامت، ع ــمی س ــلامت اســت جس ــمی س  در جس

 یـزي ر برنامـه  و پـژوهش  (سـازمان  اسـت  بـدن  اعضـاء  درسـت  عملکـرد  از ناشی حقیقت
  .)8 :1399 ،دوازدهم یهپا بهداشت، و سلامت ی،آموزش

ــلامت ــمانی س ــه جس ــایی ب ــراد توان ــراهم در اف ــردن ف ــرایط ک ــروري ش ــراي ض  ب
 معمـول،  هـاي  نقـش  دادن انجـام  اولیـه،  نیازهـاي  رفـع  بـراي  افـراد  يها تیفعال زندگی،
  .پردازد یم مطلوب وضعیتی در خود داشتن نگه و ناراحتی و درد با مقابله

ــه جســمی ســلامت ــۀ ب ــر یاصــل منزل ــا و نیت ــر ییمبن ــق نیت ــناخته ســلامت ح  ش
 حفـظ  و روزانـه  فعالیـت  بـراي  بـدن  بـودن  توانمنـد  معنـاي  به جسمی سلامت .شود یم

ــرژي ــاریب از دوري و ان ــت يم ــاهر .هاس ــب، ظ ــب، وزن متناس ــواب متناس ــت خ  و راح
 هماهنـگ  بـدنی  حرکـات  خـون،  فشـار  و نـبض  بـودن  طبیعی پذیر، انعطاف بدن منظم،

  ).537 :1399 بهرامی، و آذري( دارند کاربرد جسمی سلامت ارزیابی در

 اطمینـان  داشـتن  بـالا،  نفـس  عـزت  داشـتن  از: عبارتسـت  روانـی  و روحی سلامت
 بـیش  ،کـردن  شـادي  توانـایی  ،خودبـاوري  ،صـداقت  ،دارنـد  هنجـار  بـه  رفتاري که این از
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 نـدادن  فریـب  ،صـمیمانه  روابـط  برقـراري  توانـایی  داشـتن  ،خـود  نگـرفتن  جدي حد از
  .توازن و تعادل با کردن زندگی ،شدن غمگین توانایی ،پذیري تیمسئول ،دیگران

 و یـادگیري  کـردن،  (فکـر  شـناختی  عملکـرد  بـدن،  دربـارة  افـراد  تصـور  روانـی،  بعد
 در فــرد تصــور و خــود مــورد در فــرد احســاس خــود، بــه احتــرام ســپردن)، خــاطر بــه

  .شود یم شامل را ،کنند یم فکر چگونه او دربارة دیگران که این با رابطه

 اســت زیســتی بــه وضــعیت روان ســلامت جهــانی، بهداشــت ســازمان تعریــف بنــابر
 عـادي  فشـارهاي  بـا  توانـد  یم ـ ،بخشـد  یم ـ تحقـق  را خـود  يهـا  ییتوانـا  فرد آن در که

 سـه  کنـد.  کمـک  خـود  جامعـۀ  بـه  اسـت  قـادر  و کنـد  عمـل  مفید طور به و کند زندگی
ــۀ ــلامت مولف ــامل روان، س ــه« ش ــتی ب ــاطفی زیس ــه« ،»ع ــتی ب ــی زیس ــه« و »روان  ب

 اطلاعــات پــردازش در افــراد توانــایی عمــدتاً روان ســلامت اســت. »اجتمــاعی زیســتی
  ).538 :1399 بهرامی، و آذري( دارد بر در را

ــد در ــی بع ــلامت روان ــتن س ــاري نداش ــی بیم ــدرت ،روان ــابق ق ــا تط ــرایط ب  ش
 جنبــه زنــدگی حــوادث و مشــکلات برابــر در مناســب العمــل عکــس داشــتن محیطــی،

 روانــی ســلامت يهــا نشــانه از بعضــی .دهــد مــی تشــکیل را روانــی ســلامت از مهمــی
 برخـورد  در صـحیح  نسـبتاً  قضـاوت  دیگـران،  و خـودش  بـا  فـرد  سـازگاري  از: عبارتست

ــا ــه داشــتن مســائل، ب ــذیري روحی ــا برخــورد در مناســب عملکــرد داشــتن و انتقادپ  ب
  ).8 :1399 ی،آموزش یزير برنامه و پژوهش (سازمان ...مشکلات

 زنــدگی کیفیــت اســت، تأثیرگــذار کارکنــان روان ســلامت بــر کــه عــواملی از یکــی
 کـار  محـیط  و کـار  واقعـی  شـرایط  از اي مجموعـه  کـاري،  زنـدگی  کیفیـت  .است کاري

 بهداشـتی،  رفـاهی،  امکانـات  مزایـا،  و حقـوق  میـزان  شـامل  کـه  اسـت  سـازمان  یک در
 تنــوع خــوب، و مناســب سرپرســتی دموکراســی، گیــري، تصــمیم در مشــارکت ایمنــی،

  ).81 :1399 همکاران، و فرد اکرمی( است آن مانند و مشاغل بودن غنی و

 یســلامت ســطح گانــه ســه بنــدي دســته سـلامت  ســطح از منظــور ســلامت: ســطح
 بـه  توجـه  بـا  مربوطـه  يهـا  ونیس ـیکم توسـط  کـه  اسـت  )3 سـطح  ،2 سـطح  ،1 (سطح
 مصــاحبه و معاینــه کــارگیري هبــ بــا و شــغلی يهــا رده روانــی اســترس و فشــار

 پرونــده و پزشــکی ســوابق بررســی شناســی، روان تشخیصــی هــاي آزمــون پزشــکی، روان
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 یــا طبقــه چقــدر هــر شــود. مــی تعیــین همکــاران و فرمانــدهان بــا مصــاحبه پرســنلی،
ــالاتر روان و اعصــاب ســلامت ســطح ــه( باشــد ب ــب ب ــراد )3 و 2،1 ترتی ــه آن اف  از طبق
 محمــدزاده( هســتند برخــودار تــري بــیش کــارکردي اخــتلالات و شــدیدتر يهــا نشــانه

  ).19 :1402 پردنجاي، رحیمی و ابراهیمی

ــه نحــوه دســتورالعمل در ــه ناجــا در ســلامت ســطوح داراي کارکنــان کــارگیري ب  ب
 نیــروي  در کــه  اســت  شــده  بیــان  11/12/1394 تــاریخ  بــه  21/5/52/16 شــماره 
 بـر  کـه؛  کارکنـان  سـلامت  وضـعیت  از حـدي  از اسـت  عبـارت  سـلامت  سـطح  انتظامی
 ســلامت ســطح تعیـین  مفــاد بــا آن تطبیـق  و گرفتــه صــورت پزشـکی  معاینــات اسـاس 

 و تعیــین مســلح نیروهــاي کــل ســتاد از صــادره مســلح نیروهــاي در شــاغل کارکنــان
 است: بعد دو بر و گردد یم درج آنان سلامت پرونده در

 جسمی؛ سلامت سطح -1

  روانی. و روحی سلامت سطح -2

ــروزه ــا ســازمان ام ــا ه ــف اشــکال ب ــداف و مختل ــاگون اه ــه گون ــر اســاس و پای  عص
 و نیتـــر مهـــم انســـانی، نیـــروي .دهنـــد یمـــ شـــکل را جوامـــع ماهیـــت و جدیـــد

 کارآمــد انســانی نیـروي  تــأمین و رود یم ـ شــمار بـه  هــا سـازمان  در رکــن ارزشـمندترین 
ــا ســازمان در ــذاري ســرمایه مســتلزم ه ــاد گ ــن از ،اســت زی ــدین رو ای ــر در منظــور ب  ه

ــازمانی ــرح ،س ــا ط ــت لازم يه ــظ جه ــت و حف ــان نگهداش ــرا کارکن ــ اج ــردد یم  از .گ
 از ناشـی  يهـا  يمـار یب و حـوادث  از جلـوگیري  و ایمنـی  اصـول  رعایـت  بـه  توجه جمله
 توجـه  لحـاظ  بـه  چـه  کارکنـان  سـلامت  تـأمین  و انسـانی  نیـروي  از صیانت و حفظ کار،

  .مادي منابع اتلاف از جلوگیري لحاظ به چه و انسانی سرمایه به

 و امنیـت  و نظـم  نیتـأم  وظیفـه  کـه  اسـت  ییهـا  سـازمان  نیتـر  گسـترده  از مرزبانی
 دارد. برعهــده کشــور اساســی و اولیــه نیازهــاي از یکــی عنــوان بــه را مرزهــا در آرامــش

 عملکـرد  شـده  باعـث  مرزبـانی  در خـدمت  محـیط  نـاامن  بسـیار  ماهیـت  و حوادث آمار
ــانی ــوزه در مرزب ــراري ح ــم برق ــت و نظ ــا در امنی ــا مرزه ــد ت ــادي ح ــه زی ــوه ب  نح

 و حــوادث از جلــوگیري ،انســانی نیــروي ســلامت و صــحیح نگهداشــت و کــارگیري بــه
  باشد. وابسته آن کارکنان براي سالم محیطی ایجاد
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 شـغلی  مسـائل  بـا  ،مرزبـانی  شـغل  ذاتـی  هـاي  ویژگـی  لحـاظ  بـه  مرزبـانی  فرماندهی
ــه از متعــددي ــذیري آســیب جمل ــه نســبت شــناختی روان پ  مشــاغل ســایر کارکنــان ب

ــد. ــی فشــار برخوردارن ــوع از ناشــی روان ــت و ن ــت ماهی ــاي مأموری ــانی ه ــوانین ،مرزب  ق
 از مــرگ حتــی و اســارت شکســت، از تــرس معلولیــت، و مجروحیــت احتمــال ســخت،
 طــرف از اســت تــر بــیش بســیار مرزبــانی در هــا آن احتمــال کــه اســت مســائلی جملــه
ــر حــاکم مراتبــی سلســله شــرایط و نظــامی محــیط دیگــر  و وظــایف مخصوصــاً و آن ب

 باعـث  توانـد  یم ـ هسـتند،  رو روبـه  آن بـا  پـایین  يهـا  رده در افـراد  کـه  ییهـا  تیمحدود
 از کـه  اسـت  مـوقعیتی  شـغلی  اسـترس  .شـود  کارکنـان  بـراي  زا اسـترس  محیطی ایجاد

 ســلامت بـر  زیــادي ثیراتأت ـ اســترس .شـود  یم ـ حاصــل مشـاغل  و افــراد میـان  تعامـل 
 و دارد اضـطراب  و افسـردگی  قلبـی،  حمـلات  بـالا،  خـون  فشـار  ماننـد  روانـی  و فیزیکی

 سـلامت  لحـاظ  از کارکنـان  ،نشـوند  مـدیریت  خـوبی  بـه  هـا  اسـترس  ایـن  کـه  صورتی در
 زمینــه در جملـه  از زنـدگی  جوانـب  سـایر  در آن متعاقــب و شـده  مشـکل  دچـار  روانـی 
 بــه توانــد یمــ نیــز آن شــدید حالــت در و شــوند یمــ مواجهــه عملکــرد افــت بــا شــغلی

  .شود منجر ،افسردگی و اضطراب قبیل از شدیدتر روانی مشکلات

ــه اضــطراب ــأث و شــایع مســائل از یکــی ک ــذار ریت ــی و جســمی ســلامت در گ  روان
 الوقـوع  قریـب  خطـري  از خبـر  کـه  اسـت  هشـداردهنده  حـالتی  اسـت؛  مرزبانی کارکنان

 یکــی نیــز افســردگی .ســازد یمــ آمــاده تهدیــد بــا مقابلــه بــراي را شــخص و دهــد یمــ
ــداوم صــورت در کــه اســت مســایلی از دیگــر ــی -روحــی و جســمی ســلامت ،ت  و روان

  .برد یم بین از را فرد يها يتوانمند

ــی ــر یک ــائلی از دیگ ــه مس ــن ک ــت ممک ــکلاتی اس ــمی مش ــی و جس ــی -روح  روان
 24 صـورت  بـه  مـرزي  هـاي  یگـان  .اسـت  کـاري  يهـا  نوبـت  کنـد،  ایجـاد  کارکنان براي

 نوبـت  هسـتند.  کـار   نوبـت  آن نیروهـاي  از بسـیاري  و ندهسـت  فعالیـت  حـال  در ساعته
ــاري ــه ک ــی طــور ب ــ کل ــد یم ــت شــامل توان ــا نوب ــه يه ــولانی شــبانه و روزان ــدت، ط  م
 نـامنظم  و ثابـت  چرخشـی  نـوبتی  يهـا  برنامـه  چنـین  هـم  و طـولانی  کـاري  يهـا  هفتـه 
ــت .باشــد ــار و کــاري نوب ــداري و خــواب چرخــه در اخــلال ایجــاد باعــث شــبانه ک  بی

 پیامــدهاي آن دنبــال بــه و فیزیولــوژیکی پیامــدهاي خــود موضــوع ایــن کــه شــود یمــ
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ــناختی روان ــراي را ش ــلامت ب ــراد س ــت اف ــار نوب ــه ک ــراه ب ــه دارد هم ــی ک ــن از یک  ای
  است. شغلی فرسودگی روانی و روحی پیامدهاي

 عوامـل  بـا  مقابلـه  در فـرد  سـازگاري  قـدرت  کـاهش  بـر  مشـتمل  شـغلی  فرسودگی
ــنش ــت ت ــودگی .زاس ــغلی فرس ــامل ش ــه ش ــا مؤلف ــتگی يه ــمی خس ــاطفی و جس  ،ع

 ،)فـرد  هیجـانی  منـابع  تخلیـه  و گـرفتن  قـرار  فشـار  تحـت  احسـاس ( هیجانی خستگی
ــخ ــیت مس ــخ( شخص ــی پاس ــی و منف ــاوت ب ــه تف ــرادي ب ــه اف ــاه در ک ــت جایگ  دریاف

ــرار خــدمات ــ ق ــدیگ یم ــاهش و )رن ــت احســاس ک ــردي کفای ــم( ف  احســاس شــدن ک
ــت ــدم و لیاق ــه انجــام ع ــابی از ناشــی مناســب شخصــی وظیف ــی ارزی  در خــود از منف
 کـاهش  ،شـغل  بـه  نسـبت  منفـی  تصـویري  بـه  منجـر  کـه  اسـت  کار) انجام توان زمینه

ــه اشــتیاق و بســتگی دل ــار ب ــدان ،ک ــه نســبت مســئولیت احســاس فق ــان ب  در مراجع
ــام ــام هنگ ــه انج ــاهش و وظیف ــدرت ک ــارایی ق ــت و ک ــار کیفی ــی ک ــود م ــه( ش  و نجم

  ).7 :1400 همکاران،

 و عملیــاتی هــاي یگــان در خصوصــاً شــود مــی باعــث فــوق شــده مطــرح موضــوعات
 خــویش خــدمت طــی کارکنــان از برخــی ،مرزبــانی اجرایــی يهــا تیــمأمور در درگیــر

 و دهنـد  دسـت  از را خـود  سـلامتی  و شـده  روانـی  و جسـمانی  مشکلات و مسائل دچار
 يهــا یمرخص ـ اخـذ  یــا سـازمان  در خـدمت  از معافیـت  ســلامت، سـطح  دریافـت  بـراي 

 قابـل  بخـش  خـروج  عـث با موضـوع  ایـن  کننـد.  مراجعه پزشکی شوراهاي به استعلاجی
 و پزشـکی  شـوراهاي  يهـا  میتصـم  طریـق  از خـدمت  بـه  آماده کار نیروي از اي ملاحظه
ــهیهز صــرف ــت يهــا ن ــراي هنگف ــه رســیدگی ب ــن ب ــور ای  اســتخدام و شناســایی و ام

 و امنیـت  ،مرزهـا  حـافظ  ،مرزبـانی  کـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا  رو ایـن  از شود، جدید کارکنان
ــت ــی تمامی ــور ارض ــت کش ــدار و اس ــور اقت ــدون کش ــدار ب ــدي و اقت ــاي توانمن  نیروه
 مرزبـانی  مطلـوب  عملکـرد  در ثیرگـذار أت مسـائل  بـه  توجـه  شـد،  نخواهد میسر مرزبانی
 تـر  بـیش  بایـد  خـود  هـاي  مأموریـت  و شـغلی  ماهیـت  ۀواسـط  به مرزبانی و است ضروري

  .باشند داشته توجه خود کارکنان سلامت و آمادگی به ها سازمان سایر از
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  روش
 بــا کــه اســت کیفــی ،هــا داده ماهیــت ثیــح از و يکــاربرد ،هــدف نظــر از حاضــر پــژوهش
ــارادایم از اســتفاده ــق از و تفســیري پ ــه و اســتقرایی رویکــرد طری  مضــمون تحلیــل روش ب

ــده مشــارکت جامعــه شــد. انجــام ــدهان، شــامل پــژوهش، کنن ــاونین، جانشــینان، فرمان  مع
 و رضـــوي خراســـان اســـتان مرزبـــانی فرمانـــدهی بهـــداري درمـــانی کـــادر و پزشـــکان

ــم ــین ه ــدهان چن ــگاه فرمان ــا پاس ــان و ه ــاي گروه ــرزي ه ــا م ــداقل ب ــال 5 ح ــابقه س  س
ــدهی ــدیریت و فرمان ــتند. م ــم هس ــین ه ــدادي چن ــان از تع ــدهی کارکن ــانی فرمان  مرزب

 روش از پــژوهش ایــن در .باشــند یمــ هســتند، ســلامت ســطح داراي کــه رضــوي خراســان
 ییهــا نمونــه ،هــا داده کســب بــراي کــه يا گونــه بــه شــد اســتفاده منــد هــدف گیــري نمونــه

ــاب ــدند انتخ ــه ش ــیش داراي ک ــرین ب ــزان ت ــش می ــه و دان ــاط در تجرب ــا ارتب ــوع ب  موض
ــژوهش ــتند. پ ــراي هس ــع ب ــا داده يآور جم ــیوه دو از ه ــاحبه ش ــه مص ــاختاریافته نیم  س

 اشـباع  اصـل « از نمونـه  حجـم  کنتـرل  جهـت  و کـانونی  گـروه  شـیوه  بـه  مصاحبه و انفرادي
 اشــباع کننــدگان مشــارکت جامعــه از نفــر 26 بــا مصــاحبه از پــس و شــد اســتفاده »نظـري 
 يهـا  داده هـا  يکدگـذار  و بنـدي  دسـته  منظـور  بـه  کیـودا  مکـس  افـزار  نرم از و حاصل نظري
 هـا  آن صـوتی  فایـل  و ضـبط  شـده  انجـام  يهـا  مصـاحبه  شـد.  اسـتفاده  هـا  مصاحبه از حاصل
 کدگــذاري از پــس و اســتخراج مصــاحبه هــر از حاصــل بــاز يکــدها ابتــدا و ســازي پیــاده

 فرمانـدهی  در سـلامت  سـطح  دریافـت  بـه  کارکنـان  گـرایش  علـل  اصـلی  مضـامین  ،ها داده
  شد. شناسایی رضوي خراسان استان مرزبانی

ــه ــور ب ــت منظ ــار قابلی ــذیري اعتب ــاي داده لازم پ ــه ه ــت ب ــده، دس ــمن آم ــت ض  و رعای
ــه ــژوهش، مراحــل تمــام در لازم حساســیت کــارگیري ب ــا کننــدگان مشــارکت انتخــاب پ  ب

ــداکثر ــوع ح ــات تن ــه ،تجربی ــري نمون ــا گی ــیدن ت ــا داده رس ــه ه ــد ب ــباع ح ــاب ،اش  انتخ
ــب ــر مناس ــد نیت ــایی واح ــابی ،معن ــار ارزی ــی اعتب ــل داخل ــو تحلی ــق از امحت ــی طری  روای
ــوري ــتفاده ،ص ــان از اس ــراي خبرگ ــت ب ــد از حمای ــوم تولی ــا مفه ــوعات ی ــذاري موض  کدگ

 مشــاور و راهنمــا اســاتید تکمیلــی و ییــديأت نظـرات  از  اســتفاده ا،محتــو روایــی منظــور بـه 
ــه در ــار مراحــل کلی ــاده جهــت در ک ــذاري ســازي، پی ــولات، اســتخراج و کدگ ــون از مق  فن

 ۀلیوســــ بــــه بــــازبینی مــــداوم، مشــــاهده مــــدت، طــــولانی و پیوســــته درگیــــري
ــا نگــري ســویه ســه فنــون کننــده، مشــارکت غیــر خبرگــان کنتــرل کننــدگان، مشــارکت  ی
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ــلاش و شــد اســتفاده ســازي مثلــث ــا شــد ت ــان شــدن طــولانی از خــودداري ضــمن ت  زم
 همــــه از پــــژوهش و امکــــان حــــد تــــا هــــا) مصــــاحبه (انجــــام داده آوري جمــــع

ــارکت ــدگان، مش ــریح کنن ــات تش ــوط جزیی ــه مرب ــونگی ب ــردآوري چگ ــا، داده گ ــوه ه  نح
 و دقیــق توضـیح  پـژوهش،  فراینـد  در شـده  انجـام  هـاي  تحلیـل  و تفسـیر  هـا،  گیـري  تصـمیم 
ــدف ــد ه ــد من ــژوهش فرآین ــدامات و پ ــام اق ــده انج ــیر در ش ــه، مس ــه مطالع ــات ارائ  اطلاع

 انجـام  بـراي  نـه یزم جـدول،  وسـیله  بـه  روشـن  طـور  بـه  کننـدگان  مشارکت شناختی جمعیت
 و شــود فــراهم دیگــران بــراي پــژوهش مســیر پیگیــري امکــان و »حسابرســی مســیرنماي«

ــا در ــد انته ــل فراین ــام کام ــار انج ــم ک ــع از اع ــا، داده آوري جم ــل ه ــکل و تحلی ــري ش  گی
 نحــوه صــحت تــا شــد داده قــرار پــژوهش همکــاران از تــن چنــد اختیــار در ،هــا مایــه درون
  شود. دییتأ پژوهش انجام

  ها افتهی
  شناختی جمعیت يها افتهی

ــه  ــارکت جامع ــده مش ــامل کنن ــر 4 ش ــک، نف ــر 8 پزش ــدیران از نف ــان و م  کارکن
ــان و مــدیران از نفــر 14 و ســلامت ســطح داراي ــوده ســالم کارکن ــد ب ــی از .ان  13 طرف
 داراي نفــر 4 و ارشــد مــدرك داراي نفــر 9 کارشناســی، مــدرك داراي آنــان نفــر

 ســابقه ســال 20 از بــیش آنــان درصــد 75 کــه ایــن بــالاخره و انــد بــوده دکتــرا مــدرك
  .اند داشته خدمت

  کنندگان مشارکت شناختی جمعیت يها یژگیو : 1 جدول
 ردیف عنوان متغیر فراوانی درصد

  کارشناسی  13  50%
  ارشد کارشناسی  9  %34 1 تحصیلی وضعیت

  دکتري  4  16%
  سال 10- 5  2  9%

 خدمت سابقه
 

  سال 11-20  4  16% 2
  سال 20 از بالاتر  20  75%
  فرمانده  5  20%

 3 شغلی یتماه
  جانشین  3  12%
  معاون  10  38%
  پزشک  4  15%
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  ها داده تحلیل

 اشــباع و گرفــت صـورت  ســاختاریافته نیمـه  مصــاحبه خبرگــان از نفـر  26 تعــداد بـا 
 سـه  طـی  مـذکور  يهـا  مصـاحبه  کدگـذاري  از اسـتفاده  بـا  ادامـه  در شـد.  حاصل نظري
  است. 2 شماره جدول شرح به نهایی نتیجه که گرفتند قرار تحلیل مورد مرحله

 دهنده سازمان مضامین و پایه مضامین :2 جدول
  پایه مضامین  دهنده سازمان مضامین

مل
عوا

 
شی

وز
آم

  

  آموزشی -فرهنگی يها برنامه ناکارآمدي و نواختی یک -
  ها آن کارگیري به نحوه و شده ارائه يها آموزش فراگیري در ضعف -
  شغلی نیازهاي با آموزش تناسب کاهش -

مل
عوا

 
تی

اهی
م

 – 
طی

حی
م

 
طق

منا
 

زي
مر

  

  مرزي هاي مأموریت در جسمانی يها بیآس بالاي شیوع -
  مرزي هاي مأموریت در فیزیکی يها يریدرگ بالاي سطح -
  شبانه يها فتیش در یخواب کم -
  مرز در محیطی شرایط از ناشی جسمانی يها بیآس -
 نامناسب جوي شرایط -

  اجتماعی و جمعیتی مراکز از دوري -
  ... و اینترنت مطبوعات، مانند ارتباطی امکانات به دسترسی محدودیت -
  مرزي و رزمی سخت يها تیمأمور اجراي -
 ها مأموریت اجراي زمان مدت بودن طولانی -

 مناطق آن در سنگین يها تیمأمور اجراي و محیط بودن العبور صعب -

  مرزي ها مأموریت بودن زا استرس -
  و.. ضدگلوله جلیقه و سلاح نوع قبیل از نظامی تجهیزات نوع -
  تحصیلی يها فرصت بودن محدود -
  مرزي مناطق در انگیزشی عوامل کمبود -
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  پایه مضامین  دهنده سازمان مضامین

مل
عوا

 
دي

فر
 و 

گی
واد

خان
 

ان
رکن

کا
 

زي
مر

  

  شاغل و شغل يها یژگیو پایین تناسب -
  زندگی يها مهارت در ضعف -
  کارکنان کارگروهی انجام در ضعف -
  خانوادگی مشکلات وجود -
  اقتصادي مشکلات و معیشتی دشوار شرایط -
  مشاغل سایر با خود شغلی شرایط مقایسه -
 فرمانده با بازي لج و مخالفت -

  کارکنان برخی دینی باورهاي و اعتقادي ضعف -
  شغلی آینده به نسبت ناامیدي -
  تیمأمور از فرار براي سلامتی سطح از استفاده -
  زندگی سبک -
  سن -
  تحصیلات -
  ها خانواده ضعیف حمایت -
  مرزبانی به نسبت منفی نگرش -

مل
عوا

 
هی

اند
فرم

  
  کارکنان آموزش در مدیران و فرماندهان ضعف -
  فرماندهان مدیریتی سبک از نارضایتی -
  کارکنان روانی و روحی شرایط به فرماندهان توجهی کم -
  کارکنان يآور تاب آستانه به فرماندهان توجهی کم -
  فرماندهان از برخی جاي نابه انتظارات و افراطی يها يریگ سخت -
  کارکنان شخصیتی هاي ویژگی به فرماندهان توجهی کم -
  تنبیه ابزار عنوان به مرزي مناطق در کارکنان کارگیري به -
  کارکنان سلامت وضعیت به فرماندهان توجهی کم -
  فرماندهان از برخی نامناسب برخوردهاي و عدالتی بی و تبعیض -
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  پایه مضامین  دهنده سازمان مضامین

مل
عوا

 
بط

مرت
 با 

تار
اخ

س
 

ري
ادا

  

  سلامتی سطح داراي کارکنان و سالم کارکنان به یکسان پرداختی -
  کارکنان براي درمانی روان و شناختی روان خدمات و مشاوره مراکز کمبود -
  مرزي تیمأمور در شاغل و شغل پایین تناسب -
  سلامت سطح داري کارکنان با خود کاري شرایط مقایسه -
  مرز انسداد و پایش در روز هاي فناوري از محدود استفاده -
  پزشکی هاي شوراي اعضاي انگاري سهل -
  پزشکی هاي شوراي عملکرد بر نظارت ضعف -
  ناکارآمد تشویق و پاداش سیستم -
  شغلی پیشرفت فرصت کمبود -

مل
عوا

 
حی

رو
 و 

نی
روا

  
  

  نسبی محرومیت احساس -
  مشاغل سایر به نسبت کارکنان اجتماعی منزلت کاهش -
  شغلی نارضایتی -
  خانواده و کار تعارض -
  پایین خدمتی انگیزه -
  عملیاتی مناطق در کارکنان خدمت از ناشی فشارهاي -
  روزمرگی از ناشی شغلی فرسودگی -
 افسردگی -

  ها مأموریت و مسئولیت از فرار هدف با تمارض -
  سازمانی مهري بی و یتوجه کم احساس -
  اضطراب و استرس -

 تحلیـل  و بررسـی  از پـس  شـود  یم ـ مشـاهده  2 شـماره  جـدول  در کـه  گونـه  همان
 مضــمون شــش قالــب در و شناســایی مشــابه مضــامین شــده، شناســایی پایــه مضــامین
ــده ســازمان ــا حــوزه در دهن ــف يه ــل شــامل مختل ــاهیتی عوامــل آموزشــی؛ عوام  – م

 عوامــل  مــرزي؛  کارکنــان  خــانوادگی  و فــردي  عوامــل  مــرزي؛  منــاطق  محیطــی
ــدهی؛ ــل فرمان ــرتبط عوام ــا م ــل اداري؛ ســاختار ب ــی و روحــی عوام ــدي دســته روان  بن

 در سـلامت  سـطح  دریافـت  بـه  کارکنـان  گـرایش  علـل  مضـامین  شـبکه  نهایتـاً  و شدند
ــدهی ــانی فرمان ــتان مرزب ــان اس ــوي خراس ــتمل رض ــر مش ــمون 61 ب  6 و پایــه مض

 شد. حاصل 1 شماره شکل صورت به دهنده سازمان مضمون
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  سلامت سطح دریافت به رضوي خراسان استان مرزبانی کارکنان گرایش علل مضامین شبکه :1 شکل

  گیري نتیجه
 گــرایش در کــه دهــد یمــ نشــان کننــدگان مشــارکت نظــرات از آمــده دســت بــه نتــایج

ــان ــط ســلامت ســطح دریافــت بــه کارکن  بلکــه نیســت اثرگــذار عامــل یــک فق
 از گـردد  یم ـ سـلامت  سـطح  دریافـت  بـه  کارکنـان  گـرایش  باعـث  عوامل از اي مجموعه

ــم ــر مه ــل نیت ــؤثر عوام ــرایش در م ــان گ ــه کارکن ــت ب ــلامت دریاف ــدهی در س  فرمان
ــانی ــتان مرزب ــان اس ــوي خراس ــ رض ــوان یم ــه ت ــل ب ــی؛ عوام ــل آموزش ــی عوام  و روح
 و فـــردي عوامـــل فرمانــدهی؛  عوامـــل اداري؛ ســاختار  بـــا مــرتبط  عوامـــل روانــی؛ 

 کــرد. اشــاره مــرزي منــاطق محیطــی – مــاهیتی عوامــل مــرزي؛ کارکنــان خــانوادگی
ــن ــهی ای ــا افت ــا ه ــژوهش ب ــا پ ــی يه ــور عین ــلامی و پ ــه )،1397( اس ــري خواج  و امی

ــدري ــامري و حیــدرنژاد رســتمی، )،1398( حی  و پنــاه یــزدان کشــاورز، )،1399( ع
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ــوام ــاورز )،1399( قـ ــایی )،1400( کشـ ــرادي و رضـ ــامري، )،1403( مـ ــاظمی عـ  و نـ
 از کننــدگان مشــارکت دارد. مطــابق )2022( همکــاران و ایریــزار )،1403( قاســمی

ــن ــت ای ــل جه ــوق عوام ــرایش در را ف ــان گ ــه کارکن ــت ب ــؤثر ســلامت ســطح دریاف  م
 سـلامت  سـطح  داراي کارکنـان  بـا  برخـورد  در خـدمت  سـنوات  طـول  در کـه  داننـد  می

ــادي تجربیــات ــأثیر و انــد داشــته زمینــه ایــن در زی  ایــن گــرایش در را فــوق عوامــل ت
 بـر  عـلاوه  انـد.  کـرده  مشـاهده  وضـوح  بـه  سـلامت  سـطح  دریافـت  بـه  کارکنان از دسته
 بــا  پــژوهش  ایــن  در شــده  شناســایی پایــه  مضــامین  از تعــدادي  اشــتراك  ایــن

  است. موضوع این مؤید موجود نظري مبانی و فوق هاي پژوهش

 پایــه مضـامین  بـه  عنایــت بـا  آموزشـی:  عوامــل پیرامـون  يریــگ جـه ینت و بحـث 
 در کــه اســت روشــن بســیار آموزشــی، عوامــل زمینــه در پــژوهش از حاصــل گانــه ســه

 آموزشـی  يهـا  برنامـه  صـحیح  اجـراي  و آمـوزش  امـر  بـه  جـدي  توجـه  و اهتمام صورت
ــه از ــر و اصــلاح جمل ــدو يهــا آمــوزش در تغیی ــت و آمــوزش خــدمت، ضــمن و ب  تقوی

ــاي ــی، باوره ــوزش دین ــت آم ــردي بهداش ــومی، و ف ــت عم ــرایط در بهداش  و رزم ش
ــات، ــکیل طریــق از روان بهداشــت عملی ــا گــروه کــار تش  و بهداشــت آمــوزش يه

ــت و مشــاوره ــاریب مســتمر مراقب ــا يم ــی،، يه ــوزش روان ــارت آم ــا مه ــدیریت يه  و م
 مانورهــا و آموزشــی يهــا دوره در شــرکت مناســب، تغذیــه اصــول آمــوزش فرمانــدهی،

 از ایمنـی  و سـلامت  سـطح  ارتقـاي  افـراد،  فکـري  و جسـمانی  آمـادگی  بهبـود  منظور به
ــق ــزاري طری ــا کــلاس برگ ــوزش يه ــوزش ایمنــی، آم ــاهیم آم ــاون، مف ــاري تع  و همک

 آمــادگی ارتقــاي و ورزش امــر بــه توجــه وظیفــه، انجــام در مســئولیت احســاس
 بــین از ،هـا  آن ســاختن توانمنـد  کارکنـان،  روحیــه ارتقـاي  بـر  زیــادي ریتـأث  جسـمانی، 

 نیروهـا  سـلامت  سـطح  ارتقـاي  نتیجـه  در و کارکنـان  پـذیري  آسـیب  يهـا  نهیزم بردن
ــاهش و ــرایش ک ــا آن گ ــه ه ــت ب ــطح دریاف ــلامت س ــا دارد. س ــن کم ــه ای ــی ک  از یک

 آموزشـی  لحـاظ  از توانمنـد  نیروهـاي  کـارگیري  بـه « کنـد  مـی  بیـان  شـوندگان  مصـاحبه 
 جلـوگیري  در زیـادي  ریتـأث  مناسـب،  شخصـیتی  هـاي  ویژگـی  بـا  و جسـمانی  آمادگی و
  ».دارد سلامت سطح دریافت به کارکنان میل کاهش و نیروها فرسودگی از

 توجـه  مـرزي:  منـاطق  محیطـی  – مـاهیتی  عوامـل  پیرامـون  گیري نتیجه و بحث
 امکـان  کـه  اسـت  محـیط  اسـت  اهمیـت  حـائز  بسـیار  کارکنـان  کـاري  محیط مسائل به
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 روي بـر  منفـی  اثـر  ناسـالم  محـیط  کنـد  یم ـ فـراهم  فـرد  بـراي  را خودشکوفایی و رشد
 ناشـناخته  و شـده  شـناخته  زاي تـنش  عوامـل  برخـی  اطـراف  محـیط  در .گذارد یم افراد

 مشــکلات، بــا شــدن مواجـه  و فعالیــت ســال چنــد از پـس  معمــولاً افــراد دارنــد وجـود 
ــترس ــا اس ــغلی يه ــیط در ش ــار، مح ــل ک ــده عوام ــتحم و محدودکنن ــر لی ــل ،گ  تحم
ــوي شــرایط ــب ج ــرما و نامناس ــا، و س ــت گرم ــود خلاقی ــت از را خ ــاس داده دس  احس

 ایـن  بـا  رفـت.  خواهنـد  کـار  از يری ـگ کنـاره  دنبـال  حتی و نموده خستگی و فرسودگی
 آسـتانه  بـه  سـازمان  توجـه  عـدم  مـرزي،  محـیط  بـا  فـرد  سـازگاري  قابلیت عدم تفاسیر

 مـرزي،  منـاطق  در مـدت  طـولانی  خـدمت  آنـان،  نیازهـاي  و کارکنان تحمل و يآور تاب
ــاتی ــه از دوري درگیــر؛ و عملی ــاده خــانواده؛ و خان ــتمر بــاش آم  انجــام بــراي مس

 خـود،  خـاص  اجتمـاعی  و جسـمانی  روانـی،  فشـارهاي  باعـث  خـود  خـوديِ  به ،تیمأمور
 کارکنـان  در روان سـلامت  يهـا  بیآس ـ و شـناختی  روان يهـا  تـنش  بـروز  خطـر  افزایش

 اخــتلال چنـد  یــا یـک  از گونــاگون دلایـل  بـه  افــراد ایـن  اگــر حـال  شــود. مـی  مرزبـانی 
 گیـري  تصـمیم  توانـد  ینم ـ حسـاس  و بحرانـی  شـرایط  در باشـد  برخـوردار  شناختی روان

 سـطح  دریافـت ( راه نیتـر  کوتـاه  و نیتـر  راحـت  دنبـال  به رو این از و باشد داشته درستی
 از یکــی کــه طــور همــان شــود، مــی موجــود مشــکل از رهــایی بــراي ســلامت)

 کـه  مرزبـانی  رسـته  خـاص  وضـعیت  و شـرایط  خـاطر  به« است معتقد شوندگان مصاحبه
ــا همــراه ــه انجــام ب ــد و افتــاده دور منــاطق در وظیف ــات فاق ــاهی و بهداشــتی امکان  رف

 و هــوایی و آب بـد  شـرایط  مسـلح،  عمـدتاً  چیــان قاچـاق  و اشـرار  بـا  درگیـري  مناسـب، 
 در تــردد وحشـی،  حیوانـات  و گزنـدگان  حملـه  احتمــال غبـار،  و گـرد  و طوفـان  عمومـاً 
 تجهیـزات  و سـلاح  از اسـتفاده  کوهسـتانی،  و نـاهموار  يهـا  جـاده  و العبور صعب مناطق

ــ باعــث اســت ســنگین ــا ،شــود یم ــی و جســمانی يهــا بیآســ معــرض در نیروه  روان
  ».گذارد یم ریتأث ها آن سلامتی بر که باشند فراوانی

ــابراین ــدمت بن ــاطق در خ ــرزي من ــه م ــت ب ــودن دارا عل ــرایط ب ــژه ش ــد وی  نیازمن
ــدیریت ــالی م ــت ع ــظ جه ــرما حف ــلی هیس ــه آن اص ــروي ک ــانی نی ــت، آن انس  هس

 مخـاطرات  بـا  و تـنش  پـر  پیچیـده،  خـاص،  محـیط  یـک  در کـه  مرزبـانی  و .باشـند  یم
ــراوان ــد دارد، حضــور ف ــدهانی نیازمن ــه اســت فرمان ــه نســبت ک  و ســازمانی محــیط ب
 رفتـاري  الگوهـاي  بتواننـد  تـا  داشـته  کـافی  شـناخت  مـرزي  منـاطق  جغرافیایی شرایط
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ــده ــان پیچی ــ شناســایی، را کارکن ــیب شیپ ــی جهــت ی،ن ــر و ده ــد. تغیی ــوي از دهن  س
 نامســاعد وهــواي آب بــا مــرزي منــاطق در خــدمت بــراي نیــز مرزبــانی کارکنــان دیگــر
ــد ــادگی داراي بای ــدنی آم ــی و ب ــالایی روان ــند ب ــتی و باش ــه بایس ــر برنام ــا يزی  يه

 آید. عمل به آنان از حمایتی

 مــرزي: کارکنــان خــانوادگی و فــردي عوامــل پیرامــون گیــري نتیجــه و بحــث
ــی و هســتند متعــددي خــانوادگی و شخصــی مشــکلات داراي کارکنــان ــوجهی ب ــه ت  ب

ــا آن ــ ه ــد یم ــکلاتی توان ــراي را مش ــازمان ب ــاد س ــد، ایج ــرا کن ــان زی ــد، کارکن  ناچارن
 باعـث  موضـوع  همـین  و کننـد  معطـوف  خـود  مشـکل  حـل  بـه  را خود انرژي از بخشی

 دریافـت  جملـه  از مختلـف  انحـاء  بـه  یـا  کـرده  انگـاري  سـهل  یـا  کـاري  کـم  که شود یم
 عــدم و انگیزگــی بــی نماینــد. حــل را خــود مشــکلات تــا کننــد تــلاش ســلامت ســطح
 جملـه  از هـا  سـازمان  سـایر  بـا  سـازمان  مزایـاي  و کـار  مقایسـه  دلیـل  بـه  شغل به علاقه
 باعـث  کـه  محولـه  هـاي  مأموریـت  حجـم  و نـوع  بـه  نسـبت  مزایـا  و حقـوق  بودن پایین

ــانی کارکنــان خــانوادگی و زیســتی معیشــتی، اقتصــادي، مشــکلات ایجــاد  شــده مرزب
 کـه  اسـت  بـدیهی  اسـت.  سـلامت  سـطح  دریافـت  بـه  کارکنـان  گـرایش  دلایـل  از است

 دریـافتی  میـزان  بـا  فـرد  فعالیـت  و کـار  میـزان  بـین  وقتـی  تناسـب  تئـوري  مبنـاي  بر
 تناسـب  دیگـر  يهـا  سـازمان  در افـراد  سـایر  دریـافتی  یـا  اقتصـادي  تـورم  میـزان  با وي

 شخصـیتی  و روانـی  هـاي  ویژگـی  و اهـداف  ،هـا  ارزش کـه  زمـانی  یـا  باشد نداشته وجود
 خـاطرش  تعلـق  فـرد  نباشـد،  سـو  هـم  سـازمان  يهـا  ارزش و هـا  ویژگـی  اهـداف،  بـا  فرد

 ایجـاد  سـازمان  و فـرد  بـراي  را مشـکلاتی  و داده دسـت  از را سـازمان  و کـار  بـه  نسـبت 
 از اسـتفاده  و سـلامت  سـطح  دریافـت  بـا  کنـد  یم ـ تـلاش  فـرد  شـرایط  ایـن  در کند یم

ــاي ــان مزای ــرون در ســلامت ســطح داراي کارکن  ایجــاد را دومــی شــغل ســازمان از بی
ــرده ــن از و ک ــق ای ــکلات طری ــادي مش ــود اقتص ــرف را خ ــد. برط ــاعات نمای ــاد س  زی
 ناشـی  يهـا  بـاش  آمـاده  جملـه  از هـا  مأموریـت  برخـی  دلیـل  بـه  خـدمت  محل در حضور

 باعـث  اسـتان  از خـارج  و داخلـی  انتقـالات  و نقـل  کـاري،  يهـا  نوبـت  یـا  هـا  مناسبت از
 و تیــمأمور مســئولیت، انتقــالات، و نقــل از فــرار منظــور بــه نیروهــا از برخــی تــا شــده
 سـلامت  سـطح  جملـه  از سـلامت  سـطح  گـرفتن  بـا  ممکـن  طریـق  هـر  بـه  هـا  شیرزما

ــاب ــه روان و اعص ــخیص ک ــراي آن تش ــکان ب ــم پزش ــوار ه ــ دش ــد یم ــا از ،باش  و مزای
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ــمعاف ــا تی ــان يه ــطح داراي کارکن ــلامت س ــتفاده س ــد. اس ــاد کنن  از مســتمر انتق
 فرمانـدهان  برخـی  توسـط  هـا  خواسـته  انجـام  بـر  پافشـاري  و اصـرار  یـا  نیروهـا  عملکرد
 نیــز کارکنــان خــانوادگی مشــکلات و روانــی و روحــی شــرایط گــرفتن نظــر در بــدون
ــان بیــزاري باعــث ــه نســبت کارکن ــان گــرایش نهایتــاً و ســازمان ب ــه کارکن ــت ب  دریاف
ــه بــه مــوارد ایــن همــه مجمــوع در .گــردد یمــ ســلامت ســطح  تشــدید موجــب اي گون

 شــوند یمــ ســلامت ســطح گــرفتن بــراي مرزبــانی فرمانــدهی کارکنــان تمایــل
 کـار  سـاعت  کلـی  طـور  بـه « :دی ـنما یم ـ عنـوان  کننـدگان  مشارکت از یکی که طور همان

 توانـایی  بـه  یتـوجه  یب ـ و انسـانی  نیـروي  کـارگیري  بـه  -هـا  شـب  در خصوص به طولانی
ــان ــرایط -آن ــی ش ــیط فیزیک ــار مح ــرایط -ک ــخت ش ــاري س ــت -ک ــی بهداش  و روان

ــت ــار محــل و ســکونت محــل مســافت بعــد و خــانواده از دوري -نظاف ــدالت - ک  در ع
 محــیط شــرایط تعیــین در تبعــیض -زیــاد يهــا تیــمأمور -عملکــرد ارزیــابی ســازوکار

ــراهم - کــاري ــودن ف ــاء و پیشــرفت رشــد، فرصــت نب ــودن نامتناســب -شــغلی ارتق  ب
 و توجــه عــدم -زیــاد کــار و مســئولیت پــر پســت و شــغل - شــغلی جایگــاه بــا درجــه
 -فرمانــدهان توســط کارکنــان خــانوادگی مشــکلات بــه رســیدگی و هــا خــانواده تکــریم

 عـدالتی  بـی  و سـازمانی  منـازل  واگـذاري  عـدم  -نیروهـا  اقتصـادي  و معیشـتی  مشکلات
  ».هستند مؤثر سلامت سطح دریافت براي نیروها تمایل در -ها آن واگذاري در

ــا ــرش ب ــه نگ ــوعات ب ــوق موض ــا آن از و ف ــه ج ــدهان ک ــش فرمان ــدي نق  در کلی
ــارت، ــدایت نظ ــایش و ه ــان پ ــد؛ کارکن ــ دارن ــد یم ــا توانن ــیدگی ب ــه رس ــع ب ــه موق  ب
 آنـان  مـالی  مشـکلات  حـل  ،هـا  آن بـر  مضـاعف  فشـار  تحمیـل  عـدم  کارکنان، مشکلات

 گــرفتن نظــر در وام، پرداخــت و ســازمانی بــرون و درون نهادهــاي بــا تعامــل طریــق از
ــد ــانی بع ــت و انس ــس کرام ــراد، نف ــار در اف ــا کن ــوده نیروه ــکل و ب ــا آن مش ــم را ه  ک

 و شــغل بــه نســبت کارکنــان خــاطر تعلــق و انگیــزه ایجــاد در طریــق ایــن از و نماینــد
  باشند. اثرگذار خود سازمان

 و فرمانــدهان اوقــات گــاهی فرمانــدهی: عوامــل پیرامــون گیــري نتیجــه و بحــث
ــه مــدیران ــا مــدیریتی يهــا مهــارت فقــدان ضــعیف، مــدیریت واســطه ب ــاتوانی ی  در ن
 بـه  آمیـز  تبعـیض  نگـاه  کارکنـان،  مشـکلات  و مسـائل  بـه  تـوجهی  بی کارکنان، مدیریت

 کارکنـان  خـاطر  تعلـق  و انگیـزه  بـر  منفـی  تـأثیرات  خـود  خـاص  مدیریتی سبک ،ها آن
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ــه نســبت ــغل ب ــه و داشــته ســازمان و ش ــرایش زمین ــان گ ــه کارکن ــت ب ــطح دریاف  س
ــه منجــر موضــوع همــین و کننــد یمــ فــراهم را ســلامت ــروز ب ــده مشــکلات ب  در عدی
ــ ســازمان ــن .گــردد یم ــان گــرایش يهــا شــهیر از درصــدي کــه موضــوع ای ــه کارکن  ب
 ارزیــابی نحــوه و نــوع فرمانــدهی، و مــدیریت ســبک از ناشــی ســلامت ســطح دریافــت
 کلــی طــور بــه اسـت  انکــار قابــل غیــر اسـت  فرمانــدهان و مــدیران و کارکنــان عملکـرد 

ــابی و صــحیح مــدیریت عــدم  را تــلاش و کــار انگیــزه کارکنــان عملکــرد مناســب ارزی
ــا در ــعیف نیروه ــوده تض ــاس و نم ــی احس ــدالتی ب ــان در ع ــکل کارکن ــ ش ــگ یم  و ردی

 دانـش  بـودن  پـایین  و تجربگـی  کـم  .کننـد  ینم ـ خـود  بالنـدگی  بـراي  تلاشی گونه هیچ
ــدهان مهــارت و شــغلی  مناســب اســتفاده عــدم کارکنــان؛ هــدایت در مــدیران و فرمان

ــزار از ــه و تشــویق اب ــع و تنبی ــاء و شــغلی يهــا فرصــت توزی ــدهان توســط ارتق  و فرمان
 انگیـزه  بـی  کارکنـان  و فعـال  و انگیـزه  بـا  کارکنـان  بـین  تفـاوتی  شـود  می باعث مدیران

ــلامت ســطح داراي و ــد س ــان و نباش ــالم کارکن ــا و س ــزه ب ــم انگی ــر ه ــاي ب ــن مبن  ای
 سـطح  دریافـت  بـه  نـدارد،  وجـود  فرقـی  دوشـاب  و دوغ بـین  شـود  یم گفته که موضوع
 کننـدگان  مشـارکت  از یکـی  اظهـارات  بیـان،  ایـن  مصـداق  کننـد  پیـدا  گـرایش  سلامت
 و فرمانــدهان و رؤسـا  نامناسـب  رفتارهـاي « دی ـگو یمــ کـه  اسـت  سـلامت  سـطح  داراي

 ام زهی ـانگ و شـده  مشـکل  دچـار  مـن  شـد  باعـث  هـا  آن سـوي  از واردشـده  يهـا  استرس
 فــرد کــه نــدارد دلیلــی واقــع در باشــم. ســلامت ســطح دنبــال بــه و بــدهم دســت از را

ــد ــود بخواه ــرض در را خ ــیب مع ــرار آس ــد ق ــیش و ده ــر ب ــع ت ــار مواق ــب رفت  نامناس
 اظهــارات بــا و »باشــند ســلامت طبقــه دنبــال بــه نیروهــا شــود یمــ باعــث فرمانــدهان

ــی ــر یک ــاحبه از دیگ ــوندگان مص ــه ش ــان ک ــی بی ــد م ــه« کن ــدیریت روش البت  و م
ــدهی ــم فرمان ــزایش در ه ــان اف ــطح داري کارکن ــلامت س ــؤثر س ــت م ــان و اس  کماک

ــدگاه ــا دی ــوع و ه ــورد ن ــدهان از برخــی برخ ــانی در فرمان ــط مرزب ــوده غل ــاز و ب ــه نی  ب
ــازنگري ــی دارد. ب ــدهان برخ ــود فرمان ــت در را خ ــرایط و موقعی ــاص ش ــان خ  کارکن

ــداده ــان و ن ــه نگاهش ــالا از همیش ــه ب ــایین ب ــت. پ ــن اس ــه ای ــدهان گون  درك فرمان
ــا انتظــامی در گاهــاً نداشــته مرزبــانی و مــرز از صــحیحی  و نمــوده خــدمت ســتادها ی

 بــا هـا  آن هـاي  دغدغـه  و هــا آن اقـدامات  مـدیریت،  نـوع  رفتــار، افکـار،  هـا،  دیـدگاه  نـوع 
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 پــژوهش نتیجــه و »اســت متفــاوت مرزبــانی کارکنــان نیازهــاي نــوع و مرزبــانی و مــرز
  دارد. تطابق )1400( کشاورز

ــا ــه ب ــه توج ــت ب ــدهان نقــش اهمی ــدیران و فرمان ــ و م ــا وهیش  و مــدیریت يه
 فرمانــدهی دارد ضــرورت آن اهــداف بــه نیــل و ســازمان موفقیــت بــر هــا آن فرمانــدهی
 و مهــارت داراي و عــادل توانمنــد، فرمانــدهان از اســتفاده و آمــوزش تربیــت، مرزبــانی،
ــزه ــرار خــود اولویــت در را انگی ــاب از قبــل و دهــد ق  مــدیران، و فرمانــدهان انتص
ــه هــا آن مــدیریتی يهــا مهــارت و تخصصــی دانــش میــزان از دقیقــی ارزیــابی  عمــل ب

ــاب از و آورده ــراد انتص ــم اف ــه ک ــرادي و تجرب ــه اف ــایی ک ــدایت توان ــدیریت و ه  را م
  .کنند اجتناب مدیریتی مشاغل در ندارند،

 مجموعـــه بـــه اداري، ســـاختار عوامـــل اداري: ســـاختار بـــا مـــرتبط عوامـــل
ــیو ــا یژگ ــه دارد اشــاره ییه ــه ک ــی شــکل و ســاختار ب ــوط ســازمان کل  در اســت. مرب

ــه صــورتی ــد نباشــد، برخــوردار مناســبی اداري ســاختار از ســازمان ک  و ســازمانی تعه
 بــه کارکنــان گــرایش آن نمودهــاي از یکــی کــه یافتــه کــاهش کارکنــان خــاطر تعلــق

 اداري سـاختار  کـه  گفـت  تـوان  یم ـ یافتـه  ایـن  تبیـین  در اسـت  سـلامت  سطح دریافت
 بـا  کـار،  نوبـت  کارکنـان  زیـادي  تعـداد  آن در کـه  اسـت  يا گونـه  بـه  مرزبـانی  فرماندهی

 از ناشــی احتمــالی مخــاطرات بــا همــراه روزي شــبانه دشــوار و متعــدد يهــا تیــمأمور
ــري ــا درگی ــرار ب ــاق و اش ــان قاچ ــلح، چی ــان در مس ــاي یگ ــرزي ه ــع م ــاط در واق  نق

ــاده ــاً و دورافت ــالی گاه ــکنه از خ ــه و س ــات از دور ب ــهري امکان ــغول ش ــدمت مش  خ
 کارکنـان  بـراي  شـغلی  پیشـرفت  يهـا  فرصـت  کـه  شـود  مـی  باعـث  شرایط این هستند
 امکانــات بــه مناســب دسترســی و نشــود فــراهم راحتــی بــه دوردســت نقــاط در شــاغل

 ســایر بــا خــود مقایســه در دیگــر ســوي از باشــند نداشــته مشــاوره مراکــز و بهداشــتی
ــت کارکنــان ــا و دول ــا برخــی از کــه ســلامت ســطح داراي کارکنــان ی ــات و مزای  امکان

 .ننـد یب یم ـ مظلـوم  و محـروم  و تـر  پـایین  سـطح  در را خـود  هسـتند  منـد  بهـره  مناسب
 مــرز، انســداد و پــایش در نــوین هــاي فنــاوري از محــدود اســتفاده علــت بــه چنــین هــم

ــان ــه کارکن ــورت ب ــداوم ص ــرض در م ــري مع ــتقیم درگی ــا مس ــاوزین ب ــرزي متج  و م
 بــه نســبت کارکنــان نگــرش بــر موضــوعات ایــن تمــام هســتند. مســلح چیــان قاچــاق

ــاختار ــازمان اداري س ــأثیرات س ــی ت ــ منف ــذارد یم ــه و گ ــرایش زمین ــان گ ــه کارکن  ب
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 از یکـــی بیـــان بـــا موضـــوع ایـــن کنـــد. مـــی فـــراهم را ســـلامت ســـطح دریافـــت
 انضــباطی برخوردهـاي  در تنبیـه  حاکمیــت« :دی ـگو یم ـ کــه جـا  آن کننـدگان  مشـارکت 

 محـــروم، منـــاطق و مـــرز در طـــولانی خـــدمت از ناشـــی مشـــکلات شـــفاف، غیـــر
ــل ــالات و نق ــل( انتق ــالات و نق ــیش انتق ــد)، از ب ــل از ح ــه عوام ــاز زمین ــل و س  در دخی

ــه و مرزبــانی در ســلامت ســطح داراي کارکنــان افــزایش ــانی خصــوص ب  خراســان مرزب
 دارد. مطابقت )1399( عامري و حیدرنژاد رستمی، پژوهش و »هستند رضوي

ــوارد جمیــع ــوق م ــ نشــان ف ــدهی کــه دهــد یم ــانی فرمان  حفــظ راســتاي در مرزب
ــا موجــود اداري ســاختار در تحــولاتی بایــد خــود انســانی ســرمایه ــژه نگــرش ب ــه وی  ب

 يهـا  اسـت یس بـا  و باشـد  داشـته  افتـاده  دور منـاطق  در انگشـتان  سـر  و صفی واحدهاي
ــب ــدیل مناس ــرو تع ــت از نی ــا انباش ــاطق در نیروه ــرزي من ــاده دور م ــه و افت  از دور ب
ــراي امکانــات ــا و کــرده جلــوگیري طــولانی مــدت ب ــوین يهــا يفنــاور از اســتفاده ب  ن
ــایش ــداد و پ ــرز، انس ــمن م ــت ض ــان از حفاظ ــر در کارکن ــاطرات براب ــالی، مخ  احتم

 منــاطق  در خصــوص  بــه  مــرزي  هــاي یگــان  چهــره  از را مظلومیــت  و محرومیــت
 بزداید. دورافتاده

ــل ــی عوام ــی: و روح ــی روان ــل از یک ــؤثر عوام ــر م ــلامت ب ــی س ــترس روان  و اس
 فشـارخون  ماننـد  روانـی  و جسـمی  سـلامت  بـر  زیـادي  ریتـأث  اسـترس  اسـت.  اضطراب

ــالا، ــه ب ــا حمل ــی، يه ــردگی قلب ــال در دارد. اضــطراب و افس ــاي س ــر ه ــکلات اخی  مش
ــادي ــدم و اقتص ــب ع ــافتی تناس ــان دری ــا کارکن ــورم ب ــود ت ــم و موج ــوجهی ک ــه ت  ب
 باعـث  مشـاغل  سـایر  بـه  نسـبت  هـا  آن منزلـت  ارتقـاي  و کارکنـان  معیشـتی  موضوعات

 شـود  رو روبـه  اسـتقبال  کـاهش  بـا  گـزینش  داوطلبـان  جـذب  بحـث  در مرزبانی تا شده
 روانـی  - روحـی  شـرایط  بـه  توجـه  بـدون  قـدیمی  گـزینش  يهـا  وهیش ـ دیگر سوي از و
ــان، شخصــیتی هــاي ویژگــی و ــی کارکنــان جــذب باعــث آن ــا انگیــزه ب ــزه داراي ی  انگی

 کــاهش گذشــته بــه نســبت را شــده جــذب نیروهــاي کیفیــت و شــده پــایین خــدمتی
ــدان اســت. داده ــاوت فق ــازات اعطــاي در تف ــهیلات و امتی ــین تس ــان ب ــف کارکن  و ص

ــتاد ــانی در س ــاً و مرزب ــره گاه ــدي به ــیش من ــر ب ــان ت ــتادي کارکن ــهیلات از س  و تس
 کارکنــان و مســلح نیروهــاي ســایر بــا مرزبــانی کارکنــان بــین تفــاوت عــدم امتیــازات،

 دورافتــاده و برخــوردار کــم محــروم، منــاطق در خــدمت و ســکونت و ســو یــک از دولــت
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 دیگــر ســوي از نیســتند مناســبی هــوایی و آب شــرایط داراي هــم عمــدتاً کــه مــرزي
ــی و یتــوجه کــم و نســبی محرومیــت احســاس باعــث ــان در ســازمانی مهــري ب  کارکن

ــانی ــه مرزب ــژه ب ــان در وی ــاي یگ ــفی ه ــده ص ــت. ش ــدمت اس ــان خ ــانی کارکن  در مرزب
ــاطق ــا عملیــاتی من ــالی مخــاطرات توجــه ب ــري از ناشــی احتم  و اشــرار بــا درگی
 کـه  عـواملی  سـایر  و مـرز  از مراقبـت  و کنتـرل  خطیـر  مسـئولیت  مسـلح،  چیـان  قاچـاق 

 هــا آن بــه هـم  قــبلاً کـه  اســت مــرزي منـاطق  در خــدمت مقتضـیات  از و لاینفــک جـز 
 جمیـع  .گـردد  یم ـ کارکنـان  بـر  روانـی  و روحـی  يهـا  بیآس ـ بـروز  موجـب  شـد،  اشاره

 الـورود  جدیـد  نیروهـاي  از برخـی  حتـی  کارکنـان  از برخـی  شـده  باعـث  فـوق  موضوعات
 اظهــارات بــا فــوق مــوارد .کننــد یمــ پیــدا گــرایش ســلامت ســطح دریافــت ســمت بـه 

 کارکنـان  در سـلامت  سـطح  دریافـت  علـت « دی ـگو یم ـ کـه  شـوندگان  مصـاحبه  از یکی
ــانی ــه را مرزب ــد قســمت دو ب ــرد، تقســیم بای ــی ک ــان از برخ ــدمت طــول در کارکن  خ

ــه ــل ب ــت دلی ــدمت ماهی ــانی در خ ــرایط و مرزب ــی ش ــوي و محیط ــغلی و ج ــار ش  دچ
 از فــرار منظـور  بـه  کارکنـان  از برخـی  امـا  انــد شـده  روحـی  و جسـمی  مشـکلات  برخـی 

 دنبـال  بـه  روحـی  و جسـمی  مشـکلات  کـردن  بهانـه  بـا  تعهـدات  از اجتناب و مسئولیت
  دارد. مطابقت )1403( مرادي و رضایی هاي پژوهش با و »هستند. تمارض

 کـه  ایـن  رغـم  علـی  کـه  میرس ـ یم ـ نتیجـه  ایـن  بـه  فوق شده مطرح موارد به توجه با
 بـه  پیمـانی  از وضـعیت  تغییـر  زمـان  در هـم  و گـزینش  هنگـام  در هـم  کارکنان تمامی

 هـا  مأموریـت  و هـا  تی ـفعال نـوع  لـیکن  .رنـد یگ یم ـ قـرار  پزشـکی  ارزیـابی  مـورد  رسمی،
ــانی در ــه مرزب ــه اســت شــکلی ب ــان از تعــدادي ک ــه کارکن ــدریج ب  خــدمت طــول در ت
 کارکنــان، روانـی  و روحــی مشـکلات  صــدمات، اسـترس،  شــغلی، يهـا  بیآســ دلیـل  بـه 

 فرمانــدهان بــالاي انتظــارات انســانی، نیــروي کمبــود کــاري، فشــار جســمی، وضــعیت
 هـاي  مأموریـت  کـار  سـختی  مـرزي،  منـاطق  در کـافی  امکانـات  وجـود  عدم کارکنان، از

 منــاطق  در متنــوع هــاي مأموریــت نامناســب، جــوي  شــرایط واســطه بــه مــرزي
ــعب ــور، ص ــور العب ــعمل در حض ــا اتی ــوأم يه ــا ت ــري، ب ــدامات درگی ــی اق  ... و اجرای

 نیـز  کارکنـان  از برخـی  .شـوند  یم ـ جسـمی  و روحـی  صـدمات  دچـار  واقعـی  صـورت  به
ــ جملــه از مختلــف دلایــل بــه  شــرایط مقایســه شــغل، بــه علاقــه عــدم و یزگــیانگ یب

 بـه  نسـبت  خـود  مزایـاي  و حقـوق  بـودن  پـایین  جملـه  از مشـاغل  سـایر  بـا  خود شغلی
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 فـرار  بـراي  راهـی  دنبـال  بـه  ...و خـانوادگی  و اقتصـادي  مشـکلات  وظـایف،  حجم و نوع
ــئولیت از ــدم و مس ــارکت ع ــمأمور در مش ــا تی ــعمل و ه ــا اتی ــرزي يه  هســتند. م

 تمــارض بــا روحــی و جســمی جــدي مشــکلات داشــتن بــدون کارکنــان از دســته ایــن
ــرفتن در ســـعی ــاي از اســـتفاده و ســـلامت ســـطح گـ ــتفاده دارنـــد. آن مزایـ  از اسـ

 يهــا تیــمأمور بــا هــا آن جســمی و روحــی تــوان کــه ســلامت ســطح داراي نیروهــاي
 کارکنـان،  سـایر  انگیـزه  کـاهش  و روحیـه  تضـعیف  موجـب  ،باشـد  ینم ـ متناسـب  مرزي

 در امنیــت کــاهش مرزبــانی، اقتـدار  رفــتن بــین از نتیجـه  در و هــا مأموریــت در اخـلال 
 از مــدیران و فرمانــدهان رو ازایــن شــد. خواهــد مــرزي جــرائم وقــوع افــزایش و مرزهــا،

 ســوي از پزشــکی شــوراهاي و فراجــا درمــان و بهداشــت معاونــت مجموعــه و ســو یــک
ــر ــد دیگ ــا بای ــاذ ب ــدات اتخ ــایی لازم، تمهی ــه نیروه ــدمت طــول در ک ــراي در و خ  اج

ــت ــد شــده روحــی و جســمی مشــکلات دچــار ســازمانی هــاي مأموری ــان از را ان  کارکن
 تـلاش  پـر  کارکنـان  بـه  تـوجهی  بـی  زیـرا  شـوند.  قائـل  تفاوت و داده تشخیص متمارض

 و انـد  شـده  روحـی  و جسـمی  عـوارض  دچـار  واقعـاً  خـدمتی  رونـد  در کـه  گزار خدمت و
 موجـب  هسـتند،  محولـه  هـاي  مأموریـت  و وظـایف  اجـراي  بـه  حاضـر  شـرایط  همـان  با

 کارهــاي راه اجــراي بــا دیگــر طــرف از و شــد خواهــد ســالم کارکنــان دیگــر دلســردي
ــرایش از مناســب ــان گ ــه کارکن ــت ب ــزایش و ســلامت ســطح دریاف ــان اف  داراي کارکن

  کنند. جلوگیري سلامت سطح

 مـورد  پدیـده  کـه  اسـت  آن گـر  بیـان  الـذکر  فـوق  گانـه  شـش  عوامـل  جمیع در تأمل
 اســتان مرزبــانی فرمانــدهی در ســلامت ســطح دریافــت بــه کارکنــان گــرایش( بررســی

 آن اصــلی محــور انســان کــه اجتمــاعی يهـا  دهیــپد ســایر ماننــد بــه رضــوي) خراسـان 
 و بــروز در خــود نقــش و وزن تناســب بــه مختلــف عوامــل و دارد مختلفــی ابعــاد اســت

ــور ــده ظه ــورد پدی ــی م ــهم بررس ــأث و س ــد، ریت ــه دارن ــش گرچ ــهم و نق ــازمان س  س
 اجرایــی و میــانی سـطوح  در آن مــدیریتی سیسـتم  و فراجــا) و مرزبـانی ( رنــدهیکارگ هب ـ

ــانی صــفی کارکنــان بــا ماًیمســتق کــه ــر برجســته هســتند، ارتبــاط در مرزب  از اســت. ت
 بــه کارکنـان  گـرایش  علـل  اتفــاق بـه  قریـب  اکثـر  کـه  گرفــت نتیجـه  تـوان  یم ـ رو ایـن 

ــت ــوط ســلامت ســطح دریاف ــه مرب ــدهان و ســازمان حــوزه ب  آموزشــی، عوامــل( فرمان
 -مــاهیتی عوامــل حــدودي تــا و اداري ســاختار بــا مــرتبط عوامــل فرمانــدهی، عوامــل
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 عوامـل  -روانـی  و روحـی  عوامـل ( عوامـل  سـایر  گرچـه  اسـت.  مـرزي)  منـاطق  محیطی
 و ســازمان بــا مــرتبط عوامــل از متــأثر گاهــاً نیــز مــرزي) کارکنــان خــانوادگی و فـردي 
 بــا مــدیران و فرمانــدهان وصــف، ایــن بــا اســت. مــدیران و فرمانــدهان مــدیریت نحــوه
 سـطح  دریافـت  بـه  کارکنـان  گـرایش  تواننـد  یم ـ خـود  مـدیریت  سبک در تغییر اندکی

  کنند. ریتأث بی یا و رنگ کم را سلامت

 کارکنـان  خـوب،  فرمانـده  وجـود  دلیـل  بـه  کـه  اسـت  شـده  دیـده  بسـیار  که این کما
 بـه  اصـلاً  سـلامتی،  سـطح  دریافـت  صـورت  در یـا  و کـرده  فرامـوش  را خـود  بیماري یا

 هـا  تی ـمأمور تـلاش  و انگیـزه  نهایـت  بـا  سـالم  فـرد  یـک  هماننـد  و ننمـوده  توجهی آن
 و روحــی مشـکلات  حاضــر، حـال  در خبرگـان  نظــر برابـر  طرفــی از و .انـد  داده انجـام  را

 نمـود  یـا  بـوده  جسـمی  مشـکلات  از تـر  بـیش  سـلامت  سـطح  دریافـت  بـه  منجر روانی
ــدا جســمی ــرده پی ــث و ک ــروز باع ــکلات ب ــ جســمی مش ــا .شــوند یم ــدکی ب ــل ان  تأم

 را خـود  ریتـأث  تـرین  بـیش  ناکارآمـد  مـدیریت  از ناشـی  پیامـدهاي  کـه  دریافت توان یم
 يهـا  بیآس ـ سـایر  کنـار  در خـود  ایـن  و کنـد  مـی  وارد کارکنـان  روانـی  - روحی بعد بر

 بـر  کننـده  قـانع  دلیلـی  خـانوادگی  و شـغلی  محیطـی،  يهـا  حـوزه  در روانـی  آزاردهنده
ــا اســت. آنــان ادعــاي ــه گــرایش کــه جــا آن از حــال ایــن ب  ســلامت ســطح دریافــت ب

 نظــر در دخیــل عوامــل تمــام بایــد و اســت مختلــف ابعــاد داراي و پیچیــده يا دهیــپد
 توجــه مــورد پــژوهش ایــن در شــده شناســایی عوامــل همــه اســت لازم شــود، گرفتــه

 نسـبت  مناسـب  سـازمانی  تـدابیر  و مـدیریتی  راهبردهـاي  بـا  بتـوان  تـا  گرفته قرار ویژه
ــه ــل ب ــن ح ــکل ای ــرایش - مش ــان گ ــه کارکن ــت ب ــطح دریاف ــلامتی س ــدام -س  و اق
  برد. بین از را ها گانی عملیاتی و انضباطی پیامدهاي و تبعات آن دنبال به

  پیشنهادها
 شناسـی  روان معاینـات  خصـوص  بـه  پزشـکی  سـوابق  بررسـی  در تـر  بـیش  نظـر  دقت .1

 و بهداشــت معاونـت  توســط سـلامت  ســطح دریافـت  متقاضــیان و جـذب  داوطلبـان 
  پزشکی؛ شوراهاي و درمان

ــزینش .2 ــاي جــذب و گ ــد نیروه ــهؤم براســاس جدی ــا لف ــد يه ــا و جدی ــه توجــه ب  ب
  مرزبانی؛ نیازهاي و روز اجتماعی و فرهنگی شرایط
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 کارکنــان، خــدمتی روحیــه ارتقــاي جهــت در مناســب انگیزشــی امتیــازات اعطــاي .3
 فرماندهان؛ توسط آنان معیشت بهبود و اجتماعی منزلت

ــازات از برخــی لغــو .4  و نقــل از معافیــت ماننــد ســلامت ســطح داراي کارکنــان امتی
ــالات ــی انتق ــا و داخل ــارج ی ــتان از خ ــا اس ــدف ب ــوگیري ه ــب از جل ــایر ترغی  س
ــان ــه کارکن ــت ب ــوق پرداخــت عــدم و ســلامت ســطح دریاف ــاده ف ــاتی الع ــا عملی  ی

 انسانی؛ نیروي معاونت توسط کارکنان دسته این به کار اضافه

ــه کارکنــان روحــی و جســمی وضــعیت مســتمر پــایش .5  زودهنگــام تشــخیص منظــور ب
 و هــا آن از پزشــکی و شــغلی ســازمانی، لازم يهــا تیــحما انجــام و آنــان هــاي بیمــاري

ــان ــطح داراي کارکن ــلامت س ــت س ــب جه ــودي کس ــط بهب ــت توس ــت معاون  و بهداش
 درمان؛

ــاب .6 ــدهان انتص ــدیران و فرمان ــلاق م ــا و خ ــیلات ب ــا روز تحص ــدف ب ــرویج ه  و ت
 بـدون  و آرام محیطـی  سـاختن  فـراهم  منظـور  بـه  صـحیح  و علمـی  مـدیریت  اعمال

 منــدي  رضــایت  و عملکــرد  بهبــود  شــغلی، يهــا  اســترس  و روانــی  فشــارهاي
 بازرسی؛ توسط ها آن داشت نگه و حفظ کارکنان،

 ارتقـاي  و کارکنـان  توانمندسـازي  هـدف  بـا  آموزشـی  يهـا  برنامـه  و رویکردهـا  در تغییر .7
 آموزش؛ و تربیت معاونت توسط ها آن خدمتی روحیه و جسمانی آمادگی

ــتفاده .8 ــا روش از اس ــزات و ه ــوین تجهی ــایش ن ــداد و پ ــرز انس ــه از م ــتفاده جمل  از اس
 مـرز  انسـداد  فیزیکـی  موانـع  در حرکتـی  سنسـورهاي  از اسـتفاده  پایشـی،  يهـا  نیدورب

 ها؛ مأموریت در نیروها هدررفت و استهلاك تلفات، از جلوگیري منظور ...به و

 ایمنــی ملاحظــات رعایــت زمینــه در آور الــزام و گیرانــه ســخت رویکردهــاي تــدوین .9
ــت اجــراي در ــا برخــورد و هــا مأموری ــدهانی ب ــن در کــه فرمان ــرد خصــوص ای  عملک

 باشند. داشته منفی

  گزاري سپاس
 تحقیـق  تـیم  پـژوهش  ایـن  انجـام  فراینـد  در کـه  بزرگـوارانی  همـه  زحمـات  از پایان در
  داریم. را قدردانی و تشکر نهایت اند، کرده یاري را
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  منابع
 ـ ،یبهرام ـ و ،هـاجر  ي،آذر  آن یــلتحل و زنـان  سـلامت  بــر حـق  یمفهـوم  توســعه ).1399( یلال

ــتس در ــا گــذاري یاس ــرد، و کــلان يه ــعه در زن یهنشــر خ  )،4( 18 ،یاســتس و توس
  از: یابیباز قابل .555-529

https://doi.org/10.22059/jwdp.2021.302554.1007829 

 ).1399( االله ولـــی ،پادهبــان  و ،معصـــومه ،چــوبین  ،ابوالفضــل  ،رحیمـــی ســلمان،  برســته، 
 ،دریـایی  نیـروي  پرسـنل  در سـلامتی  سـواد  و عمـومی  سـلامت  بـا  معنـوي  سلامت ارتباط
  از: یابیباز قابل .157-163 )،2(3 ،دریا طب مجله

http://dx.doi.org/10.30491/1.1.3 

ــد، ــه، حمی ــري نجم ــالح ،راد مطه ــی ،ص ــید ،مرعش ــی س ــدي و ،عل ــانی احم ــی ،فارس  .مجتب
ــه ).1401( ــودگی مقایسـ ــغلی فرسـ ــادکامی و شـ ــان در شـ ــت کارکنـ ــار نوبـ  اداري و کـ

 ،انتظـامی  طـب  نشـریه  ،اهـواز  شـهر  )فراجـا ( ایـران  اسـلامی  جمهـوري  انتظامی فرماندهی
  از: یابیباز قابل .13-1 )،1(11

http://dx.doi.org/10.30505/11.1.36 

ــه ــا، ،امیــري خواج ــی ،حیــدري و علیرض ــارآیی ســنجش ).1398( عل  پــایش معاینــات ک
ــان و تشــخیص در ســلامت ــاریب درم ــا يم ــدگاه از ه ــان دی ــروي کارکن  شــهر انتظــامی نی
  از: یابیباز قابل .25-33 ،)1( 14 ،نظامی بهداشت و پیراپزشکی علوم همدان.

http://jps.ajaums.ac.ir/article-1-174-fa.html 

ــتمی ــین ،رس ــدرنژاد ،حس ــا ،حی ــامري و ،علیرض ــدعلی ،ع ــل ).1399( محم ــازمانی عوام  س
 قابــل .229-236 )،4(9 ،انتظــامی طــب مجلــه ،ناجــا در انســانی تلفــات کــاهش بــر مــؤثر

  از: یابیباز
http://dx.doi.org/10.30505/9.4.7 

 ـ در کـوپ  هـاي  شچـال  ).1403( بهمـن  ،مـرادي   و ،امیـر  ،رضایی  داراي کارکنـان  کـارگیري  هب
 اسـتان  انتظـامی  فرمانـدهی  مطالعـه:  مـورد  انتظـامی  خـدمات  بـر  کیـد أت بـا  سلامت سطح
   از: یابیباز قابل ،ناجا انسانی منابع علمی فصلنامه ،البرز

DOI:10.22034/PHR.2024.1279361.1412 

ــازمان ــژوهش س ــه و پ ــزي برنام ــی، ری ــر آموزش ــألیف دفت ــاب ت ــا کت ــی يه ــومی درس  و عم
 متوســطه،  دوم دوره دوازدهــم،  پایــه  ،بهداشــت  و ســلامت  ).1399( ينظــر  متوســطه

  .3-11 ایران، درسی يها کتاب نشر و چاپ شرکت
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ــاورز، ــد کشـ ــدهاي ).1400( احمـ ــاظتی پیامـ ــان حفـ ــطح داراي کارکنـ ــلامتی سـ ــر سـ  بـ
ــمأمور ــا تی ــروي يه ــام نی ــورد( یانتظ ــه م ــان مطالع ــدهی کارکن ــامی فرمان ــتان انتظ  اس

ــزوین)، ــان ق ــه پای ــی نام ــد، کارشناس ــکده ارش ــوم دانش ــون و عل ــات فن ــاهی، و اطلاع  آگ
  .امین انتظامی علوم دانشگاه

 عمـومی  سـلامت  وضـعیت  ).1399( عبـاس  قـوام،  و عبـاس،  پنـاه،  یـزدان  جـواد،  سـید  کشـاورز، 
ــر مــؤثر عوامــل و ــدهی پرســنل در آن ب  در بویراحمــد و کهگیلویــه اســتان انتظــامی فرمان

  از: یابیباز قابل .852-888 )،8(22 ،نظامی طب مجله ،99 سال
10.30491/JMM.22.8.844 

ــامري ــاظمی ،محمــدعلی ،ع ــمی و ،محمدرضــا ،ن ــدین سیدشــجاع ،قاس  نقــش ،)1403( ال
ــدهان ــدیران و فرمان ــگیري در م ــرائم از پیش ــان ج ــلنامه ،کارکن ــارت فص ــی و نظ  ،بازرس

  از: یابیباز قابل .64-37 )،67(18
doi:10.22034/si.2024.102266 

ــی ــور، عین ــواد، پ ــلامی، و ج ــید اس ــی س ــل ).1397( مجتب ــؤثر عوام ــر م ــه ب ــان مراجع  کارکن
 )،3(8 ،انتظــامی طــب نشــریه ،پزشــکی کمیســیون بــه تهــران غــرب انتظــامی فرمانــدهی

  از: یابیباز قابل .129-123
https://sid.ir/paper/960204/fa 

ــنی، ــا، محس ــی حمیدرض ــل، محمــدزاده، عل ــینی، و خلی ــی حس  و ارزیــابی .)1398( مجتب
ــایش ــلامت پ ــان س ــامی کارکن ــا انتظ ــتفاده ب ــوي از اس ــدیریت الگ ــلامت م ــه س  اي، حرف

  از: یابیباز قابل .628-636 ،)6(21 ،نظامی طب مجله
https://sid.ir/paper/61713/fa 
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