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ABSTRACT 
The current research identifies the drivers of the ecosystem of digital businesses based on knowledge management in the 

tourism industry. The research method is of an applied type and was carried out with a hybrid approach (a combination 

of qualitative and quantitative methods), using thematic analysis, Max Quda software, structural equations, and SmartPLS 

and Mikmak software. The tools of data collection are interviews and questionnaires, and the sampling method in the 

qualitative part is purposeful judgment and in the quantitative part it is simply random. The statistical population in the 

qualitative section included 15 experts in the tourism industry, who were selected by a purposeful judgmental sampling 

method. The tool for collecting information in this section is a semi-structured in-depth interview. In the quantitative part, 

the statistical population including industrial and academic specialists and experts in the field of tourism were identified, 

and using Cochran's formula and sampling method, it was estimated that 384 people were available, of which 343 

questionnaires were completed. In the qualitative section, 12 main categories were identified, including digital 

distribution, digital production, digital services, knowledge application, activity, location, communication, digital 

marketing, knowledge transfer, knowledge combination, actors and knowledge renewal, and 50 concepts. The results 

showed that digital distribution, digital production, digital services, application of knowledge, activity, and location, 

connecting influential variables, digital marketing and knowledge transfer are two-dimensional variables. Knowledge 

combination and actors are dependent variables of knowledge renewal and independent variables. 
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 چكيده
ولف،ف رفچا فسررفبهفینزیجشفهستا ف یا هجطورفنزیآنفبهفونجکهفمشترف  رفصاعتفبونک یرفتولیاجینقلوبف رشد فناورر فرفیجاو ف

رففوتل رف اورتفخو فکر هفیست.ف حوفینظرفیسوس جهوفریفملزمفبهف ا گذیشدتهفیستفرفبون فنظومفمولیبرففیقوبلف وجهفریثوگذشدتهف 

فشهی رفیزفهمکورآم  رفرفعجسرف هوریفبهفررشف ریف یر فکهفکلفصاعتفبونک یرفلیپتونسدفنجیینفچبلوکهو فنوجنفمونا ف ظهورفناورر

فک یر  رفم جرجتفخ موتفبونفینچبلوکبررسددیفاویملفموثرفبرفیسددت و هفیزفناورر فف،باوبریجنفه ففیصددلیفیجنفپهرهشف ه .فریی غ

یلکتررنی فیسدت.فپهرهشفاوردرفبوفررجکر فآمیهتهفصدورتفگرنتهفیسدت.ف رفگومفیرلفجهتفشداوسدوجیفرفیستهریلفاویملفیزفم ولعهف

پسفیزفیناومفف،صددوابفنظرینفبهفررشفمحددوابهفنیمهفسددوختورفجونتهفیسددت و هفشدد هفیسددت.ف رفگومف رمفنری رکیبفرفنظریتفخبرگونفر

همیتفاویملفیزفررجکر فکمیفرف کای ف وپسددیسفنوز فیسددت و هفشدد هفیسددت.فجومعهفآمور ف حلیلفمضددمونفجهتف عیینفیرلوجتفرفی

پهرهشفشوملفخبرگونفبونکیفمر بطفبوفموروعفپهرهشفبو هفکهفبهفررشفنمونهفگیر فه نما ف عیینفش هفیست.فنتوججفپهرهشفماارف

فشد اوملفمحور فف71بهفکشد ف فماوبعفرفپشتیبونیفرفاموجتف،متهح فنیرر فینسونی،فهو وسدعهفزجرسوخت،ف هحد فرف ینشفنای.

 رفم جرجتفخ موتفبونک یر فیلکتررنی ففینچبلوک رجنفاویملفموثرفبرفیسدددت و هفیزفناورر فمهمااوینفبهبوفر بهفیرلف وفپاامففمدولی

فشاوسوجیفش ن .
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 مقدمه -8
ففینچدبدلددوک ثبددتفف بریفجیرباددوجزف ااوینفناددورربددهکدده

مور فیسدددت و هفقریرفگرنتهفیسدددت،ففتولیاج ف یرزهوف هو ریکاش

رفکا فرفارکتفهفلیثبتفهرفنوعف ریکاشفریف سددهفا ج وین فنرآیم

مهتل فکوربر فف هواهییزفزمف وریکا فرف رفبسدددفیوبجریفر فجی یری

شف رفبهف غییر ها هف ررینف جفوینااطورفخوص،فبهکا .فبهف ییپ

فریی غفلیبوفپتونسددفا هجآفی رفبوزیرفمولف نوآررف  یرفمابعفکلفیمول

شاوختهففیموجو ف رفصدداعتفخ موتفمولف  اورف هوشدکلفم ل

فش هفیست.

موجو فنشددونففوتیی بف، طورفخوصف رفمور فصداعتفبونک یربه

رففکا یمفاو جریفیف  جج ف هدوچدولشفنیچکدهفبلدوکف هد یم

هوفیمرفبون فنج.فیکا یمفاو جریفیفجی هوج ه فنیهوفرفهمچانرصددت

خو فف هوریهبر رفف  اورف هوم لفوت،یکا ف وف رفاملیریفری یرفم

هاوزف رففاهیزمفنج رفیفوتید بادول،فیفنجنظرفکااد .فبدوفیف جد اد 

بولقوهفف وم هوییزفپفییسدددتفرفموفهاوزف رکفررشدددافهیمریالفیرل

وفیریئهفبدفپهرهشفنج.فیمجهدوفند یربدوند ف بریفنیچبلدوکف نادورر

فاویمدلفموثرفبرفیسدددت و هفیزفناورر  رفمور فف جدجد ف هدواشیب

ف ناوررفوتیدی بف، فیلکتررنید  رفصددداعدتفبدونکد یرفنیچبلدوک

طورفبههمچاینف ه .فیمگسدددترشفف ریف رفبدونکد یرفنیچبلدوک

ف  بار بهرفف ناوررفنجمربوطفبهفیاویملفموثرففشداوسوجیخوص،فبوف

فشدددتریهوفریفببون ف بریفنیچبلوکف ناوررهو فجابهف،یجنفاویمدل

ف.کا یررشنفم

هوفرفسدددیور فیزفیمورفررزمرهفموفبهفشدددرکت رفجهدونفیمررزفب

.فرقتیفشموف رفبونکیفاسوبفبوزفهو فریس هفریبستهفیستفسدوزمون

هو فتفیزفسوزموناقیقشدوج ،ف روفریر فریجونومهفخو فمیکای فجمی

برف مومفهو فریس هفهوفرفسدوزمون.فشدرکتیج ریسد هفکم فگرنته

یطلواوتفشموفکاترلف یرن .فمثلوفرقتیفبهف رستفخو  ونف رف لگریمف

یجنفپیومفیبت یفبری فپوجگوهف ی هف لگریمفیرسولفش هفف،نرستی پیومفمی

و فرلیف نیفنرست .رفپوجگوهف ی هف لگریمفآنفریفبری ف رستفشموفمی

هو فج ج  فریفبهفرر فموفگشو هفیستفرفطیفچا فناورر ف رجچه

چینفکهف رفزبونفنورسیفتهفناورر فج ج  فبهفنومفبلوکگذشفسدول

ریر ف نیو ففگوجا ،بهفآنفناورر فزنایرهفبلوکیفهمفمییصددد لواوف

ف.(7931ف)یخوین، جایتولفش هفیست

فهجوفرفبهوف لورفریفجوبهررزینهف رجلیونفسددیسددتمفمولیفجهونیفمو

کا .فیجنفسددیسددتمفبوفرجو فرسددونیفمیهوفینسددونفخ متمیلیور 

 ه ،فمملوفیزفمشکلوتفیست.فبهفریس هفزجو  فکهفیریئهفمیخ موتف

بهفریس هفف.شو میهوفبواثفینزیجشفهزجاهف،رمز فرف وخیر یشدتنفکو

بواثفیجاو فف،هو فسددداگینفرفایرفردددررر  یشدددتنفکدواذفبوز 

لوهبر یر فرفجرم،فشدددو فرف رفبریبرفکیصددد کدوکف رفنرآجاد فمی

یزفهو فمولیفریس هف رص فیزف54ف،مونهااوینفن.فبهپذجرفیستآسدیب

هو فبورسفیرریقفبهو یرفرفخ موتفهو فپر یخت،فبوزیرقبیلفشدددبکه

شددون .فیجنفآمورفینتقولفپولفهمهفسددولهفطعمهفجریئمفیقتحددو  فمی

ی فرفهو فخ موتفارنه فرفبری فبهش رصدف91بری فکلفیقتحدو ف

هف.فبوف وجهفب رصدد فیسددتف01 رصدد فرفف02ر یبف اهوفناورر ،فبهف 

فینزیجشهو فکلیفسددیسددتمفمولیفابیفن یر فکهفهزجاه عف،یجنفآمور

فکاا گونفبوشددا فکهفبورفیصددلیجونتهفرف سددتفآخرفیجنفمحددرف

فهو فمولیطورفکلیفسدددیسدددتمکشدددا .فبههوفریفبهف رشفمیهزجاه

؛ف لیلفیرلفآنفیسدددتفکهفیجنف لیلفنوکورآم فهسددتا ف9موجو فبهف

فرهو فصاعتیفبا  فیزفناورر میفش هفرفج فسرهمسدیسدتمفق ج

سدددتهفرر فکهف رفقولبفج فبهو فکواذفبوز فبهفشدددمورفمینرآجا 

 لیلف رمفبهفمتمرکزفبو نفآنفبا  ف جایتولف زئینفشدد هفیسددت.ف

مفریجنفسددیسددتمف رفبریبرف غییرفمقوفشددو گر  فکهفبواثفمیبرمی

هو فسیستمیفقریرفهوفرفنورسوجیبوش فرفبهفریاتیف رفمعرضفامله

تفزیسر جتآنفیستفکهفمح .فسومینف لیلفینححور فبو نفبگیر 

و فهرفیزفمر مفیمکونف سترسیفبهفیبزیرهوفن شو فمیلیور رفبواثفمی

جنفیسددتفکهفریهکورف؛فیموفخبرفخوبفی مولیفپوجهفریفن یشددتهفبوشددا

یجنففربسدددتفنوآررینهفیب یعفشددد هفنتفیزفیجنفبنرخوبیفبری فبررن

ف.(7931ف)ابوسی،چینفیستنوآرر فناور فبلوک

جهونیفرفینزیجشففشمگیرفینزیجشف اورتبوف وجهفبهفسدراتفچ

هو فهموهاگیفرفهمکور فنهو هو فبررنفمرز ،فمعوملوتفرف اورت

ی فمتع   فنیوزفیستفکهفهمینفیمرفبواثفینزیجشفمشکلوتفریس ه

؛فبهفهمینف لیلفنعولونفسهتفرف شویرفش نفمعوملوتفش هفیسترف

سددوز فهوجیفجهتفسددو هفرفآسددونریهفرفررشفقتحددو  فبهف نبولی

 رفاولفاوردددرفشدددوه فف،یزفیجنفررف.هو فجهونیفهسدددتا اورت 

چینفهستیمفهو فنوجنفرفنوظهور فمونا فبلوک یسدت و هفیزفناورر

کهفبواثف غییریتفیسدوسدیفرفچشدمگیر ف رفیقتحو فجهونیفش هف

ف.(7522فپورفرفهمکورین،)نویبیست
ف

 مبانی نظری پژوهش -7

 چينبلاک -7-8

ی هفمشترکفبو هف چینفج فپوجگوهفبلوکف،ج فسدو ه رفج ف عر

هددو فهددو فمربوطفبددهفجدد ف یریجیف رفبلوککددهف مددومیف ریکاش

 .(Hofman et al., 2018)شددو ی فآنفثبتفرفرمزنگور فمیزنایره
فهو وبفآجا هفمعرنیفشددد هفرفجکیفیزفریهااوینفینقلیجنفناورر فبه

هو فج ف یریجیفب رنفیسددت و هفینتقولفرفجوباوجیفمولکیتفرفیرزش

عوملوتفبواثف غییرف رفسددب فرفنحوهفیناومفمفکهفیسددتیزفریسدد هف

ف.(7931)یس یلهیفرفچوبیاه،فهوفخویه فش  اور فسوزمون

هفشدکلفگرنتهفیستفکهفچینفیزفج ف نترفکلف وزجعفشد بلوک
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فب رنفصدورتفمستقیمفبینف رفشه فرههو فآنفب مومیف ریکاش

یجنف ریکاشفیمنفف.گیر ی فیناومفمی خولتفج فسددیسددتمفریسدد ه

جنفهو ف جگرفیورفپوجیایف یر فکهف رفکاورفرجهگیبسددیفجاهبو هفرفهز

پوجوفبو ن،فا مف مرکزفرفقوبلیتفممیز ففنومفبو ن،ناورر فمونا فبی

هو ف هیفما  فبهف مومیفنرآجا هوفرفجابهرفشدددکلفبدواثف غییر

ف.(Bockel et al., 2021)شددو مهتل فزن گیفکور فرفیجتموایفمی

ف فکومپیو ر فیستفکهفشوملیجنفناورر فمتشکلفیزفچا جنفناورر

هفشدد ه،فهو فذخیرهو ف وزجعفشدد ه،فینتقولف ی هذخیرهفکر نف ی ه

یجنفف.شدددو هو فرمزنگور فشددد هفمیمکونیسدددمفیجموعفرفیلگورجتم

سددوز فرفینتقولفناوفکهفج فپیشددرنتفبزردف رفذخیرهیزفآفناورر 

یقتحددو  فشدد هفکهف رفرفبواثف غییرف رفیمورفمولیففسددت،هو ی ه

رفرف وثیریتفمثبتفبفناوررینههو فهفنوآرر اثف سدددتیوبیفبنهوجتفبو

ف.(Romanova & Kudinska, 2016)گر  هوفمیکوررکسب

ف؛ ف وجهفجهونیفقریرفگرنتهفیستموریمررزهفناورر فذکرفشد هف

چینف رفت ور یفبری فناورر فیزفطرجقفبلوکهو فمادلکدهفریهچریف

ترفبسددفج ف نترکلف جایتولیفرفایرمتمرکزفکهف سددترسفیسددت.

بوجو فینتقولفیمنفیرزهو فرمزنگور فشددد هفریفنریهمفآرر هفرفبواثف

بینفکوربرینففیتفسددیسددتمف رررددعف ج گوهفمشددترکفیزآم نفج ف

ف.(Makhdoom et al., 2019)شو می

چینفجدد ف نترفکددلف رفبلددوکطورفکلیف رف عرج یفجددومعهبدد

کهف مومیفنرآجا هوفیزفثبتف وفر گیر ففیستزجعفش هفمشترکفرف و

 یریجیفف.فهرکا هوفریف رفج فشددبکهفسددو هفمیهوفرف یریجیکاش ری

نق فهو فملموسفمونا فخو رر،فخونه،فپولیرزشما  فیامفیزف یریجی

،فاقفیختریعفرفمولکیتفمعاو فملموسفمونا فبرن هو فایرجوف یریجی

فه ویند فبدوفکمترجنفخ رفرفهزجادهفبری فطرنینف رفج فشدددبکمی

فف.(7522)خلیلیفرفهمکورین، چینفمعوملهفرفر گیر فشوبلوک

چینفبری فجلوگیر فیزف حرج فرفهرفررجد ی فجد جد ف رفبلوک

یرهفاجعلفبوج فطبقفج فیلگو فیزفپیشف عیینفش هف رفینتهو فزن

هددوفرفیطلددواددوتفهمریهفخو ،فیمضدددو فقریرفبگیر فرفالددورهفبرف ی ه

مریهف یشددتهفبوش .ف مومیفبلوکفقبلیفریفنیزفهف"هش" جایتولیفجوف

چینفنومی هفپیوسددتهفرف رفیمت ی فجک جگرفبلوکفهو فبهمیجنفبلوک

ف.(Yermack & Fingerhut, 2019)شون می

هفهدو فجد ج فرفنوآرریننفنادورر فم هومیفنری رفیزفنادورر یج

فهوفبهفسمتفایرمتمرکزفسوز فرکورریسدتفرفبوف غییرفمسدیرفکسب

فهی ،فب رنفنیوزفبهفریس هفماارفبیاتبورفبهشدیفبهفمعوملوتفمبو له

زفی فیشو فرفطی فگستر هکورهوفمیر غییرف مومیفمعو لوتفکسدب

هو فمهتل ف رفیختیورفزمیادهف ریمکدوندوتفرفشدددریجطفم لوبفریف

 ,.Janssen et al ) ه قریرفمیهو فخحددوصددیفرف رلتیفزمونسددو

ف.(2020

 بانكداری الكترونيک -7-7

فمهوبریتفجهتفهوفرپیشرنتهفشبکهفناورر  وینفیست و هفیزفمی

فبونک یر فیلکتررنی ریففابع)پول(ف رفسددیسددتمفبونک یر ینتقولفم

.ف رف عرج یف جگرفیریئددهفکلیددهفخدد مددوتفبددونکیفنمو فگددذیر نددوم

رفب رنفنیوزفبهففهو فیجمنرفیزطرجقفریسدد هفیصددورتفیلکتررنیکبه

کلیففطور.فبهنومف یر اضورفنیزجکیفمشتر فبونک یر فیلکتررنیکیف

 فکدورکادونف رفجهتفبریف وینفگ دتفنریهمفآرر نفیمکدوندو یمی

هوف رفیریئهفخ موتفبونکیف رفمحلفینزیجشفسدددرادتفرفکدوریجیفآن

رفبونکیف رفسریسفی فرفبینشعبهفرفهمچاینفنرآجا هو فبینفشعبه

ینزیر فبهفمشددترجونفکهفبوفینزیر فرفنرم نیوفرفیریئهفیمکونوتفسددهت

،ف رفبون فهوفبتوینا فب رنفنیوزفبهفاضورفنیزجکیف ریسدت و هفیزفآن

هو فیر بوطیفیجمنفرفبوفطرجقفکونولفررزفیزفسدددواتفیزفشدددبونههرف

بونک یر ف ،فریفینادومف هادفتفبدونکیف لهویهفخو یطمیادونفاملیدو

ف.(7931زی ،)نی نومف یر یلکتررنیکیف

ف،رگونفمولیف رفصددداعتفبونک یر یزفنگوهفمتهحدددحدددونفرفخب

چینفیثربهشدیفمحسدوسیف رف ب جلفش نفبهفناورر فبر رفرفبلوک

مشترجونفرفهمچاینفکوریجیففجوفرفیرزشفینزر هفج ج فبری یجاو فمزی

هوفرفیثریتفبوزیر فخوبیف رفصدداعتفبونکیفبهفهمریهفخویه فسددومونه

سددوز فرف وئی ف رفزمیاهفذخیرهف.(Holotiuk et al., 2019) یشددت

 ه فکهفهمینفچینفمعمدور فج ج  فریفیریئهفمییطلدوادوتفبلدوک

هو فنومه وینقفهو،زف یریجییجنفناورر ف رفمحونظتفیفاوملیفیستف و

هوفجوفعوملوتفیناومفشدد هفکهف وسددطفسددوزمونقریر ی هوفرفمف اور ،

فمونقف،هوفجوفیشددهوصف جگرفیناومفشد هفیسددتیشدهوصفبوفسدوزمون

هو،فچینفسددد عف عدوملوتفبینفشدددرکتبدوشددد .فهمچاینفبلدوک

ریفبوفجک جگرف اظیمففهوهو،فجویمع،فسهوم یرینفرفاتیفکشورسوزمون

ااوینفج فااحددرفیاتمو فبینفذجا عونفمهتل ف رفج فهکا فرفبمی

فیفسویبقسیستمفیجموعفرفرمزگذیر فش هفیج و فنقشفکر هفرف موم

طورفهمزمونف رف سدددترسف مومفهوفبهمعوملو یفرفرردددعیتف یریجی

صورتفههمچاینف مومیفمعوملوتفثبتفشد هفبف.گیر یاضدوفقریرفمی

 )و شوف وجی فمیه رنفنیوزفبهف وینقفرفمشدورکتفبون مسدتقلفرفب

Rijanto et al., 2021).ف

هو فناورر ف حولدوتف جایتولفبرفبهشف،بدونکد یر ف رفبهش

ذیر فرفبواثف غییرفرف حولف رفگیطلدوادوتفرفریهبر هو فآنفیثرفمی

هوف رفچاینفشددریج یفبون ف.شددو اور فمیهوفرفنرآجا هو ف م ل

ییرف غفجهتفپوج یر فرفاضورف رفنضو فرقوبتیفنوچورفبهفبوزنگر فر

 رفشدددیوهفیریئدهفیرزشفبدهفمشدددترجدونفرفنحوهف عدومددلفبددوفآنددونف

چینفرفبوفپذجرشفبلوکهمچاینف .(Veit et al., 2014)هسدددتاد 

 ر فجهتفجذبفرف وینا فخ موتفماوسددبریبطفج ج فمی عرج فر

 رجنفزجریفبولو رجنفرفمهمف؛یریئهف ها فنگه یشدددتفمشدددترجونفخو 
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هوفرفرجون،فیمایتف ی هکدوربرینفرفمشدددتفهدوفیاتمدو  یریجیفبدوند 

هو فا فبونک یر ،فکوهشفرجس فرفهزجاهیطلواوت،فش ونیتف رفنریج

 فهو عوملفمشددترجونفبوفبون فرفهمچاینفینزیجشفسددراتف ریکاش

چینفیزفناورر فبلوکفهوجیفکهفیق یمفبهفیسددت و هبونکیفیسددت.فبون 

یجاو فماوبعفرفینزر هفبری فمشدددترجدون،فکااد فبدوفیجادو فیرزشمی

هو فکمیوبف رفبون فرف وینما فسدددوختنفبون ف رف ولی فا   وینم

رقوبتیفنسددبتفبهفرقبوفرفسددوجرفسددو فبیشددترفبهفج فمابعفمزجتف

یجنفناورر فسیستمیفکورآم ،فمقررنففکاا .هوف ستفپی یفمیبون 

ئنفبری فیناددومف ی نفرفثبددتفیاتمددو فرفم مل،فقددوبددبددهفصدددرندده

پر یختفریفکوهشفنک یر فرفهو فاوزهفبوهوستفرفنورسوجی ریکاش

ف.(7931)ابوسی،  همی

تفوبلیهو،فبهبو فشدد ونیتفرفقچینف وینوجیفاذففریسدد هبلوک

 قوجتفنرآجا هو ف اور فسدددوز فرفر جدوبیفمعوملوتفریفبوفسدددو ه

هو فخ موتفمولیفرفبیمهفشددرکتف،یزفیجنفررف.هوف یر سدداتیفبون 

هوف رفاولف فیمایدتفیطلدوادوتفرف وینوجیفسدددیسدددتمجهدتفبهبو

وینا فگذیر ف رفیجنفناورر فهسدددتا ف وفیزفطرجقفآنفبتسدددرمدوجه

نزیجشف ع ی فمعوملوتفیفاملیو ی،ف هومسددوئلیفمونا فینزیجشفهزجاه

یزفهمچاین،فف.کاا فهو ف ضددمینفشدد ونیتفریفالجعلیفرفچولش

چینفسدددراتفرفمونا فبلوکفهو فنوجایطرجقفیسدددت و هفیزفناورر 

یمرفموجبفبهبو ف ها فرفیجنفهو فخو فریفینزیجشفیمایدتفشدددبکه

 فرفهو فنوآررهو،فمریقبتفیزفمشدددتر ،فیسدددت و هفیزفقوبلیتهزجاه

فزااوینفبهشیفپوج یرفیچینفریفبهجلبفیاتمو فبیشدترفشد هفرفبلوک

ف.(Garg et al., 2021) پذجرنهو فمولیفخو فمینعولیت

 پيشينه پژوهش -5
رفکوربر فآنففنیچبلوکف ناوررفیبررس»ی فبوفااوینف رفم ولعه

فناورر کهففنتوججفنشدددونف ی ف،« ییلکتررنف اورتفرفبونک یر رف 

فنی یر .فهمچاف معاو یرفری وثف ید رف ادورتفیلکتررنفنیچبلدوک

یزففجیهورسدددوختجبهفزفوزینفن،یچبلوکف ناوررفرمتمرکزیافتیموه

فشجرفینزیف ینزیررفسددهتف ینزیرنرمف هورسددوختججملهفیر قوءفز

ف.(7527همکورین،) وبشفرفیطلواوتف یر ف برجسوفتییما

 هو شوخ  متضدمن چورچوبی هیریئ»پهرهشدیف حتفااوینف

 یز یسددت و ه جهت هو ف اور بون  آمو گی یرزجوبی بری  مر بط

فنری رکیب ررش بوچینفبلوک ناورر  کهفبهف نبولففشددد م ولعهف«

 اور فف هومر بطفبری فیرزجدوبیفآمدو گیفبدون فیریئدهفچدورچوبی

پهرهشفنتوججفاوصدددلفیزفیجنفف. چینفبو نجهتفیسدددت و هفیزفبلوک

 ر نر   نای، سدددوزمونی، اوملف5 هوبیونگرفآنفبو فکهف رفجونته

  ر  اور  هو آمو گیفبون  هدو شدددوخ  ااوینبده محی ی

 سددوزمونی هو .فشددوخ هسددتا  چینبلوک ناورر  یز یسددت و ه

 ماوبع  وسددعهفم جرین، هو مهورت هو،زجرسددوخت  وسددعه شددومل

سددوزمونیف نرهاگ مولی، ماوبع سدوزمون، جو شددرکت ین یزه ینسدونی،

ف.بو ن  اولی م جرجت پشددتیبونی ر سددوزمونی هو سددیوسددت پذجری،

 ناورر ، یمایت پیچی گی، شومل آم ه ب سدت نای هو شدوخ 

 ینسدددونی نیرر  ر ناورر  کورگیر هب ناورر ، به  سددترسدددی

 یست و ه، به نسبت نگرش شدومل نر   هو شدوخ ف ،متهحد

فچینبلوکفناورر   رک ر ش ه  رک سو ما   ،یست و ه سهولت

 بلوغ مقرریت، ر قوینین شددومل محی یهو فشددوخ ف،نهوجت  ر ر

 هو اموجت ر بوزیر پوجوجی سددوزگور ، یطلواوت،  بو ل ناورر ،

ف.(7522ف)خلیلیفرفهمکورین،بو   رلتی

 نرصدددتهددو فپااره سدددوز  ررنی»ی فبددوفااوینفم دولعدده

 نوآرر  نظوم ررجکر  طرجق یز رینبونکیفیج صدداعت  ر چینبلوک

 ر شدداوسددوجی بری  ررجکر  یجن یز بهف نبولفیسددت و ه«فناوررینه

 سدددوز   ررنی بری  لوزم رفسدددوزرکورهو  کدورکر هو یرزجدوبی

.فبو  یجرین بونکی صدداعت  ر چینبلوک ناورر  نرصددت هو پااره

فنوآرر  نظوم کورکر  ه ت قریر ی ن م نظر بدو،فپهرهش  رفیجن

بری ف ش ه م رح سوزرکورهو  یز ج  هر یثرگذیر  میزین ه،ناوررین

 پهرهش،فیجن هو جونته شددد . با  یرلوجت ر  عیین کورکر هو

ی فپررژه  حقیقوت همچون سدددوزرکورهوجی که یسدددت آن بیونگر

 بوزجگرین  اوع ینزیجش  ینش(، خلق )کورکر هوبون   یخلیف وسط

هو فپلت رم یز  و هیسددت  ینش(، ینتشددور هو)کورکر آن  عوملوت ر

فبین  بوزیر(، به  هیجهت بومی)کورکر  پلت رم جدو  بدهیلمللی

 کددورآنرجای  یخلی)کددورکر  پهرهشدددی ر املیددو ی هددو پررژه

فلزرم  یخذ بو چینبلوک  وسدددعه گیر جهت  عیین نادوررینه(،

 ااوینهب مرکز  بون   وسددط پیشددرر کوربرین نیوزهو  ر نظریت

فجهت کلی  )کورکر  بدوزجگر  موینع اذف جسدددتاو(، به هی

  وسددعه بههوف   نین ررر  بوزیر(، به  هی)شددکلرکور کسددب

 سددوز  ررنی جهت بهشددی( رکورهو)کورکر فمشددررایتکسددب

 یهمیت یجرین بونکی صددداعت  ر چینبلوک نرصدددتهو فپااره

ف.ف(7522ف)هوشمیفرفهمکورین، یر 

فتی یبرفکفنیچبلوکفری وثفیبررسددد»پهرهشدددیف حتفااوینف

زهف راوفنیشیپف هومرررفپهرهشفبو«ف ییلکتررنف موتفبونک یرخ 

ف یتفیلکتررنموخ فتید یرفکف یدیلکتررنف بدونکد یرفن،یچبلدوک

فنیچبلوکف هویهگجکهفرفش مشه فف.ف رفیجنفپهرهشیناومفشد 

ف،تیهو،فش وناذففریس هف،یخحوصفمجا ظفارفت،یکهفشوملفیما

هوفبوفه ی فتی یکفاو لونهفرفی سددترسددفا مف مرکز،ف، رجنوپذفریی غ

فریوث ف ییلکتررنف خ موتفبونک یرفتی ی رفکفیسددتفرفو جزفرجمقو 

ف.(7522زی فرفایبی،ف)کوظمیمثبتفخویه فگذیشت

 اویمددل ثر رجنوم یز مد لی یریئدده»ی ف حدتفااوینفم دولده

کهففیناومفگرنت«فرکور کسدددب  وسدددعه  رچینفبلوک برن هشپی



ف
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 ،رفقونونیفسیوسی ،،فناوررینهیقتحو   هو شوخ ف،مشده فشد 

  وسدددعه برفثروم برن ه پیش اویمدل یز محی ی ر یجتمدوای

فیسدددت رکورکسدددب اوملف به مربوط برن هپیش اومل بولو رجن.

 ر قونونیناوررینه،ففمحی ی، یقتحددو  ، اویمل سددپس ر یجتموای

 قددریر بددعدد  هددو فیرلددوجددت  ر  ددر ددیددب بدده سدددیددوسدددی

 (7527آبو  فرفهمکورین،فنی .)ش یعیگرنت
  رچینفبلوک ناورر  یرزجوبیف وثیر»ی ف حتفااوینفم دولده

ااوینفبهچینفبلوک کهففناورر فبیونف یشددت«فبونک یر  صدداعت

فنادورر  یز جکی  مزیجو  کهفشدددو می  رنظرگرنته ینقلوبیهو 

 ،هوزجرسدددوخت .کا می نریهم بونکی بهش بری  ری متعد   

 کهفیسدددتفق جمی م ل چهور سددداورجوهو، ر هوپلت رم ،هوکونول

 هوچینبلوک.فو شمی محسوب یجاترنتی مونقیتفبزردفاحرفمولی

  وجه که  شدددومی شددداوخته  حول اول  ر ناورر ااوینفبه

 هوناورر   ها گون  وسعه ر هوآپیستورت ینرژ ، کاا گون ومین

 بری  ری متع    مزیجو  ناورر  یجن.فیست کر ه جلب خو  به ری

 یرمغون به هو فمولیمح ر جت کوهش بو ج ج  هو ررجه نوآرر 

 بری  ری یجمن سیستم ر شد ونیت چینبلوک ناورر .فیسدت آرر ه

 یرزهو  یجاهو، یز .فج ی کا می  ضدددمین  اور هدو فادلریه

  رف نیو ف اورت یصددلی یج ه ج  به کوجن بیت مونا   جایتول

 فریف چورف حولفیسوسیفرفصاعتفبونک یرفیستفه شد  ب جل نعلی

ف.(Ramchandra et al., 2022)یستفسوخته

فنیچ  فرفبلوکنینف هو ررونافری وث» رفپهرهشددیفبوفااوینف

فیرفمولفیبرفخد موتفبونک فریثو فنیچ  فرفبلوکنیکهفنف رجونتا «

فرینظفجیهومول هفنیهمچافشددد نف یر .فیتولیاجبرفررن ف ف و جدز

 رفجومعه،ففنیچبلوکف یزفناوررفسدددت و هیسدددتقریرف ینشفرف رکفی

 رفکشدددورفرففنیچبلوکف ردددرررتفیسدددت و هفیزفناوررف رجرپذبور

لفاوصفزینفنیچکبلوف یست و هفیزفناوررفییسدتقریرفچورچوبفقونون

ف.(Kumari & Devi, 2022)ش ن 

 یز شددد ه  رک مزیجدو  گیر یند یزه»ی فبدوفااوینفم دولده

کهففشدد یناومف«فبونک یر  بهش  ر چینبلوک ناورر  سددوز پیو ه

 بو  وینفمتاوسددبمی ری چینبلوکف،عهفنشددونف ی نتوججفیجنفم ول

 سددوز بهیاه به که کر  طریای بونکی یکوسددیسددتم ج  نیوزهو 

 وین فمی نیوزهو یجن  وجهفبهف.کا می کم  ریهفین یز فآن هزجاه

یلزیمددوتف کر ن جلوگیر فکر هفرف رفبرآرر ه هزجادده ینزیجش یز

 بو تر مشدد ررددوجت جلب ر یمایت، ر کوریجی ینزیجشفنظور ی،

فف.(Garg et al., 2021)بوش  ش وف ر سرجع خ موت

ف هو رفبون فنیچبلوکف کوربر فناورر»ی فبدوفااوینفم دولعده

هدو ف اور فکدهفیجنفنادورر ف رفبدوند فبیدونگرفآنفبو «ف  ادور

هو ف اور ،فرجسددد فهدو فم لفرقوبتیفبون  ویند ف رفزمیادهمی

 .) یرفبوشدددهو ف اور فیثرگذهدوفرفمد جرجتفبون  ادور فبدوند 

Hofman et al., 2018)ف

فنیچهوفرفیق یموتفمتقوبلفبلوکچولش»پهرهشددیف حتفااوینف

فرفیقتحو فی رفیمورفمول فنیچبلوکف ناوررکهففرسی بهفیجنفنتیاهف«

فقیطورفخو کورفرف قکم فکا ف وفبهفی ویند فبدهفصددداعدتفمولیم

فستمیسف وین .فهمچاینفمیکا فجیریفشاوسوف یاتبورفمشترفطجشری

ف هوپر یختفجیکاد فرفکدوریف ریفبدوزسدددوزفیبدوزیرفمدولف تبدوریا

فف.(Zhang et al., 2018)ریفبهبو فبهش فییلمللنیب

«فی رفبوزیرفمولف نوآررفرفنیچبلوک»ی فبدوفااوینفم دولعدهف ر

هو ف رفاوزهفمولیف رفزمیاهفنادورر فکدهفیجنفنتدوججفنشدددونف ی 

فلتویاجیبقف سددوف نگه یرف،تولیاج ف یرزهو،فتولیاج ف هوجی یری

 یشدددتهفرفهمچاینف رفبونک یر فکوربر ففهوشدددما ف قریر ی هوفر

ف هوپر یخترففاسدددوبفهج ررهف سدددوفکوهشچینفبدواثفبلدوک

ف.ف(Lewis et al., 2017)گر  میف رعجسر

فبریسوسفیمولف هو ریکاشفیرقوبتف وجمزی»ی فبوفااوینفم ولعه

فتولیاج رفیقتحو ف فنیچبلوکف ناورر ف اوررنکهفف نشونگرفآنفبو«

کوهشفبرفپدوجدهفریففیمدولف قریر ی هدوفیرقدوبتف وجدمزیفنیچبلدوک

یطلواوتفرفکاترلففتییریئهفش ونف،  عوملفاویملفیقتحو ف هواهجهز

هفبفنیچبلوکف .فناوررکا ییجریفمفیو یاملف هدوسددد جثرفبرفروم

ف رفسدددوختورهوف  اورف ا هوجنرآف نوسدددوزفوتیاملفیمولفتییما

فهو برنومههمچاینففکاد .یکمد فمفنیچکبلدوف متمرکزفنادورر

یزففجیبولوفتی ییمکدونفیریئهفکفیمدولف هدو ریکاشف بریفنیچبلدوک

ریفنریهمففتولیاجیقتحددو ف ف، اویملفیقتحددو فنیقریر ی هوفبف یجری

ف.(Vovchenko, 2017)کا یم

هو فپوج یر فزنایرهفشددداوسدددوجیفمتغیر»فی فبوفااوینم ولعه

«فنچی فبوفکوربر فناورر فبلوکمینفخد موتفپر یختفیلکتررنیو د

 موت،فجرجونفیریئهفخفجرجدونفیر بدوطفبوفکوربرین،نشدددونف ی فکدهف

فبرفجرجونفزجسددتفمحی یفریفموثرفرفجرجونفیطلواوت،فجرجونفمولی

محور فشددداوسدددوجیفرفم جرجتف ومینفکاا گون،فم جرجتفاویملف

م جرجتفزجسدددتفمحی یففرف قوردددو،فم جرجتفناورر فرفیطلواوت

جطفالیفرفمحیطفناوررینه،فمحیطفیجتموای،فمحیطفااوینفشدددریبه

رفاویملففی ااوینفشدددریجطفزمیاهحیطفقدونونیفبهمفرفیقتحدددو  

 فگرفیزف ج یخلهااوینفشریجطفمهیلمللفباویملفبوزیرفبینفرفسدیوسی

رجز ،فگذیر فرفبرنومهسددیوسددتف،نهوجت رفف.شدد خبرگونف عیینف

ش ففاوسوجیشهو فماوسددبفهو،فآگوهیفرفآموزشفریهکورزجرسدوخت

و فبهبفبهبو فاملکر ،فکدهفماارفبدهفبهبو فکی یتفکولوفرفخ موت،

بهبو فزجسدددتفمحی یففرفهو فمولینضدددو فیجتموای،فبهبو فررن 

ف.(7527آبو  فرفهمکورین،فنی )ش یعیخویه فش 

رفبرفاویملفموثم ولعوتفین کیفبهفف،بوف وجهفبهفپیشددیاهف حقیق
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بهفرجههفبونک یر ففرفچینف رفصددداعتفبونک یر بلوکیسدددت و هفیزف

تف ج گوهفسدددوزمونیفریفی هوذفم ولعوفیکثرین .فپر یختهیلکتررنید ف

چینف ه فکهفبلوکمثول،فج ف حلیلف وریعفمیفااوینین .فبهنکر ه

ف.هو فیطلواوتفپر یختفرفیاتبورفریفمتحولفکا  وین فسددیسددتممی

چینفماارفبهفکوریجیفگیر فکدهفبلدوکمیف حقیقدوتف جگرفنتیاده

م ولعهف جگرف.فشددو بوز هفاملیو یفرفخ موتفکورآم فمی،فیقتحدو  

رففهوندهف اهوفبواثف قوجتف ریکاشفچینکاد فکدهفبلدوکبیدونفمی

شدددو ،فبلکهفبواثفکوهشفنزیجشفیمایتف رفصددداعتفبونک یر فمیی

فچینفنشددونآکو می فبلوکف حقیقوتفبررسددی.فشددو هزجاهفنیزفمی

فچینفیزف ج گوهشددترف حقیقوتف رفمور فناورر فبلوک ه فکهفبیمی

فاویملفمورددوعبوففهمها سدیفرفنایفیناومفشدد هفیسددت.فیجنفم ولع

چینف رفم جرجتفخ موتفبونک یر فموثرفبرفیست و هفیزفناورر فبلوک

ه ففیجنف حقیقفپرفکر نفیجنفیلکتررنید فیناومفشددد هفیسدددت.ف

فورر یست و هفیزفنافاویملفموثرفبرشکوففبوفیناومفج ف حلیلفکی یف

رفیرلوجتففجدتفخد مدوتفبونک یر فیلکتررنی مد جرچینف رفبلدوک

هو فبوف وجهفبهف وریحوتفذکرفش هفپرسشف.یستفبا  فیجنفاویمل

فیریئهفش هفیست.ف7شمورهفف رفج رلپهرهشف
 پژوهش یهاپرسش :8 جدول

 پرسش پژوهش ردیف

ف7
ف خ موتفبونک یرفتجرج رفم فنیچبلوکف اویملفموثرفبرفیست و هفیزفناورر

فک یما ؟ف ییلکتررن

ف0
ف خ موتفبونک یرفتجرج رفم فنیچبلوکف اویملفموثرفبرفیست و هفیزفناورر

ف؟شون چگونهفیرلوجتفبا  فمیف ییلکتررن

 

 شناسی پژوهشروش -0
 رفررشف حقیق،فبوج فبهفریهکورهوفرفریهبر هوجیفیشدددورهفکایمف

 سددتیوبیفبهففکهفموفریفبهفسددمتفمابعفیصددلیفیطلواوتف رخحددوص

،فیجنفبهش کا .ف روصفه یجتفمیی فررشدنفیزفموروایفخنتیاه

یزفریهکورهو فمهتل یفمونا فمشوه ه،فمحوابهفر...فبری ففپهرهشگر

فکا .رسی نفبهفماوبعفرفیطلواوتفاقیقی،فیست و هفمی

  حقیقوت جز اورددر پهرهش ه ف، مباو  بر با  طبقه  ر

 ج  به پوسدددف ی ن بری   لوش آن یز ه ف زجری ،یسددت کوربر  

 یزنظر  یر . رجو  ریقعی  نیو   ر هک یسددت مشددکل ر معضددل

 ر  حقیق مورددوع ریقعی بیون به چونف؛یسددت  وصددی ی موهیت،

یزفف.پر یز می  وصددی ی یطلواوت آرر جمع طرجق یزفآن  شددرجع

 آرر جمع بری  چریکه،فپهرهشفاوردرفکی یفیست؛فماظرفمتغیر

ی فرفمحددوابهفاضددور فیسددت و هفیزفم ولعوتفکتوبهونه یطلواوت

زجریفه فففیسددت؛یجنفپهرهشفمسددتمرفف،زفماظرفزمونیفشددو .می

 حقیقفبررسددیفررن ف غییریتفاویملفموثرف رفیسددت و هفیزفناورر ف

ف چینف رفطولفزمونفیست.بلوک

هو فماوسددبیفکهفیزفنفپهرهشفمحققفبوفیسددت و هفیزف ی ه رفیج

فآرر فش هفیستلعهفنری رکیبفرفمحوابهفاضور فجمعطرجقفم و

  فباجهتف رکیبفرف ستهفی مرالهفسه فرفبوفیست و هفیزفک گذیر

فپرسددشفیرلفپهرهشفبهف نبولفجونتنفبهترجنفپوسدددفبری ف،اویمل

خ موتففتجرج رفم فنیچبلوکف اویملفموثرفبرفیست و هفیزفناورر»

فک یما ؟ف ییلکتررنف بونک یر  ف کایرفسدددپسفبوفیسدددت و هفیزف«

 وپسددیسفنوز فبهف نبولفجونتنفبهترجنفپوسدددفبری فپرسددشف رمف

فتجرج رفم فنیچبلوکف موثرفبرفیست و هفیزفناوررفاویمل»هرهشفپ

ف«شدددون ؟چگونهفیرلوجتفبا  فمیف ییلکتررنف بونک یرفخد موت

فبو هفیست.ف

 آوری اطلاعاتابزار گرد -0-8

 مطالعه فراتركيب -0-8-8

ف هوجونتهرففتطلااویفکهفستیفکی یفم ولعهفنوایف رکیبینر

.فکا میفسیربرفمشوبهرففمر بطفعموروفبوریففجگر فکی یفتم ولعو

فماتهبفکی یفتم ولعویزفف رکیبینرفی برفنظرر موفنمونهف،نتیاه ر

ف، رکیبینر.ف شومیف شکیلفهشرپهفیلرسفبوفآنهوفط بویرفسسویبررف

فنیستفنظرر موفعموروفکی یفتبیوی فچهرجکپوفررمر ف،همچاین.

فنیزفماتهبفتم ولعویزففصلیرف ی هفیفثونوجه ی هفف حلیلفرف ازجه

 ست.یفهوم ولعهفجنیف جونتههوف حلیلفبلکهف؛نیست

یزففینهشگررپهفی برفما منظوفنگرشیف نکرفهمینرفبوف رکیبینر

رففهوعموروفکش فبهفمهتل فکی یفهدو شهرپهف رکیبفطرجق

فر جوفنشررش،ف یفجنیفبورفف یز میپرفسوسیرفیفج ج ف هورهستعوی

ف جوربفمسوئلفبهفنسبتی فریف هگستررففجومعفج رف فه  میف قوریفیر

فقیق ف نگرزبوفهشگررپهفکهفستیفجنیفممستلزف رکیبینرآرر .فمی

ف ففه  فمناویفامیقیر ریففمر بطفکی یفهددو پهرهشف جونتههور

هو فثونوجهفنتوججفپهرهشددگرف رفررشفنری رکیب،ف ی هکا .فف رکیب

هوفریفبری فپوسهگوجیفبهفنتوججفم ولعهفخو فاوصدلفیزفسوجرفم ولعه

فآرر .نتوججفج ج  فب ستفمیهمف رکیبفنمو هفرففبوریف

 مصاحبه -0-8-7

وفبهوفرفمهتحدددوتفخوصفنظومفبونکیفیجرین،ف وجهفبهفرجهگیبدوف

صورتفمحوابهفنیمهفسوختورفهوجیفبهمحدوابهف،خبرگونفیجنفاوزه

بوفب سددتفآرر نفیجنفقسددمتفپهرهشفرففیسددتفجونتهفیناومفشدد ه

فتچینف رفم جرج مدومیفاویملفموثرفبرفیسدددت و هفیزفناورر فبلوک

فخ موتفبونک یر فیلکتررنی فیزفطرجقفمحوابهفبوفخبرگونفبهفپوجون

فف.رسی هفیست

 روایی و پایایی -0-8-5

هوفبهفحقیقفکی یفبهفپوج یر فرفصددحتفپوسدددرریجیفرفپوجوجیف 

 وینفآنفریفبوفهوفیشدددورهف یر .فمیذیرهو فمتع  فمامواهف ی هک گ



ف
 عظیم زارعي، میثم مدرسي و مهدي ابراهیمي
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 فربطفرفبوفهوی ینیف قیقفبوفیسدت و هفیزف سدتگوههو فمجو  یشدت

رریجیف حلیلفکی یفبهفف.هو ف جایتولفینزیجشف ی ررنوجسدددیفنوجل

یطلوعفرسونیففکهفکا و نفآنفبری فم ولعهفآنچهفی اوفمیماوسدبفب

یسدددت ددو هفیزفف.کاد فرفصدددحدتفآنف رفگزیرشفمربوطفیسدددتمی

هو فمحقق،فردبطفصد یفجوف حوجرفبهفجو فجو  یشتهو ف سدتگوه

 رفاولیفکهففکا .ریفنریهمفمیهو فخومفیمکونفبررسدددیف قیقف ی ه

ف هوطورفکلمهفبهفکلمهفبهفجو فجو  یشددت ولی فمتنفمحددوابهفبه

رفشو ،ف حوجنومی هفمیفهو فاایینتهوبیفمحدوابهفکاا ه،فکهف ی ه

ففف. ه ور رفریفیریئهفمی رفرفآشکامیق

ااوینفقوبلیتفیطمیاون،فبهفپدوجدوجیف حلیدلفکی یفگوهیفیرقوت

شدددو .فپوجوجیف حلیلفکی یف رف هفمیثبوتفنومیفپدذجر فجو دوجید 

اقیقتفپوجوجیفبینفک گذیرینفیست.فپوجوجیف حلیلفکی ی،فمقیوسیف

بری ف عیینفکی یتف حلیلفکی یفیست.فمیزینفبولو فپوجوجی،فبیونگرف

رشف رجنفرینتهوبفماوسبفس عفبولو ف وینقفبینفک گذیرینفیست.

سددیفجهتفبررف. عیینفپوجوجی،ف رف حلیلفکی یفاوئزفیهمیتفیسددت

فیزفیجنپوجوجیفپهرهشفیزفردرجبفکوپو فکوهنفیسدت و هفش هفیستف

ف. شویست و هفمی پوجوجیف حقیقوتفکی ی شوخ فبری فمحوسبه

 گيریجامعه آماری و روش نمونه -0-7

هوفکهفی فیزفینری فجوفریا رتفیستفیزفمامواهجومعهفآمور فابو

صد تفمشدترکفبوش .فینتهوبفجومعهفآمور فیزفف یری فا یقلفج 

ومعهفآمور ،فجفزجریفبوفیسددت و هفیزف.برخور یرفیسددتفزجو  یهمیتف

هو فآمور ف ازجهفرف حلیلف،نهوجت رآج فرفاامفنمونهفب سددتفمی

جدومعدهفآمور فیجنفپهرهشفریفف.گیر ینادومفمیفبریسدددوسفنمونده

ف ها .م جرینفرفکورکاونفشوالف رفبون فملتف شکیلفمی

ج فقسمت،فکهفیزفهوفی فیزفنشددونهنمونهفابور سدتفیزفمامواه

کهفیجنفطور هبف؛شدددو بزرگترفینتهوبفمیفی جد فگررهفجوفجومعه

جومعهففهو فآنفقسددمت،فگررهفجومامواهفمعرففکی یوتفرفرجهگی

ینتهوبفنمونهفف،آج می فبربزرگترفبدوشددد .فهمدونگوندهفکهفیزف عورج

.ف رفیجنفپهرهشفنریرینیفبرخور یرفیسددتفآمور فماوسددبفیزفیهمیت

 هحددد فیزف ع ی  فخبرهففیونف اربهفربهفجهتفبرقریر ف ویزنفم

چینفرف اربهف رفم جرجتفبدونکیف یری ف هحددد ف رفزمیاهفبلوک

فخ موتفبونکیفیست و هفش هفیستفکهف یری فشریجطفزجرفبوشا :

 ؛سولف رفزمیاهفخ موتفبونکیف4سوبقهفکور فبولو ف -

 .چینفجوفرزرمهفمر بط یری ف هح ف رفزمیاهفبلوک -

یزفررشفحدددوابهفبوفخبرگونفگیر فبری فیناومفمجهدتفنمونده

.فه نما فیسددت و هفشدد هفیسددتف-صددورتفقضددور یگیر فبهنمونه

کی یف گیر فایریاتمولی،فه ن یرفجوگیر فه نما فکهفنمونهنمونه

هوفبری فکسبفبهفمعاو فینتهوبفه ن یرفنمونهف،شدو نیزفنومی هفمی

گیر فبهف نبولفیجاو فقوینینفیجنفنوعفنمونه . ینشفجوفیطلواوتفیست

 رفشاوختف بلکهفسعیف؛وبتفرف غییرنوپذجرفرفجوف عمیمفنتوججفنیستث

فف.بهترفهرفپ ج هف رفزمیاهفخوصف یر 
ف

 هاتجزیه تحليل داده -0
 مطالعه فراتركيب -0-8

ی ف ددولعددهفنری رکیددبفیزفررشفه ددتفمرالددهجهددتفیناددومفم

بوفیست و هفیزفررشففسدا لوسدکیفرفبوررسدوفیسدت و هفشد هفیسدت.

زفهو فیصددلیفرفنرایفیهریلفمقوله حلیلفکی یفنری رکیب،فبهفیسددت

فمتونفمقولوتفپر یختهفش هفیست.

هو ف اظیمفپرسدددشفنری رکیدب،ررشففبهشف رنهسدددتینف

بریسوسفچهورفپوریمترففطورفامومیبههوفیجنفپرسشفیسدت.پهرهشف

فیجنفبرچگونهفقوبلف اظیمفیست.ففزمونیفرکسدی،فچهچیز ،فچهچه

موثرفبرفیست و هفیزفاویملف»سویلفیجنفپهرهشفابور ستفیزفف،یسوس

ف ییلکتررنف خد مدوتفبدونک یرفتجدرج رفمد فنیچبلدوکف نادورر

فکد یماد ؟ هو فرفمح ر هفزمونیفینتهوبفآثورفموجو فبینفسدددول«

میلو  فف0200 وفف0272هو فشددمسددیفرفسددولف7527 وفف7932

ف عیینفش هفیست.

ف هوریژه یرفپسفیزفمشه فش نفموروعفرفکلف بهشفبع ف ر

ف هوگوهجپوفیبهفمعرنفیماوبعفمور فبررسددف جسددتاوف بریف،نظر م

کددهف رف حقیقفاددوردددرففیسدددتپر یختدهفشددد هف معتبرفیالم

فییطلواو ف هوگوهجپوهوفرفریژهکلی فمور یسددت و هفقریرفگرنتهفیسددت.

ف0شمورهففبهف ر یبف رفج رلفیست و هفش هفیستفبهشفکهف رفیجن

فیریئهفش هفیست.ف9فر
 ش فراتركيبژوهاستفاده شده در پ یهاواژهديكل :7 جدول

 معادل انگليسی یديكل ميمفاه

 Block chain technologyففنیچبلوکف ناوررف

خ موتففتجرجم 

ف بونک یر
Management of banking 

services 

خ موتففتجرجم ف

ف ییلکتررنف بونک یر

Management of 

electronic banking 

services 
 electronic banking  ییلکتررنف بونک یر

   یاطلاعات یهاگاهیپا :5 جدول

 های خارجیپایگاه های داخلیپایگاه

فیپر ولفجومعفالومفینسون

فرینیمگ

ففیجهو ف ینشگوهفییطلواوتفالمفگوهجپو

فرینجیطلواوتفیف الومفرفناوررفپهرهشگوه

فالمفنتفینورسفشگرججو

ScienceDirectف
Elsevierف
Emeraldف

Researchgateف
IEEف

ف ییجسدددتاوفشددد هفرفپف هوپهرهشف بریفبی رفررشفنری رک

ف جبوفورهویمعفمی اظف. عرج فشو فیخوصدفوریملوکفرفمعف جشد هفبو

فهوبیینتفموروعف کهف رفریستوفجیهوونتهجبوش فکهفکلففیصدور به
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هددو فررر فرفخررلفملددوکف،رریزیجنف.ر ییف ربربگرفیسددددتفمحقق

یزفف هست ویفبو رفی یمهفرففشددد همتاوسدددبفبوفه ففپهرهشف عیینف

فگرنت.فیرقرفجوبییرزفر موفکی یفظلحوفبهفمقولهفهرف،CASPررشف

 رفنریجاد فجسدددتاوفپدوریمترهدو فمهتل یفمونا فااوین،فچکی ه،ف

فهوجیفکهفبوفپرسشرفمقولهفجزئیوتفمقولهف رنظرگرنتهفش محتویفرف

رففبیایزبوفجا ی.فنرش ن رفه ففپهرهشف اوسدبیفن یشدتا ،فاذفف

فننشوف7شمورهففشدکل رففخلاصهفرتصوبهفهشرپهفجن رفیفبنتهوی

فت.سیفهش  ی هف
 و انتخاب  ینيبازب ندیفرآ :8 شكل

 

هو فمحتوی فمقولوتفبهف قتفم ولعهفشدد هفرفشوخ فی یمه رف

فملیاوفم موفیبت یف،هشرپهف.ف رفیجنشد هفیستیسدوسدیفیسدتهریلف

فسپسرففگرنتهفنظر رففشاوسهفینبهااوفم ولعههویزففهش فیلستهری

فمشوبهفم هومی رففشاوسههوف،آنهوزفیفج فهرف معاوفنظرگرنتن رفبو

ففمشوبهفم وهیمفسپسف؛ش ف عرج  فهکاا ف بیینفتمقولا ر

پهرهشففهکاا ف بیینف هورمحوف ر یبفجنیفبهف وفج  گرف ستهبا  

 رفیجنفمرالددهفف. شوفشاوسوجیفرفنرایصلیفیف ل ههورمفقولب رف

متونفمقولوتفماتهبفک گذیر فش فرفخررجیفمضومینفک گذیر ف

فمقولوتفنیزفب ستفآم .فش هفهرفج فیز

ف یبزیرهوفیزفیکجکوپوف رفمرالدهفکاترلفکی یدتف حلیلفررشف

فیین یزهف وینقفرفهموهاگفییستفکهفبهفبررسف آمورف ریگفمی حدم

ف جکهفهرففپر یز میف ریگفمیمابعف حددمفوجرفف هج رفنر فپ فنیب

مق یرفرددرجبف.فین قریرفگرنتهف ریگصددورتفج یگونهفمور فین یزهبه

 ها هفس عفکهفنشونفیسدتف124/2سدبهفشد هفبریبرفبوفکوپو فمحو

فیاتبورفماوسبف حلیلفکی یفیناومفش هفیست.

یستهریلفش هفیزفمتونفمقولوتفمر بط،ففهو شوخ ف، رفنهوجت

ف با بوفمقولهفرف سددتهفرفپر کریرفیمعاهمف هوبوفاذففشددوخ 

ش هفاوصلففمقولهفنرایف02فمقولهفیصلیفرف4ف،جینهوف هوشدوخ 

 .یریئهفش هفیستف5فشمورهف رفج رلف با فمقولهفنجیفججنتوف.یست

  بيمطالعه فراترك جینتا :0 جدول

له
قو

م
ی 

ها ی
صل

ا
 

 های فرعیمقوله

ون
قون
فرف
ی
مش
طف
خ

 
ذیر
گ

ف

فچینیست و هفیزفناورر فبلوکفیستقریرفچورچوبفقونونی

فچینبوررپذجر فررررتفیست و هفیزفناورر فبلوک

فیتجاموفنیقوین  رجنف

وجت
ام
گف
ها
نر

ینه
رر
ناو
یف

ف

فینزیجشفیاتمو فمر مفبهفناورر 

ف رجپذفتیرفمسئولفجیپوسهگوف

ف وسطفمر مفنیچبلوکناورر ففپذجرشف

ف سترسیفاو لونهفبهفیجنفناورر 

فیریئهفیطلواوتفش وففرفبهفموقعفبهفامومفمر م

ت
وخ
رس
زج

ینه
رر
ناو
 ف
هو

ف

فچینیستقریرف ینشفرف رکفیست و هفیزفناورر فبلوک

فچینهو فمهتل فبلوک فسیستمیستون یر سوز

فینری فآموزش

فس ج رفجهتفکوهشفرفیتییماف هور ولکورگیر فپبه

فنیچبلوکف لزرمفیر قوءف ینشفنایف رفزمیاهفناورر

فینزیجشفسراتف سترسیفبهفیجاترنت

فینزیر ینزیر فرفسهتهو فنرمیر قوءفزجرسوخت

فسهولتفیست و هفیزفخ موتفبونکی

نس
عفی
اوب
 فم
سوز
ا 
نم
 وی

ی
ون

 

فساایفمشترجوننیوز

فنیچبلوکف ین یزفرفیه یففیست و هفیزفناوررچشمفنیی ع

ف هوفبرفیسوسفاویملفموثرفبرفناوررریقعفگریجونهفخطفمشیفنج  ر

ف رفررعیتفاولفرفآجا هفنیچبلوک

فجی مرکزفبرف هح فگری

فکورف ررینفیکوهشفسوختورفسا

فیرفکورکاونفبونکفرینجم یرزجوبیفاملکر فناوررینهف

فیمکونوتفناوررینهفبونکیفرسونیررزبه

ف فجونبیفبری فبون فرفمشترجونهواهجکوهشفهز

فبهبو فکی یتفیریئهفخ موت

ت
وس
سی

 
ذیر
گ

ف

سیوسیف رفجهتف وسعهفرففهو فکلونفیقتحو  بوزنگر فسیوست

فنیچبلوکف ناورر

فف90)فکلفماوبعفجونتفش ه

N=) 
 

هو فاربولفکلفچکی ه

 ش ه

هو فنهوجیفینتهوبفپهرهش

 (=Nف09)فش ه

ففهو فر فش هفبهف لیلپهرهش

 (=Nف7نفنومر بط)ااوی

ففهچکی فنظریزففهش ر فهو شهرپه

 (=Nف9نوماوسب)

فففلیل فبهفهش ر فهو شهرپه

 (=Nف5نوماوسب)فی محتو

جوبیففیزفیرزفبع فهش ر فهو شهرپه

 (=Nف7)ف نهوجی

هو فماتهبفبری فپهرهش

 یرزجوبی

فهو کلفمحتوی فپهرهش

 بررسیفش ه



ف
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 مصاحبه -0-7

 آمار توصيفی -0-7-8

هو فمحوابهفن رفیزفخبرگونف70محوابهفنیمهفسوختورفجونتهفبوف

امیقفصورتفگرنت.فنتوججف ازجهفرف حلیلفیطلواوتفیزفطرجقفآمورف

فیریئهفش هفیست.ف4شمورهفف وصی یف رفج رل
 مصاحبه شوندگان  یفيآمار توص :0 جدول

 درصد فراوانی اطلاعات ردیف

فسنف7

ف%95ف5فسولف92کمترفیزف

ف%57ف4فسولف52 وفف92

ف%04ف9فسولف52بیشترفیزف

ف%722ف70فجمع

ف0
رکفم 

ف ححیلی

ف%3ف7ف کتر 

ف%42ف2فیرش وسیکورشا

ف%57ف4فکورشاوسی

ف%722ف70فجمع

ف9
سوبقهف

فنعولیت

ف%57ف4فسولف4

ف%95ف5فسولف72 وفف4

ف%04ف9فسولف72بیشترفیزف

ف%722ف70فجمع

 تحليل مضمون -0-7-7

 حلیلفمضدددمون،فررشدددیفبری فشددداوخت،ف حلیلفرفگزیرشف

کی یفیست.فیجنفررش،فنریجا  فبری فهو فیلگوهو فموجو ف رف ی ه

متاوعفریفبهففهو فپریکا هفرههدو فمتایفیسدددتفرف ی  حلیدلف ی ه

کا .ف حلیلفمضددمون،فصددرنو فهوجیفاایفرف  حددیلیف ب جلفمی ی ه

رف وین ف بلکهفنریجا  فیسددتفکهفمیف؛ررشفکی یفخوصددیفنیسددت

 رفیجنفف.(0227،ففاگییسددترلف جآ ر)هو فکی یفبکورفرر یکثرفررش

هو،فجهتفشداوسوجیفاویملفرشفیبت ی،فمتونفپیو هفشد هفمحدوابهر

گر ج فرفپسفیزفریر فکر نفآنهوف رفج یرلفرفف،فبوف قتفبررسددیموثر

مهتل ،فم وهیمففجد یفکر نفجملدوتفمعاو یرفآنهوف رفسددد رهو 

متاوعفمور فیسدت و هف رفیجنف حقیقفیستهریلفش ن .فچاینفکور ف

یریئهفف2شمورهففرفنتوججف رفج رلفهوفیناومفش محوابهف بری فهمه

فش هفیست.
 مضمون  ليتحل جینتا :6 جدول

 مضامين استخراج شده از مصاحبه با خبرگان

فیستقریرفچورچوبفقونونی

یست و هفیزفناورر ف

فچینبلوک

یریئهفیطلواوتفش وففرفبهف

فموقعفبهفامومفمر م

نفچیگسترشفنقشفبلوک

 رفنظومفپولیفرفمبو لوتف

فبشر

فهوهوفرفپو یشمشوقفیتجاموفنیقوین  رجنففموتفقونونیراوجتفیلزی

مشورکتف رفبررزفبو نف

فهومهورت

یست و هفیزف وینف

 ینشگوهیونفرف

فمتهححون

ینزیجشفس عفآگوهیف

مر مف رفخحوصف

فاملکر هو فناورر 

مشورکتفمح ر ف رف

فچینیست و هفیزفبلوک

ت و هفیزفناورر ف وسطفیس

صاوجعفبولو ستیفرف

ف ستیپوجین

ناورر ففرشپذج

ف وسطفمر مفنیچبلوک

هو فسوزگور فبوفنیوز

فجومعه

 سترسیفاو لونهفبهفیجنف

فناورر 
فپذجر فبوف غییریتین بوق

بوزسوز فرفبهبو ف

فهو فساتیمکونیسم

بوررپذجر فررررتف

یست و هفیزفناورر ف

فچینف رفکشوربلوک

لزرمفینزیجشفی کوفبهف

فناورر 

نگرشفنسبتفبهفیست و هف

فر( غیی)نگرشفمثبتفبهف

بر یشتفذهایفیزفم ی فرف

آسونفبو نفیست و هفیزف

فیجنفناورر 

رکفیرزشفرف 

پیشاهو یتفناورر ف

فچینبلوک

ینزیجشفیاتمو فمر مفبهف

فناورر 

قوبلیتفیست و هف رکف

فش ه
فهو غییرفنگرشف رلت

ف رپذجرشفریاتفنرهاگفپذجری
یرزشف رکفش هف وسطف

فمشتر 

فسو ما  ف رکفش ه
فتیرفمسئولفجیپوسهگو

ف رجپذ
فرنو یر فمشتر 

رروجتفمشتر ف رف

ریستو فخلوقیتفرفنوف

فآرر 

ریاتیف رف سترسیفبهف

فمححولوتفیجنفناورر 

لزرمف رسیمفخ ریتفرف

فهوچولش

پیچی گیفرفسو گیف

فناورر 

متغییرهو فجمعیتف

فشاوختی

فهو کورگیر فررجهبه

فیتییما

هو فیر قوءفزجرسوخت

ینزیر فرفنرم

فینزیر سهت

هفیزفسهولتفیست و 

فخ موتفبونکی

شاوسوجیفریهفکورهو ف

 رستفرفماوسبف

فبکورگیر فیجنفناورر 

 حقیقفرف وسعهفگستر هف

 رفچا جنفجابهفیزف

فبونک یر فیلکتررنی 

 نفموینعفبرطرففش

یست و هفیزفناورر ف

ف–چینف)نایفبلوک
فقونونی(

یق یموتفیسوسیفجهتف

ررشنفش نفجوینبفرف

فرجو فمهتل فکورکر  

شیفگیر فآزموجکوربه

فناورر 
فهو فنایپیچی گی

ساایفنیوز

فمشترجون) قورو(

یر قوف ینشف رفلزرمف

فچینزمیاهفناورر فبلوک

هو فکورگیر فپوجگوههب

فیطلواوتفپهرهشیفمعتبر

ین یزفرفچشمفنیی ع

یه یففیست و هفیزف

فنیچبلوکف ناورر

ریقعفگریجونهفخطففنج  ر

هوفبرفیسوسفاویملفمشی

ف موثرفبرفناورر

ررعیتفف رفنیچبلوک

فاولفرفآجا ه

هو فبوزنگر فسیوست

کلونفیقتحو  /سیوسیف

ف  رفجهتف وسعهفناورر

فنیچبلوک

فمیزینف مرکزفسوزمون

فپیچی گیفسوزمونی

فآمو گیفسوزمونی

فیج مرکزفبرف هح فگری
فیکوهشفسوختورفسا

فکورف ررین

بهبو فکی یتفیریئهف

فخ موت

یمکونوتففرسونیررزبه

فناوررینهفبونکی

برنومهفگذیر فرفسیوست

فرجز فماوسب

پذجرشفرفآگوهیفنسبتف

چینف رفبینفبهفبلوک

فم جرینفرفکورکاون

 وسعهفسرجعفناورر ف

فیطلواوت

هو فهوفرفبرنومهیستری ه 

فمر بط

 اوسبفناورر فبوف

فسوزمون

هوفرف وسعهفپلت رم

فخ موتف جایتول

یریئهف ج گوهفکلیفبهف

فم جرینفرف حمیمفگیرین

 وینما فسوز ف

فونهو فکورکامهورت

هو فبولوفبکورگیر فهزجاه

فناورر 
ف اربهفیست و هفیزفناورر فین یزهفرفظرنیتفسوزمونی

سوز فپوج یر فرفشهحی

فخ موت

ی فلزرمف حقیقوتفپررژه

فهو وسطفبون 

ینزیجشفسراتف سترسیف

فبهفیجاترنت

یرزجوبیفاملکر فناوررینهف

فیرفکورکاونفبونکفرینجم 

محونفمون نف رلتفیزف

فمهوطریتفآن

تفیست و هف رکفسهول

فش هفیزفناورر 



 ... چین در مدیریت خدماتعوامل موثر بر استفاده از فناوري بلاک
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فآموزشفینری فقح فرف موجلفبهفیست و هفهو ف ینشیستقریرفپوجگوه

یستون یر سوز ف

هو فمهتل فسیستم

فچینبلوک

یر قوءف ینشفنایف رف

فنیچبلوکف زمیاهفناورر

مهورتفرف اربهف

متهححونفناورر ف

فیطلواوت

هو فگذیر سوسیت

ف رلتی
فرکور اذففموینعفکسب

قرریتفاوزهف اظیمفم

فناورر 

فمزیجو ف رکفش هفهااورهو فذهایفرروجتفکوربر

فبر یشتفذهایفآسون
رجو فمتهححینف

فچینبلوک
فصلوایتفنای

 وینوجیففمهورتفر

یطلواو یف رفزمیاهف

فبونک یر فیلکتررنی 

هفهوفرفنقش عیینفسیوست

فریهفسوزمون

 فجونبیفهواهجکوهشفهز

فبری فبون فرفمشترجون

ف اوعف ینشیفزشیرجو فیمکونوتفآمو
ریهبر ف اورتف

فیلکتررنی 

گیر فاویملفکوربه

فآموزشی
فپشتیبونیفناورر 

یستری ه فگسترشف
ICTف

فونیفم جرجتفاولیپشتیب

فچینبری فیجری فبلوک

 وکی فم جرجتفبرف

فیست و هفیزفناورر 
ف عه فرفاموجتفم جرین

سرموجهفگذیر ف رفاوزهف

فناورر 

هو فبولو فپوج یر فهزجاه

فشبکه
فجتف ینشم جر

فآموزشفامومی

مضدددمونفیزفمتنفف729طورفکلیفبوفیناومف حلیلفمضدددمونفبه

هوفرفبا  فمحددوابهفیزفبررسددیفرفجمعفپسفمحددوابهفبوفخبرگون

فمحددوابهفهو فبیونفشدد هف وسددطسددوز فیزفرریجتفپوجونفم هوم

فکهفپسفیزفاذففک هو ف کریر فرفیسدددتهریلفگر ج فشدددون گون

ی فبوز،فمرالهفسددهگذیر فک پوجهفرفیسددوسففی اومفک هو فمشددوبه

 محور فرفینتهوبیف رفمرالهفبع فقریرفگرنت.

یزفررشفک گذیر فبا  فاویمل،ف رفی یمهفجهتف رکیبفرف سته

فهدو فبد سدددتفآم هفیزفطرجقف حلیلبری ف ازجدهفرف حلیدلف ی ه

 مومیفاویملفب ستفیسدت و هفشد هفیسدت.فب جنف ر یبففمضدمون

سطفومینفیرلیهف وآم هفیزفمحدوابهفبوفخبرگونفپسفیزفکشدد فمضدد

گذیر فبوز،فمحور فرفهو،فک محققفجهدتفینزیجشف قدتفرر ف ی ه

م وهیمف ررنفگدذیر فبدوزف.ف رفکد ینتهدوبیفینادومفشددد هفیسدددت

رففش هوفبریسوسفیر بوطفبوفمورواوتفمشوبهفطبقهفبا  فمحدوابه

هو فیجاو فریب هفبینفمقولهگذیر فمحور فجهتفسدددپسف رفکد 

فهوجیفشاوسوجیفر،ف ستهفبا  ز ولی فشد هف رفمرالهفک گذیر فبو

 رفف.رفگرنتهوف رفآنفقریهدو فمر بطفبدوفیجنف سدددتهفبا  مقولده

 فمشههو فیصلیفبوفیناومفک گذیر فینتهوبیف ستهفبا  ف،نهوجت

فش .

نرآجا فینتهوبف سدتهفبا  فیصلی،فف رفریقعک گذیر فینتهوبیف

یجنفرفوجی فیاتبوهو،ف ستهفبا  ما فآنفبوف جگرف مر بطفکر نفنظوم

کهفنیوزفبهفیصلوحفرف وسعهفیستفهوجیفرریبطفرف کمیلف سدتهفبا  

یریئهفف1شدددمورهفف.فنتوججفیجنفبهشفم وبقفبوفج رلبیشدددتر ف یرن 

فش هفیست.

 عوامل  یو دسته بند بيترك :2 جدول

گذیر فک 

فینتهوبی

فگذیر ک 

فمحور 

فگذیر ک 

فبوز

اویملف

محی یف

فرفقونونی

قوینینفرف

فمقرریت

ف-یفتجاموفنیقوین  رجنفف-فونونییستقریرفچورچوبفق

ف اظیمفمقرریتفاوزهفناورر ف-راوجتفیلزیموتفقونونیف

 بو لف

فیطلواوت

یریئهفیطلواوتفف-کمبو فآگوهیفرفمشکلوتفهمکور 

ف-هومشورکتف رفبررزفبو نفمهورتف-موقعفش وففرفبه

فینزیجشفآگوهیفمر م

بوزیرفرف

فمشترجون

رففوج یر پف-رروجتفمشتر ف-رنو یر فمشتر 

فساایفمشترجوننیوزف-شهحیفسوز فخ موتف

اویملف

نگرشیفرف

فنرهاگی

نگرشف

نسبتفبهف

فیست و ه

نگرشفمثبتفبهف-بوررپذجر فف-مشورکتفمح ر ف

ف-رروجتفکوربرف-ینزیجشفیاتمو فبهفناورر ف- غییر

ف- اربهفیست و هفف-قح فرف موجلفبهفیست و هف

فهااورهو فذهای

  بیقف

پذجر فرف

فپذجرش

پذجرشفف-کفیرزشفرفپیشاهو یتف رف-ناورر ففپذجرش

ف-فمزیجو ف رکفش هف-یرزشف رکفش هفف- رفریات

نرهاگففف-سوزگور ففف-فین بوقفپذجر فبوف غییریت

فپذجری

سهولتفرف

سو ما  ف

 یست و ه

بر یشتفذهایفیزفم ی فرفآسونفبو نفیست و هفیزفیجنف

سهولتفیست و هفف-سو ما  ف رکفش هفف-ناورر 

ف-و هفیزفخ موتفبونکیسهولتفیست ف- رکفش هف

فقوبلیتفیست و هف رکفش هف-بر یشتفذهایفآسونف

اویملف

نایفرف

فآموزشی

 سترسیفبهف

فناورر 

ف-لزرمفینزیجشفی کوفبهفناورر ف- سترسیفاو لونهف

ریاتیف رفف-ینزیجشفسراتف سترسیفبهفیجاترنتف

ف سترسیفبهفمححولوت

نیرر ف

ینسونیف

فمتهح 

اربهفمهورتفرف ف-چینححینفبلوکرجو فمته

مهورتفف-صلوایتفنایفف-متهححونفناورر فیطلواوت

ف-ر وینوجیفیطلواو یف رفزمیاهفبونک یر فیلکتررنی 

رف مرکزفبف-یست و هفیزف وینف ینشگوهیونفرفمتهححونف

ف-فکورف ررینفیکوهشفسوختورفساف-جی هح فگری

فآموزشفینری ف-یمکونوتفآموزشیف-اویملفآموزشی

رف هح ف

فنای ینش

ف-هو فیطلواوتفپهرهشیفمعتبروهبکورگیر فپوجگ

یستون یر سوز فف-پیچی گیفرفسو گیفناورر 

ف–نایفیر قوءف ینشف-چینهو فمهتل فبلوکسیستم
ف اوعف-گیر فآزموجشیفکوربهف-هو فنایپیچی گی

فپشتیبونیفناورر ف- ینشیف

 حقیقفرف

ف وسعه

ف-شاوسوجیفریهفکورهو ف رستفرفماوسبفبکورگیر ف

رشنفش نفجوینبفرفرجو فیق یموتفیسوسیفجهتفر

 حقیقفرف وسعهفف-یر قوف ینشفف-مهتل فکورکر  

ف- فیلکتررنی گستر هف رفچا جنفجابهفیزفبونک یر

فهوی ف وسطفبون لزرمف حقیقوتفپررژه

اویملف

سوزمونیف

رف

فم جرجتی

هو فسیوست

فسوزمونی

ین یزفرفچشمفنیی عف-هولزرمف رسیمفخ ریتفرفچولش

هوفرفیستری ه ف-خ موتفبو فکی یتفیریئهبهف-یه یفف

هوفرفنقشهفریهف عیینفسیوست-هو فمر بطفبرنومه

ف-ریهبر ف اورتفیلکتررنی ف-سوزمونف

فم جرجتف ینشف-ناورر فیطلواوتفگسترشیستری ه 

ف وسعهف

فهوسوختزجر

یستقریرفف-هو فساتیبوزسوز فرفبهبو فمکونیسم

ف-فیتییمافهو کورگیر فررجهبهف-هو ف ینشفجگوهپو

بهفف-ینزیر ینزیر فرفسهتهو فنرموءفزجرسوختیر ق

عف وسعهفسرجف-یمکونوتفناوررینهفبونکیفرسونیررز

هوفرفخ موتف وسعهفپلت رمف-ناورر فیطلواوتف



ف
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ف جایتول

هو فرجهگی

فسوختور 

ف- اوسبفناورر فبوفسوزمونف-ین یزهفرفظرنیتفسوزمونی

ف-میزینف مرکزفسوزمونف-متغییرهو فجمعیتفشاوختی

فآمو گیفسوزمونیف-سوزمونیپیچی گیف

هو فرجهگی

کورکاونفرف

فم جرین

یرزجوبیفاملکر فف- رجپذفتیرفمسئولفجیپوسهگو

پذجرشفرفآگوهیفف-یفرفکورکاونفبونکفرینجم ناوررینهف

ریئهفیف-چینف رفبینفم جرینفرفکورکاوننسبتفبهفبلوک

ونیفپشتیب- ج گوهفکلیفبهفم جرینفرف حمیمفگیرینف

 وکی فف-اموجتفم جرین عه فرفف-م جرجتفاولیف

 وینما فسوز فف-هفیزفناورر م جرجتفبرفیست و 

فهو فکورکاونمهورت

فماوبعفمولی

ف–بیفبری فبون فرفمشترجونف فجونهواهجکوهشفهز
هو فبولوفهزجاهف–گذیر ف رفاوزهفناورر فسرموجه

فهو فبولو فپوج یر فشبکههزجاه–بکورگیر فناورر ف

اویملف

اوکمیتیف

فرف رلتی

فگیر فکوربه

فناورر 

ت و هفیزفناورر ف وسطفصاوجعفبولو ستیفرفیس

ف-یزفمهوطریتفآنففمحونفمون نف رلتف- ستیپوجین

چینف رفنظومفپولیفرفمبو لوتفگسترشفنقشفبلوک

 نفموینعفیست و هفیزفناورر فبرطرففشف-بشر

فرکور اذففموینعفکسبف-چینفبلوک

پشتیبونیفرف

فاموجت

بوزنگر فف-فهوریقعفگریجونهفخطفمشیفنج  ر

فسیوستفگذیر ف-هو فکلونفیقتحو  /سیوسیفسیوست

ف-هو ف رلتیفسوسیتفگذیر ف-رجز فماوسبرفبرنومه

فهوهوفرفپو یشمشوقف-هو غییرفنگرشف رلت

یناومفک گذیر فبوزفبرفمضدومینفیسدتهریلفشد هفیزفمحوابهفبوف

ک فرفاوملفمحور فف71خبرگونفماارفبهف شددکیلفرفشدداوسددوجیف

فنگرش،فبوزیرفرفمشددترجون،ف بو لفیطلواوت،فمقرریتشددوملفقوینینفرف

 فسهولتفرفسو ما ،فپذجر فرفپذجرش  بیق،فنسدبتفبهفیست و ه

 فرف هح،فنیرر فینسونیفمتهح ،ف سترسیفبهفناورر ،فیست و ه

 وسددعهف،فهو فسددوزمونیسددیوسددت،ف حقیقفرف وسددعه،ف ینشفنای

هو فکورکاونفرفرجهگی،فهدو فسدددوختور گیرجه،فهدوسدددوخدتزجر

فپشتیبونیفرفاموجتفررففکورفگیر فناورر فبه،فماوبعفمولی،فجرینم 

ک فرفاوملفینتهوبیفشوملفف4 رفی یمهفماارفبهفشاوسوجیفرف شکیلف

اویملفمحی یفرفقونونی،فاویملفنگرشددیفرفنرهاگی،فاویملفنایفرف

آموزشدی،فاویملفسوزمونیفرفم جرجتیفرفاویملف رلتیفرفاوکمیتیف

 گر ج .

 یروایی و پایای -0-7-5

رریجیفپهرهشفکی یفبهفبوررپذجر فآنفیشورهف یر فرفباوبریجنفیزف

بونک یر فیطلواوتفیزفخبرگونفمسدددلطفبرفیمورففآرر آناوفکهفجمع

یناومفش هفیست،ففچینرنی فرف یری ف هح ف رفزمیاهفبلوکیلکتر

آرر فشدد هفکوملوففهو فجمعاوصددلفکر ،ف ی هف وینفیطمیاونمی

پوجوجیفیجنففبری فبررسددیف.یسددتمر بطفبوفمورددوعفیجنفپهرهشف

همکورفمحققففپهرهش،فیزفمقوجسددهفنظریتفک گذیر فمحققفبوفج 

ررشفمور ف.فمسدلطفبو ،فیست و هفش فپهرهش جگرفکهفبهفموردوعف

 وینقف .فنلس هفررجبفکوپوفبری فمحوسبهیستررجبفکوپوففیست و ه،

فبا  فم وهیمفکا فکهف رف سدددتهبینف رفکد گذیرفچاینفبیونفمی

.ف شوبهف یشتهفبوش ف2/2ر فمستقلفبوج فا یقلفخوص،ف وسدطف رفن

کهففیسدددتف121/2مق یرفرددرجبفکوپو فمحوسدددبهفشددد هفبریبرفبوف

ف ها هفس عفیاتبورفماوسبف حلیلفکی یفیناومفش هفیست.نشون

 ترین عواملبندی مهمشناسایی و اولویت  -0-5

ا  فرفبیرلوجتف رفینتهوفبوفیست و هفیزف کای ف وپسیسفنوز فبه

فجهتفیریئهفپر یختهفشددد هفیسدددت. جنفاویمل رشددداوسدددوجیفمهم

بری فینتهوبف گیر فچا شوخحه حمیم ج فررش  وپسدیسفنوز 

هو فمثبتفرفما یفآلیزفیج هفبهترجنفگزجاهفبریسددوسفنوصددلهفنوز 

فابوریتفکلومیفرفیا ی فنوز فیسدت و هفش هفم وبقفبوفج رلف.یسدت

 یست.ف1شمورهف

  یو اعداد فاز یعبارات كلام :1 جدول

 عدد فازی كلامیعبارت 

ف(2،فف2124،فف21274)فخیلیفکم

ف(7/2،فف0/2،فف9/2)فکم

ف(9/2،فف94/2،فف4/2)فنسبتوفکم

ف(9/2،ف4/2،فف1/2)فمتوسط

ف(4/2،فف24/2،فف1/2)فنسبتوفزجو 

ف(1/2،فف1/2،فف3/2)فزجو 

ف(14/2،فف34/2،فف7)فخیلیفزجو 

یا ی ف رفی یمهفبوفیست و هفیزفنظریتفخبرگونفرفابوریتفکلومیفرف

رفهفیست.فنوز فذکرفشد ه،فمور یسف حدمیمفگیر ف شدکیلفشد ه

هو فمو رجسفنومگذیر فشدد هفرفسدد رفA17 وففA1ج فیزفاویملفیزف

ف . ههو فآنفریف شکیلفمیرفنظریتفخبرگونفستونفگیر  حدمیم

مو رجسفبیفمقیوسفشددد هفف0فرف7 رفی یمهفبوفیسدددت و هفیزفرریبطف

فn فاویملفمحور فر ع ی ففm شددکیلفشدد هفیسددت.ف رفیجنفرریبطف

ف.یست ع ی فخبرگونف

ف(فف7)ریب هف
�̃� =  [�̃�𝑖𝑗]

𝑚×𝑛
         

𝑖 = 1,2, … . . , 𝑚 
𝑗 = 1,2, … . , 𝑛 

ف(0)ریب هف
�̃�𝑖𝑗 =  (

𝑎𝑖𝑗

𝑐𝑗

,
𝑏𝑖𝑗

𝑐𝑗

,
𝑐𝑖𝑗

𝑐𝑗

)   

  𝑐𝑗 = 𝑚𝑎𝑥𝑖 𝑐𝑖𝑗 

ف9فقیوسفشدد هفبوفیسددت و هفیزفریب هم رفمرالهفبع فمو رجسفبی

فرزنفنظریتفخبرگونف رف.مو رجسفرزجنفنوز ف ب جلفشد هفیستفبه

گیر فجکسونف رنظرگرنتهفش هفسوز فمو رجسف حمیممرالهفرزجن

فیست.

ف(فف9)ریب هف
�̃� =  [�̃�𝑖𝑗]

𝑚×𝑛
    

𝑖ففففففففففففففففففففففففف = 1,2, … . . , 𝑚      
ففففففففففففففففففففففففف 𝑗 = 1,2, … . , 𝑛 

�̃�𝑖𝑗ف(5)ریب هف =  �̃�𝑖𝑗 ⊗  �̃�𝑗 

هو فمثبتفرفما یفنوز فم وبقفبوفریب هفیج هفآل رفمرالهفبع ف



 ... چین در مدیریت خدماتعوامل موثر بر استفاده از فناوري بلاک
 

 

 03 3041شماره پنجاه و هفت، پاییز  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي
 

قوبلفمشوه هفف3شمورهففین فرفنتوججف رفج رلمحوسدبهفشد هف2فرف4

فیست.

+𝐴 (4)ریب هف = (𝑣1
+ , 𝑣2

+, … , 𝑣𝑛
+)   𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒   𝑣𝑗

+ = 𝑚𝑎𝑥 

−𝐴 (2)ریب هف = (𝑣1
− , 𝑣2

−, … , 𝑣𝑛
−)   𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒   𝑣𝑗

− = 𝑚𝑖𝑛 

ف

  یفاز یمثبت و منف یهاآلدهیا :9 جدول

 A+ A- 

 (0/027 , 0/018 , 0/009) (0/083 , 0/073 , 0/064) 7خبره

 (0/001 , 0/004 , 0) (0/083 ,0/073 , 0/064) 0خبره

 (0/001 , 0/004 , 0) (0/083 , 0/078 , 0/070) 9خبره

 (0/027 , 0/018 , 0/009) (0/083 , 0/073 , 0/064) 5خبره

 (0/027 , 0/018 , 0/009) (0/083 , 0/073 , 0/064) 4خبره

 (0/001 , 0/004 , 0) (0/083 , 0/073 , 0/064) 2خبره

 (0/031 , 0/020 , 0/010) (0/083 , 0/067 , 0/051) 1خبره

 (0/031 , 0/020 , 0/010) (0/083 , 0/067 , 0/051) 1برهخ

 (0/024 , 0/016 , 0/008) (0/083 , 0/078 , 0/070) 3خبره

 (0/031 , 0/020 , 0/010) (0/083 , 0/067 , 0/051) 72خبره

 (0/027 , 0/018 , 0/009) (0/083 , 0/073 , 0/064) 77خبره

 (0/001 , 0/004 , 0) (0/083 , 0/078 , 0/070) 70خبره

,�̃� رفی یمهفجهتفمحوسدبهفنوصدلهف رفا  فنوز ف �̃�صورتفهبف

ف.ش هفیستاملفف1فریب ه

 
�̃� =  (𝑎1, 𝑎2, 𝑎3) 
�̃� =  (𝑏1, 𝑏2, 𝑏3) 

,𝐷(�̃� (1)ریب هف �̃�)  =  √
1

3
[(𝑏1 − 𝑎1)2 +  (𝑏2 − 𝑎2)2 +  (𝑏3 − 𝑎3)2] 

هوفریفطبقفهرفج فیزفمول هفیزفیناومفمحسدوبوتفنوقفنوصلهفبع 

فآررجم.هو فمثبتفرفما یفب ستفمیآلیزفیج هف3فرف1فرریبط

𝑑𝑖 (1)ریب هف
+ =  ∑ 𝑑(�̃�𝑖𝑗 −  �̃�𝑖𝑗

+)            𝑖 = 1,2, … 𝑚

𝑛

𝑗=1

 

𝑑𝑖 (3)ریب هف
− =  ∑ 𝑑(�̃�𝑖𝑗 −  �̃�𝑖𝑗

−)            𝑖 = 1,2, … 𝑚

𝑛

𝑗=1

 

یریئهفشدد هفف72شددمورهفنتوججفاوصددلفیزفیجنفمرالهف رفج رل

فیست.
  ی فازیمثبت ومنف یهاآلدهیتا ا عوامل فاصله :84 جدول

 di+ di- 

A1 0/625 0/808 

A2 1/048 0/379 

A3 0/863 0/583 

A4 0/819 0/627 

A5 0/780 0/655 

A6 0/978 0/458 

A7 0/671 0/787 

A8 0/411 1/020 

A9 0/352 1/084 

A10 0/624 0/812 

A11 0/716 0/727 

A12 0/408 1/022 

A13 0/728 0/717 

A14 0/741 0/696 

A15 0/576 0/866 

A16 0/720 0/719 

A17 0/495 0/935 

الفحدوسدددبهفنز جکیفاویملفمحور فیزفریه رفینتهدوفجهدتفم

یرلوجتفرفیهمیتفیسددت و هفشدد هفرفنتوججفطبقفف72آلفیزفریب هفیج ه

فریئهفش هفیست.ف77شمورهفهرفج فیزفاویملف رفج رلف

𝐶𝐶𝑖 (72)ریب هف =  
𝑑𝑖

−

𝑑𝑖
+ −  𝑑𝑖

−        𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

موثر بر استفاده از فناوری  محوریفعوامل یرتبه بند :88 جدول

  كداری الكترونيکچين در مدیریت خدمات بانبلاک

 Cci عوامل رتبه

 0/754 هح فرف ینشفنای  7

 0/714 هو وسعهفزجرفسوخت 0

 0/712 نیرر فینسونیفمتهح  9

 0/653 پشتیبونیفرفاموجت 5

 0/600 ماوبعفمولی 4

 0/565  حقیقفرف وسعه 2

 0/563 قوینینفرفمقرریت 1

 0/539  سترسیفبهفناورر  1

 0/503 هو فسوزمونیسیوست 3

 0/499 کورفگیر فناورر به 72

 0/496 هو فسوختور رجهگی 77

 0/484 هو فکورکاونفرفم جرینرجهگی 70

 0/456   بیقفپذجر فرفپذجرش 79

 0/433 نگرشفنسبتفبهفیست و ه 75

 0/403 بوزیرفرفمشترجون 74

 0/319 سهولتفرفسو ما  فیست و ه 72

 0/266  بو لفیطلواوت 71

رفنظبا  فاویملفطبقفآم هفیزفر بهفبدو وجهفبهفنتوججفب سدددت

هح فرف ینشفاویملف ف،خبرگون،فهمون ورفکهفقوبلفمشوه هفیست

نیفرفو،فنیرر فینسدونیفمتهح ،فپشتیبوهنای،ف وسدعهفزجرسدوخت

 رجنفاویملفموثرفبرفیسدددت و هفیزفامدوجدتفرفمادوبعفمدولیفیزفمهم



ف
 عظیم زارعي، میثم مدرسي و مهدي ابراهیمي
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رففتیسددیلکتررنی فبونک یر فچینف رم جرجتفخ موتناورر فبلوک

نیرر فینسونیفف،هوجرسوختهح فرف ینشفنای،ف وسعهفزاوملف ف9

ریفبهفخو فف9 وفف7و فهمتهحدد فبوف یشددتنفبیشددترجنفرزنفر به

ف.یستفیختحوصف ی ه
ف

 گيریبحث و نتيجه -6
پیشدددرنتفررزینزرنفناورر فرفلزرمفیسدددت و هفیزفآنف رفجهتف

گیر ف رفاوملفشدددکلررز فنویق فرفیریئدهفخد موتفبهترفرفبهبهبو

سددت و هفیزفناورر فسددویلفپهرهشفاورددرفجعایفاویملفموثرفبرفی

چینف رفمد جرجدتفخد موتفبونک یر فیلکتررنی فگر ج .ف رفبلدوک

بع فیزفبررسیفپیشیاهفپهرهشفرفف،ریسدتو فپوسددفبهفسویلف حقیق

سددویبقف حقیقفج فم ولعهفجومعفنری رکیبفیناومفشددد ف وفاویملف

ف.ف رفبهشیستهریلفگر  موثرفکشد فشد هف رف حقیقوتفپیشدینف

صورتفمحوابهفنیمهفسوختورفجونتهفهوجیفبهبع  ف حقیقفمحدوابه

سولفسوبقهفف4کهفا یقلفیناومفش فبوفخبرگونفشوالف رفبون فملتف

هوفیجنفمحوابهچینفآشاوفبو ن .ف رفکورف یشدتا فرفبوفناورر فبلوک

 وفیبت یفنظرفخو فریف رفمور فنتوججفم ولعهففیزفخبرگونفخویسدتهفش 

و ف رفمور فنری رکیدبفبیدونف یشدددتهفرف رفی یمهفبهفبیونفنظریتفخ

سددوجرفاویملفموثرفبرفیسددت و هفیزفیجنفناورر ف رفم جرجتفخ موتف

هو فمحدددوابهفرف یر فیلکتررنی فبپر یزن .فبوفگر آرر ف ی هبدونک

وسدوجیفشدد فرفسپسفبوفیناومف حلیلفمضدمون،فمضدومینفکلیفشدا

ی فبوز،فمحور فرفینتهوبیف مومیفسددهفمرالهگذیر فیسددت و هفیزفک 

پسفیزف سددتفف، رنهوجتف.با  فشدد فیجنفاویملف رکیبفرف سددته

باد  فکلیفرفنهدوجی،فیرلوجتفرفیهمیتفاویملفجدونتنفبدهف سدددتده

محور فیسددتهریلفشدد هف رفطولف حقیقفبوفیسددت و هفیزف کای ف

ف وپسیسفنوز فرفنظریتفخبرگونف عیینفگر ج .

نتددوججف حقیقفیبتدد یف رفبهشفم ددولعددهفنری رکیددبفماارفبددهف

ایفگر ج فکهفپیشفمقولهفنرف02مقولهفیصدددلیفرفف4شددداوسدددوجیف

هشفمحددوابهفرفپسفیزف.ف رفبی فجهتفیناومفمحددوابهفبو زمیاه

پسفیزفاذففاویملففرفهدوفرفیناومف حلیلفمضدددمونگر آرر ف ی ه

جکسددونفرف کریر ف رفنهوجتف مومیفمضددومینفیسددتهریلفگر ج .ف

گذیر فبوزفلفشدد هف رفیبت یفبوفیسدددت و هفیزفک مضددومینفیسددتهری

ف71ف،گذیر فمحور وفیناومفک بفرف رفمرالهفبع ف.شدد ن مشدده ف

محورفکلیفشدددومددلفقوینینفرفمقرریت،ف بددو لفیطلددواددوت،فبددوزیرفرف

فپذجر فرفپذجرش،مشددترجون،فنگرشفنسددبتفبهفیسددت و ه،ف  بیق

سهولتفرفسو ما  فیست و ه،ف سترسیفبهفناورر ،فنیرر فینسونیف

فهو ینشفنای،ف حقیقفرف وسعه،فسیوستمتهحد ،ف هحد فرف 

هو فهو فسوختور ،فرجهگیهو،فرجهگیوختزجرسفسدوزمونی،ف وسدعه

ونیفرفشتیبپکورفگیر فناورر فرفهکورکاونفرفم جرین،فماوبعفمولی،فب

ف،ه فش نفاویملفمحور گر ج .فپسفیزفمشدشداوسدوجیفاموجتف

ش ف وفاویملفگذیر فینتهوبیفیناومفجعایفک ف،مرالهفآخرفک گذیر 

هوبیفنت رفنهوجتفاویملفیف. رف ب جلفشددو بهفج ف سددتهفبا  فکلی

شداوسدوجیفشد هفشوملفاویملفمحی یفرفقونونی،فاویملفنگرشیفرف

نرهاگی،فاویملفنایفرفآموزشدددی،فاویملفسدددوزمونیفرفم جرجتیفرف

فاویملف رلتیفرفاوکمیتیفبو .

 رفمرالهفآخرف مومیفاویملفمحور فشاوسوجیفش هفبوفیست و هف

فیزف کای ف وپسددیسفنوز فجهتفمشدده فشدد نفمیزینفیرلوجتفر

یزفاویملفبررسدیفشد .فنتوججفاوصلفیزفآنفبو فکهففیهمیتفهرک یم

زنف رفر بهفیرل،ف وسعهفاوملف هحد فرف ینشفنایفبوفبیشترجنفر

هوف رفر بهف رمفرفنیرر فینسونیفمتهح ف رفر بهفسومفزجرسدوخت

ماوبعفف،پشتیبونیفرفاموجت ر یبفشوملفسوجرفاویملفبهف.قریرفگرنت

ف،رسددیفبهفناورر  سددت،فتقوینینفرفمقرری،ف حقیقفرف وسددعه،فمولی

ف،هو فسوختور رجهگی،فکورفگیر فناورر به،فهو فسوزمونیسیوست

فنگرش،ف  بیقفپذجر فرفپذجرش،فهدو فکدورکاونفرفم جرینرجهگی

فسهولتفرفسو ما  فیست و ه،فبوزیرفرفمشترجون،فنسدبتفبهفیست و ه

 .قریرفگرنتهو فچهورمف وفه  همف رفر بهف بو لفیطلواوترف

یزفیجنفپهرهشفنیوزفیستف وفجهتف ستفآم هفبو وجهفبهفنتوججفب

چینف رفمد جرجدتفخ موتفبونک یر فکدورگیر فنادورر فبلدوکبده

یلکتررنی ف رفیبت یفجهتفبرآرر هفشدد نفاوملف هحدد فرف ینشف

یفهو فیطلواو یفپهرهشکورگیر فپوجگوهسدوئلیفیزفجملهفبهنایفبهفم

ف هویفناورر ،فیسدتون یر سوز فسیستممعتبر،فپیچی گیفرفسدو گ

فپیچیدد گیمدهتل فبلددوک ف ینشفنای، فیر قددوء هددو فنای،فچین،

 اوعف ینشددیفرفپشددتیبونیفناورر ففکورگیر فآزموجشددیفناورر ،به

ف وجدهفلدوزمفریف یشدددت بوزسدددوز فرفبهبو ف رفی یمهفبهفمسدددوئلف.

کورگیر فبه،فهو ف ینشیسدددتقریرفپوجگوههو فسددداتی،فمکونیسدددم

،فینزیر زیر فرفسهتینهو فنرمیر قوءفزجرسدوخت،فیتییمافهو ررجه

اوتفعفناورر فیطلو،ف وسعهفسرجیمکونوتفناوررینهفبونکیفرسونیررزبه

هوفجهتف وسدعهفزجرسوختهوفرفخ موتف جایتولفرف وسدعهفپلت رم

ینسدددونیفمتهحددد فجهتففوجدهفنمو .فهمچاینفنیدوزفبهفنیرر  

نفرجو فمتهححییست و هفیزفیجنفناورر فبوف وجهفبهفمسوئلیفمونا ف

ورتفرف اربهفمتهححونفناورر فیطلواوت،فصلوایتفچین،فمهبلوک

 ویندوجیفیطلدواو یف رفزمیاهفبونک یر فیلکتررنی ،ففنای،فمهدورتفر

جی،فریگ مرکزفبرف هح ،فیست و هفیزف وینف ینشگوهیونفرفمتهححون

ف،فاویملفآموزشی،فیمکونوتفآموزشیکورف ررینفیکوهشفسوختورفسا

.فهمچاینف وجهفبهفیست سترسفرفآموزشفینری فقوبلف ربیتفرف رف

فییتفبیشتر فرهوفموقعراویملفآنسدوجرفاویملفشداوسوجیفش هفرفزج

چینف رفم جرجتفخ موتف رفجهدتفیسدددت دو هفیزفنادورر فبلدوک

فنموج .بونک یر فیلکتررنی ف ضمینفمی
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یجنفریقعیتفریفبوج فپذجرنتفکهفصداعتفبونک یر فجوفهرفصاعتف

ررفیزیجنف.رفیست جگر فبهف نبولفمشتر فبیشترفرفکسبف رآم فبولو 

هدوفبوج فبهف نبولفریهکورهوجیفبوشدددا فکهفبتوینا فسدددراتفبدوند 

 هیفریفینزیجشف هادد فرف رفکاددورفآن،فریاتیفیناددومفیمورفخد مدت

یجنفناددورر فبددوفا ظفارجمفف،مهتل فریفبرآرر هفکاادد .فیزفطرنی

خحوصیفرف قتف رفاملکر فیزفپوریمترهو فمهمفبونک یر ف جایتولف

ف آجی رفآجاد هفبهفاسدددوبفم صددداعتفبونک یر فرفمولیفجکیفیزف.

چینفقریرفخویه فبلوکثیرفوهوجیفیسدددتفکهف حتف  رجنفبهشمهم

فر فهو  ریکاشفیزفیست،فزجو فبسدیورفبولقوهفیسدت و هفمویر  گرنت.

ف هی،ریمفسددیسددتمفهو، یریجیفکر نف وکایف وفگرنتهفریقعیفزمون

رفف رقو ف جایتولیفهو نومهف وینقف ر،سدددو هفیلمللیبینف اورت

چینف رفصددداعتفبونک یر فهو فبلوکهمدهفیزف ویندوجیفمویر ف جگر

 وین فنقشهفریهفرفشررایفجهتفپهرهشفاوررفرفنتوججفآنفمی.فیست

چینف رفم جرجتفبیشدددترفرفیسدددت و هفیزفناورر فبلوکفم دولعدوت

فخ موتفبونک یر فیلکتررنی فبوش .

 كاربردی پيشنهادهای -6-8

شو ف رفس عفسوزمونفمیفشاهو برفیسدوسفنتوججفب ستفآم هفپ .7

هو فردمنفخ متفآموزشیفجهتف ستیوبیفبهف هح فرف رره

فناددورر فبلددوک فیز فمحورجددتفچی وینفنایفیسدددت ددو ه نفبددو

چینفجهتفیر قوفهو فمهتل فبلوکیسددتون یر سددوز فسددیسددتم

 ینشفنایفرفیجاددو ف اوعف ینشدددیف رفسدددوزمددونفرفهمچاینف

جنفناددورر فجهددتفآشددداددوجیفبددوفکددورگیر فآزمددوجشدددیفیهبدد

ف؛هو فنایفرفیریئهفپشتیبونیف رنظرگرنتهفشو یچی گیپ

هو فبونکیفسدددوختشدددو فزجرپیشددداهو فمیف،بوف وجهفبهفنتوجج .0

بررزرسدددونیفشددد هفرفهمگومفبوف وسدددعهفرفپیشدددرنتفناورر ف

فهو گر ن فرفبوف وسددعهفخ موتفرفپلت رم سددتهوشف غییریتف

هو فسددداتیف رفجهتفبوزسدددوز فرفبهبو فمکونیسدددمف جایتول

ینزیر فبهبو فجوب .فهمچاینفینزیر فرفنرم فسهتهوزجرسدوخت

ررزرسدددونیفهو ف ینشفکهفبواثفبهگوه وجدهفبدهفیسدددتقریرفپوج

ف؛شو فنیزفلوزمفبهف وجهفیستیمکونوتفناوررینهفبونکیفمی

بوف وجهفبهفنیوزفررزینزرنفبهفنیرر فینسدددونیفمتهحددد فجهتف .9

یسدددت و هفیزفیجنفناورر ،ف وجهفبهفکوهشفنوصدددلهفصددداعتفرف

چینفیمر فلوزمفرفکورگیر فمتهححینفبلوکهجهتفبف ینشدگوه

گریجیف رفکاورفهمچاینف مرکزفبرف هحددد یسدددت.ففردددررر 

آموزشفینری فبدوف وجدهفبدهفاویملفرفیمکونوتفآموزشدددیفجهتف

ینفچ رفزمیاهفناورر فیطلواوتفرفبلوکف ربیتفنیرر فمتهح 

ففف؛شو پیشاهو فمی

هو فسوزمونیفریهبر رجز فرف اظیمف رفبرنومهشو فپیشداهو فمی .5

کورگیر فیجنفناورر فرفبهف بعفآنفلزرمفسددرموجهفهبهفرددرررتفب

ففف؛یجنفناورر فبیشفیزفبیشف وجهفگر  گذیر ف رف

بو وجهفبهفهزجاهفرفماوبعفمولیفبولو فمور نیوزفجهتفیسددت و هفیزف .4

فشدداهو پیفگونگیرن بهفم جرینفیرشدد فرف حددمیمیجنفناورر ف

برگونفرفمتهحددحونفخهو فشدو ف وفیزفمشدوررهفرفریهاموجیمی

سدددوز فرفهمچاینفجهددتفبرطرففهددوجهددتفکددوهشفهزجادده

کورگیر فرفپوج یر فشدددبکهفهبف،ین یز هدو فبدولدو فریههرجاده

فچینفیست و هفکاا .فبلوک

 آتیپيشنهادهای تحقيقات  -6-7

ذیرفبرفیسدت و هفگهو فیثررهشف رفمور فسدوجرفاویملفرفمتغیرپه .7

 ؛ر فیلکتررنی چینف رفم جرجتفخ موتفبونک ییزفناورر فبلوک

چینفوکپهرهشف رفمور فآثورفرفپیوم هو فیست و هفیزفناورر فبل .0

 ؛ رفم جرجتفخ موتفبونکیفرفبهفرجههفبونک یر فیلکتررنی 

کورگیر فه فنیوزفجهتفبهو فمورپهرهشف رفمور فزجرسدددوخت .9

 ؛چینف رفنظومفبونکیناورر فبلوک

بهفمربوطفف هوهوفرفبهشیناومفپهرهشدیفمشدوبهف رفسوجرفبون  .5

 فف؛یمورفمولی

چینفبرفرر فسددوز فنسددههفیرلیهفبلوکمور فپیو هپهرهشف رف .4

 ؛جکیفیزفخ موتفبونک یر فیلکتررنی 

با  فاویملفنایفیست و هفیزفپهرهشف رفمور فشداوسوجیفرفر به

 .چینف رفنینف  بلوک
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