
 
 
 
 
 

 

 

 چکيده

ساختارهای آموزشی و سازمانی مصوب و مرتبط )تشکیلات ساختاری مصوب  هدف بررسی اسناد و

دانشگاه ها( با موضوع تنوع ومدیریت این تنوع بخشی در نظام اداری و تشکیلاتی سازمان های آموزشی 

و دانشگاهی ایران می باشد، که از طریق مطالعه موردی اسناد و ساختارهای مرتبط دانشگاه های داخلی 

 2041-2041زارت عتف و مصاحبه با مدیران و کارشناسان ستادی حوزه تشکیلاتی در سال منتسب به و

( در خصوص توافق دو پژوهشگر برای %04انجام شده است. با استفاده از ضریب پایایی کوهن کاپا )

صحت دادها و مطالعه آنچه ادعا می شود و همچنین درکنار مطالعه اسناد مکتوب در سایت های هر 

ه، مصاحبه با کارشناسان و مدیران شاغل در حوزه تشکیلات و اخذ داده های تکمیلی بیشتر اقدم دانشگا

شد. برای تعیین روایی تحقیق نیز داده های مرتبط با اسناد و ساختارهایی که دارای مصوبه هیات امنا 

عه انتخاب قابل مطال بوده و مورد تایید مراجع قانونگذار رسمی دانشگاهی بودند، به عنوان اسناد معتبر و

نتایج نشان داده ،. به طور کلی در تشکیلات بیشتر دانشگاه های مورد مطالعه ساختارهای مرتبط با . شد

عامل تنوع را داشتند و عامل های : گسترش جغرافیایی، امور بین المللی و زبان آموزی، امور معلولان 7

های  یگر بود. با تحلیل شباهت ها و تفاوتدارای بیشترین ساختارهای تشکیلاتی نسبت به عوامل د

ساختاری موجود مشخص شد در کدام ابعاد تنوع ساختاری، دانشگاه های کشور دارای بیشترین فراوانی 

و کدام ابعاد کمترین فراوانی وجود دارد که نیازمند توجه مدیران و سیاستگذاران آموزش عالی در ان 

 .ابعاد می باشند

 سازمانی ساختار  ،آموزشی ساختار  تنوع ،مدیریت های استراتژی  ،تنوع مدیریت: هاکليدواژه

 

 :26/05/4102دریافت مقاله                                                                                :20/00/4102پذیرش مقاله 

                                                           
، بهشتی،تهران هیدش دانشگاهگروه علوم تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی،  عالی ، آموزش مدیریت دکتری دانشجوی .2

 s_rajabibazl@sbu.ac.ir( مسئول نویسنده) ایران.

 .ایران تهران، ، بهشتی شهید دانشگاه شهرسازی و معماری دانشکده، ، گروه ساختمان دانشیار .1

 1 نظرپور تقی محمد   4 بذل رجبی شیرین  
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 سانیان منابع در سازمانی های ساختار تنوع مدیریت  آفرینی نقش مطالعه

 عالی آموزش موسسات و ها دانشگاه
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 مقدمه

 فرایند یک تنوع، مدیریت .است گوناگون بوده مذاهب و اقوام سرزمین دور، هایگذشته از ایران کشور

 به را افراد میان های که تفاوت باشد می هایی ارزش مجموعه بر مبتنی که است منابع انسانی مدیریت

 کند. می مدیریت شناسایی برای قوت نقطه یک عنوان

می  معرفی اخیرافزایش تنوع به عنوان یکی از روندهای مرتبط با نیروی کار در قرن 

توان در مورد تنوع  های آینده، می های موجود در مورد اتفاق با همه عدم اطمینان(Barrett,2012)شود

های وسیعی از  شود منابع انسانی را گونه بینی می ای که پیش نیروی کار در آینده اطمینان داشت به گونه

 Shah Tahmasabi)ل می دهندکیزنان، مهاجران و اقلیتهای نژادی و قومی تش مانندهای اقلیت؛  گروه

2009) 

دو بدون کن مدیریت تنوع اشاره به رویکردی دارد که قادر است نیروی کار ناهمگون را مدیریتدر واقع 

ساند. به ربه حداقل  را مزایای بالقوه تنوع حداکثر و معایب بالقوه آنتوجه به نژاد، مذهب و سایر ملاحظات، 

ماموریت ها و استراتژی های سازمان دانشگاهی این تنوع با حضور گروه طور شفاف در ارزش گذاری ها و  

هایی مانند زنان، مهاجران، اقلیت های دینی،با فرهنگ و زبان وسن و ملیت متفاوت مورد توجه قرار می 

 .(Emiko &Eunmi,2008)گیرد

سطح اول عوامل در  کرده اند،بندی چهار سطح طبقه تنوع را درمدیریت ( 1411ارزشمند و نادریان)

 املش گذاری، وضعیت اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی(، در سطح دوم عوامل سازمانی)قانون شامل اجتماعی

)چیدمان گروه کاری، ادغام شاملهای مدیریت سازمانی(، در سطح سوم عوامل گروهی ها و رویه)سیاست

)خصوصیات فردی، شامل مل فردیگیری( و سطح چهارم عواها، برخورد عادلانه، ورود به تصمیمتفاوت

 کارکنان، هویت گروه کاری، نگرانی هویتی، پذیرش استانداردهای عملکردی، خودکارآمدی، عدم تجانس

 قرار دارند.انگیزه کاری درونی و بیرونی، نوآوری، اثربخشی و بهزیستی( 

جنسیت، سن، های قابل مشاهده و غیرقابل مشاهده که عواملی مانند  تنوع عبارت است از تفاوت

ده گیرد. این تعریف بر این فرض بنا نهاده ش تجربیات، نژاد، معلولیت، شخصیت و سبک کاری را در بر می

یک محیط مولد ایجاد خواهد کرد که در آن همه احساس ارزشمند ، برداری از این تفاوتها  است که بهره

حقق اهداف سازمانی م تاگیرد  ده قرار میبه طور کامل مورد استفاهمه استعدادها کنند، محیطی که  بودن می

 .(Groeschl & Doherty)وندش می
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مدیریت تنوع مبتنی بر تفکر استراتژیک و تعهد مدیریت ارشد (  معتقدند ،2131مظفری و فتحی نژاد)

سازمان است. تعهد مدیریت ارشد نسبت به تنوع باید به طور شفاف در دیدگاه سازمان، ماموریت و استراتژی 

با اجرای مدیریت تنوع در سازمان تمایل ( نیز 1421.  در مطالعه لقمانی و رحیم نیا)و کار منعکس شودکسب 

 کارکنان به انجام رفتارهای شهروندی سازمانی نیز افزایش و تاثیرات مثبتی بر عملکرد کارکنان بر جای می

به  اندازهای نوینی کسب کنند و نسبتکند که چشم  به این دلیل که تنوع، کارمندان را تشویق می.گذارد

جاری در موفقیت ت کند مدیریت تنوع به سازمانها کمک می دست یابند.کاری درک درست تری  لاتمعاد

. اگر نیروی کار متنوع در سازمان وجود نداشته باشد، سازمان سازمان ها برخورد کنندو کسب مزیت رقابتی در 

تا زمانیکه افراد سازمان مشابه یکدیگر باشند و تنوع  ، زیرات بپردازدتواند در بازارهای جهانی به رقاب نمی

آن روبه  ی مانند که نتیجه امن باقی می حاشیهنیروی کاری در سازمان وجود نداشته باشد کارکنان در یک 

راه حل خارج  وتنهااست  لاتبرای رفع مشک بالاهای  های بسیار و صرف هزینه رو شدن سازمان با بحران

ایی که ه های متفاوت فرهنگی و غیره است. بنابراین سازمان از این شرایط ورود کارکنان با پس زمینه شدن

د ای سازمان خود برخوردار خواهن کنند از یک مزیت بزرگ برای رشد حرفه نیروی کاری متنوع استخدام می

 .بود

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش

، دنـا، مدلهای ذهنی متفاوت، زنان و غیره را استخدام می کنسازمانها از جملـه آمـوزش عـالی اقلیـت ه

تفاده از برای اسمانعی  سازمانیها و رویه های  ؛ قوانین، خط مشیکننداما به نحو شایسته از آنها اسـتفاده نمی 

ماورای یک سطح خاص در سلسله مراتب جای  می باشد به نحوی که آنها نمی توانندبالقوه آنها  توان

ار نیروی ک، درواقع تنوع نیروی کار، ماورای انواع تفاوت های افراد نظیر سن، جنس و غیره است.د.گیرن

متنوع، استعداد و مدل های ذهنی مختلفی را بـرای سـازمان به ارمغان می آورد که اگر به درستی اداره شود 

صرفاً  آنها و تنوع تفاوت های افراداحترام به این بنابر برای سازمان دارنددانـش آفرینـی، خلاقیـت و نـوآوری 

ی باشد نیز م از مزایای اقتصادی سرشار آن برای سازمان استفاده بلکه   ،به دلایل اخلاقی و معنوی نیست

ی عدلی و ها پژوهش آورند. ها با توسعه منابع انسانی کمیاب و تقلید ناپذیر، مزیت رقابتی به دسـت سازمان.

فقدان تجانس منابع انسانی اگر به طور اثربخش ،ع نیروی کـار نـشان مـی دهـدتنو ینهدر زم (2100نیازآذری)

 ایجاد نماید.مزیت رقابتی پایـدار نیـز  انسانی، می تواند بر اساس ویژگی منابع، اداره شود
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د را شامل می شـود : بعـد مـشهود نظیـر سن، طبقه، نژاد، عتنوع دو ب Flensted (2003)در مطالعه 

ایی فیزیکی ؛ بعد نامشهود نظیر تجربه کاری، باورها و ارزش ها، عادات روحی، سبک های تفکر، جنس، توان

  ی.زبان، سـطح حرفـه ای، مهـارت هـا، جهـت گیـری جنـسی، مذهب، پایگاه اقتصادی ـ اجتماع

اگونی و گونـفقط تنوع می تواند به تنوع پاسخ دهد؛ بـه عبارت دیگر، تنوع درونی سازمان باید با 

پیچیـدگی محـیط بیـرون هماهنـگ باشد تا بتواند به چالش های آن پاسخ دهد . بدین ترتیب یک راه غلبه بر 

آفرینی از نوع خودآن، یعنی ایجاد تنوع در  رابطة مدیریت تنوع نیروی کار و دانش، این تنوع، واکنـشی

 Nonakaآفرینی سازمانی است  دانش ع الزامیطراحی ساختار سازمانی است . این اصل، بنیـان قـانون تنو

&Takeuchi,1995).) 
(برای اطمینان از ماندن و 1424بر اساس تحقیقات ویلیام و مارگارت  در موضوع استراژی تنوع )

شکوفایی  نیروهای متنوع  اینک ه ایا ساختارها و استراتژی ها در افزایش این تنوع پذیری نقش دارذند و  لزوم 

 شی سازمان ها در این خصوص به کمک ساختارها بیان شده است.تدبیر اندی

سطح  ،چهار2( نیز به نقل از لیگاردنس وارتز و آنیتارو  و بر اساس شکل شماره 1421لقمانی و رحیم نیا)

 که اهمیت مسئله تشخیص و روشهایی که در آنها افراد از یکدیگر متفاوت می ده اند،برای تنوع را تعیین کر

نند ک رد. این سطوح در کنار یکدیگر بیانگر مشخصات و تاثیرات فردی بوده و تعیین میک آشکار میباشند را 

که هر فرد چه تصوری از جهان دارد. شخصیت در کانون و مرکز چرخه تنوع قرار دارد زیرا شامل مجموعه 

ای  امل مجموعهسطوح بعدی تنوع ش .باشند ثابتی از خصوصیات فردی است که تعیین کننده هویت فرد می

ها تحت گیرند. این ابعاد در اکثر بخش از ابعاد درونی بوده که به عنوان ابعاد اولیه و اصلی تنوع مد نظر قرار می

 یر میهای ما در مورد دیگران و متعاقباً بر رفتارمان تاث کنترل ما نیستند اما بر نگرشها و انتظارات و پیشفرض

ونی اشاره های ثانویه ناهمگ باشد که بر جنبه از تاثیرات بیرونی میسطح بعدی ناهمگونی متشکل  .گذارند

سطح آخر ناهمگونی،  .توانیم آنها را کنترل کنیم های فردی است که می دارد. این تاثیرات بیانگر تفاوت

 .گردد های سازمانی نظیر ارشدیت، عنوان شغلی، کارکرد و موقعیت شغلی می شامل جنبه
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آفرينی سازمانی در  رابطة مديريت تنوع نيروی کار و دانشمنبع   -: سطوح تنوع نيروی کار1شکل شماره 

 )همان منبع(آموزش عالی

 

( در پژوهشی به مطالعه مشارکت زنان در آموزش عالی در کل اروپای غربی  2100صالحی عمران و حیدری ) 

 % 14بوده که این در  دانشگاه های بزرگ داخلی حدود  %04تا 04پرداخته و بیان نمودند  مشارکت زنان بین 

متقاضیان ورود  % 14بوده است . این موضوع با توجه به مشارکت بالای زنان در آموزش عالی ایران ) حدود 

به دانشگاه( و فراهم شدن بهره گیری  آنها از کلیه امکانات سازمانی  از جمله امکانات اداری و  تشکیلاتی در 

 ن قابل توجه می باشد .حوزه زنا

بر همین اساس اگر تفاوت های فردی در محیط های اجتماعی مثل دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی 

مورد توجه قرار گیرد می تواند کیفیت یادگیری را بالا برد.ما با مدیریت تنوع به جای اینکه سعی کنیم افراد 

 و با این روش کیفیت یادگیری را  تغییر می دهیم.را تغییر بدهیم ، محیط  یادگیری را مشارکتی کنیم 
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 پيشينه داخلی و خارجی:

و د ییبه طور خاص، شناسا( در مقاله ای با عنوان جهانی شدن و  تغییر سازمانی آموزش عالی 1441) 2وایرا

 را ارائه نمود ، شدن یجهان جیو متضاد در مورد نتا یاصل ریتفس

 .دارد دیتاک یهمگن ساز یندهایکه بر فرآ ،یی( تز همگرا2) 

 دیتأک یسازیجهان یندهایبه فرآ شدهیگرا و محلمختلف، کثرت یهاکه برعکس، بر پاسخ یی( تز واگرا1)

 .کندیم

 یازمانس یخود، الگوها یرسم باتیها در مواجهه با ساختار و ترتکه اگرچه سازمان دهدینشان م یم هامف نیا

 نهینهاد یز الگوهاا یتوان مجموعه مشترک یآنها، م یبا توجه به بافت اجتماع لیکن.کنندیترجمه م ای قیرا تطب

 دهد. یرا ساختار م یسازمان یو رفتارها باتیکرد که ترت ییرا شناسا ینهاد یکهن الگوها ایشده 

شد ار رینقش مد یبرا یو ساختار سازمان یفرهنگ سازمان میرک مفاه( در کتاب د1420) 1ن و همکارانانایک

ه ب ی، به تاثیر فرهنگ سازمانی در ساختار سازمانی و تنوع بخشیدن به ان اشاره نموده اند.تنوع در آموزش عال

 ت،یسن، نژاد/قوم ،ی/ناتوانییت،توانای)مانند جنس ردیرا در بر گ یتواند اشکال مختلف یتنوع، که م ب،یترت نیا

ر را هم در داخل و هم د یقو یریادگیتجارب  جادیا لی(، پتانسیاجتماع یاقتصاد تیوضع ا،یمذهب، جغراف

محقق، رهبران  نیچنددارد . ،و کارکنان  رانیمد د،یاسات نهمچنی ،و انیدانشجو یخارج از کلاس برا

 اکیآمر یهاها و دانشگاهاذعان دارند که تنوع در کالج یو فعالان اجتماع یدولت یهاتیشخص ،یآموزش

 یفکر انتقادت یهامهارت شتر،یب یاجتماع یبرابر تر،کردهلیتحص یکه شامل شهروند ییایمزا دارد. ییایمزا

 .شودیم یچند فرهنگ یو آگاه تر،افتهیتوسعه

متنوع را شامل مواردی  یکالج ها و دانشگاه ها یرا برا یفراوان یآموزش یای( مزا1424) لمیماکیانان به نقل از 

 سطوح،شتریکار با ب یروین پرورش،و چالش تنوع باز بودن به شیافزا،یآگاهی؛و فرهنگ ینژاد بودمانند: به

 ع محرومجوام، خدمت به  شتریب تعهد، ی/ سازمان ها جامعه بالاتر خدمات به سطوحی،فرهنگ نیب تیصلاح

شهروندان  یو نوآور تیبالاتر خلاق سطوحیی توانای،تفکر انتقاد تیتقو،در جامعه شتریعدالت ب افتهی شیافزاو

 انعطاف،از نژاد  تیاشترحمیب ادراکات،حل مسئله بهتر ییتوانا؛کالج تجربهاز شتریب تیرضا،کرده تر لیتحص

 قاتیتحق،تر متنوع یدرس شنهاداتیپی،ریادگیو  آموزش به شتریدانشجو محور ب یکردهایرو، یسازمان یریپذ

تر  داوطلبانهل ی به شکخدمات اجتماع درو  شتریب زنان، تیو جنس تی/قومنژاد مسائل مربوط به یبر رو شتریب

 ،یعال در آموزش ها  انتصابتنوع و رشد  یشده برا دییتا یآموزش یایمزا رغمیعلبودن بیان نمودند.لیکن 

                                                           
1- MASSIMILIANO VAIRA 
2 -QIANA N. WOODARD 
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از  یکه تعداد کم یکردن تنوع، به طور نهینهادو  کوتاه هستندزمانی  کالج ها و دانشگاه ها اغلب از نظر 

یک مساله و ضرورت مهم است.و  به دنبال  برند یآن بهره م یایمؤسسات واقعاً آن را تجربه کرده و از مزا

 منتخب یدر مؤسسات آموزش عال یو فرهنگ سازمان ینقش توسط ساختار سازمان یریرپذیتأث یچگونگ

 .دیفزایب یارشد تنوع آموزش عال ری، به درک ما از مدهستند تا

گرچه ا ست؟یچ یتنوع در آموزش عال رینقش مد یبرا یو ساختار سازمان یگ سازمانفرهن یامدهایپ

ی کند م شروع به بلوغ  ینقش در آموزش عالد، این دارن یمتفاوت یازهایموسسات منحصر به فرد هستند و ن

ی  که به کمک ساختار و نقش های رسمی به آن داده می شود قدرت  واقعو با حمایت رئیس دانشگاه و 

 پیامدهای مهمی را برای مدیریت تنوع سازمانی خواهد داشت.

، سعی در طراحی مدل چندصدایی سازمانی در آموزش عالی ایران دارد یپژوهش ( در2042آقاجانپور)

تا با ارائه مدلی جامع از متغیرهای مؤثر بر پدیده تنوع صداها و پیامدهای آن، زمینه ارتقای اهداف متعالی نظام 

های تنوع ساختار سازمانی، تنوع منزله پدیده محوری و مقولهرا فراهم کند تنوع صداها به آموزش عالی 

های شخصیتی و سبک رهبری به منزله شرایط علیّ در نظر گرفته شدند. تقویت ها، تنوع ویژگیمأموریت

تی و کسازی، میانجیگری، ترجمه گفتمان، قدرت مثبت، تقویت ساختارهای مکمل مشارمهارت گفتمان

ها شناخته شدند. همچنین فرهنگ ملیّ، فرهنگ سازمانی، فضای رقابتی ها به عنوان راهبردمهندسی مجدد رویه

شوند. ای محسوب میدرون و بیرون نظام، شرایط اقتصادی و رویکرد فراملیّ به منزله عوامل زمینه

منزله  نسانی و مالی و عوامل ساختاری بهریزی، موانع مدیریتی، تقنینی و سیاسی، منابع اهای برنامهمحدودیت

 و به چهار دسته فردی، سازمانی، ملیّ و فراملی تقسیم شدند در این مطالعه گر معرفی شدند. پیامدها نیزمداخله

در نهایت ب رمبنای یافته ها و نتایج پژوهش پیشنهاد دادند به جای تاکید صرف مدیران به راهبردهای رفتاری 

ختاری نیز توجه داشته باشند.پیاده سازی ساختارهای مناسب و استفاده از سبک های رهبری به راهبردهای سا

برای شنیده شدن صداها را اسان نمایند.مواع ساختاری  فرهنگی  در مدل نهایی ارائه شده این محقق قابل توجه 

 می باشد.
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 همان منبع-مدل چند صدايی سازمانی در نظام آموزش عالی 2شکل شماره 
 

بازیگردانان دانشگاهی به عنوان عاملانی خلاق؛ حلقه مفقوده ی در مطالعه ای با عنوان   (2130رشیدی )

 یفرد در ساختار آموزش عال گاهیو جا تیمغفول ماندن نقش عامل، چرخه خلاقیت در آموزش عالی ایران

در  تیرشد و ظهور خلاقکند.  یم دیشود, تاک یاستعدادها م ییو شکوفا تیکه موجب عدم بروز خلاق رانیا

 استیس ریی, تغی, استقلال دانشگاهییمانند تمرکززدا وستهیمستلزم وجود چند عامل به هم پ این مطالعه 

 .شود یتلق یفرهنگ هیبعنوان سرما یتیو جنس ی, قومیرهنگکه تنوع ف یبه گونه ا یفرهنگ

راهکارها و سیاستهای مدیریت تنوع، اجرای بهینه  در مطالعه ای که داشتند بیان نمودند، (2041رضایی)

های آموزشی را تسهیل کرده و به دستیابی به اهداف آموزشی و یادگیری کمک شایانی  تواند بهبود محیط می

رای تأکید بر اصل انصاف و برابری از مبانی اجایشان به نقل از  مطالعات سلطانی و همکاران بیان نمودند،.نماید

وق و فرصتهای برابر برای تمام اعضای جامعه آموزشی، مسئولیت اصلی هر مدیریت تنوع است. تضمین حق

ه تقویت کنند بلکه ب برنامه مدیریت تنوع است. این اقدامات نه تنها به بهبود شرایط فردی اعضا کمک می

 .نمایند  ساختار و تأسیس یک جو یادگیری انعطافپذیر و پویا نیز کمک می

م عد مدیریت تنوع پرداخته و  های  چالش و همکاران به بررسیرضایی همچنین به نقل از شهیدی 

 ونچ می دانند.ها، یا نقدهای اجتماعی  ها، برنامه در سیاست به دلیل نقص آنتوانایی در مدیریت اثربخش 

تغییر در ساختارها و سیاستهای آموزشی ممکن است با مخالفت یا مقاومت فردی یا گروهی همراه باشد. این 
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ها و راهکارهای موثر در زمینه توجیه و تشویق به مدیریت تنوع در محیطهای  ازمند ایجاد برنامهچالشها نی

   د.آموزشی هستن

 تاثيرات مديريت متنوع

مدیریت تنوع بر مولفه های بهره وری منابع انسانی تأثیر ( ، 2133مطالعه احدی نژاد و همکاران) نتایج پژوهش

درصد از  02/2درصد از تغییرات رضایت شغلی،  07/1معنادار و قابل توجهی داشته است. مدیریت تنوع 

درصد از تغییرات  20/1درصد از تغییرات رفتار شهروندی سازمانی،  11/1تغییرات قصد ترک خدمت، 

نشان  پژوهشاین  نتایج  .تغییرات جذب کارکنان مستعد را تبیین می کند درصد از 21/1درگیری شغلی و 

و همکاران ایشان نیز   2. بر همین اساس  هارترداد مدیریت تنوع بر مولفه درگیری شغلی تاثیر معناداری دارد

 یو درک اهداف سازمانی کمک شایان خلاقیتمدیران به این نتیجه که موضوع تنوع را به خلاقیت و توجه 

 .به مدیران و کارکنان می نماید تا در فرآیند توسعه سازمانی موفق گردند

تغییر مدیریت و طراحی آن ضروری است؛  و  دانـش آفرینـی،رسالت جدید نظام آموزش عـالی در 

  زیرا بدون حمایت Tتلاش بـرای از بـین بـردن تبعـیض و تفـاوت ، معماری دو باره آن را ایجاب می کند

لذا طراحی دوبارة نظام آموزش عالی الزامی  ،مانی مانند وضع قوانین، تنـوع محیط کار ممکن نیست ساز های

 طرح و ها و رویه های آن اعضا را بدون تفاوت ها، به مشارکت در فرایند مشی ای کـه خط به گونه ،است

 نهایت دانش آفرینی تشویق کند و در  حل مسئله 

بـرای ایجـاد محیط کاری متنوع در طراحی نظام  ا توجه به  موارد زیر را بر همین اساس اقمانی و رحیم نی

 شود:آموزش عالی پیشنهاد می 

 اگاهی  از  آسیب ها و تعصبات و پیامدهای آن؛منظور برای مدیران به آموزی اداره تنوع  مهارت -  

 مدیران ارشد؛های نقش برای  طراحی مدل  - 

 ؛کار متنوع نیرویمحور برا ی جذب  فرهنگ روابط یج خلق و ترو -  

 عالی با استراتژی های متنوع؛های نظام آموزش  رسالت و هدفی بین هماهنگ  -

  ؛به ویژه روشهای جذب، انتخـاب ، اسـتخدام و ابقـای اعضا ی منابع انسان تغییر مدیریت های  - 

 ؛ی همه های برابر برا اعضا و وجود فرصت هطراحی سازمان برمبنای مشارکت هم -

  ؛که تفاوتها شکوفا شوند نه انکار امن ایجاد محیط -

 ؛ ویژگی های فردی احترام و حفظ ینی برایتصویب قوانین و تدو -

                                                           
1 Harter 
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حق  ه و غیرهمه افراد صرف نظـر از سـن، جـنس، منطقه  ه ندنک تضمینکه  ینیقوان  تصویب  تدوین و -

 .استخدام و ارتقا دارند

ارزشمند و نادریان نیز با نگاه آسیب شناسانه به رویکردهای تجوه به صرفه اقتصادی  امور در دانشگاه ها ، 

 در آموزش کیفی نیروی کار و اینکه  دانشگاه های جهان توجه بیشتری به علوم اجتماعی و علوم انسانی 

؛ اقتصادی است ، یعنی هر گرونه سرمایه ولیکن منطق دانشگاه ها تا حد زیادی   متناسب با نیاز خود داشته اند

گذاری در ان  برگشت پذیر باشد. در این صورت زمینه فعالیت اقتصادی ایجاد ساختار ها و تشکیلات فوق 

سخت تر قابل توجیه است. مباحثی از این دست  سرمایه گذاری در دانشگاه در حوزه های فرهنگی و دیگر 

ده است و یکی از نقاط آسیب شناسی است که باید به آن توجه بخش های غیر اقتصادی را سخت تر  نمو

 گردد.  .

 مزيت رقابتی

نوع و به ایجاد ت است و مدیران با بهره گیری و ابزار ارزشمند برای ایجاد مزیت رقابتی  تنوع به عنوان

تنوع  ند.می رسانهای مناسب، مزایای تنوع نیروی کار را در سازمان خود به حداکثر  کارگیری استراتژی

 های افراد نظیر سن، جنس و غیره است. نیروی کار متنوع، استعداد و مدل نیروی کار، ماورای انواع تفاوت

 و خلاقیتآورد که اگر به درستی اداره شود دانش آفرینی،  های ذهنی مختلفی را برای سازمان به ارمغان می

مزایای ز ا معنوی نیست بلکه ناشی لایل اخلاقی وبه د های افراد صرفاً آورد. احترام به تفاوت نوآوری به بار می

بندی استعدادها متداول شده است و استعداد  اقتصادی سرشار آن برای سازمان است. در اقتصاد نوظهور طبقه

 است.ها وجه تمایز اصلی سازمان

 چون یکه شامل مزایای می دانند خلاقییک ضرورت مدیریتی و ارا  تنوع کارکنان مظفری و همکاران ، 

ا بهره وری منابع انسانی ر میزان اگر به درستی مدیریت شود، می تواند  که می شود رشد اقتصادی و پیشرفت

از سازمان  احتیاج به منابعی دارند که متفاوت یابندافزایش دهد. سازمان ها برای اینکه بتوانند به اهدافشان دست 

 آنها در م منابع انسانی مهمترینباشند اما  جسمی و مالی، فیزیکی ،انسانی،این منابع می تواندهای دیگر باشد 

ا بمدیریت تنوع  به معنای خط مشی هایی برای کارمندیابی، جذب و حفظ استعدادها .هر سازمانی می باشند

 .. متفاوت و مختلف می باشد ویژگی های

ر مدیریت تنوع بر رفتار نوآورانه از طریق ( در مطالعه ای با عنوان تاثی1412قاسم پور گنجی و همکاران)

مشارکت کارکنان و تعهد عاطفی  انجام داده اند، تأثیر مستقیم مدیریت تنوع را بر رفتار نوآورانه کارکنان را 

 در یافته های خود تأیید کردند.
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ینـی در آفر شان داد بین اداره تنوع نیروی کار و فرایند دانشعدلی و نیاز آذری نیز ن پژوهشمطالعات  

وجود دارد ؛ مدیریت اثربخش آن می تواند دانش آفرینـی را برای و مستقیم  نظـام آموزش عالی ر ابطة مثبت 

  .سازمان به ارمغان آورد

خاطر اهمیت و توجه بیشتر به حوزه های  به ارزشمند و همکاران نیز در مطالعه ای عملکرد دانشگاه ها

د انتقاد می باشد. این  سرمایه گذاری قابل توجه در پژوهش های کاربردی کارآفرینی و ارتباط با صنعت  مور

به دلیل کاهش سهم دولت در حمایت از دانشگاه ها می باشد، لیکن با توجه به مدیریت تنوع دانشگاه ها روش 

 "متفاوتی را از سودآوری برای دانشگاه مورد تایید قرار می گیرد که در آن خالق نوآوری و بطور کلی 

است.در واقع نمونه های خوبی  از نوآوری های خلاق وجود دارد که برگشت  "نوآوری و تعامل با جامعه

اقتصادی بی نظیری را رقم خواهد زد که بی تردید  سرمایه گذاری های دانشگاه ها در حوزه های تنوع آفرین 

 و خلاقیت زا را در پی خواهد داشت.

 مديريت تنوعاقدامات سازمانی و استراتژيهای 

ها باید نقش مهمی در جامعه داشته باشند ، دانشگاه ها دیگر نه بر برج عاج زیسته وتافته جدا ه دانشگا

بافته ای هستندکه فقط برای خودش تولید علم کند و نه یک کارخانه ای که به دنبال منافع باشد؛ جایگاه و 

ائه اعی و نیز تولیدات علمی  که به جامعه جهانی ارموجودیت دانشگاه آینده با میزان فعالیت و اثربخشی اجتم

  در واقع یک دانشگاه به مشروعیت اجتماعی نیاز خواهد داشت می دهند تعریف می شود.

پاکروح و رحمانی  در مطالعه طراحی مدل مفهومی مدیریت تنوع ،بر اساس یافته های استخراجی در 

وع تنوع موثر سازمانها بایستی راهبردهای مناسب مدیریت تن رای دستیابی به مدیریتمعتقدند ، ب 1شکل شماره 

ب در ریزی مناس شغلی مانند توانمندسازی، شیوه استخدام و نهادینه سازی عوامل مدیریت تنوع را با برنامه

 نمایند.سازی  سازمان پیاده

 
 )همان منبع( -: استراتژی های مديريت تنوع2شکل شماره
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در مواجهه با هر یک از سطوح مختلف تنوع نیروی کار، مدیریت باید تصمیماتی نمودند؛در ادامه ایشان بیان 

ایی ه اتخاذ کند که بتواند مزایای این تنوع را برای سازمان به حداکثر برساند. برای این منظور باید استراتژی

سط تیمی تواشتغال و شرایط کاری، آموزش و توسعه کارکنان، سیستم پاداش مناسب و طراحی مشاغل 

 .های طراحی شود که بتوان به این هدف دست یافت مدیریت سازمان به گون

 ر امر مدیریت تنوع نیروید که سازمان 21 بررسی با ،2آن موریسونلقمانی و رحیم نیا نیز به نقل از آقای 

مایش . و ن سه استراتژی را آشکار ساخت که این سه استراتژی عبارتند از: آموزش ، اجرا بودند،موفق کار

بخش اول این استراتژی یعنی آموزش دارای  :موریسون این سه استراتژی را به صورت زیر توصیف می کند

 دو کانون اجرایی است: 

 سنت به مدیران دوم:های پرمسئولیت آماده میکند .  مدیران غیرسنتی را جهت افزایش شغل اول اینکه:

د فائق ر و تعامل با افرادی که از نژاد یا جنسیت دیگری هستنگرا کمک میکند تا بر تعصبات خود در طرز تفک

وم: سآیند. بخش دیگر این استراتژی یعنی اجرا، اهداف متنوع را تقویت کرده و تغییر رفتار را تشویق میکند. 

ها و مشخصات مختلف نشان میدهد و رویکردی شخصی نسبت به تنوع نیروی  زمینهپس  با را افراد ، نمایش

. بدین صورت که به مدیران کمک میکند تا افراد متفاوت و متمایز را شناسایی کنند و به کند.ایجاد میکار 

 .آنها احترام بگذارند

های فردی، و مدیریت آنها، شرمرهورن و همکاران در کتاب خود  ارتباط با مدیریت تفاوت در  

ای فردی ه سازمان باید نسبت به تفاوتل صوا را مطرح کرده اند.شرایط استخدامی و کاری استرانژی توجه به 

ا جستجو و های شغل ر های نو برای تطبیق کارکنان مختلف با نیازمندی حساسیت داشته باشد، یعنی شیوه

پذیر برای استفاده از  خالق برای جذب کارکنان جدید تدوین کند و شرایط کاری انعطافی های استراتژ

و  ها باید به نحوی تنظیم شود که پاداش م این است که این استراتژیکارکنان متنوع ایجاد نماید. نکته مه

ترفیع شغلی را با عملکرد مرتبط نکند همچنین باید ضمن در نظر گرفتن جوانب تنوع نیروی کار، اهمیت آن 

 را تاکید نماید

 چالشهای مديريت تنوع و موانع موجود در مديريت موثر 

های تنوع نیروی کار حائز  قبل از اجرای برنامه وجود دارد که نده برای مدیران حال و آی متعددیموانع 

 .و بر اساس دسته بندی مطابق شکل زیر قابل بیان است باشد می و توجه اهمیت

                                                           
1 Ann Morris 
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های نادرست یکی از این موانع است. این مانع ماهیت خود را تحت لوای این  سازی تعصبات و کلیشه 

شوند و بدین ترتیب این اعتقاد  به عنوان نقاط ضعف محسوب می ختلافاتسازد که ا اعتقاد آشکار می

ا ه که برمبنای آن استخدام نیروی کار متنوع به معنای فدا کردن تواناییآورد  دیدگاهی را به وجود می

 و کیفیت خواهد بود. 

 
 عدلی، فريباو نيازآذری، کيومرث -: چالش های مديريت تنوع3شکل شماره

 

نژادپرستی است. این مانع نمایانگر این احساس است که قوانین و هنجارهای یک فرهنگ نسبت مانع دیگر، 

ریزی شغلی ضعیف میباشد. این مانع  یکی دیگر از این موانع برنامه .های دیگر برتر یا ارجح هستند به فرهنگ

ت که آنها را اس یبالاترهای  در ارتباط مستقیم با نبود فرصت برای کارمندان مختلف جهت کسب موقعیت

  .مایدصلاحیت می نجهت دستیابی به موقعیت مدیریت ارشد آموزش داده و دارای 

مل تواند به عنوان یک مانع ع آمیز و غیرحمایتی برای کارکنان مختلف نیز می محیط کاری خصومت

 دارد محروم های کاری وجود کند. کارمندان مختلف و متنوع عمدتاً از همراهی دوستانه که در اکثر محیط

 هستند. 

عدم شناخت کارمندان ناهمگون از قوانین کار مانع دیگری است. ممکن است کارمندان مختلف و متنوع 

نتوانند چندان پیشرفت کنند زیرا از قواعد کار، یعنی پیشرفت و پیشی گرفتن در یک سازمان آگاهی ندارند. 

 برند. های سازمانی بهره چندانی نمی شبکه پوست از اند که زنان و افراد سیاه تحقیقات نشان داده

یک مانع دیگر پیچیدگی در برقراری تعادل میان مسائل خانوادگی و شغلی است. هنوز هم چنین فرض  

د که شو شود که عمده مسئولیت زنان پرورش و نگهداری از کودکان است. زمانی کار آنها سختتر می می

د یا به دار هستند، مشغول به کار باشن آخر هفته در حالی که بچه لاتمجبور باشند تا بعدازظهر و حتی تعطی

ت خانه داری وق روزمزهطور مکرر به مسافرت بروند. حتی اگر زنان بچه هم نداشته باشند کارهای عادی و 

  .گیرد زیادی را از آنها می
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واند منجر ت ین مسئله میشود. ا گاهی این باور وجود دارد که تنوع به عنوان یک امتیاز سازمانی محسوب نمی

 کند، شود. ممکن است های منفی جلوه پیدا می به نوعی مقاومت ماهرانه که به صورت شکایت و نگرش

 است در حالی که می شده کارمندان در مورد زمان، انرژی و منابعی که به نیروی کار متنوع اختصاص داده

هی د های عملکرد و سیستمهای پاداش ارزیابیتوانست صرف انجام کار واقعی شود، شکایت کنند. همچنین 

یر نیز مقاومت در برابر تغی. باید طوری طراحی شوند که ضرورت مدیریت تنوع نیروی کار را تقویت کنند

یک مانع جدی است. مدیریت موثر تنوع نیروی کار مستلزم تغییرات پرسنلی و سازمانی به میزان قابل توجه 

 (.2100)کینیکی است

ردد. گ مدیریت تنوع به توانایی شرکت در روابط کاری میان افراد با یک زمینه متفاوت برمی به طور کلی

نهضت مدیریت تنوع، منجر به تغییرهای مثبتی شده است، که سازمان را داوطلبانه در یک فرایند طراحی و 

 Pakrouh et(کند  انتقال فرهنگی، به طور سیستماتیک و در راستای حذف هرگونه محرومیت درگیر می

al., 2022.( 
 تنوع در دانشگاه ها

بر خلاف دوران گذشته دانشگاه ها در سال های پیش رو باید بیش از همیشه نقش و موجودیت خود در جامعه 

را توجیه کنند و باید بپذیرند که دانشگاه؛ جایگاه قانونی و نقش مهمی در جامعه دارد.یک شکل موفق و 

جوانانی است که برای رهبری آینده جامعه تربیت می شوند. اندیشیدن به کیفیت قانونمند دانشگاه ها  آموزش 

فارغ التحصیلان خوب و آموزش دیده و بهره مندی از آنها به عنوان نیروهای خبره و نخبه اجتماع ، مزایای 

ن مزیت ای اجتماعی زیادی را برای  این نهاد علمی رقم زده و دانشگاه به کمک توجه به این تنوع ها در کسب

 رقابتی داشته است.

 ابعاد در تنوع دهد می در دانشگاه ها نشان  دانشجویان و کارمندان علمی، هیأت اعضاء به نگاهی

 عقیده و تحصیلات ناتوانی جسمی )معلولیت(، جنسیت، دین، سن، ملیت، قومیت، فرهنگ، مختلف شامل

بسیار  علمی هیأت اعضاء و کارمندان بین در تنوع ملیت دارد. درعین حال در شاخص های فوق، وجود

دانشجویان بین المللی موضوعی است که با توجه به اهداف برنامه توسعه، به طور  تعداد بوده ولیکن   محدود

دانشگاه هابه  سایت وب خاص قابل توجه بوده است. در بعد بین المللی دانشگاه ها به طور مستقیما طراحی

 ارتقای و  ورزشی مسابقات و ها جشنواره برگزاری سایر کشورها، با نامه همتفا زبان های مختلف، انعقاد

دانشگاه با ایجاد دانشکده های بین المللی و موضوعات مورد نیاز جامعه بین المللی  در  بین المللی جایگاه

خارجی،فرصت های  دانشجویان افزایش و الملل بین دانشجوی جذب در ، تلاش سطح منطقه ای و جهانی

مطالعاتی اساتید و دانشجویان تحصیلات تکمیلی، و گسترش گفتمان جهانی به کمک تبادل دانشجو و استاد 
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داشته اند از ان جمله است . و به طور غیرمستقیم با راه اندازی مرکز آموزش زبان فارسی به غیر فارسی زبانان 

 می توان نام برد.و مراکز آموزش زبان های خارجی و آموزش زبان های بین المللی  را 

آموزش زبان های مربوط به اقوام کشور هم در بستر مجازی و هم در بستر آموزش حضوری ، تقویت 

البته در کنار آن مطالعات تخصصی و پژوهش های علمی در هر یک از زمینه چند فرهنگی و مطالعه  اقوام ،

بان و هنر و جغرافیا و مردم شناسی و ز های تخصصی مرتبط و ایجاد دانشکده ها و رشته های مرتبط با فرهنگ

 اقوام از جمله مسئولیت های اجتماعی دانشگاه برای تقویت علمی و تاریخی به موضوع اقوام می باشد.

برای  کارآمد و سالم فضایی ایجاد سوی به ، زنان مسائل و وضعیت با شناخت تا کوشد می دانشگاه 

 های جامعه قابلیت رساندن فعلیت به و توانمندی افزایش منظور به لازم های زمینه و بردارد گام آنان

 فساد و جنسی وظایفی قانونی مانند: عدالت و کند، در این راستا اهداف فراهم را مخاطب از جمله زنان

 تحکیم مهارتی و علمی سطح اجتماعی، ارتقای مسئولیت توسعه سالاری زنان، شایسته توانمندسازی ستیزی

 بنیاد اجتماعی،تحکیم مسئولیت زنان،توسعه الملل،توانمندسازی بین روابط کار محیط سلامت خانواده، بنیاد

 الملل و اقداماتی نظیر موارد زیر برای  توجه به حضور زنان  گرفته است: بین خانواده،روابط

 مندی مناسب عائله حق پرداخت مانند مرتبط قوانین اجرای و خانوار سرپرست زنان از حمایت �

 فرزند دارای مادران کار ساعت کسر زایمان، مرخصی ماه 9 مانند زنان با مرتبط قوانین اجرای �

 خدمت دورکاری، از استفاده در دبستانی فرزند دارای مادران و باردار زنان اولویت سال، 6زیر 

 و...  تشویقی مرخصی ه وقت، یا پار وقت نیمه

 زنان های بیماری خصوص در آموزشی های دوره برگزاری �

 زن، مقام گرامیداشت مراسم برگزاری ورزشی، مسابقات برگزاری مانند فرهنگی های فعالیت �

 نامه ها انتشار ویژه

 دانشگاه تارنمای در زن مشاهیر سوابق و بیوگرافی انتشار �

 ایجاد ساختارها و سمت های خاص حوزه زنان �

 اسلام مبین دین به اعتقاد استخدام در دانشگاه های ایران،  شرایط عمومی از همچنین با توجه به  اینکه یکی

است این  ایرانی تابعیت داشتن و اسلامی ایران جمهوری اساسی قانون در شده شناخته از ادیان یکی یا

  دانشگاه التحصیلان فارغ موضوع  ابعاد مختلف تنوع مذهبی را در بر می گیرد. موضوع تنوع همچنین از بعد

 اقدامات دانشگاه ها، بودن آموزشی و علمی ماهیت به توجه سائل قابل توجه و ملاحظه می باشد. باها نیز از م
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در ابعاد مختلف جامعه قابل توجه و تاثیر گذار می باشد.اقداماتی نظیر موارد  تنوع مدیریت راستای در آن

 ارائه است:زیر در موضوع ادیان در دانشگاه بر پایه توجه  به موضع تنوع مذهبی قابل 

 میلادی نو سال مناسبت به تبریک پیام انتشار �

 بین الملل دانشجویان برای میلادی نو سال آغاز و مسیح حضرت میلاد جشن برگزاری �

 ادیان از اعم مختلف ادیان که در زمینه  ادیان آموزشی ایجاد ساختارهای  آموزشی مانند گروه �

 .دهد آموزش مذاهب و اسلامی و فرق نیز و دور خاور های دین و شرقی ادیان و ابراهیمی

 یوگوگفت یهاو مهارت هاوهیموزش شفصل نامه و مجلات های مرتبط با حوزه ادیان  و آ  انتشار �

 انیاد

 تحقیقات و پایان نامه های مرتبط با موضوع ادیان وغیره. �

 خصوص در معلولان از حمایت جامع قانون بندهای درباره  موضوع حضور معلولین در دانشگاه،

 معلول فرزند دارای مادران کار ساعت کسر و معلولیت دارای افراد به سهمیه استخدام درصد 3 تخصیص

 آنها و یا  تعریف  سازی مناسب معلولین و  تردد برای دانشگاه ها می توان نام برد. و یا طرح ریزی فضاهای را

 جشنواره نابینانایان، برگزاری تکمیلی یمهب حق پرداخت مانند مالی افراد، حمایت های  این مناسب مشاغل

 دستگاه علمی و تهیه منابع تامین و اسناد مرکز مرکزی، کتابخانه در نابینایان به خدمات معلولین، ارائه ویژه

 و نشریه کتاب، و اسکنر دستگاه بریل، اوا و چاپگر پارس و جاز به برنامه مجهز و شبکه به متصل کامپیوتر

باشد .اختصاص منشی برای داوطلبان دارای معلولیت در آزمون ها  از جمله اقداماتی  می بریل خط به روزنامه

است که برای حضور معلولان در مراکز آموزشی انجام پذیرفته است.  علاوه ب راین تمهیدات و نسهیلات 

د کیفیت بومطالعات علمی خصوصا در حوزه پزشکی و درمانی  که کمک های فراوانی در پیشرفت علم و به

 زندگی این جامعه هدف و حضور فعال تر انان در اجتماع که دانشگاه نیز جزیی از آن است می توان نام برد.

پویایی سیستم دانشگاهی به وسعت تنوع ارتباطات درونی آن بستگی دارد؛ به تعداد عناصر و نحوه های مختلف 

هر سازمانی متشکل از تعدادی انسان با قابلیت های رفتاری وسیع ، مجموعه ای کلی است با "ارتباط بین آنها،

ز زمان است ،این دو نوع تنوع  از هم متمایاین تنوع رفتارها همان پیچیدگی سا"تنوع بالقوه و زیادی رفتارها

می باشند:تنوع واقعی ، که معمولا انسان ها در سیستم ها تنها از بخشی از این توان استفاده می کنند و تنوع 

لازم،که برای حیات سیستم ضروری است. مهم این است که این تنوع رفتاری بالقوه سازمان، کلی است که 

دایش آنها قابل شناسایی نیست. سیستم دانشگاهی دارای کلیت رفتارهاست و هر تنوعی دقیقا قبل از وقوع یا پی

 ,Yemini Sorkhabi(با تاثیر بر کارایی سازمان؛ نقش پیچیده مدیریت های دانشگاهی را مطرح می سازد 

2014.( 
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 روش پژوهش
نظـام  تشکیلات در  ساختارهای سازمانی مرتبطتنوع نیروی کار و ه با هدف مطالعه رابطاین  پژوهش 

و دانشگاه ها  دولتی داخل کشور که از طریق مطالعه موردی اسناد و ساختارهای مرتبط  آمـوزش عـالی

دانشگاه های داخلی  و مصاحبه با مدیران و کارشناسان ستادی حوزه تشکیلات در دانشگاه های کشور در 

 .است پژوهش از حیث هدف کاربردی  انجام شده است  2041-2041سال 

مناطقه جغرافیایی در سال 3دانشگاه های دولتی در  جامعه آماری این پژوهش، دانـشگاه هـای غیرپزشـکی در

) نمونه گیری هدفمند و از دانشگاه جامع و . روش نمونه گیـری طبقـه ای بـودو به  0بر اساس شکل  2041

سازمانی و تشکیلات فعال و مصوب  سوال اصلی پژوهش بررسی ساختار هم سایر دانشگاه ها( انتخاب شد.

موجود در نظام آموزش عالی برای گروه های خاص و توجه به تنوع  زبانی و ادبیات ،قومیت در ساختارهای 

 پیش بینی شده در تشکیلات دانشگاه ها برای گروه های هفت گانه زیر با  مدیریت تنوع انجام پذیرفت.

 :الف( ذینفعان غیر ایرانی، 

 زبان، ب( غیر فارسی

 ج( معلولان و ناتوایان جسمی ،

 د( ادیان مختلف)مذهب( ،

 ه( زنان)جنس( ،

 و( ذینفعان بین المللی،

 ز( اقوام و جغرافیای متفاوت)منطقه و پراگندگی جغرافیایی( .

 
 نقشه ناحيه و قطب های بومی آموزش عالی در ايران)دفترچه سازمان سنجش کشور( -4شکل شماره 
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فته ها از طریق مراجعه به وب سایت های)تارنما( رسمی هر دانشکده و استخراج اطلاعات یاجمع آوری 

ساختاری و تاپ چارت های مصوب بارگذاری شده  مصوب در وب سایت دانشگاه مربوطه  و نیز مراجعه 

 . دحضوری با تلفنی به واحد تشکیلات  دانشگاه ها در هر  دانشگاه  و جمع آوری و استخراج  اطلاعات ش

( در خصوص توافق دو پژوهشگر برای صحت دادها و %04با استفاده از ضریب پایایی کوهن کاپا )

مطالعه آنچه ادعا می شود و همچنین درکنار مطالعه اسناد مکتوب در سایت های هر دانشگاه، مصاحبه با 

ن روایی . برای تعییکارشناسان و مدیران شاغل در حوزه تشکیلات و اخذ داده های تکمیلی بیشتر اقدم شد

تحقیق  نیز داده های مرتبط با اسناد و ساختارهایی که دارای مصوبه هیات امنا بوده و مورد تایید مراجع 

قانونگذار رسمی دانشگاهی بودند،  به عنوان اسناد معتبر و قابل مطالعه انتخاب شد .  با توجه به تکرار داده ها 

ده های دریافتی بیشتر در مصاحبه های بعدی  و رسیدن به پاسخ های )ساختارهای مشابه( و عدم تغییر در دا

 انجام پذیرفت. 21تکراری، )اشباع(کفایت مصاحبه  برای تکمیل پرسشنامه ها در مطالعه 

 تعاريف عملياتی

تشکیلات ساختارهای آموزشی: شامل ساختارهای مرتبط با دانشکده، گروه آموزشی و بخش تخصصی و 

 پردیس ها می باشد. ) ساختارهای مختص واحد های اموزشی(.دانشکدگان و 

تشکیلات ساختارهای سازمانی:شامل ساختارهای اداری و پشتیبان در دانشگاه  مثل ادارات و ادارات کل و 

 مدیریت ها می باشد.

 .هاای از وظایف و مسئولیتبه معنی یک جایگاه شغلی است با مجموعهپست سازمانی : 

 .پست های سرپرستی که می تواند دوره ای در حدود سه ماهه داشته باشد :سمت سازمانی

 سوال اصلی تحقيق

 -ی هاخارج -چگونگی پیش بینی ساختارهای سازمانی مصوب برای گروه های خاص  و متنوع ) مانند زنان 

 معلولان و...(  در تشکیلات  و ساختار های آموزشی و غیر آموزشی در دانشگاه.

 ی در هفت محورسوال های فرع

چگونگی پیش بینی ساختارهای سازمانی مصوب برای موضوعات زنان در تشکیلات و  -2

ساختارهای آموزشی و غیر رسمی در دانشگاه . ) بررسی سطح پست/سمت و تعدادپست ها 

 مصوب (

در تشکیلات و  انیاد چگونگی پیش بینی ساختارهای سازمانی مصوب برای موضوعات -1

غیر رسمی در دانشگاه . ) بررسی سطح پست/سمت و تعدادپست ها ساختارهای آموزشی و 

 مصوب (



 
 
 

 

111 
  

 اندانشجومعلم پذیریمسئولیت و تحصیلی هدف گیریجهت رابطه بررسی

 

  بذل رجبی شیرین  نظرپور تقی محمد   
 

123 - 100 

 

 4102 پاییز، سوم، شماره دومسال 

 

 

 

 فصلنامه مدیریت دانشگاهی

 

 

 

 الیع آموزش موسسات و ها دانشگاه انسانی منابع در سازمانی های ساختار تنوع مدیریت  آفرینی نقش مطالعه

چگونگی پیش بینی ساختارهای سازمانی مصوب برای  موضوعات سایر ملل)بین المللی و  -1

خارجی( در تشکیلات و ساختارهای آموزشی و غیر رسمی در دانشگاه . ) بررسی سطح 

 پست/سمت و تعدادپست ها مصوب (

ساختارهای سازمانی مصوب برای موضوعات  تنوع جغرافیایی تشکیلات و چگونگی پیش بینی  -0

ساختارهای آموزشی و غیر رسمی در دانشگاه .) بررسی سطح پراکندگی جغرافیایی در شهر های 

 مختلف(

چگونگی پیش بینی ساختارهای سازمانی مصوب برای موضوعات معلولان تشکیلات و  -0

گاه .) بررسی سطح پست/سمت و تعدادپست ها مصوب ساختارهای آموزشی و غیر رسمی در دانش

) 

چگونگی پیش بینی ساختارهای سازمانی مصوب برای موضوعات سایر زبان ها )غیر فارسی زبان  -1

ها( تشکیلات و ساختارهای آموزشی و غیر رسمی در دانشگاه . ) بررسی سطح پست/سمت و 

 تعدادپست ها مصوب (

مصوب برای موضوعات سایر قومیت ها )داخلی(  چگونگی پیش بینی ساختارهای سازمانی -7

تشکیلات و ساختارهای آموزشی و غیر رسمی در دانشگاه .) بررسی سطح پست/سمت و 

 تعدادپست ها مصوب (

این پژوهش به دنبال بررسی ساختارها و تشکیلات رسمی سازمانی و آموزشی  مرتبط با تنوع نیروی انسانی 

ژه در ایجاد این تنوع بخشی در نگاه مدیران سازمانی در تشکیلات سازمانی بود که نقشی اشکار و ماموریت وی

 خود دارند.

 يافته های پژوهش

با توجه به هدف اصلی این پژوهش که توجه به ساختارهای آموزشی و سازمانی مرتبط با مدیریت تنوع نیروی 

وانین یین نامه ها و قوانین جذب دانشجو و قانسانی در دانشگاه ها بود ، به سایر ابعاد تنوع نیروی انسانی مانند آ

 تسهیل کننده آموزشی ، پژوهشی و غیره  مصوب دولت یا هیئت امنا  دراین مطالعه پرداخته نشده است . 

لی عموضوعات معلولان در دانشگاه  یمصوب برا یسازمان یساختارها ینیب شیپ یدرپاسخ به چگونگ

دارای قوانین و مقررات مرتبط با حمایت از معلولان بودند از جمله ابلاغیه  رغم اینکه اکثر دانشگاه های کشور  

مجلس شورای اسلامی  که در آن دولت مکلف است حداقل سه  2137/1/2مورخ  12/0711نامه شماره 

( از مجوزهای استخدامی ) رسمی، پیمانی، کارگری( دستگاه های دولتی و عمومی اعم از %1درصد )
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ها، مؤسسات، شرکتها و نهادهای عمومی و انقلابی و دیگر دستگاههایی که از بودجه ازمانوزارتخانه ها، س

در عین حال اصلاح  .عمومی کشور استفاده می نمایند را به افراد دارای معلولیت واجد شرایط اختصاص دهد

ه مله اموری است کفرایند ها ؛ فضاها و توجه به نیازهای معلولان یا نرم افزاهای و کتاب های تخصصی از ج

دانشگاه ها به آن توجه داشته .  ساختار تشکیلاتی و سازمانی مرتبط  با معلولان به شکل  ایجاد واحد نابینایان 

در کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران  از جمله یافته های این تحقیق بود که نشان می داد در بحث ساختاری به 

 های کشور توجه شده است.شکل محدود به حوزه معلولان در دانشگاه 

پیش بینی واحد ها و مدیریت های شاهد و ایثارگر در  تشکیلات تمام دانشگاهای آموزش عالی به خاطر 

کمک به موضوع ایثارگران و از آن جمله معلولان و جانبازان از جمله ساختارهای تشکیلاتی مرتبط با حوزه 

 واحد هایی دانشگاه تشکیلات مرتبط با آن مشاهده شد.معلولان است. که در تمامی ساختارهای سازمانی 

با توجه ،در دانشگاه زنانموضوعات  یمصوب برا یسازمان یساختارها ینیب شیپ یدرپاسخ به چگونگ

پذیرفته شدگان دانشگاه های کشور از طریق بانوان می باشد این مهم %10ارائه آمار هایی مبتنی بر اینکه   به 

ی و درصد  بالای هرم جمعیت  م آموختن و تخصص پیدا کردن خاص مرد و زن نیستعلبیانگر این است که 

زنان  در دانشگاه ها و نیز حضور ایشان در جشنواره های ورزشی و هنری و اجتماعی از مصادیق آن است. 

 "نت مشاور زناسم "ساختار تشکیلاتی و سازمانی مرتبط  با حوزه زنان در دانشگاه های کشور با پیش بینی 

در بالاترین سطح اجرایی در دانشگاه ها در اکثر دانشگاه های مورد مطالعه ملاحظه شد؛ این سمت بیشتر نقش 

مشورتی و تسهیل گری در انجام امور بانوان دارند.نتایج این تحقیق نشان داد به طور خاص دانشگاه تهران با 

تخصصی در این حوزه به شکل ویژه مطالعات  داشتن مراکز  پژوهشی امور زنان و خانواده  و انجام مطالعات

تخصصی  و کاربردی را هم در زمینه آموزشی و پژوهشی در تشکیلات رسمی خود پیش بینی کرده است و 

در صورت  موفق شدن تصویب دانشکده زنان و خانواده در آینده و اخذ مصوبات بالادستی  در این خصوص 

ن خصوص انجام پذیرفته( بالاترین و مهمترین سطح ساختارهای ) با توجه به مطالعات اولیه ای که در ای

 (1سازمانی و تشکیلاتی را در این حوزه دارد. )جدول

 غرافیاییتنوع و توزیع جموضوعات  یمصوب برا یسازمان یساختارها ینیب شیپ یدرپاسخ به چگونگ 

کشور واحد های اموزشی و  ها در سطح کشور، در راستای عدالت اموزشی در اکثر مناطق آموزشی دانشگاه

گانه دارای یک دانشگاه جامع فعال می باشند. این موضوع  در راستای کمک به  3دانشگاه ایجاد و مناطق 

عدالت آموزشی و امکان بهره برداری از مزایای تحصیل  دانشگاهی در اکثر مناطق کشور می باشد. همانگونه 

رگ و جامع کشور در مناطق جغرافیایی و شهرهای نزدیک به که داده ها نشان می دهد اکثر دانشگاه های بز
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خود واحدهای تابعه ایجاد و امکانات آموزشی را تا حد امکان گسترش داده اند. درخصوص توزیع جغرافیایی 

ملاحظه می شود، با توجه به وجود وجود قانون ضرورت   1مراکز دانشگاهی همانگونه که درجدول شماره

در کلیه مراکز دانشگاهی، آموزش عالی ایران  بطور گسترده در پهنه جغرافیایی کشور  ایجاد دانشگاه جامع 

فعال بوده  و انواع مراکز  آموزش عالی حتی تا دورافتاده ترین و محروم ترین استان ها با تنوع های قومیتی و 

 مذهبی و ... گسترش یافته است .به طور مثال:

شهرهای سبزوار،تربت حیدریه،قوچان،تربت جام ،نیشابور و گناباد استان خراسان رضوی دارای شعبی در  -

 می باشد 

 استان خوزستان دارای شعبی در شهرهای آبادان،اهواز ، خرمشهر،مسجد سلیمان و کارون می باشد. -

، اه ها دانشگ ادیان و مذاهب درموضوع  یمصوب برا یسازمان یساختارها ینیب شیپ یدرپاسخ به چگونگ

نشان داد موضوع ادیان  علاوه بر ایجاد دانشکده های تخصصی مانند دانشکده ادیان و مذاهب شهر یافته ها 

قم و نیز دانشگاه مذاهب اسلامی به شکل خاص و و ویژه، همچنین در اکثر دانشگاه های جامع کشور و نیز 

هان بریز،اردبیل، اصفدانشگاه هایی که آموزش رشته علوم انسانی در انها انجام می پذیرد مثل دانشگاه ت

،شهرکرد، تهران، سبزوار ،مشهد، سمنان، زاهدان،کردستان،آذربایجان و.. دارای ساختارهای اموزشی  و 

تشکیلات مستقل آموزشی برای گروه های آموزشی با عناوین ادیان و عرفان در تشکیلات رسمی  و ساختار 

افعی در دانشگاه تهران به صورت گروه آموزشی آموزشی خود هستند همچنین در این زمینه وجود گروه فقه ش

تخصصی  درکنار گروه سایر ادیان و یا وجود دانشکده ادیان و مذاهب در شهر قم و انجام مطالعات تخصصی 

 و علمی در آن قابل توجه است.

 ان ها(موضوع سایر زبان ها )غیر فارسی زب یمصوب برا یسازمان یساختارها ینیب شیپ یدرپاسخ به چگونگ

ها و ساختارهای آموزشی مرتبط با آن، در موضوع آموزش زبان های خارجی می توان به آموزش دانشگاه  در

زبان ترکی استانبولی در دانشگاه علامه طباطبایی، آموزش زبان ارمنی در دانشگاه اصفهان، آموزش زبان 

وچستان بان فرانسه در سیستان بلروسی در دانشگاه سیستان و بلوچستان، اصفهان ، مازندران، تهران، آموزش ز

، تبریز، اصفهان، دانشگاه الزهرا، دانشگاه بهشتی ، تهران،علامه طباطبایی، شیراز ، همدان و سایر موارد که در 

( سازمان سنجش هر ساله پذیرش دانشجو دارند اشاره نمود 2دفترچه کنکور سراسری) طبق جدول شماره 

خارجی که در ابعاد گسترده تر و تخصصی تر در این مقوله فعالیت  .همچنین وجود دانشکده های زبان های

 دارند قابل تامل است.
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براساس جدول زیر در رشته های  زبان های  خارجی که در دانشگاه های  2042پذیرش کنکور سراسری سال 

 کشور بوده است:

 سازمان سنجش کشور(رشته های تحصیلی گروه آموزشی زبان های خارجی )دفترچه  -2جدول شماره 

  
 

ارجی( در سایر ملل)بین المللی و خموضوع  یمصوب برا یسازمان یساختارها ینیب شیپ یدرپاسخ به چگونگ

تشکیلات  دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی، می توان به افزایش جمعیت دانشجوئی و توجه  ویژه به برنامه 

اشاره نمود . ساختارهای مرتبط با امور بین المللی در  ریزی برای جذب و جابه جایی دانشجویان بین المللی

نمونه آماری (. در دانشگاه های بزرگتر و جامع تر   %244اکثر  دانشگاه های کشور ملاحظه شد) تقریبا در 

ساختارهای مرتبط با امور بین المللی در سطح اجرایی بالاتر و  به شکل معاونت و در دانشکده های کوچکتر 

ریت و اداره در سطوح مختلف ملاحظه گردید. با توجه به اینکه خاستگاه اجتماعی و منطقه ای به شکل مدی

دانشجویان در سراسر جهان تغییر پیدا کرده است و حتی تعداد دانشجویان از طبقات مختلف در مناطق 

فرصت  تالیروستایی و دور فرصت رهیابی به آموزش عالی را پیدا نموده اند و به کمک فناوری های دیجی

 جابه جایی دانشجویان و اساتید در سطوح خارجی و بین المللی تسهیل پیدا کرده است.

در موضوع تنوع مدیریتی دانشگاه ها در امور بین الملل یافته ها نشان داد موضوع تشکیلات از سه بعد: 

 رسی است:الف(ساختارهای سازمانی ،ب( ساختارهای آموزشی و ج(ساختارهای کمک آموزشی قابل بر

الف(ساختارهای سازمانی:یکی از شاخص های برنامه راهبردی توجه به امور بین الملل و جذب 

دانشجویان خارجی و تلاش برای اخذ مرجعیت علمی کشور در جهان و منطقه می باشد، با توجه به هدف 

ده است. و ایجاد شگذاری انجام شده ساختارهای تشکیلاتی در کلیه دانشگاه های مورد مطالعه پیش بینی 
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سطوح ساختاری فوق در دانشگاه ها متفاوت بود که بطور مثال در دانشگاه تهران با داشتن معاونت بین المللی 

و دو اداره کل در ذیل آن و نیز تصویب سمت مشاور بین الملل در کلیه دانشکده ها و واحد های اموزشی 

دانشگاه  کشور با بیشترین ساختار تشکیلاتی و در سایربعنوان بالاترین سطح ساختاری در بین دانشگاه های 

های وجود مدیریت های همکاری بین المللی و نیز ادارات و واحد های بین المللی و نیز سمت مشاور بین 

الملل، این گوناگونی ساختاری قابل ملاحظه بود.با توجه به وجود رشته های مورد تقاضای بین المللی ،  میزان 

اکز حمایتی مثل وزارت امور خارجه و فرودگاه و ایجاد زیرساخت مناسب برای تبادل دانشجو همکاری با مر

 و  افزایش تعداد دانشجویان بین المللی در مراکز دانشگاهی مورد مطالعه متفاوت بود.

در این حوزه  تصویب قوانین و مقررات و تسهیل امور روادید و همکاری وزارت امور خارجه و برگذاری 

اره ها و همایش های بین المللی و یا فرصت های مطالعاتی اساتید و دانشجویان از جمله  سایر فعالیت جشنو

های بین المللی می باشد که چون هدف پژوهش حاضر صرفا مطالعه ساختارهای تشکیلاتی بود به آن پرداخته 

 نشد.

زبان آموزی و آموزش ب(ساختارهای کمک آموزشی :پیش بینی ساختارهای کمک آموزشی مثل مرکز 

زبان فارسی از جمله ساختارهای تشکیلاتی کمک آموزشی بود که در ساختار واحد های آموزشی که پذیرش 

دانشجوی خارجی داشتند پیش بینی شده بود. گسترش مراکز زبان آموزی برای غیر فارسی زبانان از جمله 

و فعال در امور بین الملل مشاهده  ساختارهای مهم تشکیلاتی بود که در اکثر دانشگاه های بزرگ

 (1شد.)جدول

ج(ساختارهای آموزشی: مانند  ایجادگروه های آموزشی مانند پیش بینی دانشکده زبانها، دانشکده مطالعات 

جهان در دانشگاه تهران و ایجاد گروه های آموزشی مطالعات منطقه ای ، گروه اموزشی جغرافیای سیاسی، 

اسیا و اقیانوسیه ؛ در  جهت تاسیس ساختارهای آموزشی مرتبط با امور بین گروه آموزشی مطالعات شرق 

 المللی دانشگاه های کشور می باشد.

می  گاه ها ،در دانش سایر اقوامموضوع  یمصوب برا یسازمان یساختارها ینیب شیپ یدرپاسخ به چگونگ

یران و با زبان قوم بزرگ عرب در ا یادگیری زبان عربی به عنوان یکی از ساختارهای آموزشی مرتبط توان به 

یا آموزش زبان ترکی و اردو  در دانشگاه ها اشاره نمود.  آموزش زبان های فوق هم در تنوع ساختارهای 

قومیتی و در عین حال  به عنوان زبان بین المللی مورد توجه  مدیریت تنوع می باشد. ) در مطالعه فوق بعنوان 

 اظ شد(.عوامل موثر در تنوع قومیتی لح
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البته دانشگاه ها با تعریف رشته های دانشگاهی  مانند مردم شناسی و باستان شناسی و هنر و موسیقی و 

عکاسی وغیره و ایجاد ساختارهای اموزشی و گروه ها و دانشکده های مرتبطب با آن ، به موضوع  قومیت ها 

اتی اهمیت ویژه داده اند، لیکن از آنجا و تنوع های فرهنگی حتی در غالب پایان نامه ها و موضوعات تحقیق

که مطالعه اصلی این تحقیق در خصوص ساختارهای تشکیلاتی مرتبط با موضوع قومیت ها بود .موارد فوق یا 

توجه به ماموریت دانشکد ها و گروه  های اموزشی که به آموزش و مطالعه و گسترش موضوعات مرتبط با 

یان  و معلولان و زنان  و غیره می پردازند در طبقه بندی ساختارهای هنر و فرهنگ و زبان  قومیت ها ؛ اد

 اموزشی قرار نگرفت.

وجود ساختارهای تشکیلاتی و سازمانی مانند مراکز بهداشت و سلامت و یا ادارات تعاون و رفاه و سایر 

نوان و ساختارهای موازی که برای  خدمت رسانی به کل جامعه هدف دانشگاهی که شامل معلولان، با

دانشجویان خارجی  و نیز اقوام متنوع  با فرهنگ های مختلف  می باشند نیز از این منظر که خدمات ایشان به 

شکل گسترده در راستای کمک به همه گروه های متنوع و آسیب پذیر موجود دردانشگاه ها  بیشتر می باشد 

 نیز قابل توجه است.
 1442ساختارهای سازمانی دانشگاه های  مديريت تنوع در تشکيلات و -2جدول شماره 
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 بحث  و نتيجه گيری

ریزی می شود و ساختار سازمانی یک نمایش رسمی از توجه به اصل سازماندهی، ساختار یک سازمان پی با

بنابراین طراحی ساختار سازمانی   ها در سازمان استهای سازمانی و ارتباطات آنطرز قرار گرفتن پست

سازمان و حفظ پویایی آن، یک نیاز ضروری است و نکته مهمتر آنکه یک ساختار سازمانی  متناسب با اهداف

کاری، اختلاف، اصطکاک و اتلاف نیروها و منابع جلوگیری کرده و ضمن داشتن قابلیت مناسب از دوباره

تبط با مر سازمانی ساختارهایهدف از این پژوهش .انعطاف، قادر به پاسخگویی به تحولات محیط خود است

کردهای مدیریتی رویبین تنوع نیروی کار و  یافته هابـود . بـر اساس  تنوع نیروی انسانی و ذینفعان در دانشگاه 

وجود دارد و هر چه تشکیلات ساختاری متنوع تری برای  مستقیم  هنظام آمـوزش عـالی رابط و ساختاری در

 . محیط کار بیشتر می باشد. گروه های مختلف تعریف گردد حضور و تنوع بخشی ایشان در

(از جمله مواردی که باعث بی توجهی دانشگاه ها و مراکز آموزش 2133احدی نژاد و همکاران نیز )

عالی به موضوعات تنوع ساختاری و کاهش نقش ارزشی و اجتماعی  دانشگاه  در سرویس دهی به گروه های 

 عنوان نموده اند:خاص پرداخته و از نظر برت واندر ژوان شامل موارد زیر 

الف( ممکن است پیش زمینه اقتصادی داشته باشد و ناشی از توسعه بی سابقه آموزش عالی و افزایش 

هزینه های باشد که بر دولت ها تحمیل شده است و این برداشت را برای دولت ها ایجاد کند که مقرون به 

 ان دست یافت.صرفه نبوده  و اینکه ایا با هزینه کمتر به همین نتایج می تو

ب(استقلال دانشگاه ها  به این معنی که که طی قرن ها موجود داشته امروزه  با رشد باور نکردنی تبادل 

دانش دیجیتال از طریق اینترنت  به میلیون ها نفر این امکان را می دهد تا به منابع علمی دسترسی پیدا کنند و 

عه بطور مساوی افزایش یافته است.و اینکه ایا واقعا امکان شفافیت و یکپارچگی را برای همه اعضای جام

 دانشگاه ها ارزش سرمایه گذاری کلان  دارند .

مدیران دانشگاهی از طریق جلب حمایت های اجتماعی برای افزایش کارآفرینی ، مایل هستند به ارزش 

ه تصور کشیده ینده بهای اقتصادی دستگاه متبوع خود مشروعیت ببخشد حال اگر این وضعیت برای دانشگاه آ

شود، لازم است بیش از هر زمان دیگر در نظر داشته باشیم که مشروعیت دانشگاه ممکن است متناسب با میزان 

اثربخشی اجتماعی تغییر کند.و نیاز است  که دانشگاه ها همواره  به طور مداوم و متناسب با شرایط خاص و 

شته و باتوجه به اثرات فرهنگی و اجتماعی باعث تغییرات تغییرات سریع و اثرگذار در جامعه  هماهنگی دا

اجتماعی در جهان گردند. این تاثیرگذاری بخوبی می تواند موجودیت دائمی دانشگاه ها را توجیه کند.، 

وظیفه ساختارهای آموزشی این است که دانشجویان را به سمت آزاد اندیشی  و توجه به نیازها و تقویت توان 
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ق بدهد لذا توجه و پرداختن  به تنوع نیروی انسانی به عنوان عامل مهم در نوآوری در تحلیل مسائل سو

 (.1411تحقیقات  و ارتباط بین آموزش و پژوهش  نقش مهمی در این زمینه دارد )ارزشمند و همکاران ،

اثیرگذاری تبزرگترین وظیفه دانشگاه اینده این است که برای  ایجاد هر تغییر ، تحول،رشد و توسعه و 

بیشتر از تمام ظرفیت ها و شکل های قانونی در هر سطح و به هر نحو و در تمام زمان ها به طور پیوسته استفاده 

نماید تا در بحران های اقتصادی و اجتماعی  امکان مشارکت و اجتماع همه الگوهای و نیازهای جامعه را برای 

 ایجاد سازگاری و انعطاف پذیری داشته باشند.

فته ها نشان داد در دانشگاه های جامع و دانشگاه های بزرگتر که به امکانات بین المللی مثل فرودگاه و یا

وع تر و ساختار اجتماعی با  پذیرش تنحمل و نقل ،امکانات درمانی و پزشکی, زیر ساخت های اقتصادی قوی 

ن در آموزش عالی بوده اند ،همچنی فرهنگی بیشتر  برخوردار بودند  و یا دارای قدمت و پیشینه کهن تری در

جغرافیای بزرگتر و نیز شهرهای مرزی و همسایه نزدیکتر با کشورهای منطقه با ایجاد پردیس های بین المللی 

و خودگردان  فعال بودند،مدیریت تنوع برای استفاده از انواع نیروی انسانی مهیاتر و ساختارهای سازمانی 

ی ان دانشگاه نمایان تر بود.  هرچند ساختارهای سازمانی و تشکیلات اداری مرتبط به آن در تشکیلات سازمان

به تنهایی نمی تواند بعنوان عامل تاثیرگذار در مدیریت تنوع سازمانی مدنظر قرار گیرد لیکن بعنوان یکی از 

ن مهم امکا عوامل تاثیر گذار در این زمینه می تواند نقش مهمی برای هدایت و تسهیل و بهره برداری از این

را در دانشگاه ها مهیا کند. وجود قوانین و مقررات الزام آور بالادستی مانند:  قانون  لایحه برنامه هفتم  

درباره میراث  27که به موضوع زن و خانواده  اختصاص دارد، فصل  21(که در فصل 2041-2041توسعه)

سیاست خارجی و رشد بخش ارتباطات  با عنوان : 12فرهنگی گردشگری و صنایع دستی) قومیت ها(،فصل 

و غیره نام برد که ضرورت توجه ویژه قانونگذاران و مدیرتان کشور در اسنا د بالادستی به مضامین مرتبط با 

تنوع مدیرتی  و استفاده از توان کلیه ذینفعان وجود دارد..همچنین با بررسی قوانین قبلتر مثل قانون حمایت از 

ها اشاره شده به حقوق اقلیتکه  ایران جمهوری اسلامی  قانون اساسی  20تا  22مواد ا جانبازان و معلولان و ی

نگاه کلی و برآیند نگرشی که از این اصول و سایر اصول قانون اساسی به بیش از پیش آشکار می کند،  است

و  د. دانت آن میگذار به حقوق اقلیت اهتمام داشته و خود را ملزم به رعایآید این است که قانوندست می

ردی ، ارتباط و تعامل کارکسلامتبر اساس برنامه گسترش آمایشی موسسات آموزش عالی سایر قوانین و  

رای باید ایجاد گردد.)مصوب شو بین سطوح سه گانه موسسات ملی، موسسات استان، و موسسات شهرستان 

 (42/41/2130عالی انقلاب فرهنگی 
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دهای اشاره شده در بالاترین سطح حکمرانی جامعه و توجه ویژه به تنوع در کنار تصویب قوانین و راهبر

نیروی انسانی و ذینفعان آموزش عالی ، یکی از عوامل و مصادیق اجرایی شدن و عینیت بخشیدن به مصوبات 

قانونی فوق ایجاد ساختارهای آموزشی و غیر آموزشی در تشکیلات سازمانی و آموزشی دانشگاه های کشور 

به طور کلی در تشکیلات بیشتر دانشگاه های جامع مورد مطالعه ساختارهای مرتبط با تنوع و گسترش  شد .می با

جغرافیایی، امور بین المللی  و زبان آموزی, امور معلولان و به طور خاص جانبازان در تشکیلات موسسات 

اه ها معلولان و اقوام در دانشگآموزشی مطالعه شده ملاحظه شد.لیکن توجه بیشتر به موضوعات زنان و سایر 

 بعنوان پیشگامان تغییر و توسعه در جامعه در همه ابعاد و از جمله ابعاد ساختاری ضروری است.

بررسی رابطه  مدیریت تنوع دانشگاهی در کنار  توجه به مدیریت معانی از جمله موضوعات مهمی است 

آوری ایجاد و آن را در جامعه تسری می دهد. همخوانی که در جامعه و فرهنگ و سیستم باز مرتبط به آنها ، نو

فرهنگ عمومی و فرهنگ تخصصی  و توجه به رابطه یک سیستم باز با محیطش و ایجاد یک ارتباط پویا بین 

دانشگاه و محیط از این زاویه قابل توجه است. سرنوشت دانشگاهی که با جامعه محلی ، ملی و جهانی به حالت 

ار گیرد ، آشفتگی مزمن درونی و بی اعتباری آنها خواهد بود. لذا این تعبیر ادگار مورن دو ضلع ناموازی قر

که رابطه سیستم باز با محیطش فقط وابستگی ساده نیست بلکه سازنده سیستم است ، در اینجا اهمیت  می یابد 

صل کننده تعبیر مورن مت .از طرفی  پویایی و کارایی این رابطه به سازماندهی آن بستگی دارد. سازماندهی به

سازمان ، همبستگی و استحکام نسبی این اتصال ها را تضمین می کند . پس »کلیت و روابط متقابل است. 

 (.2130سازمان تبدیل می کند، تولید می کند، متصل می کند و حفظ می کند )یمنی، 

 ه هر اقدام مدیریت تنوع توسطاز منظر کاربردی نیز توجه ب(در پژوهشی بیان نمودند،2041گنجی و حسینی )

برای مثال مدیران  .و برابر گرددلانه تر کارگیری نیروهای متنوع و مدیریت عاد تواند منجر به به می، مدیران 

حمایت مادی و معنوی  همه و امکان آموزش برای و  های مرتبط با مدیریت تنوع آموزش با برگزاری دوره

 ی پردازند.م و برابر نیروهای متنوع  دلانهشکل برابر به مدیریت مؤثر، عا ها به سنجش اثربخشی دوره همه و  از 

 پيشنهادهايی مبتنی بر يافته های پژوهش

همانگونه که مطالعات و ادبیات تحقیق نشان داده است به منظور برطرف کردن موانع مدیریت تنوع در 

ریزی مدیران و سیاستگذاران آموزش عالی سازمانهای دانشگاهی و کمک به فهم تفاوت های فردی و برنامه 

، ایجاد ساختارهای در راستای تنوع نیروی انسانی می تواند باعث شکوفایی و حفظ نیروی متنوعدر سازمان 

دانشگاهی و همچنین حل مشکلات خاص این نیروی متنوع گردد.فرایند برنامه ریزی برای جذب و استخدام 

 ساختارهای مرتبط با آن تسهیل می گردد. نیروی متنوع در سازمان با پیش بینی
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فهم نیاز ها و تفاوت های فردی در مدیریت تنوع و برطرف کردن موانع آن از طریق ساختارها ، و ایجاد 

ثبات و پایداری به آن به دلیل اینکه تشکیلات و  ساختارها معمولا  در برنامه های میان مدت سازمان ها جای 

دیرت تقریبا پایدارترند می تواتد برنامه ریزی مدیریت تنوع  دانشگاهی  را با پایداری داده می شوند و با تغییر م

بیشتری حفظ نماید. و نهایتا اینکه با تحلیل شباهت ها و تفاوت های ساختاری استخراج شده از داده های 

 دام بعد نیازمندعامل تنوع نیروی انسانی، مشخص نمود دانشگاهها و مراکز آموزش عالی در ک 7تحقیق ، در 

توجه و برنامه ریزی بیشتر هستند و در کدام ابعاد به شکل مشترک برنامه ریزی نموده اند تا بر همین اساس 

 امکان بهره برداری از همه عامل های تاثیرگذر در تنوع استفاده گردد.

تارهای  ساخ توجه بیشتری به دانشگاه هابر اساس مطالب ارائه شده دراین مقاله، پیشنهاد میشود که 

ایجاد یک رویکرد گسترده و جامع به مدیریت تنوع، از  داشته و با مدیریت تنوع آموزشی و اداری مرتبط با 

 توسعه  و افزایش تعاملاتمی توانند به در این زمینه، ساختاری  های مستدام  جمله تعیین سیاستها و برنامه

 بپردازند. که قطعا نتایج شروع آن از دانشگاه ها وآگاهی از تفاوتها،  ترویجو  فضاهای آموزشی منعطف و باز

مراکز آموزش عالی ، در سطح  جامعه و کشور دارای تبلور است.یکی از راه های اموزش و پشتیبانی در این 

ه طور بزمینه پیش بینی ساختارها و تشکیلات مصوب حمایتی و تسهیل گر در محیط های اموزشی می باشد. 

ی، پیشنهاد میشود که موسسات آموزشی این فرصت را به عنوان یک پله مهم برای بهبود کیفیت آموزش کل

 .تر و پویاتر مد نظر داشته باشند و ایجاد جوامع آموزشی متنوع

 محدوديت ها و نوآوری تحقيق

ست به ا با توجه به محدودیت موضوع  این تحقیق که صرفا به بعد سازمانی و تشکیلاتی تنوع پرداخته

سایر ابعاد تنوع نیروی انسانی مانند آیین نامه ها و قوانین جذب دانشجو و قوانین تسهیل کننده آموزشی ، و 

مواردی مانند تعداد پایان نامه های مرتبط ، تعداد دانشجویان خارجی ، دانشجویان با قومیت های مختلف 

مه ها ، مقالات و  تعداد اساتید بین المللی و شامل، زنان و معلولان، بررسی تنوع  های موجود در فصل نا

دانشجویان بین المللی، کارایی ساختارهای فوق در مدیریت تنوع نیروی انسانی بررسی نگردید.همچنین 

میزان  ،کشور  مدیریت تنوع مدیران گروه ها و دانشکده هایپیشنهاد می شود که مواردی همچون چگونگی 

ی سازمانی بالندگ تنـوع مـدیران و ابعـاد آن، میـزان ، رابطهدانشگاه ها  علمـی بالندگی سازمانی اعضـای هیـات 

سازمانی  یپـیش بینـی بالنـدگ قادر بهآیا مدیریت تنوع،  ، و اینکهها  دانشـگاه و کارکنان  اعضای هیات علمی 

 دانشجویان در سازمانیبالندگی  مـدیریت تنـوع مـدیران و ابعـاد آن، و میـزان رابطه است ،دانشـگاه هـا 

 تحقیقات آتی قابل بررسی و مطالعه قرار گیرد
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هوش مصنوعی و تاثیرات آن بر مدیریت تنوع  دانشگاه ها از موضوعات مهمی است که قابل بررسی و 

توجه است.خصوصا توجه به بعد شخصی سازی آموزش و پیاده سازی و اجرای آموزش های شخصی سازی 

نیلی )رهای کیفی کردن فعالیت های آموزش عالی مورد توجه و مطالعه قرار گیرد شده بعنوان یکی از ابزا

 (.2041احمد آبادی ،

از محدودیت های این تحقیق به روز نبودن اطلاعات  ساختارهای آموزشی و سازمانی  در سایت دانشگاه 

تن برای در دسترس گذاشها مورد مطالعه و محدودیت دسترسی به اطلاعات و عدم تمایل مدیران و کارشناسان 

 اطلاعات و شفاف اندیشی در این خصوص بود. 

لیکن با توجه به نو بودن موضوع و مطالعه از منظر ساختاری و تشکیلاتی در مدیریت تنوع و ابعاد جدیدی که 

 حاضر هعمطال گرفت.مورد توجه قرار  علی رغم محدودیت ادبایت تحقیق، ضرورت انجام انقابل توجه است 

وسعه و غیر ت درحال دانشگاه های کشورمیکند. این مطالعه در  کمک تنوع مدیریت ادبیات به طریق دینچن از

همچنین  .غربی با ویژگیهای فرهنگی و مذهبی خاص انجام شده است که آن را از مطالعات قبلی متفاوت میکند

یک  قابل توجه است.و در هیچنو بودن مطالعه فوق از منظر ساختاری و تشکیلاتی در سازمان های دانشگاهی 

 از پژوهش های دانشگاهی داخلی تا کنون به مدیریت تنوع از بعد ساختاری و تشکیلاتی  پرداخته نشده است.
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Studying role-playing of managing the diversity of organizational 

structures in human resources of universities and higher 

education institutions 

۲ Mohammad Taghi Nazarpour, *۱rajabibazl hirinS 

Abstract  

This study aims to examine the approved documents and organizational structures 

(approved organizational charts of universities) related to diversity and its 

management within the administrative and organizational systems of educational 

and university organizations in Iran. This research was conducted through a case 

study of relevant documents and structures of domestic universities affiliated with 

the Ministry of Science, Research and Technology, and interviews with managers 

and staff in the organizational affairs department during the years 2023-2024. Using 

Cohen's Kappa coefficient (80%) for the agreement of two researchers on data 

accuracy and studying what is claimed, as well as examining written documents on 

the websites of each university and interviewing experts and managers working in 

the organizational affairs department to obtain more supplementary data. To 

determine the validity of the research, data related to documents and structures that 

had been approved by the Board of Trustees and were approved by official university 

legislative bodies were selected as valid and readable documents. The results showed 

that, in general, the organizations of most of the studied universities had structures 

related to 7 diversity factors, and the factors of geographical expansion, international 

affairs and language learning, and affairs of the disabled had the most organizational 

structures compared to other factors. By analyzing the similarities and differences in 

the existing structures, it was determined in which dimensions of diversity the 

country's universities had the highest frequency and which dimensions had the 

lowest frequency, which requires the attention of managers and policymakers in 

higher education in those dimensions. 

Keywords: Diversity management, Diversity management strategies, Educational 

structure, Organizational structure. 
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