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Abstract 
The purpose of this research is the value-added model of the supply chain of 
petrochemical industries with a sustainable development approach. According 
to its purpose, the research method is applicable, qualitative-quantitative in 
terms of implementation, and survey in nature. The statistical population of the 
research includes 25 managers and experts in the petrochemical industry, and 
the sampling was done as available judgment, and the interviews continued 
until theoretical saturation. The tool for gathering information is an interview. 
To collect and analyze data, Delphi technique was used to identify 
components. MATLAB software was used for data analysis. In the library 
analysis, 16 main components were identified and entered into the Delphi 
technique, and finally all were confirmed. These sixteen criteria are political 
factors, cultural factors, legal factors, financial factors, individual factors, 
management factors, information sources, implementation, review, feedback 
analysis, performance evaluation factors, risk concepts, identification of 
environmental issues, identification of health issues, learning Issues of safety, 
and added value in the supply chain of petrochemical industries with a 
sustainable development approach. These components were leveled based on 
interpretive structural technique, and they formed a model in 7 levels. The 
proposed model leads to the improvement of the economic and commercial 
performance of companies due to optimization of processes, reduction of 
wastage, improvement of product quality, and reduction of costs. Considering 
the variety of issues such as safety, health, environment, and social standards; 
this value-added model of the supply chain helps to realize sustainability and 
continuity. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The supply chain value-added model is an analytical tool used to measure the value that each 
element or process in the supply chain adds (Fernández-González et al, 2023). This model is 
especially used in operations management, production planning, and supply chain 
performance improvement. In this model, added value is measured by the amount that each 
activity or step in the production or supply process adds to the final product. By focusing on 
adding value at each stage, this model helps companies to identify their weak points and 
implement the necessary improvements in the production and supply processes. The benefits 
of using this model include improving efficiency and reducing waste in the supply chain, 
improving communication and coordination between supply chain members, and increasing 
the competitiveness of companies (Duncan et al, 2019). Considering the importance of 
establishing an efficient and optimal supply chain, it is vital to use the value-added model of 
the supply chain to improve performance and better manage processes (Baumgartner, 2014; 
Alamroshan et al, 2021; Jalil et al, 2021). 
Its sustainability and performance have attracted the attention of the world (companies and 
researchers) since 1992, which coincides with the Rio de Janeiro summit (Figge et al, 2002). 
It has slowly but surely led to changes in global economies. It includes several aspects, 
including economic, social, environmental, and political, not only at the macro level, but also 
at the micro level (Mio et al, 2022). This issue forces companies to include sustainability in 
their strategies. To achieve and adapt goals related to sustainability requirements, companies 
usually rely on methods to formulate, implement, and monitor their systems in terms of 
environmental, social, and economic aspects (George et al, 2018; Bastas & Liyanage, 2018). 
One of the important aspects in this model is the assessment and control of environmental 
effects (He et al, 2021; Ghalandari et al, 2023). Considering the various processes of the 
petrochemical industry that may have many environmental impacts, the use of this model 
helps managers to reduce negative effects and identify opportunities for environmental 
optimization. In this approach, it is also important to pay attention to social values such as 
establishing appropriate work standards, maintaining the health and safety of workers, and 
supporting local communities (Jassem et al, 2021). This model helps companies embed social 
values in their supply chain and contribute to sustainable development through actions such as 
developing local skills or improving working conditions (Goli et al, 2022; Khan et al, 2022). 
 
Theoretical Framework 
Value added model 
A value-added model is an analytical model used to measure the amount of value that each 
step of a process or a supply chain adds to a product or service (Salari, 2021). 
Supply chain model 
Supply chain is a strategic model that includes all the activities and processes required to 
supply raw materials, manufacture, distribute and provide products or services to customers 
(Sadeghi & Ghasemi, 2021). This model represents an organization or industry as a network 
consisting of suppliers, producers, distributors and customers (De & Giri, 2020). 
Sustainable development approach 
Development and sustainability is one of the relatively new concepts in the world 
development literature, and was first used in the United Nations Summit under the title of 
Human Environment in Stockholm in 1372. Sustainability is an effort to achieve the best 
results in human and natural environment programs carried out for the present and indefinitely 
for the future. Sustainability is a local, conscious, collaborative and balanced process 
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implemented in a balanced ecological environment without exporting its problems to the 
surrounding areas or leave it on the shoulders of future generations (Asadiyan, 2023). 
Mirshekar et al, (2024) investigated the design of supply chain scenarios and how it affects 
the relevant variables in the National Company of South Oil-bearing Regions. The results of 
the investigations showed that the excessive increase in the sending capacity, the increase in 
the volume of orders, and the decrease in the time of sending the orders will have their own 
positive and negative results; which the creation of a favorable and optimal situation based on 
the various outputs of the model will be fruitful in the context of the organization's policy 
adopting. 
Samiei et al, (2023) investigated the identification of financial benefits and costs of 
sustainable supply chain under conditions of uncertainty in manufacturing companies 
admitted to the Tehran Stock Exchange. The results showed that the number of 30 articles, 
210 codes and 24 concepts were extracted from the selected articles, which include the 
capability of the order process management process, the capability of the customer 
relationship management process, the capability of the demand management process, the 
capacity and capability of the resource management process, time to market, buyer credit, 
electronic platforms, coordination and cooperation in the supply chain to improve service 
performance, synchronization of financial decisions, sharing of innovative information related 
to finance, supplier relationship management process capability, service performance 
management process capability, interdepartmental interaction of supply chain companies, 
inventory financing, product innovation, reverse factoring, cash flow incentive alignment, 
supply chain working capital, bank credit for supply chain financing, supplier integration, 
recycling management, supply chain disruption risk, supply chain transportation management, 
changes in estimates and their basis as sources and costs of the sustainable supply chain under 
conditions of uncertainty. 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, qualitative-quantitative in terms of 
implementation, and survey in nature. The statistical population of the research includes 25 
managers and experts in the petrochemical industry, and the sampling was done as available 
judgment, and the interviews continued until theoretical saturation. The tool for gathering 
information is an interview. To collect and analyze data, Delphi technique was used to 
identify components. 
 
Research findings 
MATLAB software was used for data analysis. In the library analysis, 16 main components 
were identified and entered into the Delphi technique, and finally all were confirmed. These 
sixteen criteria are political factors, cultural factors, legal factors, financial factors, individual 
factors, management factors, information sources, implementation, review, feedback analysis, 
performance evaluation factors, risk concepts, identification of environmental issues, 
identification of health issues, learning Issues of safety, and added value in the supply chain 
of petrochemical industries with a sustainable development approach. These components were 
leveled based on interpretive structural technique, and they formed a model in 7 levels. The 
proposed model leads to the improvement of the economic and commercial performance of 
companies due to optimization of processes, reduction of wastage, improvement of product 
quality, and reduction of costs. Considering the variety of issues such as safety, health, 
environment, and social standards; this value-added model of the supply chain helps to realize 
sustainability and continuity. 
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Conclusion 
The present research was carried out with the aim of the value-added model of the supply 
chain of petrochemical industries with a sustainable development approach. The results of this 
research corresponds with the results of Mirshekar et al, (2024), Samiei et al, (2023), 
Ghalandari et al, (2023), Karimi et al, (2022), Bayat et al, (2022), El-Sheikh & Lukman 
(2022), and Sangbor et al, (2022). 
Ghalandari et al, (2024), showed that continuity of improvement processes, feedback analysis 
and performance evaluation focusing on sustainability indicators can help to achieve the best 
performance in the supply chain. 
According to the results of the research, the following suggestions were presented: 
Political factors: Analyzing and predicting political-economic developments in the countries 
of operation, communicating with government institutions, and determining strategies to deal 
with political developments can be helpful. 
Cultural factors: Deep understanding of local culture in target countries and matching 
strategies and approaches with cultural values and beliefs can help improve performance and 
interactions. 
Legal factors: following up and complying with local and international laws and regulations, 
creating solutions to adapt to legal changes, and maintaining compliance with standards and 
regulations can be efficient. 
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  زنجيره ارزش، 
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  توسعه پايدار

  چكيده
افزوده زنجيره تأمين صنايع پتروشيمي با رويكرد توسعه پايدار مدل ارزشهدف اين پژوهش 

كمي و از نظر -كيفي ،كاربردي و از حيث شيوه اجرا ،با توجه به هدف آن پژوهشروش باشد. يم
نظران در صنعت مديران و صاحبنفر از  25باشد. جامعه آماري پژوهش شامل يمماهيت پيمايشي 

ها تا دستيابي انجام شد و مصاحبه قضاوتي در دسترس گيري به صورتونهباشد و نميم پتروشيمي
باشد. براي گردآوري و تحليل يمبه اشباع نظري ادامه داشت. ابزار گردآوري اطلاعات مصاحبه 

 از نرم افزار هااستفاده شد. براي تحليل داده هامؤلفهاز تكنيك دلفي براي شناسايي  هاداده

MATLAB  .يدلف كيوارد تكنو  ييشناسا ياصل مؤلفه 16 ياكتابخانه ليتحل دراستفاده گرديد 
ي، فرهنگ عواملي، اسياند عوامل سعبارت اريمعشانزده  نيشدند. ا ديتائ يهمگ تينها درو  شده

 ليتحلي، بازنگر، اجراي، اطلاعات منابعي، تيريمد عواملي، فرد عواملي، مال عواملي، قانون عوامل
 ييشناسا، محيطيانواع مسائل زيست ييشناسا، سكير ميمفاه، عملكرد ابندهيارز عوامل، بازخورد

با  يميپتروش عيصنا نيتأم رهيزنج افزودهارزشي و منيمباحث ا يريادگي، يانواع مسائل بهداشت
 7بندي شدند. و در سطح هامؤلفه نيا يريتفس يساختار كي. بر اساس تكنداريتوسعه پا كرديرو

كاهش  ندها،يفرآ يسازنهي، با توجه به بهپيشنهادي دادند. مدل ليمدل را تشك كيسطح 
 يو تجار يمنجر به بهبود عملكرد اقتصاد ها،نهيمحصولات و كاهش هز تيفيها، ارتقاء كهدررفته
 يزيست و استانداردهابهداشت، محيط ،يمنيازجمله ا يبا توجه به تنوع مسائل .شوديها مشركت
  .كنديكمك م يريو استمرار پذ يداريبه تحقق پا نيتأم رهيافزوده زنجمدل ارزش نيا ،ياجتماع
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  مقدمه
 رهيدر زنج نديفرآ ايكه هر عنصر  يارزش يريگاندازه ياست كه برا يليابزار تحل كي نيتأم رهيافزوده زنجمدل ارزش

 تيريويژه در مدمدل به ني. ا)Fernández-González et al, 2023( شودياستفاده م كند،يبه آن افزوده م نيتأم
 يزانيافزوده به ممدل، ارزش نيا در. رديگيمورداستفاده قرار م نيتأم رهيو بهبود عملكرد زنج ديتول يزيربرنامه ات،يعمل

. با تمركز شوديم يريگاندازه كند،ياضافه م ييعرضه محصول به محصول نها اي ديتول نديمرحله در فرآ اي تيكه هر فعال
 يكرده و بهبودها ييتا نقاط ضعف خود را شناسا كنديها كمك ممدل به شركت نيبرافزودن ارزش در هر مرحله، ا

ها و كاهش هدررفته ييمدل شامل بهبود كارا نياستفاده از ا يايمزا اعمال كنند. نيو تأم ديتول يندهايدر فرآ اموردنياز ر
 شوديها مشركت يتوان رقابت شيو افزا ن،يتأم رهيزنج ياعضا نيب يبهبود ارتباطات و هماهنگ ن،يتأم رهيدر زنج

)Duncan et al, 2019(افزوده استفاده از مدل ارزش نه،يكارآمد و به نيتأم رهيزنج كي يبرقرار تي. با توجه به اهم
 Alamroshan et؛ Baumgartner, 2014( است ياتيح يامر ندهايبهتر فرآ تيريبهبود عملكرد و مد يبرا نيأمت رهيزنج

al, 2021 ؛Jalil et al, 2021.(  
كه به  يوتحليل ارزشو تجزيه يريگاندازه يمدل است كه برا كي يميپتروش عيدر صنا نيتأم رهيافزوده زنجمدل ارزش

صنعت،  نيدر ا ).Shafiee et al, 2018؛ Al-Qubaisi & Ajmal, 2018( روديبه كار م شود،يافزوده م نيتأم رهيزنج
 Tsai et( است يميمحصولات پتروش دينفت و گاز تا تول هياز استخراج مواد اول يمختلف يندهايشامل فرآ نيتأم رهيزنج

al, 2020؛Bayat et al, 2022(به  رهيزنج نيكه هر مرحله از ا يارزش زانيوسيله مشخص كردن مافزوده به. مدل ارزش
كرده و  ييرا شناسا نيتأم رهيتا نقاط قوت و ضعف زنج كنديكمك م رانيبه مد كند،يخدمات اضافه م ايمحصول 

ارزش  ايافزوده مدل، ارزش نيدر ا ياساس مياز مفاه يكي .)Bazan et al, 2017( لازم را اعمال كنند يهايسازنهيبه
 نييتع كند،يبه محصول اضافه م نيتأم رهيكه هر مرحله از زنج يارزش زانيمفهوم بر اساس م نيبندي شده است. اسطح

و بهبود  يسازنهيبه يهافرصت ييمنظور شناسابه نيتأم رهيدر زنج تيهر فعال ليو تحل قيدق يرو، بررس. ازاينشوديم
  ).Darom & Hishamuddin, 2023؛ Fatimah et al, 2020( است تيحائز اهم اريعملكرد بس

در  يريگميمراحل مختلف، به تصم يو سودآور هانهيهز ليبه كمك تحل نيتأم رهيافزوده زنجمدل ارزش ن،يبر ا علاوه
به  توانديمدل م ني. ا)Liu et al, 2023( كنديموجود كمك م يندهايو بهبود فرآ يآت يهايگذارهيخصوص سرما

 يجهان يخود را در بازارها يريپذقابتكرده و ر نهيكمك كند تا منابع خود را به يميپتروش يهاها و شركتكارخانه
 دار،يتوسعه پا كرديبا رو يميپتروش عيدر صنا نيتأم رهيافزوده زنجمدل ارزش .)Zhang et al, 2020( دهند شيافزا
هدف  كرد،يرو ني. در ارديگيمورداستفاده قرار م يطيمحستيو ز يبا اهداف اجتماع ياقتصاد يهامنظور ادغام مفهومبه

 همراه باشد ياجتماع وزيست با محافظت و حفظ محيط نيتأم رهيدر زنج ياقتصاد يهااست كه بهبود نيا ياصل

)Cordova et al, 2021.(  
ها و محققان) را به (شركت انياست، توجه جهان رويودوژانيكه مصادف با اجلاس ر 1992و عملكرد آن از سال  يداريپا

منجر شده  يجهان يدر اقتصادها يراتييبه تغ د،ياما بدون ترد ،آرامي. به)Figge et al, 2002( خود جلب كرده است
تنها در سطح كلان، بلكه در است، نه ياسيمحيطي و سزيست ،ياجتماع ،يجنبه ازجمله اقتصاد نيشامل چند نياست. ا

خود بگنجانند.  يهايرا در استراتژ يداريتا پا كنديها را وادار مموضوع شركت ني. ا)Mio et al, 2022( سطح خرد
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سازي و پياده ن،يتدو يبرا ييهاها معمولاً به روششركت ،يدارياهداف مرتبط با الزامات پا قيو تطب يابيدست يبرا
؛ George et al, 2018( كننديم هيتك يو اقتصاد ياجتماع ،محيطيزيست يهاخود ازنظر جنبه يهاستمينظارت بر س

Bastas & Liyanage, 2018( محيطي استرل اثرات زيستو كنت يابيمدل، ارز نياز جوانب مهم در ا يك). يHe et al, 

 راتيكه ممكن است تأث يميمختلف صنعت پتروش يندهاي. با توجه به فرا)Ghalandari et al, 2023؛ 2021
 يهارا كاهش داده و فرصت يتا آثار منف كنديكمك م رانيمدل به مد نيداشته باشند، استفاده از ا ياديمحيطي ززيست

 يمانند استقرار استانداردها ياجتماع يهاتوجه به ارزش نيهمچن كرد،يرو نيا در كنند. ييناسارا ش يطيمح يسازنهيبه
. )Jassem et al, 2021( است تيحائز اهم زين ياز جوامع محل تيكارگران، و حما يمنيمناسب، حفظ سلامت و ا يكار
 رينظ ياقدامات قيكنند و از طر هيخود تعب نيتأم رهيرا در زنج ياجتماع يهاتا ارزش كنديها كمك ممدل به شركت نيا

  ).Khan et al, 2022؛ Goli et al, 2022( كمك كنند داريبه توسعه پا ،يكار طيارتقاء شرا اي يمحل يهاتوسعه مهارت
مختلف اقتصاد  يهاتوسعه و موتور محركه بخش ياز اركان اساس يكيمادر،  عياز صنا يكيعنوان به يميصنعت پتروش
 جاديا ،دستيپايين يهاگسترش بخش ،يدرآمد صادرات شيهدف مهم ازجمله افزا نيصنعت به چند نيكشور است. ا
كشور  يدر اسناد بالادست تيهما نيا )George et al, 2016( افتيدست خواهد  يناخالص داخل ديتول شياشتغال و افزا
پذيري از آسيب يريجلوگ يبرا ينفت يهاشگاهيتمركز بر توسعه پالا ،ياقتصاد مقاومت يكل يهااستيازجمله س
ها مورد تأكيد قرارگرفته است. فرآورده نيصادرات ا شيارزش و افزا رهينفت و گاز با گسترش زنج يدرآمدها
بلكه با ادغام ابعاد  كند،يكمك م نيتأم رهيزنج يورو بهره ياقتصاد ييتنها به بهبود كارامدل نه نيا درنهايت،

بنابراين اين پژوهش دنبال  .كنديرا فراهم م يشتريبلندمدت و استمرار پذيري ب يسودآور ،يو اجتماع يزيستمحيط
 چگونه است؟ داريتوسعه پا كرديبا رو يميپتروش عيصنا نيتأم رهيافزوده زنجمدل ارزشاست كه  سؤالپاسخي براي اين 

 
  ادبيات نظري
  افزودهمدل ارزش
 كي اي نديفرآ كيكه هر مرحله از  يارزش زانيم يريگاندازه ياست كه برا يليتحل يالگو كيافزوده مدل ارزش

 يافزوده برامدل از مفهوم ارزش ني. ا)Salari, 2021( شودياستفاده م كند،يخدمات اضافه م ايبه محصول  نيتأم رهيزنج
 محاسبه. كنديشده، استفاده مآن استفاده ديلتو يكه برا يمحصول و مقدار مواد و خدمات كيارزش  نيتفاوت ب شينما

و  هيمواد اول نهيفروش محصول و هز متيق نياغلب به محاسبه تفاوت ب نديفرآ كيافزوده در هر مرحله از ارزش
 ندياست كه هر مرحله از فرآ يدهنده ارزشافزوده نشان. ارزش)Lam & Bai, 2016( پردازديه ممربوط ديتول يهانهيهز

خدمات پس از فروش و...  ،ينوآور ،يفناور ت،يفيافزودن ك قياز طر توانديارزش م ني. اكنديبه محصول اضافه م
تا  كنديو تصميم گيران كمك م رانيافزوده به كمك مداز مدل ارزش استفاده .)Tavana et al, 2023( ابدي شيافزا

 توانديم ليتحل ني. ا)Udofia et al, 2021( كنند ييرا شناسا نيتأم رهيزنج اي نديفرآ كينقاط ضعف و قوت در 
 يورو سودآ ييكارا شيو افزا ندهايفرآ يسازنهيشوند و منجر به به ييباارزش بالا شناسا يهاتيكننده باشد تا فعالكمك
 ).Lesinskyi et al, 2020( شود
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  مدل زنجيره تأمين
و  عيتوز د،يتول ه،يمواد اول نيتأم يرا كه برا ييندهايو فرآ هاتياست كه تمام فعال كيمدل استراتژ كي نيتأم رهيزنج

صورت مدل به ني. ا)Sadeghi & Ghasemi, 2021( شوديلازم است، شامل م انيخدمات به مشتر ايارائه محصولات 
 & De( دهديصنعت را نشان م اي انسازم انيو مشتر كنندگانعيتوز دكنندگان،يتول كنندگان،نيشبكه متشكل از تأم كي

Giri, 2020(بهتر و  يهماهنگ قيارزش از طر جاديو ا ها،نهيكاهش هز ،ييبهبود كارا نيتأم رهيزنج ي. هدف اصل
مواد و  يهاانيوضوح تمام ارتباطات و جرمدل به نيا .)Sangbor et al, 2022( مختلف است يهاتيفعال يسازنهيبه

و  كنندگانعيتوز دكنندگان،يو قطعات تا تول هيكنندگان مواد اول. از تأميندهديرا نشان م رهيزنج ياعضا نياطلاعات ب
 توانديم شبخ كيدر  يرييدارند و هر تغ يوابستگ رهيزنج نيدر ا ميرمستقيغ اي ميطور مستقهمه به ان،يدرنهايت مشتر

 ل،يكاهش زمان تحو ندها،يفرآ يسازنهيبه يمدل برا نياز ا رانيمد .)Shao, 2013( ها داشته باشدبخش ريبر سا يراتيتأث
 يتوان رقابت شيدر افزا يمهم اريمدل نقش بس ني. اكنندياستفاده م تيفيك شيو افزا هانهيكاهش هز سك،ير تيريمد

را فراهم  باكيفيتمحصولات  اي هيمواد اول نيو تأم انيمشتر يازهايبه ن ييامكان بهبود پاسخگو رايها دارد، زسازمان
  ).Nicoletti et al, 2018( كنديم

  
  رويكرد توسعه پايدار

 عنوان تحت ملل سازمان اجلاس در بار اولين و است جهان توسعه ادبيات در نو نسبتاً مفاهيم از يكي پايداري و توسعه
 در نتايج بهترين به دستيابي براي است تلاشي پايداري،. رفت بكار 1372 سال به استكهلم در انساني زيست محيط
 فرايند يك پايداري پذيرديم صورت آينده براي نامحدود صورت به و حال براي كه طبيعي و انساني محيط يهابرنامه
 به را خود مسائل آنكه بدون شوديم اجرا متوازن اكولوژيكي محيط يك در كه هست توازني و مشاركتي آگاهانه محلي،
 ليتشك ياز سه بعد اصل داريپا توسعه ).Asadiyan, 2023( بگذارد آينده نسلهاي دوش بر يا و صادر خود اطراف مناطق

بر  يمنف راتيباشد كه تأث يابه گونه ديبا يمفهوم، توسعه اقتصاد ني. در ايستيز طيو مح ياجتماع ،يشده است: اقتصاد
باشد  يبه نحو ديبا يتوسعه اجتماع ن،يحفظ شوند. همچن يعيحد ممكن را داشته باشد و منابع طب نيكمتر ستيز طيمح

 داريتوسعه پا كرديرو). Mawonde & Togo, 2019( ابديكاهش  ياجتماع يهامند شوند و تفاوتبهره ادكه تمام افر
حفظ تعادل  تيبه اهم كرديرو ني. اروديمختلف به كار م يهاو حوزه عياز صنا ياريمفهوم گسترده است كه در بس كي
 عي. در صنادهديرا انجام م يسه بعد، اقدامات نيا يمنظور ارتقاتأكيد دارد و به يزيست و جوامع انساناقتصاد، محيط نيب

محيطي و استفاده از منابع، كاهش اثرات زيست يسازنهيمنظور بهبه داريتوسعه پا ،يميپتروش يهاتمختلف، ازجمله صنع
 ،يميمختلف، ازجمله صنعت پتروش عيدر صنا داريتوسعه پا ياصل يهااز جنبه يكي دارد. ياديز تياهم يعيحفظ منابع طب

به  تواننديم عيصنا نيا تر،نهيبه يندهايو فرآ ديجد يهاياز فناور يريگو مواد است. با بهره يكاهش مصرف انرژ
 ن،يهمچن د.زيست كاهش دهنداشته باشند و اثرات مخرب خود را بر محيط ازين يو گاز ياز منابع نفت يمصرف كمتر

 يكار طيشرا نياز آب، كاهش پسماندها، و تأم نهيهمچون استفاده به يشامل مسائل يميپتروش عيدر صنا داريتوسعه پا
 ،يزيست و اجتماعمحيط تيريمد يندهاياستانداردها و فرآ يتوسعه و اجرا قي. از طرشوديكارگران م يو سالم برا منيا
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بر  يو كاهش اثرات منف يعيدر حفظ منابع طب يحركت كنند و نقش مثبت داريبه سمت توسعه پا تواننديم عيصنا نيا
  ).Rahuma & Fethi, 2022( زيست داشته باشندمحيط

 
 پيشينه پژوهش

)Mirshekar et al, 2024 طراحي سناريوهاي زنجيره تأمين و بررسي نحوه تأثير آن بر متغيرهاي مربوطه در ) به بررسي
ها نشان داد كه افزايش بيش از حد ظرفيت ارسال، افزايش نتايج بررسي پرداختند.خيز جنوب شركت ملي مناطق نفت

داشت كه ايجاد حالت حجم سفارشات و كاهش زمان ارسال سفارشات، نتايج مثبت و منفي خاص خود را در بر خواهند 
 .هاي مختلف مدل در زمينه اتخاذ سياست سازمان بسيار مثمر ثمر خواهد بودمطلوب و بهينه بر اساس خروجي

)Samiei et al, 2023 پايدار در شرايط عدم قطعيت در  نيشناسايي منافع و مخارج مالي زنجيره تأم) به بررسي
كد و  210مقاله و  30تعداد  پرداختند. نتايج نشان داد كهبهادار تهران هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق شركت

مفهوم از مقالات انتخاب شده استخراج شد كه شامل قابليت فرآيند مديريت فرآيند سفارش، قابليت فرآيند مديريت  24
ن عرضه به بازار، اعتبار ارتباط با مشتري، قابليت فرآيند مديريت تقاضا، ظرفيت و قابليت فرآيند مديريت منابع، زما

براي بهبود عملكرد خدمات، همگام سازي  نيهاي الكترونيكي، هماهنگي و همكاري در زنجيره تأمخريدار، پلتفرم
كننده،  نيتصميمات مربوط به مالي، اشتراك اطلاعات نوآورانه مرتبط با مالي، قابليت فرآيند مديريت ارتباط با تأم

مالي موجودي، نوآوري  ني, تأمنيهاي زنجيره تأمقابليت فرآيند مديريت عملكرد خدمات، تعامل بين بخشي شركت
، اعتبار بانكي براي نيمحصول، فاكتورينگ معكوس، همسويي انگيزشي جريان نقدي، سرمايه در گردش زنجيره تأم

، مديريت حمل و نيمديريت بازيافت، ريسك اختلال زنجيره تأم، كنندهنيسازي تأم، يكپارچهنيمالي زنجيره تأم نيتأم
عنوان منابع و مخارج زنجيره تأمين پايدار در شرايط عدم قطعيت ، تغييرات در برآوردها و مبناي آنها بهنينقل زنجيره تأم

 .باشديم

)Ghalandari et al, 2023 يدار پرداختند. نتايج اجراي طراحي يك شبكه زنجيره تأمين باتري سرب اسيدي پا) به بررسي
نتايج نهايي  مكان مستعد براي ساخت مراكز بازيافت انتخاب شد. 11مكان موجود،  23نشان داد كه از بين  DEA روش

هاي بالقوه نامناسب مراكز بازيافت حذف شدند و پيچيدگي مدل رياضي پيشنهادي در مرحله دوم نشان داد كه مكان
تغيير يافته  8333874332به  0هاي حفاظت از محيط زيست نشان داد كه اين معيار از از هزينهكاهش يافت. نتايج حاصل 

ها شد، و در مقابل، تابع علاوه بر اين، تابع هدف اول منجر به يك شبكه متمركز براي به حداقل رساندن هزينه است.
 .يست محيطي داشتهدف دوم تمايل به غيرمتمركز كردن شبكه براي به حداقل رساندن اثرات ز

)Karimi et al, 2022بررسي تأثير مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد و جهت گيري زنجيره با تحليل  ) به
هاي چابكي و استحكام) در شركت مهندسي و ساخت تاسيسات دريايي ايران فعال در مؤلفه(نقش ميانجي تاب آوري 

مديريت استراتژيك  -1نتايج نشان داد:  پرداختند.زي معادلات ساختاري حوزه فراساحل با بهره گيري از روش مدلسا
گيري مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر جهت -2دار دارد، گيري زنجيره تأمين اثر مستقيم معنيزنجيره تأمين بر جهت

يت استراتژيك زنجيره تأمين بر مدير -3دار دارد (از طريق چابكي و استحكام زنجيره)، زنجيره تأمين اثر غيرمستقيم معني
مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد زنجيره تأمين اثر غير  -4دار ندارد، عملكرد زنجيره تأمين اثر مستقيم معني

چابكي زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك زنجيره  -5دار دارد (از طريق چابكي و استحكام زنجيره)، مستقيم معني
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استحكام زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك  -6دار دارد. گيري زنجيره نقش ميانجي معنيعملكرد و جهت تأمين با
 .دار دارد گيري زنجيره نقش ميانجي معنيزنجيره تأمين با عملكرد و جهت

)Bayat et al, 2022 نينو كرديرو تيبا محور يميارزش صنعت پتروش يهارهيبر زنج يليتحل)، پژوهشي با عنوان 
 يهاشگاهيپالا جاديا كرديبا رو يميمحصولات پتروش رهيكه زنج دهدينشان م قيتحق جينتاي ارائه نمودند. شگاهيپتروپالا
 برخوردار است. يينسبتاً بالا ياياز مزا يبا روش سنت رهينسبت به تمركز بر زنج يميپتروش

)El-Sheikh & Lukman, 2022 آن بر  ريحلقه بسته و تأث نيتأم رهيزنج يبرا يچارچوب نيتدو)، پژوهشي با عنوان
حلقه از  يدارا نيتأم يهارهيزنج نياز وجود رابطه معنادار ب يحاك جينتاي ارائه نمودند. ميدر صنعت پتروش يداريپا
 ،يمال ليدلا شي. با افزايداريو پا يطيمحستيز نيقوان ،يمشتر يآگاه ،ياقتصاد يهازهياست: انگ ريز يهادگاهيد

 ن،ي. بنابراكننديحركت م جهتيكها در همه آن رايز ابدييم شيافزا يداريپا ،محيطيزيست نيو قوان يمشتر يآگاه
 حلقه بسته مثبت و معنادار است. نيتأم رهيزنج ياثر كل

)Sangbor et al, 2022 در  داريپا نيتأم رهيزنج تيريبندي عوامل توانمند ساز مدو اولويت ييشناسا)، پژوهشي با عنوان
بر اساس ارائه نمودند.  )GTMA( سيماتر كرديگراف و رو هيروش متاسنتز و نظر يبيترك كرديبا رو يميصنعت پتروش

منظور به يمينعت پتروشدر ص يزيراول برنامه تيدر اولو »نيتأم رهيتداوم زنج«هاي مربوط به ها، مؤلفهوتحليل دادهتجزيه
 شيشركا و افزا نياشتراك دانش ب ن،يتأم رهياساس، توسعه مشاركت در زنج نيقرار گرفت. بر ا يداريبه پا يابيدست

  .رديقرار گ رانيموردتوجه مد ديبا نيتأم رهيها در زنجشركت نياعتماد ب
  

  روش پژوهش
باشد. جامعه يم كمي و از نظر ماهيت پيمايشي-كيفي ،از حيث شيوه اجراصورت كاربردي و اين تحقيق از نظر هدف به

نفر  25گيري قضاوتي در دسترس نظران در صنعت پتروشيمي هستند كه از روش نمونهمورد بررسي مديران و صاحب
بر مدل شناسايي شدند. ابتدا با استفاده از تكنيك دلفي به  مؤثر يهامؤلفهي اكتابخانهانتخاب شدند. با استفاده از تكنيك 

يك متدولوژي براي ايجاد و فهم  ،يريتفس-يساختار سازيمدلشده است. ي شناسايي پرداختههامؤلفهغربال و ارزيابي 
يك فرايند  تفسيري-ساختاريسازي ديگر مدلعبارتي. به)Ott et al, 2016( روابط ميان عناصر يك سيستم پيچيده است

اي از عناصر مختلف و مرتبط با همديگر در يك مدل سيستماتيك جامع ساختاربندي متعامل است كه در آن مجموعه
 EXCELشده است. نرم افزار مورداستفاده سازي پرداختهدر ادامه با استفاده از روش ساختاري تفسيري به مدلشوند. مي
  است. MATLAB و 
 

  هاي پژوهشيافته
نفر از  25 دگاهيمطالعه براساس د نيا يفيبخش ك. استنظري و خبرگان نفر از خبرگان تجربي  25 شامل يآمار نمونه

نفر  3 ي. ازنظر سنباشنديزن م زينفر ن 7نفر مرد هستند و  18 تيشده است. ازنظر جنسخبرگان حوزه مورد مطالعه انجام
 11 لاتينظر تحص سال هستند. از 45 يبالا زينفر ن 12سال سن دارند و  45تا  35 نينفر ب 10سال سن دارند،  35كمتر از 

 يكارسال سابقه 20تا  10 نينفر ب 13دارند. درنهايت  ينفر دكتر 14ارشد داشته و  يكارشناس لاتينفر از خبرگان تحص
  دارند. يسال سال تجربه كار 20 يبالا زينفر ن 12داشته و 
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  شناختي خبرگانهاي جمعيتويژگي .1 جدول
 درصد فراواني شناختيهاي جمعيتويژگي

 جنسيت
 %72 18 مرد

 %28 7 زن

 سن

 %12 3 سال 35كمتر از 

 %40 10 سال 45تا  35

 %48 12 سال و بيشتر 45

 تحصيلات
 %44 11 كارشناسي ارشد

 %56 14 دكتري

 كاريسابقه

 %52 13 سال 20تا  10

 %48 12 سال 20بالاي 

 %100 25 كل

  
اند. در ادامه، جهت اطمينان از اصلي شناسايي شده مؤلفه 16در اين مطالعه، توسط مطالعه ادبيات پژوهش در مجموع، 

تحقيق، از  سؤالاتها و براي پاسخ به هاي شناسايي شده و مشخص شدن اعتبار اين مولفهواقعي بودن ابعاد و مولفه
  تكنيك دلفي استفاده شد. روش دلفي به شرح زير انجام گرفته است.

  
 ي شناسايي شدههامؤلفه. تحليل دلفي 2جدول 

انحراف   مد  ميانه  ميانگين  گويه ها
  معيار

دامنه 
  تغييرات

چارك 
  اول

چارك 
  دوم

چارك 
  وضعيت  سوم

  تائيد  9  5/8  8  1  519/0  8  5/8  5/8  عوامل سياسي
 تائيد  9  8  8  3  745/0  8  8  15/8 عوامل فرهنگي

 تائيد  9  8  8  3  835/0  8  8  2/8 عوامل قانوني

 تائيد  8  7  7  2  812/0  7  7  65/7 عوامل مالي

 تائيد  8  7  7  3  812/0  7  7  35/8 عوامل فردي

 تائيد  8  7  6  3  933/0  7  7  15/7 عوامل مديريتي

 تائيد  8  7  7  3  812/0  7  7  15/7 منابع اطلاعاتي

 تائيد  8  7  6  3  967/0  7  7  1/7 اجرا

 تائيد  8  7  6  4  05/1  8  7  05/7 بازنگري

 تائيد  9  8  25/7  4  292/1  8  8  750/7 تحليل بازخورد

 تائيد  9  8  25/7  4  190/1  9  8  95/1 عوامل ارزيابنده عملكرد

 تائيد  9  8  8  2  745/0  8  8  15/8 مفاهيم ريسك

 تائيد  9  8  8  2  638/0  8  8  25/8 محيطيمسائل زيستشناسايي انواع 

 تائيد  8  8  25/7  3  745/0  8  8  850/7 شناسايي انواع مسائل بهداشتي

 تائيد  8  8  8  2  510/0  8  8  05/8 يادگيري مباحث ايمني

 عيصنا نيتأم رهيافزوده زنجارزش
 داريتوسعه پا كرديبا رو يميپتروش

 تائيد  8  8  7  3  933/0  8  8  650/7
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ي حذف نشده و امؤلفهبه دست آمده است. بنابراين هيچ  7براساس نتايج به دست آمده در تكنيك دلفي، همگي بالاي 
به دست آمده است و مورد تائيد است بنابراين دلفي در راند اول  810/0همگي مورد تائيد قرار گرفتند. آماره كندال نيز 

  .مورد تائيد است
  

  تاريساخ خودتعاملي ماتريس تشكيل
 ميان روابط دروني ها است. جهت انعكاسمحاسبه روابط دروني شاخص تفسيري-ساختاريسازي مدلنخستين گام در 

  .شودها از ديدگاه خبرگان استفاده ميشاخص
 

  . متغيرهاي شناسايي شده و نمادگذاري شده3جدول 
SSIM متغير  
D01 عوامل سياسي  
D02 عوامل فرهنگي 

D03  قانونيعوامل 

D04 عوامل مالي 

D05 عوامل فردي 

D06 عوامل مديريتي 

D07 منابع اطلاعاتي 

D08 اجرا 

D09 بازنگري 

D10 تحليل بازخورد 

D11 عوامل ارزيابنده عملكرد 

D12 مفاهيم ريسك 

D13 محيطيشناسايي انواع مسائل زيست 

D14 شناسايي انواع مسائل بهداشتي 

D15  مباحث ايمنييادگيري 

D16 داريتوسعه پا كرديبا رو يميپتروش عيصنا نيتأم رهيافزوده زنجارزش 

  
پذيرد. مي ريتأثدارد و از كدام متغيرها  ريتأثدهد يك متغير بر كدام متغيرها بدست آمده در اين گام نشان مي ماتريس

  شود.استفاده مي )2بطور مرسوم براي شناسايي الگوي روابط عناصر از نمادهايي مانند جدول (
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  هاي تحقيقشاخصرابطه  در بيانها و علائم مورداستفاده حالت .4جدول 
V  A  X  O  

  رابطهعدم وجود   رابطه دو سويه  دارد ريتأث iبر  jمتغير   دارد ريتأث jبر  iمتغير 
  

استفاده از چهار حالت روابط مفهومي  باها آن و مقايسه مطالعه هايو شاخص ابعاد از ساختاري تعامليماتريس خود
 ساختاري تعامليماتريس خود ساختاري تفسيري جمع بندي و سازي. اطلاعات حاصله بر اساس متد مدلشودميتشكيل 
  ) خواهد بود.5مندرج در جدول ماتريس خودتعاملي ساختاري بصورت جدول (گردد. با توجه به علائم تشكيل مي نهايي

  
  SSIM. ماتريس خودتعاملي ساختاري 5جدول 

SSIMD01D02D03D04D05D06D07D08D09D10D11D12D13D14D15D16

D01  X X X V V V V V V V V V V V V 

D02   X X V V V V V V V V V V V V 

D03    X V V V V V V V V V V V V 

D04     V V V V V V V V V V V V 

D05      X V V V V V V V V V V 

D06       V V V V V V V V V V 

D07        X V V V V V V V V 

D08         V V V V V V V V 

D09          V V V V V V V 

D10           X V V V V V 

D11            V V V V V 

D12             X X X V 

D13              X X V 

D14               X V 

D15                V 

D16                 

  
  دريافتي ماتريس تشكيل

آيد. در ماتريس دريافتي از تبديل ماتريس خود تعاملي ساختاري به يك ماتريس دو ارزشي صفر و يك بدست مي
) ارائه 6در جدول ( ISMگيرد. بنابراين ماتريس دريافتي تكنيك هاي قطر اصلي برابر يك قرار ميماتريس دريافتي درايه

  شده است.
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  هاي شناسايي شدهدريافتي شاخص ماتريس .6جدول 

  
  ايجاد ماتريس دسترسي نهايي

در روابط متغيرها، ماتريس دسترسي نهايي  پذيريبا وارد نمودن انتقالپس از آنكه ماتريس دسترسي اوليه بدست آمد، 
هاي آن هنگاميكه عنصر به عنصر با هر طولي دسترسي آيد. اين يك ماتريس مربعي است كه هريك از درايهبدست مي

شود. به اين معنا كه  بنابراين براي اطمينان بايد روابط ثانويه كنترل داشته باشد يك و در غيراينصورت برابر صفر است.
شود. يعني اگر براساس روابط ثانويه بايد  Cمنجر به  Aشود در اين صورت بايد  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aاگر 

 اثرات مستقيم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده باشد بايد جدول تصحيح شود و رابطه ثانويه را نيز نشان داد. ماتريس
  ) ارائه شده است.7مدل در جدول ( يهاشاخصدسترسي نهايي 

  
  هاو شاخص ابعاد بنديو سطح روابط تعيين

از ماتريس دريافتي  معيارها براي هر ورودي مجموعه ها وبايد مجموعه خروجي معيارهابندي سطح براي تعيين روابط و
  .شوداستخراج 

  ها رسيد.توان به آنها): متغيرهايي كه از طريق اين متغير مياثرگذاريمجموعه دستيابي (عناصر سطر، خروجي يا  
 توان به اين متغير رسيد.ها ميها): متغيرهايي كه از طريق آننياز (عناصر ستون، ورودي يا اثرپذيريمجموعه پيش  

 و معيارها شامل خود مجموعه ورودي پذيرد.مي ريكه از آن تأثاست هايي معيار و معيارشامل خود  هامجموعه خروجي
  شود.مشخص مي معيارهامجموعه روابط دو طرفه  سپس گذارند.مي ريآن تأث بركه است هايي معيار

SSIMD01D02D03D04D05D06D07D08D09D10D11D12D13D14D15D16

D010 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D021 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D031 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D041 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D050 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D060 0 0 0 1 0 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D070 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D080 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

D090 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

D100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

D110 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

D120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

D130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 

D140 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 

D150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

D160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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  هاشاخصدسترسي نهايي  . ماتريس7جدول 

  
  ها (اثرپذيري) براي هر متغيرها و خروجيمجموعه ورودي .8جدول 

 : اثرگذاريورودي 

D01 D01D02,D03,D04 
D02 D01D02,D03,D04 
D03 D01D02,D03,D04 
D04 D01D02,D03,D04 
D05 D01D02,D03,D04,D05,D06 
D06 D01D02,D03,D04,D05,D06  
D07 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08 
D08 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08 
D09 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09 
D10 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11 
D11 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11 
D12 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15 
D13 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15 
D14 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15 
D15 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15 
D16 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 

  
  
  

SSIMD01D02D03D04D05D06D07D08D09D10D11D12D13D14D15D16

D01 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D02 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D03 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D04 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D05 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D06 0 0 0 0 1 0 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D07 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D08 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

D09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

D10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

D11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

D12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

D13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 

D14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 

D15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

D16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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  ها (اثرگذاري) براي هر متغيرها و خروجيمجموعه ورودي .9جدول 
 : اثرپذيريخروجي 

D01 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D02 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D03 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D04 D01D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D05 D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D06 D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D07 D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D08 D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D09 D09,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D10 ,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D11 ,D10,D11,D12,D13,D14,D15,D16 
D12 D12,D13,D14,D15,D16 
D13 D12,D13,D14,D15,D16 
D14 D12,D13,D14,D15,D16 
D15 D12,D13,D14,D15,D16 
D16 D16 

 
  يهاشاخصهاي ها و خروجياشتراك ورودي .10جدول 

 اشتراك 

D01 D01D02,D03,D04 
D02 D01D02,D03,D04 
D03 D01D02,D03,D04 
D04 D01D02,D03,D04 
D05 D05,D06 
D06 D05,D06 
D07 D07,D08 
D08 D07,D08 
D09 D09 
D10 D10,D11 
D11 D10,D11 
D12 D12,D13,14, D15 
D13 D12,D13,14, D15 
D14 D12,D13,14, D15 
D15 D12,D13,14, D15 
D16 D16 

  
ها توان به آنمي ܥها) شامل متغيرهايي است كه از طريق متغيرمجموعه دستيابي (خروجي يا اثرگذاري ܥبراي متغير

رسيد. پس  ܥتوان به متغير ها ميها) شامل متغيرهايي است كه از طريق آننياز (ورودي يا اثرپذيريرسيد. مجموعه پيش
كه اشتراك دو  متغيري نياولشود. نياز، اشتراك دو مجموعه حساب مياز تعيين مجموعه دستيابي و مجموعه پيش

خواهد بود. بنابراين عناصر سطح اول بيشترين باشد، سطح اول  ها)ي (خروجيابيدست قابل مجموعه مجموعه برابر با
مجموعه حذف  يكه سطح آن معلوم شده از تمام ياريمع سطح، نيياز تع سپي را در مدل خواهند داشت. ريرپذيتأث

  .ديآيبه دست م بعدي ريداده و سطح متغ ليرا تشك هاها و خروجيوروديكرده و مجدداً مجموعه 
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 ISM در سلسله مراتب نخستتعيين سطح . 11جدول 

 سطح  متغيرهاي پژوهش  نماد

D01 7  عوامل سياسي 

D02 7 عوامل فرهنگي 

D03 7 عوامل قانوني 

D04 7 عوامل مالي 

D05 6 عوامل فردي 

D06 6 عوامل مديريتي 

D07 5 منابع اطلاعاتي 

D08 5 اجرا 

D09 4 بازنگري 

D10  3 بازخوردتحليل 

D11 3 عوامل ارزيابنده عملكرد 

D12 2 مفاهيم ريسك 

D13 2 محيطيشناسايي انواع مسائل زيست 

D14 2 شناسايي انواع مسائل بهداشتي 

D15 2 يادگيري مباحث ايمني  
D16 1 داريتوسعه پا كرديبا رو يميپتروش عيصنا نيتأم رهيافزوده زنجارزش 

  
شوند و ها) حذف مي( يرمتغهاي) سطح اول اين ( يرمتغمتغير سطح اول است. پس از شناسائي  D16 بنابراين متغير

شود. مجموعه مشترك شناسائي و ها بدون درنظر گرفتن متغيرهاي سطح اول محاسبه ميها و خروجيمجموعه ورودي
  شوند.متغيرهاي سطح دوم انتخاب ميعنوان ها باشد بهها برابر مجموعه وروديمتغيرهائي كه اشتراك آن

  هستند. دومسطح  يرهايمتغ D11,D12,D13,D14متغيرهاي 
  هستند. سومسطح  يرهايمتغ D5,D6,D7,D8,D9,D10متغيرهاي 

  هستند. چهارمسطح  يرهايمتغ D1,D2,D3,D4 هايريمتغ
ره فقط روابط معنادار عناصر هر الگوي نهائي سطوح متغيرهاي شناسائي شده در شكل نمايش داده شده است. در اين نگا

  سطح بر عناصر سطح زيرين و همچنين روابط دروني معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده است.
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 ISM روش با شده داده توسعه ايپايه مدل .1 شكل

  

داريتوسعه پا كرديبا رو يميپتروش عيصنا نيتأم رهيارزش افزوده زنج  

 اجرا  منابع اطلاعاتي

 عوامل مديريتي عوامل فردي

ماليعوامل   عوامل قانوني 

 عوامل ارزيابنده عملكرد تحليل بازخورد

 مفاهيم ريسك

 بازنگري

 عوامل فرهنگي  عوامل سياسي

شناسايي انواع مسائل 
 زيست محيطي

شناسايي انواع مسائل 
 بهداشتي

 يادگيري مباحث ايمني
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  نتيجه گيري بحث و
 تيدرنهاشدند و  يدلف كيوارد تكن مؤلفه 16شدند.  ييشناسا ياصل مؤلفه 16 ياكتابخانه ليبر اساس تحلنتايج نشان داد كه 

 عواملي، فرد عواملي، مال عواملي، قانون عواملي، فرهنگ عواملي، اسياند عوامل سعبارت اريده مع نيشدند. ا ديتائ يهمگ
انواع مسائل  ييشناسا، سكير ميمفاه، عملكرد ابندهيارز عوامل، بازخورد ليتحلي، بازنگر، اجراي، اطلاعات منابعي، تيريمد

 كرديبا رو يميپتروش عيصنا نيتأم رهيزنج افزودهارزشي و منيمباحث ا يريادگي، يانواع مسائل بهداشت ييشناسا، محيطيزيست
نتايج دادند.  ليمدل را تشك كيسطح  7بندي شدند و در سطح هامؤلفه نيا يريتفس يساختار كي. بر اساس تكنداريتوسعه پا

 ,Mirshekar et al, 2024) (Samiei et al, 2023) (Ghalandari et al, 2023( )Karimi et al(اين پژوهش با نتايج 

2022) (Bayat et al, 2022) ،(El-Sheikh & Lukman, 2022) ،(Sangbor et al, 2022،( .مطابقت دارد  
)Bayat et al, 2022(  ييبالا تيزيست از اهمبهداشت و محيط ،يمنيا نهيكار در زم يروين يو آگاه آموزشنشان دادند 

 داريپا يتيريمد يكردهايرو .صنعت دارند نيو عملكرد ا تيفيدر بهبود ك يديماهر و آگاه، نقش كل يروهايبرخوردار است. ن
داشته  نيتأم رهيافزوده زنجدر بهبود ارزش يمهم ريتأث توانديم يوربهره شيها و افزاكاهش هدررفته ندها،يبهبود فرآ يبرا

 يبرا يآمارها و دانش فن ،يصنعت يهامانند داده ياز منابع اطلاعات استفاده) بيان كرد Zarei, 2022در اين زمينه ( .باشد
 ,Ghalandari et al. (است يضرور يوربهره شيو افزا داريپا يهابهبود نهيدر زم قيدق يهاليبهتر و انجام تحل يريگميتصم

به  توانديم يداريپا يهاعملكرد با تمركز بر شاخص يابيبازخورد و ارز ليبهبود، تحل يندهايفرآ تداوم)، نشان دادند 2024
  .كمك كند نيتأم رهيعملكرد در زنج نيآوردن بهتردست
 ها،ميتحر ها،استيدر س راتيياست. تغ يالمللنيو روابط ب ياسيتحولات س ،يدولت يهااستيشامل س ياسيس عوامل
بر  توانديو اجتماع م فرهنگ .دارد يميپتروش عيدر عملكرد صنا يقابل توجه ريصادرات و واردات، تأث يهاتيمحدود
و  يطينگرش به مسائل مح ،يفرهنگ يهااز ارزش يگذار باشد. آگاه ريكار تأث يرويمردم و ن يو رفتارها هايريگميتصم

 ،زيستمحيط نيبا قوان قيتطب .مؤثر باشد يميپتروش رهيزنج نيدر بهبود عملكرد تأم توانديم يمنيتعهد به ا نيو همچن يبهداشت
و  يطيو مح يحقوق يهاسكيمنظور كاهش رو مقررات به نيقوان تياست. رعا ياساس يبهداشت و مقررات صنعت ،يمنيا

  .است يضرور يميپتروش عيصنا يهاتيدر فعال يداريپا شيافزا نيهمچن
و كاهش  ديتول يندهايبهبود فرآ دار،يپا يهايدر فناور يگذارهيسرما يبرا يمنابع مال نيو تأم يمناسب مال تيريمد
و  يطيمح يهاسكيو كنترل ر يابيارز ،ييشناسا .كمك كند نيتأم رهيزنج داريدر توسعه پا توانديم يمال يريپذبيآس

بر  تمركز .هستند داريبه توسعه پا يابيدست يبرا يديمحيطي ازجمله مسائل كلزيست راتيتأث نيو همچن ندهايدر فرآ يبهداشت
 توانديكار م طيدر مح يمنياست. ا ياساس ران،ياز كارگران تا مد د،يسطوح تول يدر تمام يمنياز مسائل ا يآموزش و آگاه

به  توانديم مرتبطكامل و  ستميس كيعنوان عوامل به نيكل، توجه به ا در .خطرات را كاهش دهد و عملكرد را بهبود بخشد
  كمك كند. يميروشپت عيصنا نيتأم رهيزنج يداريو پا ييبهبود كارا
و  ندهاياز فرآ يريگ. با بهرهروديفراتر م يطيو مح ياز توجه به اثرات اجتماع يميپتروش نيتأم رهيدر زنج داريتوسعه پا

به  توانيم آورند،يصنعت بر جامعه را م يو كاهش اثرات جانب ،زيستكاركنان، حفظ محيط طيكه بهبود در شرا ييهااستيس
 تيفيها، ارتقاء ككاهش هدررفته ندها،يفرآ يسازنهيبا توجه به به مدل، نيا پرداخت. يطيو مح يارتقاء عملكرد اجتماع

 يبا توجه به توجه به تنوع مسائل .شوديها مشركت يو تجار يمنجر به بهبود عملكرد اقتصاد ها،نهيمحصولات و كاهش هز
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و  يداريبه تحقق پا نيتأم رهيافزوده زنجمدل ارزش نيا ،ياجتماع يزيست و استانداردهابهداشت، محيط ،يمنيازجمله ا
 انيمشتر تيبلندمدت، رضا ديد دربلكه  كننديوكار كمك مكسب ييتنها به كاراموارد نه ني. اكنديكمك م يرياستمرار پذ

 يطيو مح ياجتماع ،يمدل با بهبود عملكرد اقتصاد نيا ،يكل طوربه به همراه دارند. زيزيست را نمثبت بر جامعه و محيط ريو تأث
  دارد. يميپتروش عيصنا يداريو پا ييدر بهبود كارا يمهم اريو نقش بس كنديكمك م داريبه توسعه پا

 كرديبا رو يميپتروش عيدر صنا نيتأم رهيافزوده زنجمدل ارزشبراساس نتايج به دست آمده براساس معيارهاي استخراجي، 
از عوامل مورد نظرتون،  كيهر  ياز عوامل مختلف است. برا ياگسترده تيريدر نظر گرفتن و مد ازمندين ردايتوسعه پا

 :گرفترا در نظر  ريز يكاربرد شنهاداتيپ ديتوانيم

 نييو تع يدولت يارتباط با نهادها ت،يمورد فعال يدر كشورها ياقتصاد- ياسيتحولات س ينيبشيو پ ليتحل :ياسيعوامل س
 كننده باشد.كمك توانديم ياسيمقابله با تحولات س يهاياستراتژ

 يها و باورهاباارزش كردهايو رو هاياستراتژ قيهدف و تطب يدر كشورها ياز فرهنگ محل قي: درك عميعوامل فرهنگ
 به بهبود عملكرد و تعاملات كمك كند. توانديم يفرهنگ

و حفظ  يقانون راتييبا تغ قيتطب يبرا ييراهكارها جاديا ،يالمللنيو ب يو مقررات محل نيقوان تيو رعا يريگيپ ي:عوامل قانون
 كارآمد باشد. توانديتطابق با استانداردها و مقررات م

و مستمر  داريپا يهايگذارهيجذب سرما ها،هيبالا از سرما يوربهره ،يمنابع مال يابيارز ق،يدق يمال يزير: برنامهيعوامل مال
 افزوده را بهبود بخشد.ارزش توانديم

و  ندهايبه مشاركت فعال در فرآ قيمناسب و تشو يفرهنگ كار جادي: ارتقاء آموزش و دانش كاركنان، ايعوامل فرد
 كمك كند. ييبه بهبود كارا توانديم نيتأم رهيمرتبط با زنج يهايريگميتصم

و  يتيريمد نينو ياستفاده از ابزارها ،يتيريمد يهايارتقاء توانمند نه،يبه يتيريمد يندهايو فرآ هاستميس جادي: ايتيريعوامل مد
 دهد. شيافزوده را افزاارزش توانديمداوم م يبهبودها يريگيپ

ها داده قيدق ليروز و تحلو به قيدق يهاداده يآورجمع شرفته،يپ ياطلاعات يهاستميو استفاده از س جادي: ايمنابع اطلاعات
 را بهبود بخشد. هايريگميتصم توانديم

 يافتيدر يو بهبود مستمر با توجه به بازخوردها يادوره يابيها، ارزبرنامه ياتيعمل يسازادهيبازخورد: پ ليو تحل ياجرا، بازنگر
 عملكرد را ارتقا دهد. تيفيك توانديم

مختلف و اعمال  يهاسكير ليعملكرد، تحل يريگاندازه يارهايمع جادي: اسكير ميعملكرد و مفاه ابندهيعوامل ارز
 كمك كند. ييو كارا يداريبه بهبود پا توانديها ممقابله با آن يراهكارها

 نيتأم رهيدر زنج يمحيطي و بهداشتمسائل زيست تيريو مد يابيارز ،يي: شناسايمحيطي و بهداشتمسائل زيست ييشناسا
 شود. يداريپا شيو افزا يمنف راتيمنجر به كاهش تأث توانديم

 يمنيبهبود ا يراهكارها يريگيو پ يمنيفرهنگ ا جيترو ،يمنيا ياستانداردها يسازادهيآموزش و پ :يمنيمباحث ا يريادگي
  كند. نيسلامت و عملكرد كاركنان را تضم توانديم
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