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Abstract 
The purpose of the current research is to use the metacombination 
approach in order to design a native model of new product development. 
The research method is applicable-developmental in terms of purpose; 
exploratory in terms of the nature; and qualitative in terms of the 
method of implementation, and a meta-composite method. The 
statistical population of the research includes all sources related to the 
development of new indigenous products during the years 2000 to 2023, 
totaling 225 sources. For this purpose, by systematically reviewing the 
subject literature, articles indexed in WOS, SCOPUS, Science Direct 
and Google Scholar were collected, and 143 articles were selected based 
on the abstract; then 75 sources were selected based on the content, and 
finally 67 sources were selected through checking the author 
information sources as the final sources of analysis and synthesis of the 
selected findings. The selected sources were analyzed using maxqda 
2020 software, resulting in 104 primary codes. Finally, the findings of 
metacombination led to the identification of 15 categories in the 
localization of new product development research. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The environment of companies is changing dramatically with short life cycles, demand for 
product customization, technical innovations, rapid growth of technology, increased risk 
taking and risk in global trade and ever-increasing changes in customer needs; and companies 
have to reduce the expenditures and introduce the product to the market quickly. Before 
launch, each new product goes through a significant research and development process that 
includes product opportunity, cost, and timeline to produce a product. After sufficient 
research, a new product enters the development phase, where a company creates a product or 
service using the concept presented in the research phase. Companies that succeed in 
commercializing a new product and technology in a fast and accurate manner are able to gain 
greater market share, superior pricing, and dominant designs that lead to sharp competitive 
differences. The difference between success and failure is often found in the basic processes 
of management, specifically in the interfaces between different stages of research and 
development (Krishna et al, 2009). Research and development is not only a source for new 
ideas, but can also be used to solve identified problems (Clark & Watson, 2019). In fact, new 
products are the answer to the biggest problems of organizations. The dairy industry, with its 
long value chain and numerous links, is an effective and efficient industry in Iran's economy, 
and yogurt, as one of the most popular dairy products, is consumed daily by many customers. 
Therefore, identifying and understanding the subjective expectations of customers about this 
product as one of the important external sources of creating new knowledge and providing 
products in accordance with the expectations and demands of customers is a necessary 
condition for the survival of dairy producers in the competitive market (Mashhadhi et al, 
2018). 
Therefore, the researcher asks the main question: what is the application of the 
metacombination approach in order to design the native model of new product development? 
 
Theoretical Framework 
Research and Development 
The term research and development means constructive activities arising from a systematic 
foundation that aims to increase human knowledge and social culture and use this knowledge 
in new applications. Research and development are activities that revolve around the 
innovation of new products or services in a company. Localization of the research and 
development network means that the companies affiliated to the countries carry out research 
and development activities in cooperation with local universities and research institutes. High-
quality R&D personnel are relatively scarce in some places, and most of them are available 
for universities or research institutes in regions with higher innovative capacity. To fully 
utilize the benefits of local R&D knowledge and human resources, frequent interaction with 
universities and research institutes to create an R&D network for companies is very important 
(Lashgari et al, 2021). 
Alizadeh et al, (2023) investigated the identification of dimensions and components affecting 
research and development strategies in domestic automobile companies. The findings showed 
that the dimensions and components affecting research and development strategies in 
domestic automotive companies have 33 sub-themes in 7 main themes including business 
strategy, support policies, investment attraction, intellectual capital, cultural development, 
research and development implementation network, and research and development 
management. Finally, the pattern of main themes affecting research and development 
strategies in domestic automobile companies was drawn. The results of this study have many 
applicable implications for the managers and officials of domestic automobile manufacturing 
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companies, and they can take an effective step in the direction of research and development 
based on the results of the main and sub-themes identified in the present study. 
Kruachottikul et al, (2023) in a research titled "New Product Development Process and Case 
Studies for Academic Research with Deep Technology to Commercialization" propose a new 
product development framework for innovation-based deep technology research for 
commercialization. The proposed framework, called Gateway-Completed Phase, integrates 
the development process with design thinking and lean deployment approaches. The 
framework consists of six steps and five gates, and focuses on critical thinking to help 
entrepreneurs avoid mental traps and make sound decisions. Early activities focus on 
searching for potential socio-economic impact research in deep technology, developing a 
business case, market analysis, and strategy for problem-solution fit; and then moving into a 
build-measure-learn activity with an authentic learning feedback loop. In the next step, 
appropriate exploitation methods are decided using weight factor analysis, development of 
intellectual property strategy, completion of university technology transfer process and 
participation in fund raising. 
 
Research methodology 
The research method is applicable-developmental in terms of purpose; exploratory in terms of 
the nature; and qualitative in terms of the method of implementation, and a meta-composite 
method. The statistical population of the research includes all sources related to the 
development of new indigenous products during the years 2000 to 2023, totaling 225 sources. 
For this purpose, by systematically reviewing the subject literature, articles indexed in WOS, 
SCOPUS, Science Direct and Google Scholar were collected, and 143 articles were selected 
based on the abstract; then 75 sources were selected based on the content, and finally 67 
sources were selected through checking the author information sources as the final sources of 
analysis and synthesis of the selected findings. 
 
Research findings 
The selected sources were analyzed using maxqda 2020 software, resulting in 104 primary 
codes. Finally, the findings of metacombination led to the identification of 15 categories in 
the localization of new product development research. 
 
Conclusion 
The current research was carried out with the aim of using the metacombination approach in 
order to design the native model of new product development. The results of this research 
correspond with the results of Alizadeh et al, (2023), Kruachottikul et al, (2023), Askarifar et 
al, (2022), Vidor et al, (2022), Adomako (2021), Tajik (2021), Qiao et al, (2019), Altuntas et 
al, (2019), Zedtwitz et al, (2018), Cuervo-Cazurra et al, (2017), and Silinevica et al, (2017). 
Askarifar et al, (2022) showed that innovation in production technology, products, work 
processes and sustainable and green production have the highest priority in the innovative 
needs of these cooperatives. Also, the stages of commercial production, research, and 
marketing are the most important in the research and development process; which sponsors, 
suppliers and customers in the commercial production phase;, research units including 
universities, research and development centers and research institutes in the research phase; 
and customers in the marketing stage are more important. 
According to these results, it is suggested that organizations not only need to combine product 
features and strengthen production capabilities to develop new product research, but a wide 
range of responsibilities and considerations should be anticipated in their research and 
development stage. In fact, organizations should consider local issues related to service 
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capabilities, financial solutions, performance and sales development, marketability, and 
distribution channels for current and future customers. Also, organizations can consider the 
exchange and sharing of experience and knowledge among employees in local research and 
development activities in order to increase the performance level through various sources, 
including market research, collaborative research, and expert associations. Also, focusing 
research and development activities on existing assets and designing strategic plans based on 
the amount of assets should be considered. In the end, culture creating is suggested in order to 
create the willingness of managers and shareholders to implement and develop a new product. 
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  ها:كليد واژه
 تحقيق و توسعه، 

 بومي سازي، 

  توسعه محصول جديد،

 عوامل مديريتي، 

  عوامل نهادي

  چكيده
بكارگيري رويكرد فراتركيب به منظور طراحي الگوي بومي توسعه محصول هدف پژوهش حاضر 

ي و از نظر ماهيت يك اتوسعه -كاربردي ،با توجه به هدف آن پژوهشروش . باشدميجديد 
جامعه آماري پژوهش . باشديمو به روش فراتركيب ، كيفي ،تحقيق اكتشافي و از حيث شيوه اجرا

 225به تعداد  2023تا  2000هاي شامل كليه منابع مرتبط با توسعه محصول جديد بومي طي سال
، WOSهاي نمايه شده در باشد. بدين منظور، با مرور سيستماتيك ادبيات موضوع، مقالهمنبع مي

SCOPUS ،Science Direct  وGoogle Scholar  ه براساس مقال 143گردآوري شد كه تعداد
منبع براساس محتوا گزينش شد و در نهايت با بررسي اطلاعات  75چكيده انتخاب شدند؛ سپس 

هاي منتخب آن انجام شد. منابع انتخاب منبع به عنوان منابع نهايي تحليل و تركيب يافته 67نويسنده 
كد  104تعداد  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند كه maxqda 2020شده با استفاده از نرم افزار 

مقوله در بومي  15هاي حاصل از فراتركيب منجر به شناسايي اوليه حاصل شد. در نهايت يافته
  سازي تحقيقات توسعه محصول جديد گرديد.
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  مقدمه
 تحريك را لبنيات بخش سازي تجاري و تحول روند كه است كليدي متغيرهاي از برخي مصرف الگوي و تقاضا در تغيير
 اين. است شده بينيپيش آينده سال 25 براي توسعه حال در كشورهاي در لبنيات براي تقاضا در بزرگي افزايش. كندمي
يكي از مكانيزم هاي مؤثر  ).Thorpe et al, 2020( باشدمي محلي جوامع در انگيز هيجان بازار هايفرصت دهنده نشان

هاي ها و بينشهاي توسعه و دستيابي به ايدههاي تحقيق و توسعه براي فراهم آوردن فرصتبراي انجام اين كار، فعاليت
باشد. در استفاده از دانش براي توسعه محصولات و خدمات جديد ميها جديد است. بنابراين، نقش اصلي شركت

شود، به عنوان مايه حيات بسياري از هاي تحقيق و توسعه كه منجربه توليد و عرضه محصولات جديد ميدرواقع، فعاليت
  ).Seo et al, 2017(شود ها در سراسر جهان شناخته ميسازمان
 سريع رشد فني، هاينوآوري محصول، سازي سفارشي تقاضاي زندگي، مدت كوتاه هايچرخه با هاشركت محيط

 طرز به مشتريان، نيازهاي در روزافزون تغييرات و جهاني تجارت در مخاطره و پذيري ريسك افزايش تكنولوژي،
 از كنند. قبل بازار وارد سرعت به را محصول و دهند كاهش را هاهزينه مجبورند هاشركت و كندمي تغيير چشمگيري

 جدول و هزينه محصول، فرصت شامل كه كندمي طي را توجهي قابل توسعه و تحقيق مراحل جديد، محصول هر عرضه،
 يك كه جايي شود،مي توسعه مرحله وارد جديد محصول يك كافي، هايتحقيق از پس. است محصول يك توليد زماني

 موفق كه هاييكند. شركتمي ايجاد را خدمت يا محصول تحقيق، مرحله در شده ارائه مفهوم از استفاده با شركت
 بازار، از بيشتري سهم به دستيابي امكان كنند، تجاري دقيق و سريع روشي به را جديد محصول و فناوري شوندمي

 بين تفاوت. شودمي رقابت در شديدي هاياختلاف به منجر كه آورندمي دست به را غالب هايطرح و برتر هايقيمت
 و تحقيق مختلف مراحل بين هايرابط در خاص طور به مديريت، اساسي فرآيندهاي در غالباً موفقيت عدم و موفقيت
 تواندميجديـد نيسـت، بلكـه  هايايدهفقط منبعي بـراي تحقيق و توسعه ). Krishna et al, 2009( شودمي يافت توسعه

 به پاسخي جديد محصولات واقع ). درClark & Watson, 2019(كار رود  هم به شده بـراي حـل مسـائل شناسايي
 صنعت يك دارد، كه متعددي هايحلقه و طولاني ارزش زنجيره با لبنيات صنعت. هاستسازمان مشكلات بزرگترين

 لبني، هايفرآورده ترينمحبوب از يكي عنوان به ماست محصول و شودمي محسوب ايران اقتصاد در كارآمد و مؤثر
 محصول اين از مشتريان ذهني انتظارات درك و شناسايي بنابراين،. گيردمي قرار مشتريان از بسياري مصرف مورد روزانه

 شرايط از مشتريان هايخواسته و انتظارات با متناسب محصول ارائه و جديد دانش خلق بيروني مهم منابع از يكي عنوان به
 هايشركت اينكه به توجه با ).Mashhadhi et al, 2018( است رقابت بازار در لبني توليدكنندگان بقاي براي لازم

 را چالش يك اغلب جديد محصولات توليد هستند، كار محافظه و سنتي بسيار اغلب كشور در لبني متوسط و كوچك
 مثلاً( ترسالم هايگزينه و تميز هايبرچسب براي كنندگانمصرف تقاضاي و دولتي هايمشوق حال، اين با. دهدمي نشان
 محصولات توسعه) بيوتيكپري/پروبيوتيك با شدهاضافه هايگزينه و صفر، چربي صفر، شكر پروتئين، از غني هايگزينه

 غذاهاي براي تقاضا و بودن پايدارتر به نياز عمل، در. اندكرده تقويت خود سنتي همتايان جايگزيني براي را كاربردي
 اين. نيست آسان بالقوه لبني غذاهاي است. توسعه كرده تقويت را توسعه و تحقيق هايفعاليت شده بهينه/بهبوديافته لبني
 در با بايد محصولات و باشد پذير امكان لجستيكي و اقتصادي نظر از بايد توسعه اين. دارد بومي قوانين با انطباق به نياز
 ,Granato et al( دهند قرار توجه مورد را كننده مصرف بزرگ گروه چندوجهي و پيچيده فعاليت اين گرفتن نظر
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. باشدمي) توليد( عرضه پايه بر كشورها از بسياري در لبنيات توسعه و تحقيق از حمايت براي عمومي هايتلاش ).2021
 و تحقيق هايتلاش تمركز و هستند بازارگرا قبول قابل لبني هايسيستم كه دهدمي نشان وضوح به حاضر حال در تجربه
  ).Amy et al, 2022( باشد بالقوه و فعلي بازار تقاضاي به توجه بر بايد توسعه
 تصميمات به مربوط هاياست. تنش برانگيز چالش لبني محصولات ويژه به جديد محصولات براي تقاضا بيني پيش

 بين شود، انجام بايد آنچه درباره مختلف اندازهاي چشم و محدود هاي الاجل ضرب دليل به تواندمي نيز توسعه و تحقيق
 هايفعاليت كننده تعيين عوامل بررسي و مطالعه طرفي، از ).Eggert, 2014( شود ايجاد محصول توسعه تيم اعضاي
 اگرچه). Adomako et al, 2021( است نادر بسيار لبني هايشركت در جديد محصول توسعه در توسعه و تحقيق

 كالاي اين فاسدشدني ماهيت گذارد،مي تأثير لبنيات صنعت شكل بر زيادي حد تا كشور يك اقتصادي وضعيت
 توسعه كه جايي آن از ).Ashrafoun et al, 2022( است كرده فرد به منحصر ديگر كالاهاي همه از را آن كشاورزي
 گيرد،مي بر در را واحدها از بسياري و است لبني هايسازمان محوري كليدي هاياستراتژي از يكي جديد محصول
 مديريت، تئوري دنياي در. است الگو يا مدل داشتن نيازمند آن كردن مديريت كه شودمي محسوب پيچيده فرآيندي

 با و محققين واقع در. نيستند ما كشور شده بومي هامدل اين از كدام هيچ اما دارد وجود محصول توسعه هايمدل
 به ايران در ما صنعتي و اقتصادي خاص شرايط كه است واضح. اندنپرداخته مدل يك تدوين به نيز حوزه اين هايتجربه
. دهد تغيير ديگر ايگونه به را محصول توسعه مسير تواندمي فرآيند اين در پيچيده و تاثيرگذار كاملاً متغير يك عنوان

)Mohseni kia sari, 2020( مورد در طور همين و توسعه و تحقيق هايفعاليت دقيق هاي مكانيزم از نيز ما درك 
 اين به محقق براين اساس). Adomako et al, 2019( است شده كشف كم نسبتاً بومي متمايز هايفرصت و هاويژگي
 باشد؟مي رويكرد فراتركيب به منظور طراحي الگوي بومي توسعه محصول جديد چگونهبكارگيري  كه اصلي سؤال
  پردازد.مي
 

  ادبيات نظري
 توسعه و تحقيق

هاي كالاهاي مصرفي سريع است. توسعه محصول جديد در هاي اصلي شركتورود محصولات جديد به بازار از فعاليت
بازار در بازار موجود يا رشد كل بازار محصولات خود استفاده ها براي رشد سهم هايي كه شركتمحدوده فعاليت

ها شامل بهبود محصول، گسترش خطوط توليد موجود، توسعه كاربردهاي جديد براي كنند، متناسب است. اين فعاليتمي
لات ترين و پر مخاطره ترين، معرفي محصومحصولات موجود، هدف قرار دادن بازارهاي جديد و سرانجام، پر هزينه

 تعريف تجاري اهداف براي نهايي محصول ايجاد براي بازار اطلاعات فرآيند عنوان به محصول جديد است. توسعه
 هزينه حداقل و زمان حداقل صرف با را جديد محصول يك توسعه ديگر نويسندگان). Silinevica et al, 2017( شودمي
 ,Kuper et al( كه حالي در كردند تعريف مؤثر مديريتي و سازماني فرآيندهاي بازار، در محصولات اين فروش براي

. است مشخص كاملاً گيري تصميم معيارهاي با رسمي فرايند يك جديد محصول توسعه كه داشت اظهار )،2008
 توسعه فرآيند. يابدمي خاتمه بازار در محصول فروش و توليد با و شودمي آغاز بازار تحقيقات با كه هاييفعاليت مجموعه
 ,Wangشود (مي بازار در مجدد طراحي يا جديد محصول توليد به منجر كه است هاييفعاليت شامل جديد محصول

 به هااست. شركت بازار و محيطي تغييرات به هاشركت پاسخ جديد خدمات و فرآيندها محصولات، توسعه ).2017
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درگير  جديد، محصولات براي ايپايه عنوان به جديد هايعامل سيستم و فرآيندها ها،فناوري بينش، ايجاد منظور
  ).Davis, 2017هستند ( توسعه و تحقيق هايفعاليت

 دانش افزايش هدف با كه است سيتماتيك بنياد يك از برخواسته سازنده هايفعاليت معناي به توسعه و تحقيق اصطلاح
 كه است هاييفعاليت توسعه و تحقيق. است جديد كاربردهاي در دانش اين از گيري بهره و اجتماعي فرهنگ و انساني
 كه است اين بيانگر توسعه و تحقيق شبكه سازي محلي است. شركت يك در جديد خدمات يا محصولات نوآوري حول

 انجام تحقيقاتي مؤسساتمحلي و  هايدانشگاه همكاري توسعه را با و هاي تحقيقبه كشورها فعاليت وابسته هايشركت
 مؤسسات يا هادانشگاه براي هاآن بيشتر و هستند كم برخي از جاها نسبتاً در بالا كيفيت با توسعه و تحقيق پرسنل. دهندمي

 توسعه و تحقيق دانش مزاياي از كامل استفاده باشند. برايبالاتر در دسترس مي نوآورانه ظرفيت با مناطق در تحقيقاتي
 براي توسعه و تحقيق شبكه يك ايجاد براي تحقيقاتي و مؤسسات هادانشگاه با مكرر تعامل انساني، منابع و محلي
  ).Lashgari et al, 2021است ( مهم بسيار هاشركت

 
  پيشينه پژوهش

)Alizadeh et al, 2023 هاي هاي تحقيق و توسعه در شركتبر استراتژي مؤثرهاي شناسايي ابعاد و مولفه) به بررسي
هاي هاي تحقيق و توسعه در شركتبر استراتژي مؤثرهاي ها نشان داد كه ابعاد و مولفه. يافتهپراختندخودروسازي داخلي 

هاي حمايتي، وكار، سياستمضمون اصلي شامل استراتژي كسب 7مضمون فرعي در  33خودروسازي داخلي داراي 
گذاري، سرمايه دانشي، توسعه فرهنگي، شبكه اجراي تحقيق و توسعه و مديريت تحقيق و توسعه بود. در جذب سرمايه

هاي خودروسازي داخلي ترسيم شد. نتايج هاي تحقيق و توسعه در شركتبر استراتژي مؤثرين اصلي نهايت، الگوي مضام
هاي خودروسازي داخلي تلويحات كاربردي بسياري دارد و آنان بر اساس اين مطالعه براي مديران و مسئولان شركت

 .ري در جهت تحقيق و توسعه بردارندتوانند گام موثشده در پژوهش حاضر مينتايج مضامين اصلي و فرعي شناسايي

)Kruachottikul et al, 2023تحقيقات براي موردي مطالعات و جديد محصول توسعه ) در پژوهشي تحت عنوان فرآيند 
 بر مبتني عميق فناوري تحقيقات براي را جديد محصول توسعه چارچوب سازي يك تجاري تا عميق فناوري با دانشگاهي
 توسعه فرآيند دارد، نام مرحله تكميل شده -دروازه كه پيشنهادي چارچوب. كنندمي پيشنهاد زيساتجاري براي نوآوري

 شده تشكيل دروازه پنج و مرحله شش از چارچوب اين. كندمي ادغام ناب اندازي راه و طراحي تفكر رويكردهاي با را
 درست هايتصميم و كنند اجتناب رواني هايتله از تا كند كمك كارآفرينان به تا دارد تمركز انتقادي تفكر بر و است

 مورد يك توسعه عميق، فناوري در اقتصادي-اجتماعي تأثيرگذار بالقوه تحقيقات جستجوي بر اوليه هايفعاليت. بگيرند
- ساخت فعاليت سمت به حركت سپس و حل،راه-مشكل تناسب براي استراتژي و بازار، تحليل و تجزيه تجاري،
 مناسب برداريبهره هايروش بعد، مرحله در. كنندمي تمركز معتبر يادگيري بازخورد حلقه يك با يادگيري-گيرياندازه

 در مشاركت و دانشگاه فناوري انتقال فرآيند تكميل معنوي، مالكيت استراتژي توسعه وزن، عامل تحليل از استفاده با
 .شودمي گيريتصميم سرمايه آوريجمع

)Askarifar et al, 2022استان روستايي دستباف فرش هايتعاوني در توسعه و تحقيق و نوآوري ) در پژوهشي به الگوي 
 فرش هايتعاوني در توسعه و تحقيق فرآيند در نوآوري الگوي ارائه پژوهش به دنبال اين اساس، اين فارس پرداختند. بر

 دهدمي نشان هايافته .است شده دنبال استقرايي رويكرد با و آميخته كاربردي، مطالعه يك قالب در كه بوده دستباف
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 نوآورانه نيازهاي در را اولويت بيشترين سبز و پايدار توليد و كاري فرآيندهاي محصولات، توليد، فناوري در نوآوري
 دارند را اهميت بيشترين توسعه و تحقيق فرآيند در بازاريابي و پژوهش تجاري، توليد مراحل همچنين. دارند هاتعاوني اين
 جمله از تحقيقاتي واحدهاي پژوهش، مرحله در مشتريان، و كنندگان تأمين حاميان، تجاري، توليد مرحله در كه

اين پژوهش، توجه  .دارند بيشتري اهميت مشتريان بازاريابي مرحله در و هاپژوهشكده و توسعه و تحقيق مراكز ها،دانشگاه
  كند.ويژه به ايجاد بستر ارتباطي و شبكه سازي را پيشنهاد مي

 )Vidor et al, 2022تحقيقات اصلي جديد، انواع محصول توسعه فرآيند و بازار ) در پژوهشي تحت عنوان تحقيقات 
 را آن تحليل و تجزيه هايروشو  مراحل همچنين و شودمي انجام محصول توسعه فرآيند مراحل طول در كه را بازار

توسعه  مراحل طول در بازار تحقيقات مشكل پنج شناسايي كتابشناختي، تحقيقات به توجه با ابتدا، در. كندمي بررسي
 مشتريان، توسط شده گذاري ارزش نيازهاي شناسايي) 2( پنهان، تقاضاهاي شناسايي) 1: (بود پذير امكان محصول جديد

 در پيشنهادي كنندگان. تركيب مصرف با محصول عملكرد ارزيابي) 5( و. اوليه نمونه آزمايش) 4( مفهوم، آزمايش) 3(
  .كندمي كمك كنندمي عمل محصول نوآوري فرآيندهاي در مستقيماً كه مديراني هدايت به كار اين

)Adomako, 2021 (بر " جديد محصول عملكرد و دانش ايجاد فرايند توسعه، و تحقيق شدت " عنوان تحت تحقيقي در 
. كندمي تمركز جديد محصول توسعه بر توسعه و تحقيق تأثير ارتباط در توسعه و تحقيق المللي بين هايتيم ميانجي نقش

 نتيجه كنندمي فعاليت تحقيق و توسعه المللي بين هايفعاليت در كه شركتي 201 نظرسنجي از كه هاييداده از استفاده با
 تقويت زماني ارتباط اين كه بخشدمي بهبود را محصول توسعه تحقيق و توسعه الملي بين هايتيم از استفاده كه شودمي
 شدت بر تحقيق و توسعه المللي بين هايتيم دانش واقع در. باشد ترقوي شركت داخل در دانش ايجاد فرايند كه شودمي

 بهبود براي را مديران تواندمي دانش اين كه گذاردمي اثر جديد محصول توسعه در داخلي توسعه و تحقيق هايفعاليت
 اقتصاد در كه دهدمي نشان تحقيق اين. كند راهنمايي توسعه و تحقيق هايفعاليت و هاشبكه از استفاده با محصول عملكرد
 بازارهاي در جديد محصول عملكرد بر تواندمي المللي بين هايتيم از استفاده و تحقيق و توسعه گذاري سرمايه نوظهور
 كه دهدمي پيوند بازاريابي و توليد به را هاشركت كه توسعه و تحقيق هايفعاليت نقش همچنين. باشد اثرگذار نوظهور

  .شودمي جديد مشاغل ايجاد به منجر امر اين
 )Tajik, 2021 محصولات جديد در سازمان با تاكيد بر عوامل خارج ) به بررسي تبيين مدل عوامل مؤثر بر توسعه

 بر تاكيد با سازمان در جديد محصولات توسعه بر مؤثر عوامل مدل اصل هايمؤلفه كه داد نشان سازماني پرداخت. نتايج
 انسجام ها،گيري تصميم برد،-برد استراتژي جذابيت، و محصول توسعه طراحي، هايشاخص شامل سازماني خارج عوامل
 شركت، پاسخگويي و مشتري با ارتباط مديريت بازار هايارزش و مشتري پذيرش پذيري، مسئوليت و كيفيت دروني،
 عملكرد و مفيدبودن اثربخشي، شايستگي، ذينفعان، براي ارزش ايجاد مستمر، بهبود و خريد منجربه رفتار توسعه و ايجاد

 .است بوده فرهنگي

)Qiao et al, 2019 (كندمي تلاش توسعه و تحقيق گذاري سرمايه و دانش ريز سر سازي، بومي عنوان تحت پژوهشي در 
 اندازه و سازي محلي تجمع به توجه با هاشركت توسعه و تحقيق گذاري سرمايه و دانش ريز سر بين رابطه بررسي با تا

 رقابت مدل يك ابتدا تحقيق، اين. كند پر را ادبيات خلأ توسعه و تحقيق گذاري سرمايه بر سازي بومي تأثير ميزان گيري
 اين در خود هايهمكاري و توسعه و تحقيق گذاري سرمايه همزمان طور به هاشركت آن در كه دهدمي توسعه رو ساده
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 تمايل هاشركت كه دهدمي نشان پژوهش اين. كنندمي تعيين دوم مرحله در را محصول توسعه و اول مرحله در را زمينه
 دانش ريز سر حضور با كمتر هايمكان به نسبت پرتراكم هايمكان در را خود توسعه و تحقيق گذاري سرمايه دارند

 تمركز بايد عمومي ريزي برنامه و گذاري سياست اول،. دارد وجود سياستي نتيجه دو تحقيق، اين در. دهند كاهش
 توسعه و تحقيق گذاري سرمايه در جويي صرفه باعث زيرا كند تسهيل دانش انتقال ارتقا براي را اقتصادي هايفعاليت
 با را توسعه و تحقيق فرآيند توانندمي هاشركت كه جا آن از دوم،. شودمي نوآوري فرآيند در ويژه به هاشركت

  .دهند قرار هدف را محصول نوآوري عمده طور به بايد ترجيحي مالي هايسياست آورند، دست به هاشركت آزادسازي
)Altuntas et al, 2019 (نوآورانه توسعه كه كنندمي بيان " جديد محصول نوآورانه توسعه " عنوان تحت پژوهشي در 

 توسعه و تحقيق از ناپذير جدايي بخش جديد محصول توسعه. است شده هاشركت جذابيت افزايش باعث جديد محصول
 مطالعه يك همچنين. شد گرفته كار به الكتريكي نقليه وسيله تكنولوژي براي QFD روش تحقيق اين در. باشدمي

 پيمايشي مطالعه اين براساس مشتري نياز مورد 87. گرفت انجام مشتريان نيازهاي از اطلاعاتي آوري جمع براي پيمايشي
 خدمات و نگهداري امنيت، ارگونومي، عملكرد، از اندعبارت كه شوندمي تقسيم خوشه 5 به الزامات اين كه شد مشخص

 و شودمي تعيين شركت مهندسين توسط مشتري نياز برآوردن براي فني الزامات پژوهش، اين در. عملكرد فروش، از پس
 نياز مهمترين خودرو وزن با رابطه در فني الزامات. شودمي يافت مطالعه اين در مشتري نيازهاي و فني الزامات بين روابط
 محاسبه مشتري نياز كردن منعكس براي فني الزامات نسبي اهميت QFD براساس. است فني مورد 107 بين در فني
  .شودمي طراحي روش اين از استفاده با جديد محصول يك سرانجام و شودمي

)Cuervo-Cazurra et al, 2017 (محصول توسعه بر توسعه و تحقيق هايفعاليت منابع تأثير " عنوان تحت تحقيقي در 
 تأثير دانش كنترل كلي، طور به. است وابسته مالي منابع به نوآوري مورد در دانش كنترل و تنوع كه كنندمي بيان " جديد
 تأثير توسعه و تحقيق منابع بر داخلي مالي منابع تقويت. دارد جديد محصولات فروش در دانش تنوع به نسبت بيشتري

 به منجر خارجي منابع تقويت طور همين. شودمي جديد محصولات فروش در دانش بيشتر تنوع به منجر و گذاردمي
 نسبي اهميت بايد مديران كه كندمي بيان تحقيق شود، اينمي جديد محصولات فروش آن تبع به و دانش بيشتر كنترل
  .باشند آگاه نواوري براي جديد دانش استراك و ايجاد در موجود مشكلات از و كنند وزن را دانش تنوع و كنترل

)Silinevica et al, 2017 در پژوهشي به بررسي روند تحقيقات توسعه محصول جديد پرداختند. اين مطالعه تحقيقاتي (
طراحي محصول،  هايكند. هر مرحله با در نظر گرفتن فعاليتنقش ارزيابي هر مرحله از فرآيندهاي نواوري را برجسته مي

شود. اين مدل امكان توسعه پيشنهادهاي مشخص براي هاي بازاريابي توصيف ميهاي توسعه فرآيندها و فعاليتفعاليت
هاي تحقيق و كند. در انتها اين تحقيق به اهميت سرمايه گذاري در فعاليتبهبود شرايط نوآورانه در كشور را فراهم مي

  ي علوم، آموزش عالي و صنعت تاكيد دارد.هاتوسعه و همكاري كافي در بخش
  

  شناسي تحقيقروش
ها جز اي، از نظر ماهيت يك تحقيق اكتشافي و به لحاظ گرداوري دادهتوسعه -اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي

 آن در موجود هايمدل و جديد محصول توسعه و تحقيق مفهوم كه جايي آن رود. ازهاي كيفي به شمار ميپژوهش
 موضوعي پراكندگي با كيفي و كمي مطالعات شامل و دارد وجود زمينه اين در ايگسترده مقالات و بوده عام موضوعاتي
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 از جامع تركيب يك به دستيابي براي مناسب روش يك عنوان به فراتركيب پژوهش اين در بنابراين،. باشندمي وسيعي
 .باشدمي شده بررسي مطالعات هايترجمه براساس جديد محصول توسعه و تحقيق هايفعاليت مدل دهنده تشكيل عوامل

 موضوعات مختلف، كيفي هايپژوهش راه تركيب از پژوهشگران براي نظاممند نگرش نمودن از طريق فراهم فراتركيب
 در را گسترده و جامع ديدي و دهدمي ارتقا جاري را دانش روش اين با و كندمي كشف را اساسي و هاي جديداستعاره و

 مطالعات اصلي هاييافته و هاداده تفسير فراتركيب، تركيب ).Zangenehnejad et al, 2021آورد (مي مسائل پديد زمينه
 اصلي هاييافته تفسير يكپارچه سازي بلكه پيشين نيست، مطالعات تفسيرهاي از عصارهاي فراتركيب. منتخب است

است  خصوص اين در محقق عميق فهم از كه حاكي است تفسيري و جامع هاييافته ايجاد منظور به مطالعات منتخب
)Zimmer, 2006.(  

 1شود كه خلاصه اين مراحل در شكل يم) استفاده 2007ي سندلوسكي و باروسو (امرحلهدر اين پژوهش، از روش هفت 
  نشان داده شده است:

  
  هاي فراتركيبگام .1شكل 

  
  

  تحقيق سؤال تنظيم: اول گام
 شناسايي پژوهش اين در. است مطالعه "what -چيزي چه" بر تمركز محققان براي گام اولين پژوهش، سؤال تنظيم براي

 اين. گيردمي قرار بررسي مورد جديد محصول توسعه در بومي توسعه و تحقيق هايفعاليت مراحل و اجزا عوامل،
  :شودمي تنظيم زير سؤالات به دادن جواب طريق از پارامترها

1( Who- و هاكنفرانس ها،ژورنال داده، هايپايگاه پژوهش اين در. كندمي مشخص را مطالعه مورد جامعه يا: كسي چه 
  .گرفت قرار بررسي مورد مختلف جوي و جست موتورهاي

2( When- مقالات. شودمي تحقيق مدت در محدوديت كارگيري به موجب "وقت چه" يا زماني چارچوب: وقت چه 
  .باشدمي 2023 تا 2000 هايسال از تحقيق اين در شده مطالعه
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How- روش پژوهش، اين در. است شده استفاده مطالعات كردن فراهم براي كه است روشي "چگونگي": چگونگي 
 گرفتن نظر در با محقق. است گرفته قرار استفاده مورد است، ثانويه صورت به كه هاييداده تحليل ،"اسنادي تحليل"

 مشخص و شناسايي را شوندمي خارج فرآيند از كه مقالاتي و فراتركيب فرآيند وارد كه مناسب مقالات معيارهايي،
  :است شده بيان پارامترها همراه به پژوهش سؤالات 1 جدول در. كندمي

  
  پژوهش به همراه پارامترها سؤالات .1جدول 

  سؤالات پژوهش  پارامترها

What (چه چيزي)  
Who (جامعه مورد مطالعه)  

When (محدوديت زماني)  
How (چگونگي روش)  

 هاي تحقيق و توسعه بومي در توسعه محصول جديد چيست؟مراحل فرآيند فعاليت .1

هاي تحقيق و توسعه بومي در توسعه محصول عوامل تاثيرگذار بر فرآيند فعاليت .2
 جديد چيست؟

هاي تحقيق و توسعه بومي در توسعه ند فعاليتارتباط بين اجزا و مراحل فرآي .3
  اي چگونه است؟محصول جديد در قالب يك مدل مرحله

  
  مند نظام صورت به متون بررسي: دوم گام
 شده بررسي 2023 تا 2000 هايسال بين مختلفي جوي و جست موتورهاي و هاژورنال داده، هايپايگاه پژوهش، اين در

  :گرفت قرار جستجو مورد زير هايكليدواژه. است
Research& Development, Research& Development activities, Research& Development indigenous, 
Development, Product Development, New Product Development, Research& Development activities 

process, Innovation, Innovation indigenous  
 كليدي هايواژه از استفاده با و مختلف جوي و موتورهاي جست و هاژورنال داده، هايپايگاه بررسي و جستجو نتيجه در

  .شد يافت مقاله 250 حدود نظر، مورد
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  هاي منتخبروند گزينش پژوهش .1نموار 

 
 

  مناسب مقالات انتخاب و جستجو: سوم گام
 دلايل به كه هاپژوهش از تعدادي بازبيني هر در و شده مطالعه قبل مرحله از آمده دست به هايپژوهش گام اين در

 مرتبط شده شناسايي هايپژوهش كل تعداد كه دهدمي نشان) 1( نمودار. شودمي رد نشود، داده تشخيص مناسب مختلف
 استفاده پژوهش 67 هاييافته از نهايت در و شده حذف شده ذكر دلايل به بنا پژوهش 158 كه بوده مورد 225 موضوع، با

 ابزار از منتخب، هايپژوهش اهميت و اعتبار دقت، تعيين و شناختي روان كيفيت بررسي منظور به همچنين. است شده
 نمونه روش پژوهش، طرح روش، منطق پژوهش، اهداف( گانه ده معيارهاي براساس حياتي ارزيابي هايمهارت برنامه

 ارزش و هايافته شفاف بيان ها،داده تحليل و تجزيه دقت اخلاقي، ملاحظات پذيري، انعكاس ها،داده آوري جمع برداري،
 رو اين از اند،كرده كسب 30 از بيش امتيازي منتخب هايپژوهش تمامي كه اين به توجه با. است شده استفاده) پژوهش

  .نشد حذف بررسي فرآيند از پژوهشي گام اين در
  نتايج استخراج: چهارم گام
  :است گرفته قرار نظر زير مد تحقيق اصلي سؤال متون، از نظر مورد كدهاي استخراج براي مرحله اين در

  اند؟ كدام لبني صنايع در جديد محصول توسعه در بومي توسعه و تحقيق هايفعاليت بر مؤثر عوامل و عناصر
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 بر تاثيرگذار عوامل استخراج و مقالات متن از مرتبط كدهاي .شد مطالعه دقيق طور به منتخب مقالات چهارم، گام در
 است كرده اشاره هاآن به مقاله هر كه مربوطه مفاهيم و جديد محصول توسعه در بومي توسعه و تحقيق هايفعاليت فرآيند

  .شدند هاي مختلف دسته بنديدسته در بيان شده و
 كيفي هاييافته تركيب و تحليل و تجزيه :پنجم گام

را  مفاهيم و گرفته قرار دسته يك ذيل بودند مشابه داراي ماهيت كه قبل مرحله در شده استخراج كدهاي گام اين در
  .ايجاد كردند را هامقوله مشابه، مفاهيم نيز ادامه در. دادند تشكيل
 كيفيت كنترل :ششم گام

 عوامل و اجزا كاربرد به نخست ديدگاه. حاصل شده است ديدگاه دو بر مبتني محتوا روايي طريق از مدل حاضر، روايي
 گروه جلسه تشكيل طريق از محتوا روايي دوم در ديدگاه. شودمي مربوط جديد چارچوب ارائه منظور به هاي پيشينمدل

 آن روايي دهنده نشان خبرگان توسط مدل تغيير حالت عدم اين در. شد حاصل مديريت خبرگان به مدل ارائه كانوني و
 صورت بدين. شد انجام كوهن شاخص و محاسبه ديگري فرد توسط مجدد كدگذاري طريق از پايايي ارزيابي .بوده است

 حاصل هايمفهوم سپس و نمود منتخب ازمقاله هاي شده استخراج كدهاي دسته بندي به اقدام ديگري شخص خبره كه
 اساس جدول بر شد كه محاسبه 712/0شاخص كوهن برابر . شده است مقايسه پژوهشگر هايمفهوم با فرد توسط اين
  .دارد قرار معتبر سطح در )Jensen, Allen, 1993( كاپا شاخص وضعيت

  
  هاي پژوهشيافته
 زير و عوامل بندي گروه از ايخلاصه. شوندمي ارائه قبل مراحل از حاصل هاييافته فراتركيب، روش از مرحله اين در

  :است شده ارائه جداول در نهايي و همبنطور عناصر و مراحل مدل و اوليه هايمؤلفه
  

 هاجديد از مقاله محصول تحقيقات توسعه الگوي دهنده شكل كدها و مفاهيم استخراج شده .2جدول 

  هامقوله مفاهيم و كدهاي باز برخي منابع
، وانگ 2010، فنگ 2014بيچلر و همكاران  

، 2005، لئو و همكاران 2017و همكاران 
، هارت كيم و 2006ويلسون و ويلمون 

، 2016، سيلينويچا و همكاران 2020همكاران 
يانگ و  ،2011، هو و ساي 2012لي و وانگ 

 2015لئو 

تغييرات مداوم علم و فناوري، كاهش چرخه عمر 
  اقتصاد،محصولات، تغييرات در اندازه و نرخ رشد 

 ظهور و متنوع سازي منابع دانش، دسترسي به بازار

 مؤلفه برون سازماني

، ژائو و همكاران 2019كيائو و همكاران 
، گلبراندسن و همكاران 2017، تاراكان 2020

، فنگ 2012، ددريك و همكاران 2010
، بوسكووا 2015، بينگي و همكاران 2010
، ينگ و 2016، استيون و همكاران 2013
، يانگ و همكاران 2012بيچلر  2008كوايا 
، تورپ 2009، كريشنا 2002، نوبليوس 2018

ها، افزايش سريع تقاضا، پاسخ به نيازهاي رقابت شركت
بازار، تغيير در روند بازار، عدم اطمينان و پيچيدگي بازار، 

هاي علم زيرساخت انطباق محصولات با بازارهاي بومي،
بازار، جهت گيري بازار، شناخت  و فناوري، ميزان ظرفيت

شناخت  جذابيت بازار، ميزان تجمع بومي، پويايي بازار،
 مشتريان، توجه به محيط زيست، وجود عدم اطمينان،

الگوي مصرف انرژي، الزامات خاص محلي، اندازه بازار 

 متغيرهاي محيطي
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، 2015، بينگي و همكاران 2016و همكاران 
، سئوا و همكاران 2015ميشف و همكاران 

2017 

 محلي، جهت گيري بازار

، ژائو و همكاران 2018برسياني و همكاران 
، 2012، هانگ ژينگ و همكاران 2020

، برسياني و 2011مونكادا و همكاران 
، كيم و 2010، فنگ 2018همكاران 

، 2020، بوناميگو و همكاران 2020همكاران 
، كاي و 2015، قاضي 2017تاراكان 

 ،2016، استيون و همكاران 2007همكاران 
، ددريك و 2018برسياني و همكاران 

، 2020ران ، ژائو و همكا2012همكاران 
، همرستر و همكاران 2016تورپ و همكاران 

، داجسون و 2015، بينگي و همكاران 2018
، 2015، ميشف و همكاران 2014همكاران 

 2020بوناميگو و همكاران 

حفاظت از بقاي طولاني مدت، تلاش براي جستجوي 
دانش جديد، نفوذ در بازار، جايگزيني محصولات قديمي 

يت يادگيري سازمان، با محصولات جديد، ظرق
هاي فني تيم تحقيق و توسعه، قابليت تكنولوژيك مهارت

سازمان، امكان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات، 
تمايل به ريسك و اختراع، جذب دانش فني مورد نياز، 

دانش جمعي، توان درك صحيح بازار، قابليت پيش بيني 
 تقاضا

 هاي درون سازمانيمؤلفه

، يانگ و همكاران 2018همكاران  برسياني و
، داجسون 2019، آدوماكو و همكاران 2014

، 2018، يانگ و همكاران 2014و همكاران 
، استيون و همكاران 2019كيائو و همكاران 

2016 

فرهنگ حمايتي مؤثر، فرهنگ نوآوري سازمان، اندازه 
  هاشركت، قدمت شركت، تمركز جغرافيايي بنگاه

 

فرهنگي  هاي ابعادي وويژگي
 سازمان

، 2017، ساكوني 2019كيائو و همكاران 
، سيو و همكاران 2007كاي و همكاران 

، كريشنا 2018، يانگ و همكاران 2006
، كيائو و 2012، ددريك و همكاران 2009

، 2020، ژائو و همكاران 2019همكاران 
، داجسون و 2016تورپ و همكاران 

، 2015، ميشف و همكاران 2014همكاران 
، 2019، چن و همكاران 2017اتياس ماند م

، همرستر و 2019آدوماكو و همكاران 
، چن و همكاران 2012، تنگ 2018همكاران 

 2017، ياوهيلين و همكاران 2019

منابع مالي، وجود نيروي كار ارزان بومي، بهره گيري از 
منابع دانش گوناگون، تجربيات بومي، ارتباطات از راه 

خصصان برون سازماني، منايع فيزيكي، دور، استفاده از مت
 منابع اطلاعاتي و قانوني

هاي مشهود و نامشهود سرمايه
 سازماني

، 2010، راجان و همكاران 2017ساكوني 
، يانگ و همكاران 2019چن و همكاران 

، ژائو و 2019، كيائو و همكاران 2018
، 2010، مارتين و همكاران 2020همكاران 

، بينگي و 2020بوناميگو و همكاران 

هاي مديران در اين حوزه، داشتن جهت گيري مهارت
ف استراتژيك، درگيري سهامداران و شركا، تعهد شفا

  هاها با دانشگاهمديران، تسهيل روابط بين شركت
 

 عوامل مديريتي
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 2017، سئوا و همكاران 2015همكاران 

، 2018، برسياني و همكاران 2002نوبليوس 
، 2017، ساكوني 2014يانگ و همكاران 

، بوناميگو و 2010مارتين و همكاران 
، 2017، سئوا و همكاران 2020همكاران 

، بينگي و 2020همكاران  بوناميگو و
 2013، بوسكووا 2015همكاران 

هاي علم و نهادهاي دولتي، وزارت علوم و فناوري، پارك
  هافناوري، مؤسسات تحقيق و توسعه مستقل، تعاوني

 

 عوامل نهادي

، 2019، آدوماكو و همكاران 2010فنگ 
، 2013، بوسكووا 2020بوناميگو و همكاران 
، فولر و همكاران 2017ياوهيلين و همكاران 

، 2002، نوبليوس 2012، لي و وانگ 2010
، ژائو و همكاران 2018برسياني و همكاران 

، ژائو و 2020، بوناميگو و همكاران 2020
، 2014، داجسون و همكاران 2020همكاران 

 2012پوستما و همكاران 

هاي توزيع، توان امكان مشاركت تأمين كنندگان، شبكه
نوآوري باز زنجيره تأمين، امكان  تصميم گيري مشترك،

اشتراك منابع، همكاري محققان با مؤسسات بومي و 
هاي تحقيقاتي، همكاري مصرف كننده، سازماندهي تيم

هاي ها، ائتلافالكترونيكي، هماهنگي سياست گذاري
  ها با محيط محلياستراتژيك، يكپارچگي فعاليت

  پتانسيل همكاري

ژائو و همكاران ، 2014يانگ و همكاران 
، مارتين و 2010، مارتين و همكاران 2020

، 2016فرانك و همكاران  ،2010همكاران 
، سئوا و همكاران 2014داجسون و همكاران 

، كريشنا 2018، يانگ و همكاران 2017
، كاي و 2020، ژائو و همكاران 2009

 2017، تاراكان 2007همكاران 

، عدم عدم حمايت مناسب از حقوق مالكيت فكري
ها، سازوكارهاي مناسب براي حفاظت دانش فني شركت

  هاي انحصاري در قراردادهاوضع محدوديت

  قوانين مالكيت فكري

، همرستر و همكاران 2020كيم و همكاران 
، سيلينويچا و 2017، ماتياس ماند 2018

، 2004، مانزيني و همكاران 2016همكاران 
، 2018همكاران ، برسياني و 2009كريشنا 

، گلبراندسن و 2020ژائو و همكاران 
، قاضي 2017، ساكوني 2010همكاران 

، 2010، گلبراندسن و همكاران 2015
، سئوا و همكاران 2019آدوماكو و همكاران 

، 2017، تاراكان 2015، مايتا 2017
 2010گلبراندسن و همكاران 

 هاي خلاقانه و عملياتي، تقسيم فرآيندهايتوسعه ايده
تحقيق و توسعه در چندين مكان، ايجاد مشاركت، راه 
اندازي آزمايشگاه تحقيق و توسعه، انطباق فرآيندهاي 

طراحي و توليد با نيازهاي محلي، توسعه دانش در 
نهادهاي محلي، ساده سازي ورود مشتريان، متنوع سازي 

  منابع دانش

  عملكرد تحقيقاتي سازمان

و ، ددريك 2018برسياني و همكاران 
، 2010، مارتين و همكاران 2012همكاران 

، ياوهيلين و 2014داجسون و همكاران 
، 2002، نوبليوس 2011، يون 2017همكاران 
، 2010، مارتين و همكاران 2010فنگ 

اساسي هاي هاي نوآورانه، توزيع فعاليتافزايش ورودي
در فرآيند نوآوري، حمايت از نوآوري در محصولات 

  هاي تحقيق و توسعهبومي، سرمايه گذاري در فعاليت

  توسعه ارزش
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، ميشف و 2020بوناميگو و همكاران 
 2019، بنونته و همكاران 2015همكاران 

، كيائو و همكاران 2020كيم و همكاران 
، بوسكووا 2015، بينگي و همكاران 2019

، كريشنا 2017، سئوا و همكاران 2013
، مارتين و همكاران 2017، ساكوني 2009
، بينگي و 2020، بوناميگو و همكاران 2010

، 2015، ميشف و همكاران 2015همكاران 
، يانگ و همكاران 2016استيون و همكاران 

، كيائو و 2018، برسياني و همكاران 2018
، 2020، ژائو و همكاران 2019همكاران 

، برواه و همكاران 2010مارتين و همكاران 
2013 

و تجاري،، توسعه  هاي بازاريابيبكارگيري استراتژي
ارتباطات بازار، بهينه سازي فرآيندهاي توليد، درك 

هاي بالقوه بازار، ترويج تصميم گيري صحيح از فرصت
براساس اصول علمي، پشتيباني از اشتراك اطلاعات، 

رويكردهاي تبليغاتي در بازار، حمايت از توسعه و تكامل 
زارهاي بازارهاي سنتي محصول،، رشد سهم بازار، ايجاد با

  جديد

  عوامل بازاريابي

، كيائو و همكاران 2016استيون و همكاران 
، بوناميگو و 2010، مارتين و همكاران 2019

 2020همكاران 

تأمين نياز مشتريان بومي، افزايش وفاداري مشتريان، 
برآورده ساختن انتطارات مشتري، ارزش آفريني، 
  مشاركت مشتريان نهايي در فرآيند توسعه محصول

 

  مشتري گرايي

، 2019، آدوماكو و همكاران 2010فنگ 
، فرانك و 2020بوناميگو و همكاران 

، چن و 2017، ماتياس ماند 2016همكاران 
، 2020، كيم و همكاران 2019همكاران 

، فرانك و همكاران 2016مارتين و همكاران 
، چن و 2015، بينگي و همكاران 2016

 2001، نارولاو 2019همكاران 

كاهش هزينه توسعه محصول، سودآوري صنعت، افزايش 
فروش، بهبود بازدهي منابع شركت، بهبود بازگشت 

سرمايه، استفاده از سرمايه گذاري مشترك با مؤسسات 
  مالي
 

  عملكرد مالي سازمان

، 2012، كوپر و ادجت 2014ديويس 
، مارتين و 2019آدوماكو و همكاران 

، 2014 ، داجسون و همكاران2010همكاران 
، 2016، سيلينويچا و همكاران 2013بوسكووا 

، يانگ و همكاران 2013برواه و همكاران 
، 2002، نوبليوس 2014، ديويس 2018
، 2014، داجسون و همكاران 2009كريشنا 

  ، بوسكووا2015ميشف و همكاران 

طراحي محصول، آزمايش محصول، توسعه تركيبي، 
و توسعه، شناسايي توليد آزمايشي، توسعه فرآيند تحقيق 
هاي تكنولوژيكي، قطعات استاندارد، توسعه راه حل

طراحي توليد و تست با كامپيوتر، وضعيت چرخه حيات 
  فناوري سازمان

  

  توسعه تكنولوژي

 
  باشد.بنابراين با توجه به جدول بالا الگوي نهايي پژوهش به صورت زير مي 
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  الگوي نهايي پژوهش .2نمودار 
 

  
  بحث و نتيجه گيري

توسعه  حوزه تحقيق و در مدلي مناسب طراحي و خارجي و داخلي هايمقاله هاييافته بررسي هدف با حاضر پژوهش
با مرور سيستماتيك ادبيات . است شده مشاهده زمينه اين تحقيق در انجام خلأ اين، از پيش كه شد انجام محصول جديد
گردآوري شد كه تعداد  Google Scholarو  WOS ،SCOPUS ،Science Directهاي نمايه شده در موضوع، مقاله

منبع براساس محتوا گزينش شد و در نهايت با بررسي اطلاعات  75مقاله براساس چكيده انتخاب شدند؛ سپس  143
هاي منتخب آن انجام شد. منابع انتخاب شده با استفاده از نرم منبع به عنوان منابع نهايي تحليل و تركيب يافته 67نويسنده 

هاي حاصل از كد اوليه حاصل شد. در نهايت يافته 104تجزيه و تحليل قرار گرفتند كه تعداد  مورد maxqda 2020افزار 
مقوله در بومي سازي تحقيقات توسعه محصول جديد گرديد. نتايج اين پژوهش با نتايج  15فراتركيب منجر به شناسايي 

) Alizadeh et al, 2023) (Kruachottikul et al, 2023) (Askarifar et al, 2022) (Vidor et al, 2022پژوهش (
)Adomako, 2021( )Tajik, 2021( )Qiao et al, 2019) (Altuntas et al, 2019) (Zedtwitz et al, 2018 (
)Cuervo-Cazurra et al, 2017 ()Silinevica et al, 2017) .مطابقت دارد (Askarifar et al, 2022دادند كه ) نشان 

 نوآورانه نيازهاي در را اولويت بيشترين سبز و پايدار توليد و كاري فرآيندهاي محصولات، ،توليد فناوري در نوآوري
 دارند را اهميت بيشترين توسعه و تحقيق فرآيند در بازاريابي و پژوهش تجاري، توليد مراحل همچنين. دارند هاتعاوني اين
 جمله از تحقيقاتي واحدهاي پژوهش، مرحله در مشتريان، و كنندگان تأمين حاميان، تجاري، توليد مرحله در كه

توسعه 
محصول  
جديد

مولفه درون 
سازماني مولفه برون 

سازماني

توسعه 
تكنولوژي

متغيرهاي 
محيطي

ويژگي هاي 
ابعادي و 
فرهنگي  
سازمان

عوامل  
سرمايه هاي  مديريتي

مشهود و 
نامشهود  
سازماني

 عملكرد
تحقيقاتي 
سازمان

وسعه ت
ارزش

عوامل  
بازاريابي

مشتري گرايي

عملكرد مالي  
سازمان

قوانين  
مالكيت فكري
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 ,Vidor et al( .دارند بيشتري اهميت مشتريان بازاريابي مرحله در و هاپژوهشكده و توسعه و تحقيق مراكز ها،دانشگاه

توسعه  مراحل طول در بازار تحقيقات مشكل پنج شناسايي كتابشناختي، تحقيقات به توجه ) نشان دادند كه با2022
 مشتريان، توسط شده گذاري ارزش نيازهاي شناسايي) 2( پنهان، تقاضاهاي شناسايي) 1: (بود پذير امكان محصول جديد

 در پيشنهادي كنندگان. تركيب مصرف با محصول عملكرد ارزيابي) 5( و. اوليه نمونه آزمايش) 4( مفهوم، آزمايش) 3(
  .كندمي كمك كنندمي عمل محصول نوآوري فرآيندهاي در مستقيماً كه مديراني هدايت به كار اين

باشد. با توجه به متغيرهاي مداوم در الگوي تقاضاي جهاني و كاهش پتانسيل رشد در اولين عامل مؤلفه برون سازماني مي 
عه خود گرايش پيدا ها به سرعت به سمت تحقيق بين المللي در زمينه عملكرد تحقيق و توسشود شركتبازارها موجب مي

همين ). Dorin, 2018(هاي بين المللي براي توسعه قابليت توسعه تحقيقات محصول جديد استفاده كنند كنند و از تيم
توانند قابليت و عملكرد توسعه محصول جديد را افزايش دهند. ها ميطور با بهره گيري از منابع دانش گوناگون، شركت

دهد كه هزينه تحقيق و توسعه نقش اصلي را در توسعه محصول جديد دارد در واقع، تحقيقات موجود نشان مي
)Lashgari et al, 2021.(  

هاست كه دانش نهفته در محيط نهادي يك كشور تعيين كننده د متغيرهاي محيطي مدتدر چارچوب طراحي شده در بع
مستقيم سرمايه گذاري مستقيم خارجي براي تحقيق و توسعه پذيرفه شده است. در اين ادبيات، حمايت روز افزون 

شوند. به دنبال اين هاي بومي و مؤسسات طرفدار نوآوري از فاكتورهاي مهم تلقي ميشركت ها، نوآوري سريعدولت
هاي استدلال، تغيير تحقيق و توسعه به منطقه احتمالاً نتيجه تغيير محيط نهادي است كه شامل هماهنگي موثرتر بين سياست

هاي بومي و مؤسسات پيرامون محيط منسجم ملي براي تعهد به محصولات و فراندهاي نوآورانه است دولت، شركت
)Adamako et al, 2019.(  

 اين. شودمي انجام مشتريان ترجيحات و نيازها تمام كردن برآورده براي محصول تغييرات د درون سازماني اكثردر بع
 ,Zhao et al(شود مي توصيه يابند دست موفقيت به خود كار و كسب با خواهندمي كه هاييشركت تمامي براي سيستم

شود كه نياز فشرده دانش و فرآيندهاي يادگيري سازماني مشخص ميها با تغيير همكاري تحقيق و توسعه شركت). 2020
ها بايد با شناسايي بازار هدف، به هزينه معامله كمتري نسبت به معاملات خالص مبتني بر بازار دارد. در واقع، شركت

سعه محصول جديد را نياز زمينه لازم براي تو مورد فني دانش تقاضا و جذب بيني پيش هاي بازار، قابليتشناسايي شكاف
  ).Seo et al, 2017(فراهم آورند 

هر  در عاملي هر استقرار و ايجاد در اثرگذار عوامل از سازمان هر هاي ابعادي و فرهنگي سازمان، فرهنگدر مورد ويژگي
 نوع و دارند قرار با يكدگير متقابل ارتباط در سازمان و جامعه هنجارهاي و جامعه در موجود فرهنگ. باشدمي سازماني
 سازمان، افراد بين در موجود هايارزش. اثرگذار باشد جديد فضاي ايجاد در تواندمي سازمان در افراد گيري موضع
 ها ازسازمان قدمت و ها و همين طور اندازهسازمان در افراد مذهبي هايارزش و فرهنگ و تيمي كار و مشاركت فرهنگ
  ).Seo et al, 2017؛ Cazurra et al, 2018؛ Davis, 2017( باشندمي تحقيقات محصول جديدتوسعه  بر اثرگذار عوامل

 براي و شده مواجه تنشي پر عملياتي محيط با هاشركت فعلي بازار سازماني نيز در نامشهود و مشهود هايدر بعد سرمايه
 هايشتوانايي به وابسته شركت پايداري. باشندمي چالش در سودآوري و بازار سهم فروش، ميزان بخشيدن بهبود و حفظ
 منابع طريق از تواندمي رقابتي مزيت كه كندمي پيشنهاد شركت محور منبع ديدگاه است، بازار براي برتر ارزش ايجاد در
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 نامشهود و مشهود هايدارايي اثربخش بطور بايستي هاشركت سخت بالقوه محيط اين در موفقيت براي گردد، حاصل
 به منحصر باشد، مشكل آنها از برداري كپي باشند، كمياب كه باشدمي ارزش با منابع اين شرطي به گيرند، بكار را خود
 ,Altonatas et alدهد ( افزايش را شركت عملكرد و گرديده پايدار رقابتي مزيت ايجاد باعث همچنين و باشند فرد

  ).Bonamigo et al, 2020؛ 2019
 هاويژگي از كه دارند نياز مديراني به خود مأموريت تحقق براي هاطراحي شده در بعد عوامل مديريتي، شركتدر مدل 

 انرژي داراي كه مديراني همچنين و پرداز ايده و خلاق نوآور، و رهبران مديران. باشند برخوردار ايحرفه و شخصيت
 تصميم گيري ها درسازمان در بايد مديران. باشندمي ترموفق كار اين انجام در هستند تحول آفرين و مثبت هيجاني
 طور به راهنمايي خود شوند. در واقع، مديراني كه با اصول كاركنان بين در انگيزه ايجاد باعث و باشند داشته قاطعيت
 و كرده تقويت را عملكرد كه شوندمي شركت در رفتارهايي بروز سبب و گذارندمي تأثير شركت هايفعاليت بر مستقيم
 گرفته كار به سازمان هايفعاليت هدايت براي مؤثر طور به تواندمي قواعد و اصول اين. بخشندمي تداوم را شركت بقاي

). در مورد عوامل نهادي، تشكيل پلتفرم كسب و كار از جمله دولت، مؤسسات تحقيقاتي، Azoulay et al 2018شود (
كند؛ به طوري كه يك رويكرد جامع براي ايجاد ارزش در سراسر اكوسيستم تجاري فراهم ميها ها و دانشگاهتعاوني
شود. به دهند نقسيم ميها و خطرات در ميان بازيگراني كه بستر را تشكيل ميها، اهداف، برنامهها، دانش، استراتژيهزينه

تا بتواند نوآوري، بهبود كيفيت و توسعه محصول  شودنحوي كه باعث ايجاد انگيزه در ايجاد ارزش در بين بازيگران مي
 محيط يك باشد. درمؤلفه بعدي پتانسيل همكاري مي ).Azoulay et al 2018؛ Zhao et al, 2020جديد را فراهم كند (

 را محصولات اين بايد همچنين نوآور هايشركت بازار، براي جديد محصولات توسعه بر علاوه فزاينده، پوياي و رقابتي
 نتيجه، كنند. در رعايت را كيفيت استانداردهاي و باشند پايبند هزينه اهداف به كنند، توليد مشخص زمان يك تا

 به جديد، محصول هايپيكربندي به دستيابي هدف با دانش مختلف منابع تركيب و ايجاد دستيابي، براي هاشركت
 ارزش با خارجي منبع يكي از عنوانبه كنندهتأمين ). مشاركتBinj et al, 2015( هستند متكي همكاران از متنوع ايشبكه
 تأمين كه است دليل اين به دهد. اينمي افزايش را هاشركت نوآورانه عملكرد كه است شده گرفته نظر در دانش از ويژه

 مورد هايفناوري نظر از تا كنند كمك هاشركت به است ممكن جديد محصول توسعه در موفق مشاركت با كنندگان
  ).Paul & Chris, 2017( باشند داشته خود رقباي به نسبت هاييبرتري زمان، و هزينه در پيشرفت و استفاده

توسعه  آميز موفقيت انجام براي درگير بازيگران بين دانش تبادل و در مورد مؤلفه قوانين مالكيت فكري، اشتراك
 هايمحيط ايجاد به منجر نوآوري فشار و هزينه افزايش همچنين و جهاني بازارهاي. است ضروري محصول جديد

 مرزهاي سراسر در اينترنتي ارتباطات طريق از شديد دانش تبادل نيازمند كه شودمي شده توزيع و ناهمگن مهندسي
 دانش زيرا كندمي ايفا ايكننده تعيين نقش فكري مالكيت و نوآورانه دانش از حفاظت راستا، اين در. است سازماني
 سازوكارهاي و عدم دانش سرقت اين، بر علاوه. است مهم بسيار هابنگاه پذيري رقابت و اقتصادي موفقيت براي شركتي
 شركت عمومي تصوير به توجهي قابل هايآسيب و اقتصادي خسارات به منجر هاشركت فني دانش حفاظت براي مناسب

ها ). در مورد مقوله عملكرد تحقيقاتي سازمانAldieri et al, 2018؛ Bonamigo, 2020؛ Wang et al, 2017شود (مي
 اين كنند تحليل و تجزيه و آوريجمع را رقابتي مناظر و كنندهمصرف ترجيحات بازار، روند به مربوط هايداده بايستمي

 توسعه و خدمات يا محصولات براي تقاضا ارزيابي خود، هدف مخاطبان درك دنبال به كه هاييسازمان براي نقش
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 طريق از را خود هدف بازار توانندمي محصول مديران .است مهم بسيار هستند، مؤثر تجاري و بازاريابي هاياستراتژي
 ايجاد بازار، تحقيقات انجام مستلزم امر كنند. اين تعريف خود بالقوه مشتريان عميق درك و تحليل و تجزيه تحقيق،

رقبا، راه اندازي  تحليل و تجزيه احتمالي، مشتريان از غيرمستقيم و مستقيم بازخورد آوري جمع مشتري، هايشخصيت
باشد مي توسعه دانش در نهادهاي محلي آزمايشگاه تحقيق و توسعه، انطباق فرآيندهاي طراحي و توليد با نيازهاي محلي و

)Bersiani et al, 2018 ؛Rajan, 2014 ؛Sakouni, 2017.(  
در مدل طراحي شده در بعد توسعه ارزش به معرفي كارآمد و مؤثر محصولات جديد به بازار كه در آن بسياري از 

). نوآوري در Altonen et al, 2019توانند از مزيت رقابتي قابل توجهي برخوردار شوند، اشاره دارد (ها ميسازمان
كنند، براي ي كنار زدن رقباي خود كه محصولات جديدي را نيز به بازار عرضه ميها برامحصولات اين است كه شركت

 هاي اساسي در فرآيند توسعه محصول روي آورند. نوآوريرشد سهم بازار و جلوگيري از نياز به رقابت به توزيع فعاليت
 سازمان يا شركت يك توسط يافته بهبود يا جديد فرآيندهاي يا خدمات محصولات، توسعه و ايجاد عنوان به محصول
 مشتريان براي را ايافزوده ارزش كه است هاييطرح يا هاويژگي ها،فناوري ها،ايده معرفي شامل اين. شودمي تعريف
؛ Azoulay et al, 2018؛ Dorin, 2018كند (مي متمايز بازار در موجود محصولات از را محصول و كندمي فراهم

Wang et al, 2017.(  
 معرفي كننده مصرف به را محصولات بازاريابي بخش. دارد فروش در مهمي نقش بعد عوامل بازاريابي، بازاريابيدر 
 پاسخ و بازخورد. شودمي فروش باعث نهايت در و بردمي بالا را جذابيت كه كندمي ايجاد استراتژيك هايپيام و كندمي

). Cazurra et al 2018؛ Davis, 2017شود (مي گيري اندازه مختلف سطوح در بازاريابي تيم توسط كنندگان مصرف
 چيزهايي چه و هستند كارآمد چيزهايي چه ببينيد توانيدمي كه است ابزارهايي از يكي بازار در تبليغاتي رويكردهاي

 كمك جديد محصول توسعه به اين. كنندمي بررسي خود خاص بازارهاي در را تقاضا و روندها بازاريابان. نيستند كارآمد
. كند همكاري تقاضا آن اساس بر محصولات ايجاد براي محصول دهندگان توسعه با تواندمي بازاريابي تيم زيرا كند،مي
 بخش سوي از ارتباط برقراري براي كارآمد راهي و كند ايجاد را ارتباط اين كه است بازاريابي مديريت نقش اين

 جديد خط طراحي و محصول توسعه تيم رويكرد نحوه بر بايد ورودي اين. كند پيدا محصول توسعه تيم به بازاريابي
 بازار واقعي بازخورد اساس بر طراحي توليد، فرآيندهاي سازي نقش بازاريابي بهينه اساساً،. بگذارد تأثير خود محصولات

  ).Adomako et al, 2019؛ Aldiri et al, 2018؛ Zhao, 2020است ( رقبا تحليل و تجزيه و
 هايشركت. دهدمي ترجيح كار و كسب نيازهاي بر را مشتري نيازهاي كه است تجاري رويكرد مشتري گرايي نيز يك

 از اين كه بر روي مشتري متمركز شوند. برخي مگر گرفت نخواهد رونق كار و كسب كه اطلاع دارند گرا مشتري
 به دادن اولويت هميشه و سفارشي، خدمات يا محصولات ايجاد مشتريان، به برتر خدمات ارائه از عبارتند رايج هاينمونه

  ).Bersiani et al, 2018مشتري (
توانند به ها با مديريت صحيح توسعه تحقيقات محصول جديد ميسازمان در اين مدل، سازمان مالي در مورد عملكرد

 از سرمايه و افزايش فروش دست پيدا كنند. بسياري بازگشت بهبود شركت، منابع بازدهي ها، بهبودكاهش هزينه
 توسعه همزمان فرآيندهاي اتخاذ به شروع كنند،مي رقابت نوآورانه و جديد محصولات توسعه اساس بر كه هاييشركت
 فرآيندهاي. افتد مي اتفاق تكراري و خطي غير صورت به محصول طراحي مراحل آن در كه كنندمي جديد محصول
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 متوالي فرآيندهاي با مقايسه در را بازار به عرضه زمان و دهندمي افزايش را پذيريانعطاف همزمان توسعه محصول جديد
  ).Zhao et al, 2020؛ Seo et al, 2017دهند (مي كاهش سنتي

هاي بازار را تغيير هاي توليد و شيوهسيستمتواند در مدل طراحي شده در بعد توسعه تكنولوژي، استفاده از فناوري مي
هاي تجاري بيشتر خواهد شد. در ها و ايجاد تغيير به سمت سيستمدهد. به طور كلي فناوري بهبود يافته باعث كاهش هزينه

 سازي نمونه و سازي مفهوم تا گيري تصميم از است، توسعه محصول جديد فرآيند از ناپذير جدايي بخشي واقع، فناوري
 ,Wang؛ Cazurra, 2018؛ Davis, 2017اي به اين بعد داشته باشند (بايست توجه ويژهها ميجديد و سازمان محصولات

  ).Seo, 2017؛ 2017
هاي ها نه تنها براي توسعه تحقيقات محصول جديد به تركيب ويژگيسازمان شودمي داده پيشنهاد نتايج اين به توجه با

ها و ملاحظات در مرحله تحقيق و هاي توليد نياز دارند بلكه بايد طيف وسيعي از مسئوليتقابليتمحصول و تقويت 
هاي مالي، بايست مسائل بومي مربوط به قابليت خدمات، راه حلها ميها پيش بيني گردد. در واقع سازمانتوسعه آن

همچنين،  ري فعلي و آينده مد نظر قرار دهند.هاي توزيع را براي مشتتوسعه عملكرد و فروش، بازار پذيري و كانال
 به توسعه بومي و تحقيق هايفعاليت در كاركنان ميان دانش و تجربه گذاري اشتراك به و توانند تبادلها ميسازمان
خبرگي  هايانجمن و مشاركتي تحقيقات بازار، تحقيقات جمله از مختلف منابع طريق از عملكردي سطح افزايش منطور
 هايبرنامه طراحي و موجود هايدارايي روي بر توسعه و تحقيق هايفعاليت همچنين، تمركز .د توجه قرار دهندرا مور

 و مديران تمايل ايجاد منظور به سازي فرهنگ انتها در. گيرد قرار توجه مورد هادارايي ميزان بر مبتني استراتژيك
  گردد.پيشنهاد ميتوسعه محصول جديد  و سازي پياده سهامداران به
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