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Introduction 

Although there are many expectations of the role of tourism in the development 

process of the local and rural economy, tourism in rural settlements has not played 

its main and key role as a tool to achieve sustainable rural development. Weak 

attention to the appropriate approaches of rural tourism marketing is one of the 

most important factors of little success and sometimes the lack of success of 

tourism in the process of sustainable rural development. Meanwhile, marketing is 

one of the important elements in the sustainable development of rural tourism. By 

applying tourism marketing methods, while identifying and selecting target 

markets, it is possible to introduce the village and its unique features, along with 

creating competition for the sale of local, cultural products and other services. 

Also, with the increase in the number of tourists in tourist destinations, he used 

the many economic and social benefits of tourism in a favorable way. Palangan 

village, as the center of one of the exemplary tourism areas of Kurdistan province 

and also one of the target villages of Kurdistan province, is one of the most 

spectacular villages of Kurdistan province. This village, with its amazing and 

unique staircase architecture and beautiful and pristine natural landscape, has been 

registered in the country's national heritage list and has been given the titles of 

"Lost Paradise" and "Kurdistan Masuleh". According to the results of the last 

population and housing census of Kurdistan province, this village has 809 people 

(405 men and 404 women) in the form of 215 households. Because of the natural 

and human attractions of this village, thousands of domestic and foreign tourists 

visit this village every year. Considering the important role of marketing in the 

development of tourism as well as rural development, studies in this field can 

provide the basis for the prosperity and prosperity of tourism in the studied area. 

Surveys show that so far, few studies have been conducted regarding the state of 

rural tourism marketing and the factors affecting it, and this has received less 

attention from researchers. Meanwhile, rural tourism marketing is one of the 

essentials of sustainable tourism development. Therefore, the main questions of 

the current research are: What is the state of rural tourism marketing indicators 

separately and also the general state of tourism marketing in rural Palgangan? And 

what are the most important factors affecting the development of tourism 

marketing in Palangan village? 
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Materials and methods 

The main purpose of the present quantitative and applied research, which was carried out with a combination of 

descriptive-analytical and exploratory methods, is to evaluate and measure the state of rural tourism marketing and 

identify the factors affecting it from the point of view of tourists. This research has been conducted as a case study 

in Palangan village (located in Kamyaran county). Considering the time constraints and high costs of questionnaire 

distribution, as well as tourists' unwillingness to cooperate with researchers, 165 questionnaires were distributed 

among tourists in the study area. Due to the distortion of 15 of them, the data collected from 150 tourists have been 

analyzed. The main research tool for data collection is a researcher-made questionnaire, which is designed in three 

main parts. To check the validity of the mentioned questionnaire, the opinions of tourism researchers and experts 

were used, and to check its reliability, a pre-test with 30 questionnaires was used. To analyze the collected data 

according to the main purpose of the research, one-sample t-test, frequency distribution table and exploratory factor 

analysis have been used. 

 

Findings 

The results showed that among the 11 key indicators of rural tourism marketing, the average indicators of 

attractions, infrastructure, environmental situation, culture, travel cost and skilled manpower are respectively with 

the values of 3.54, 3.35, 3.8, 3.588, 3.381 and 3.981, more than average and The average indices of accessibility to 

facilities, rules and regulations and investment are at the average level respectively with values of 2.938, 2.945 and 

2.937 and The average of the two indicators of promotion and training with the values of  2.491 and 2.304, 

respectively, has been lower than the average. The results of factor analysis showed that the most important factors 

affecting rural tourism marketing are: Efficient advertising and marketing (20.677 percent), attractiveness of the 

destination and improvement of infrastructure quality (16.807 percent), Financial support and incentives (10.33 

percent), Active participation of the local community (9.014 percent) and entrepreneurship development in tourism 

(8.859 percent). 

 

Discussion and conclusion 

Despite the large number of domestic and foreign tourists from Palangan village, which is one of the most important 

tourist target villages in Kurdistan province, no study has been conducted on tourism marketing and its influencing 

factors in this geographical area. Dealing with this category can provide the background and platform for the 

development of rural tourism and through that the local community can benefit from the benefits of rural tourism. 

According to the results obtained in order to strengthen and develop the marketing of rural tourism in the studied 

area, the implementation of strategies such as Effective and efficient advertising in local media (Kamiaran city) and 

Kurdistan province regarding the attractions and tourism capacities of Palangan village, Formation of 

groups/channels specific to the development of rural tourism in various internal and external virtual networks, 

Holding specialized workshops to familiarize the local community with rural tourism marketing, Respecting 

tourists as capitals for the sustainable development of the village, Forming a staff to welcome tourists at the entrance 

of the village, Holding various local festivals such as fish kebab festival, Nowruz Eid, taking into account effective 

information about them, Launching as many tourist tours as possible and welcoming and serving them properly, 

providing a platform for tourists to use free internet, Construction of ecotourism residences, Considering the 

opinions and tastes of tourists in the design of accommodation spaces and their decoration, Improving the quality 

and variety of welfare and health services in accommodation places, Repair and widening of communication roads 

to Palangan village, Variety in the price of services and products offered to tourists, Providing discounts to tourists 

in various fields, All-round support of the government sector for the development of rural tourism, especially in the 

field of allocating loans and credits and physical infrastructure, Holding local competitions among tourists and 

allocating cash and non-cash prizes to the winners of the competitions, etc., Along with the development of rural 

tourism marketing, they can provide the basis for the sustainable development of tourism and rural development. 
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 چکيده 
هاي توسعه پایدار روستایی، در گرو توسعه ترین استراتژيتوسعه گردشگري پایدار به عنوان یکی از مهم

رغم اهمیت زیاد آن در فرایند علیاي است كه  بازاریابی گردشگري است. بازاریابی گردشگري روستایی مقوله
توسعه گردشگري، كمتر مورد توجه محققان قرار گرفته است. هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی وضعیت 
به صورت  است كه  پایدار  توسعه  رویکرد  با  آن  بر  عوامل موثر  روستایی و شناسایی  گردشگري  بازاریابی 

كمی و كاربردي كه با تركیبی از  این پژوهش  در  مطالعه موردي، در روستاي پالنگان انجام گرفته است.  
پرسشنامه است. ها  ابزار اصلی گردآوري دادههاي توصیفی ـ تحلیلی و اكتشافی انجام گرفته است،  روش 

هاي متعدد )زمانی، مالی جامعه آماري شامل تمامی گردشگران روستاي پالنگان است و با توجه به محدودیت
نفر به عنوان نمونه آماري در نظر گرفته شد. نتایج نشان داد در  150شگران(، و عدم همکاري برخی از گرد

 زیست   ها، زیرساخت، موقعیتهاي جاذبهبازاریابی گردشگري روستایی، میانیگن مؤلفهمؤلفه كلیدي    11میان  
و  3/ 381، 3/ 588، 8/3، 35/3، 54/3ترتیب با مقادیر ماهر به انسانی محیطی، فرهنگ، هزینه سفر و نیروي

مقررات و   و  امکانات، قوانین   به  دسترسی  هاي قابلیت، بیشتر از حد متوسط بوده و میانگین مؤلفه3/ 981
، در سطح متوسط و میانگین دو مؤلفه ترفیع و 2/ 937و    945/2،  938/2ترتیب با مقادیر  گذاري بهسرمایه

بوده است. نتایج تحلیل عاملی نشان داد  تر از حد متوسط ، پایین304/2و   491/2ترتیب با مقادیر آموزش به
بازاریابی گردشگري روستایی به ترتیب اهمیت عبارتمهم بر  بازاریابی ترین عوامل موثر  از: تبلیغات و  اند 

هاي درصد(، حمایت و مشوق  16/ 807ها )درصد(، جذابیت مقصد و ارتقاي كیفیت زیرساخت  20/ 677كارآمد )
  859/8درصد( و توسعه كارآفرینی در گردشگري )  9/ 014مشاركت فعال جامعه محلی )درصد(،    10/ 33مالی )

 درصد(. 
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 ...  بازاریابي گردشگری روستایي و

 1403 پاییز و زمستان، 6 یاپی، پدوم، شماره سومسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،  
 

 مقدمه 
ها،  فعالیت   جایگزینی   و  بخشیتنوع  اقتصاد مناطق مختلف،   احیاي  كره خاكی به دلایل متعددي از جمله  سراسر  در   گردشگري

  زندگی و افزایش  استانداردهاي  زندگی،  كیفیت  (، ارتقاي سطح اشتغال، 2، 2024و همکاران،   1تقویت هویت محلی )بهاموند ـ رودریگز 
و همکاران،    2؛ مریم 60،  1401،  جوان و    حجت شمامیمقبولیت عام یافته است )  اقتصادي  توسعه   اصلی   عوامل   از  یکی   عنوان  به   درآمد،
هاي متعدد اقتصادي، اجتماعی و حتی زیست محیطی مواجه  (. با توجه به اینکه جوامع روستایی در قرن حاضر با چالش 16،  2024

  تکمیلی  درآمد  منبع  عنوان  به  روستایی  (، گردشگري80،  2023و همکاران،    3؛ قادرزاده 164،  1401الدینی،  هستند )جمینی و شمس
است   شده  مطرح  زوال هستند،   به  رو  كشاورزي  بخش  در  ثباتی   بی  دلیل   در مناطقی كه به   ویژه  به  روستایی،   مناطق   ساكنان   براي

  مناطق  براي  درآمدزایی  جایگزین  منبع  (. همچنین از آن به عنوان یک1- 2، 2024و همکاران،   4؛ ورما34،  1401)صادقی و كوراوند،  
باشد   روستایی  توسعه براي  زیست  محیط بر  منفی تأثیر  كمترین  با  اقتصاد پویاسازي  براي  محركی تواندمی روستایی یاد شده است كه

 (. 118، 1401؛ فال سلیمان و همکاران،  180-184،  2013و همکاران،   5)دونگ
-گردشگري در سکونتگاه   دارد،   و روستایی وجود  محلی  اقتصاد  فرایند توسعه  گردشگري در  نقش  از  متعددي  انتظارات  اینکه   وجود   با

ترین  توسعه پایدار روستایی ایفا نکرده است. از مهمهاي روستایی نقش اصلی و كلیدي خود را به عنوان ابزاري براي دستیابی به  

عوامل موفقیت اندک و بعضاً عدم موفقیت گردشگري در فرایند توسعه پایدار روستایی، توجه ضعیف به رویکردهاي مناسب بازاریابی  

،  2024، 7است )مورالدهاران و ماهسواري  6سبز  ( و به تبع آن بازاریابی 377،  1397و همکاران،  مطیعی لنگرودي گردشگري روستایی )

(  502،  1396پازكی،    است )شیخی و   روستایی پایدار گردشگري  توسعۀ  در مهم  اركان   از  یکی   بازاریابی (. این در حالی است كه  4992

  ظهور   گردشگري   صنعت  در   مثبت   تصویري  ایجاد   و  محیطی   كیفیت   افزایش  براي  بالقوه  استراتژي   یک  عنوان  به  سبز  بازاریابی  مفهوم و  

  بازارهاي   و انتخاب   توان ضمن شناسایی هاي بازاریابی گردشگري میبا كاربست روش(.  175،  2024و همکاران،    8است )پرادینی   كرده

  سایر   و  فرهنگی  محلی،   محصولات فروش  براي   رقابت  ایجاد  كنار  فرد آن درمنحصربه  هايویژگی  و روستا   هدف، اقدام به شناساندن 

( و همچنین با افزایش تعداد گردشگران مقاصد گردشگري، از مزایاي متعدد اقتصادي  60-62،  1399یاري و همکاران،  نمود )اله خدمات  

( و در راستاي استفاده از استراتژي بازاریابی سبز  596،  1398و اجتماعی گردشگري به نحو مطلوبی استفاده نمود )حیدري و همکاران،  

 ا انجام داد. در گردشگري روستایی، اقدامات لازم ر

  گردد كه مقصود از آن اطلاق می  به فعالیتی   ، بازاریابی 1972  سال  در   بازاریابی   رشته   از نظر كاتلر به عنوان یکی از صاحبنظران 
(. در  376-379،  1397و همکاران،    مطیعی لنگرودي است )  مبادله   فرایند  از طریق  انسان   دستیابی به اهداف مد نظر   و   نیازها  ارضاي

اي سودآور است كه در  بازاریابی فرایندي مسئولانه در جهت شناسایی، پیشبینی و برآورده كردن نیازهاي مشتریان به شیوهمجموع  
( و در این میان،  68،  1402؛ فراهانی،  188،  1401پوشاند )امیري و همکاران،  هاي مشتریان جامه عمل میها و خواسته واقع به گرایش 

در   میان بازاریابی  تعاملی  فرایندي  كه (  گردشگران )   كنندگانمصرف  و  كنندگان عرضه  گردشگري  خدمات    و  كالاها   آن   طی   است 
تا مرحله  گردشگري در مقاصد گردشگري مبادله می انگیزه براي سفر شروع شود و  از مرحله ایجاد  شوند. احتمال دارد این فرایند 
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 جميني و همکاران 
139 

1403و زمستان  زییپا، 6 یاپی، پدوم، شماره سومسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،   
 

- 85،  1392ها به مقاصد گردشگري تداوم داشته باشد  )بدري و همکاران،  بازگشت از مقاصد گردشگري و حتی بازگشت مجدد آن 
ریزان  گذاران و برنامه در ابعاد مختلف توسعه روستایی و به ویژه گردشگري، براي سیاست  (. با این اوصاف آگاهی از مفهوم بازاریابی 83

  به عنوان   روستایی  گردشگري  ( و باید بازاریابی در78،  1401سیاهکلرودي و همکاران،    توسعه روستایی از الزامات اساسی است )صفري
  و در نهایت توسعه پایدار روستایی مد نظر قرار گیرد )صفري   روستایی   گردشگري  استراتژیک   توسعه  اهداف   به  دستیابی   براي   ابزاري

مطالعاتی مانند بازاریابی سبز در  تواند مبنایی براي  توجه به بازاریابی گردشگري روستایی می.  ( 68،  1402سیاهکلرودي و همکاران،  
رغم علی  (.2،  2024و همکاران،    2ها مطالعات خلأ مطالعاتی بسیار شدیدي وجود دارد )تان باشد كه در زمینه آن  1گردشگري و رشد سبز 

كمتر به موضوعات  دهد در مجموع  ها نشان میبیان گردید، بررسی   روستایی  نکات مهمی كه در خصوص اهمیت بازاریابی گردشگري 
  (. در این میان توجه به رویکردهاي 38-40، 2006و همکاران،  3رامناوسکین است )توجه شده  روستایی  گردشگري مرتبط با بازاریابی 

ریزي منسجم است و بعضاً در بلند مدت،  گردشگري در نواحی روستایی ایران اغلب به صورت خودجوش، سنتی و فاقد برنامه  بازاریابی 
 (. 68، 1402سیاهکلرودي و همکاران،  نامطلوبی را برجاي گذاشته است )صفرياثرات 

از مناطق نمونه گردشگري استان كردستان )  پالنگان   روستاي سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستري و  به عنوان مركز یکی 
از روستاهاي هدف گردشگري استان كردستان  1389گردشگري،     ترین دیدنی   از  (، یکی1391)خبرگزاري مهر،  ( و همچنین یکی 

 فهرست  در  بکر  و زیبا  انداز طبیعیچشم و  فرد پلکانیو منحصربه   انگیزشگفت  معماري این روستا با . است  كردستان استان روستاهاي 
  میراث   كل  اند )ادارهرا به آن نسبت داده  «كردستان   ماسوله»  و  «گمشده  بهشت»  هايلقب  و  است  رسیده   ثبت  به  كشور  ملی  میراث

هاي طبیعی و انسانی این روستا سالانه هزاران گردشگر  به واسطه جاذبه(.  1402كردستان،    استان  دستی  صنایع   و   فرهنگی،گردشگري
بازاریابی در توسعه گردشگري و همچنین توسعه روستایی،  كنند. با توجه به نقش مهم  داخلی و خارجی از این این روستا بازدید می

دهد  ها نشان میتواند زمینه رونق و شکوفایی گردشگري را در محدوده مورد مطالعه فراهم نماید. بررسی مطالعات در این زمینه می
و عوامل موثر بر آن مطالعات اندكی صورت گرفته است و این امر    روستایی  تاكنون در خصوص بررسی وضعیت بازاریابی گردشگري

روستایی یکی از ملزومات توسعه پایدار گردشگري    ه است. این در حالی است كه بازاریابی گردشگريكمتر مورد توجه محققان قرار گرفت
روستایی به تفکیک و همچنین    هاي بازاریابی گردشگرياند از: وضعیت مؤلفههاي اصلی پژوهش حاضر عبارتاست. از این رو سوال 

  ترین عوامل موثر بر توسعه بازاریابی گردشگريپالگنگان به چه صورتی است؟ و مهمدر روستایی    وضعیت كلی بازاریابی گردشگري
 در روستاي پالنگان كدامند؟ 

روستایی و عوامل موثر بر آن به ویژه در كشورمان انجام گرفته    بازاریابی گردشگريرغم مطالعات اندكی كه در خصوص  علی
  تأثیر بازاریابی   در پژوهشی   ( 1398)ترین نتایج چند مطالعه مرتبط با موضوع بررسی شده است. حیدري و همکاران  است، در ادامه مهم

مردم    و   محل  اند. محققان در این مطالعه از دو بعد كرمانشاه بررسی كرده  استان   ریجاب  گردشگري را بر توسعه روستایی در منطقه 
  مؤثر   روستایی   كارآفرینی   توسعه   هر دو بعد مورد بررسی بر   اند. نتایج نشان داد روستایی استفاده كردهگردشگري    براي سنجش بازاریابی 

روستاهاي    در  روستایی   گردشگري   بازاریابی   ( در دو مطالعه در خصوص1402( و )1401سیاهکلرودي و همکاران )  صفري  .اندبوده 
ها، قابلیت دسترسی به  مضمون اصلی )جاذبه 11رودسر به این نتیجه رسیدند كه مدل بازاریابی گردشگري روستایی شامل   شهرستان

انسانی ماهر، سرمایه نیروي  قوانین و مقررات، هزینه سفر،  زیرساخت، موقعیت زیست محیطی، فرهنگ،  ترفیع،  گذاري و  امکانات، 
روستایی استفاده نمود. نتایج پژوهش جمینی    گردشگري   توان براي سنجش و ارزیابی بازاریابیها میآموزش( است و از این مؤلفه 

هاي طبیعی  كردستان نشان داد تبلیغات براي معرفی جاذبه  استان   در  روستایی   گردشگري   بازاریابی   هاي( در خصوص استراتژي1402)
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هاي مختلف،  هاي جمعی، توسعه تورهاي گردشگري، برگزاري جشنواره و انسانی گردشگري روستایی از طریق فضاي مجازي و رسانه
هاي مادي و  نوازي براي جذب گردشگر، استفاده از مدیران متخصص و متعهد، استفاده از حمایتاستفاده از ظرفیت فرهنگ مهمان

ترین راهکارهاي توسعه بازاریابی گردشگري  معنوي سازمان یونسکو و مشاوره و راهنمایی متخصصان و الگوگیري از مناطق موفق، مهم
 روستایی هستند. 

لیتوانی به این    در  روستایی   گردشگري  توسعه   در  بازاریابی   هاي حل  ( در پژوهشی با هدف ارائه راه 2006رامناوسکین و همکاران )
مورد نیاز گردشگران )بهداشتی، پذیرایی، رفاهی و ...(، انعطاف در قیمت خدمات و محصولات    خدمات  ارتقاي كیفیت  نتیجه رسیدند كه

مورد نیاز گردشگران )مانند تخفیف براي كودكان، معلولان، سالمندان و مشتریان دائمی به ویژه در فصل پاییز و زمستان(، توزیع  
  هاي جمعی، تهیه پوستر و ...(، ارتقاي هاي تبلیغاتی موثر )استفاده از رسانهمستقیم و بدون واسطه خدمات گردشگري، استفاده از شیوه

  هايمدل  ادغام با متمركز رشد استراتژي هاي تخصیص یافته، استفاده از عتبارات و حمایتبهینه از ا برداري  بهره  و اطلاعاتی سیستم
بالقوه، از    كنندگان   مصرف   عنوان   به  به سالمندان   خدمات   ارائه  به   بیشتر  بازار و توجه   توسعه   ،( خدمات)  محصول   بهبود   بازار،   در   نفوذ 
 روستایی در محدوده مطالعاتی هستند.   گردشگري توسعه بازاریابی  هايحل ترین راهمهم

روستایی در یونان نشان دادند    گردشگري  و   پایدار   توسعه   براي   اینترنتی   اي با عنوان بازاریابی ( در مقاله2014و همکاران )  1آندرپولو 
  2پاتو و كاستنهولز  كند.ایفا می روستایی   گردشگري   هايشركت  پایداري  نقش موثري را در  الکترونیکی  بازاریابی  و اینترنت  كه پذیرش

  یک   اداره   از  غیر   به  فعالان گردشگري روستایی  ( در پژوهشی با عنوان بازاریابی گردشگري روستایی در پرتغال نشان دادند اكثر2017)
كند و در مجموع  می   ها را تأمین آن  خانوار  درآمد   عمده  بخش  هستند كه  مشغول   نیز   دیگري  اي  حرفه  هاي   فعالیت   به  توریستی   اقامتگاه

در این  .  كنندایفا می  بازاریابی   اندكی را در زمینه   فعالیت   و   دهند   می   اختصاص  گردشگري   هاي   اقامتگاه  مدیریت  به  را   كمی   بسیار   زمان 
  عملکرددر فعالیت خود    دارند و آنها   بازاریابی  به  نسبت  تري   اي  حرفه  و   كارآفرینانه  فعالان گردشگري نگرش   از  كوچکی   گروه  میان
  ( با هدف ارائه استراتژي 2018و همکاران )  3اند. نتایج پژوهش ریتونگا داشته  بیشتري  رضایت   خود  كار  و  كسب  اند و ازتري داشتهموفق

سوماترا نشان داد جذب تعداد گردشگران از طریق تورهاي    شمال  در  4ماندوگه   پاسیر  بندر   در منطقه  روستایی  گردشگري  بازاریابی
نیازهاي گردشگران، تقویت زیرساختگردشگري، متنوع با سلیقه و  بازار گردشگري متناسب  اینترنت، سازي  ها مانند راه دسترسی، 

  هاي توسعه بازاریابی ترین استراتژيحفاظت و پایداري منابع محیطی، جلوگیري از آلودگی محیط زیست و احترام به گردشگران، از مهم
پژوهش گیري   گردشگري نتایج  )   5روستایی هستند.  بازاریابی2019و همکاران  بررسی و تحلیل  با هدف  در روستاي    گردشگري  ( 

 دست  به  روستا  مورد  را در  اطلاعاتی  اجتماعی  هاي رسانه  طریق  از  دهندگان  پاسخ  از  نیمی   از   در كشور تركیه نشان داد بیش  6كیوچاک 
گردشگران   كلی  رضایت  درصد 65  روستا  فیزیکی  شرایط  و  بازدید  از  قبل  ادراک  مؤلفه  دو كه  داد نشان  عاملی  تحلیل   نتایج  .اند  آورده

در كشور مالزي    8در منطقه ساراواک  گردشگري   مقاصد  ( در خصوص بازاریابی2020و همکاران )  7اند.  نتایج مطالعه چین كرده  تبیین  را
(  2022و همکاران )  9ترین عوامل موثر بر بازاریابی گردشگري روستایی هستند. روویرا نشان داد جذابیت مقصد و كیفیت خدمات از مهم

  و  معطر  گیاهان   چوبی مانند قارچ،  غیر  جنگلی   محصولات   اساس   گردشگري روستایی بر  اي با هدف مرور ادبیات بازاریابی در مطالعه
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بازاریابی گردشگري    فرآیند   و كلیه ذینفعان در  محلی   جمعیت  دادن   اند كه مشاركتها به این نتیجه رسیده توت   انواع   و  آجیل   دارویی، 
گردشگري    نحوه تعامل میان اجزاي مختلف مقصد گردشگري، از عوامل موثر بر بازاریابی   و   مقاصد گردشگري   تصویر   و   روستایی، هویت 
 روستایی هستند. 

پایدار روستایی در كشور مالزي    گردشگري  بازاریابی   هاي  شیوه   ( با هدف بررسی اهمیت2023و همکاران )   1نتایج پژوهش جانجوا  
ترین عوامل  محلی از مهم  مقامات   توسط  سیاسی  حمایت  و   پایدار  گردشگري  بازاریابی  هايشیوه   ارتباطات،   و   اطلاعات  نشان داد فناوري

هاي بازاریابی گردشگري  اي اقدام به بررسی مولفه( در مطالعه2024) 2گردشگري روستایی هستند. جمینی و دهقانی   بازاریابیموثر بر 
فیزیکی، قیمت و محصول( در روستاي قوري    امکانات   و  ریزي و مدیریت و ترویج، مردم، مکان، شواهدهاي برنامه)با استفاده از مولفه

صورت معناداري بالاتر  ، به175/3اند. نتایج این مطالعه نشان داد میانگین محاسبه شده با مقدار  قلعه واقع در شهرستان روانسر نموده
روستایی در كشور    گردشگري  توسعه  پایدار  هاي ( در خصوص راه 2024و همکاران )  3از حد متوسط بوده است. نتایج پژوهش تونگ 

  براي  نظارتی  هاي مکانیسم  معرفی  گردشگري،  هايجاذبه  مالکیت  حقوق بر  مبتنی  منافع و سیستم پیوند  مکانیزم  چین نشان داد ایجاد 
  گردشگري   پایدار   كننده توسعه   تضمین   اطلاعاتی،   و   آموزشی   حمایت   طریق  از  جامعه  مشاركت  تقویت   و  روستایی  گردشگري   هايشركت

در    پرادش منطقه هیماچال  در  روستایی   اي با هدف بررسی و تحلیل گردشگري ( در مطالعه2024و همکاران )  4هستند. ورما   روستایی 
  یکپارچه   مقررات   ملی و اجراي   و   ایالتی  سطح  دو  در   روستایی   گردشگري  براي   جامع   چارچوبی   كشور هند به این نتیجه رسیدند كه ایجاد 

ترین عوامل موثر بر توسعه گردشگري روستایی در محدوده مورد  محلی از مهم  سهامداران   با  نزدیک  همکاري  با  بازاریابی   قوانین   در
 مطالعه است. 

هاي بازاریابی گردشگري روستایی  دهد بررسی وضعیت مؤلفه بررسی و مرور مطالعات مرتبط با موضوع مورد مطالعه نشان می
موضوعی است كه كمتر مورد توجه محققان و پژوهشگران قرار گرفته است. با این وجود در خصوص عوامل مرتبط و موثر بر بازاریابی  
  گردشگري روستایی در سایر كشورها به استثناي كشورمان مطالعات متعددي انجام گرفته است و در این زمینه در كشورمان خلأ 

هاي مختلف گردشگري روستایی را مورد بررسی  مطالعاتی شدیدي وجود دارد. در حالی كه محققان در مطالعات متعددي ابعاد و جنبه
تر این است كه  اند. نکته قابل تأملی گردشگري روستایی معطوف نکردهاند، تاكنون توجه چندانی را به عوامل موثر بر بازاریاب قرار داده

تواند بستري براي پر  در حال حاضر مطالعات جهانی بازاریابی در گردشگري به سوي بازاریابی سبز تمایل دارند و مطالعه حاضر می
كردن شکاف مطالعاتی در زمینه بازاریابی سبز در مطالعات گردشگري باشد. لذا پژوهش حاضر به لحاظ موضوع مورد بررسی تا حد  

تواند در پركردن شکاف مطالعاتی در زمینه بازاریابی گردشگري روستایی، عوامل موثر بر آن و به تبع  زیادي داراي نوآوري است و می 
ومی زیر براي سنجش  آن بازاریابی سبز در گردشگري روستایی مورد استفاده قرار گردد. با توجه به مطالب عنوان شده، چارچوب مفه

 (. 1روستایی و شناسایی عوامل كلیدي موثر بر آن ترسیم شده است )شکل   گردشگري  بازاریابی
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مدل مفهومی پژوهش  -1شکل   

 

 هامواد و روش
روستاي پالنگان به عنوان یکی از روستاهاي هدف گردشگري استان كردستان، در شهرستان كامیاران قرار گرفته است. این روستا  

متر    990دقیقه قرار گرفته است و میانگین ارتفاع آن از سطح دریا،    36درجه و    46دقیقه و طول    4درجه و    35در عرض جغرافیایی  
مرد و    405نفر جمعیت )  809نتایج آخرین سرشماري نفوس و مسکن استان كردستان، این روستا داراي  بر اساس  (.  2است )شکل  

 (. 1395سرشماري عمومی نفوس و مسکن، خانوار است ) 215زن( در قالب  404
 

 
 موقعیت جغرافیایی روستای پالنگان  - 2شکل 
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هاي توصیفی ـ تحلیلی و  پژوهش حاضر به لحاظ هدف، یک پژوهش كاربردي است و از نظر ماهیت و روش با تركیبی از روش 
هاي مرتبط با موضوع  هاي اسنادي )مقالات و گزارش هاي مورد نیاز، تركیبی از روشآوري داده اكتشافی انجام گرفته است. روش جمع

بالاي توزیع پرسشنامه و همچنین  هاي زمانی و مخارج  مورد مطالعه( و میدانی )تهیه و تکمیل پرسشنامه( است. با توجه به محدودیت
پرسشنامه در میان گردشگران در محدوده مورد مطالعه توزیع گردید و به    165عدم تمایل گردشگران به همکاري با پژوهشگران،  

اند. ابزار اصلی پژوهش  گردشگر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته  150هاي گردآوري شده از  ها، دادهعدد از آن  15علت مخدوش بودن  
هاي  ها، پرسشنامه محقق ساخته است كه در سه بخش اصلی طراحی شده است. در بخش اول پرسشنامه ویژگی آوري دادهبراي جمع

  ها و متغیرهاي اصلی بازاریابی شخصی گردشگران مانند سن، جنسیت، تحصیلات و ... بررسی شده است. بخش دوم پرسشنامه به مؤلفه
سیاهکلرودي و    صفريمتغیر( اختصاص یافته است كه مبناي طراحی آن دو مطالعه    62مؤلفه و    11روستایی )در قالب    گردشگري 
  23( و شرایط طبیعی و انسانی حاكم بر محدوده مورد مطالعه بوده است. بخش سوم پرسشنامه در قالب  1402( و )1401همکاران ) 

روستایی اختصاص یافته است. مبناي طراحی این بخش از پرسشنامه مطالعات رامناوسکین    گردشگري  بازاریابی متغیر به عوامل موثر بر  
(،  2019(، گیري و همکاران )2018(، ریتونگا و همکاران )2017(، پاتو و كاستنهولز ) 2014(، آندرپولو و همکاران ) 2006و همکاران )

(  2024(، تونگ و همکاران ) 2024دهقانی )(، جمینی و  2023ران )(، جانجوا و همکا2022(، روویرا و همکاران )2020چین و همکاران ) 
(. لازم به ذكر است براي طراحی بخش دوم و سوم پرسشنامه از طیف پنج قسمتی  1( بوده است )جدول  2024و ورما و همکاران )

براي  لیکرت استفاده شده است. براي بررسی روایی پرسشنامه مذكور از نظرات محققان و كارشناسان گردشگري استفاده شده است و  
هاي مختلف  پرسشنامه استفاده گردید. ضریب آلفاي كرونباخ حاصل شده براي بخش   30بررسی پایایی آن از پیش آزمون با تعداد  

هاي گردآوري شده متناسب با هدف اصلی  (. براي تجزیه و تحلیل داده1بود و نشانگر پایایی آن بود )جدول   0/ 7پرسشنامه، بیشتر از 
 اي، جدول توزیع فراوانی و تحلیل عاملی اكتشافی استفاده شده است.  ک نمونهپژوهش، از آزمون تی ت

 

 روستایی  گردشگری بازاریابی ها و متغیرهایمؤلفه -1جدول 

 متغیر مؤلفه
آلفای  

 کرونباخ
 متغیر مؤلفه

آلفای  

 کرونباخ
 متغیر مؤلفه

آلفای  

 کرونباخ

 ها جاذبه

 سوغات محلی 

 سنتی روستا  بافت

 محلی  بومی  های جشنواره

 فرهنگی   هایجاذبه

 غذایی  تنوع

 ورزشی  هایفعالیت

 محلی  موسیقی

 دستی  صنایع 

 مصنوعی های  جاذبه

 بومی  معماری 

810/0 

  قابلیت

  به دسترسی

 امکانات 

 بهداشتی ـ درمانی   خدمات

 محلی  بازارچه

 عمومی  خدمات

 اقامتی واحدهای 

 ها فروشی خرده

 پذیرایی  واحدهای 

 گردشگری  تورهای

 بهداشتی   سرویس

 

 ترفیع 828/0

 ها  کتابچه و  بروشورها

 استقبال  دفاتر

 فصلی  هایمشوق

 ها فعالیت در گردشگر مشارکت 

 بازار  بندی بخش

 اینترنتی  سایت

 زیست  محیط  رویکرد

 قیمت   در تخفیف

 راهنمایی  تابلوهای

805/0 

 زیرساخت 

 امنیت

 معلولان  برای  امکانات

 کودکان  برای  امکانات

 آسفالت  راه

 نقل   و حمل کیفیت

 پارکینگ  امکانات

 زیربنایی  خدمات

711/0 
  زیست  موقعیت

 محیطی

 بودن   بکر

 پاک  هوای

 پاک  زمین

 اصلی  جاده تا فاصله

 شهر  تا فاصله

 

 فرهنگ  799/0

 روستا  مردم اتحاد

 بومیان  برخورد  نحوه 

 زنان در گردشگری  نقش 

احترام به عقاید و سلایق  

 گردشگران 

 گردشگری سالمندان در  نقش 

731/0 
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 متغیر مؤلفه
آلفای  

 کرونباخ
 متغیر مؤلفه

آلفای  

 کرونباخ
 متغیر مؤلفه

آلفای  

 کرونباخ

  و قوانین 

 مقررات 

 کاربری اراضی  تغییر

 نظارت  و کنترل

 عمومی  نظم

 دولتی  حمایت قوانین 

 هزینه سفر  842/0

 خدمات   هزینه

 هزینه خرید تولیدات محلی 

 غذا  هزینه

 اقامت و اسکان   هزینه

743/0 

  نیروی

  انسانی

 ماهر 

 مهارت در تهیه غذا 

 گردشگران  از محافظت

 چیدمان فضا مهارت در  

 گردشگری  راهنمایان 

735/0 

-سرمایه

 گذاری 

 بومیان   سرمایه جذب 

 دولتی گذاری سرمایه

 خصوصی  بخش  سرمایه جذب 

 آموزش 589/0

 زیست حفاظت از محیط آموزش

 های نوین بازاریابی روش آموزش

 گردشگران  آموزش

751/0 

تعیین 

های  کننده

 بازاریابی 

متغیر )در جدول تحیلیل   23

عاملی به این متغیرها پرداخته  

 شده است( 

824/0 

 

 های تحقیقیافته

ترین  ترین و مسنسال است )سن جوان  35دهد میانگین حاصل شده حدود  بررسی وضعیت متغیر سن در میان گردشگران نشان می
درصد زن    28درصد مرد و    72ارتباط با جنسیت پاسخگویان نتایج نشان داد  سال بوده است(. در    72سال و    17پاسخگو به ترتیب  

بوده است و بررسی وضعیت تحصیلات گردشگران نشان داد   3/ 79اند. نتایج بررسی متغیر بعد خانوار نشان داد مقدار حاصل شده  بوده
درصد داراي    22درصد دبیرستان و دیپلم و    31/ 3درصد راهنمایی،    36درصد داراي تحصیلات در سطح ابتدایی،    7/8سواد،  درصد بی  2

  3درصد داراي درآمد ماهیانه كمتر از    6اند. در خصوص درآمد ماهیانه خانوار گردشگران نتایج نشان داد  تحصیلات دانشگاهی بوده
درصد داراي درآمد    3/31ن،  میلیون توما   8تا    5درصد داراي درآمد    7/22میلیون تومان،    5تا    3درصد داراي درآمد    3/7میلیون تومان،  

 اند. میلیون تومان در ماه بوده 10درصد داراي درآمد بیشتر از  7/32میلیون تومان و   10تا  8ماهیانه 
از آزمون مقایسه میانگین )آزمون  ها  هاي بازاریابی گردشگري روستایی و قضاوت در مورد هر یک از آنبراي بررسی وضعیت مؤلفه

دهنده سه وضعیت متفاوت  (. نتایج نشان 2به عنوان مبناي آزمون( استفاده شده است )جدول   3اي با در نظر گرفتن عدد  تک نمونهتی
هاي  هاي بازاریابی گردشگري روستایی در روستاي پالنگان است. به این صورت كه میانگین حاصل شده براي مؤلفه در خصوص مؤلفه 

،  588/3،  8/3،  3/ 35،  54/3ماهر به ترتیب با مقادیر    انسانی   محیطی، فرهنگ، هزینه سفر و نیروي   زیست  ها، زیرساخت، موقعیت جاذبه
ها در شرایط قابل قبولی  اند. در واقع از نظر گردشگران این مؤلفه به صورت معناداري بیش از حد متوسط ارزیابی شده  981/3و    3/ 381

گذاري نتایج نشان داد میانگین حاصل شده  مقررات و سرمایه و  امکانات، قوانین به  دسترسی  هاي قابلیت . در خصوص مؤلفهقرار دارند
، با میانگین مبنا تفاوت آماري معناداري ندارند. به این مفهوم كه از نظر گردشگران این  2/ 937و    2/ 945،  938/2ترتیب با مقادیر  به

ترتیب با  سه مؤلفه در وضعیت متوسطی قرار دارند. همچنین نتایج نشان داد میانگین حاصل شده براي دو مؤلفه ترفیع و آموزش به
، به صورت معناداري كمتر از حد مبنا بوده است. به این مفهوم كه گردشگران ارزیابی مناسبی را از این دو  2/ 304و    491/2میانگین  

مؤلفه بازاریابی گردشگري روستایی وضعیت شش مؤلفه بالاتر    11كرد كه در میان توان چنین عنوان  اند. در مجموع میمؤلفه نداشته
هاي فوق در  رغم ارزیابی اند. علیتر از حد متوسط قرار گرفتهاز حد متوسط، سه مؤلفه در سطح متوسط و دو مؤلفه در سطح پایین

توان در خصوص  ها در محدوده مطالعاتی، تا این مرحله نمیهاي بازاریابی گردشگري روستایی و وضعیت متفاوت آنخصوص مؤلفه
وضعیت كلی بازاریابی گردشگري روستایی یک قضاوت كلی را ارائه نمود. به همین دلیل در ادامه به بررسی وضعیت كلی بازاریابی  

 گردشگري روستایی پرداخته شده است.
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 ای  استفاده از آزمون تی تک نمونههای بازاریابی گردشگری با بررسی وضعیت مؤلفه  - 2جدول  
3مبنای آزمون =    

 t مؤلفه
درجه  

 آزادی 
داری معنی  میانگین 

اختلاف از  

 میانگین

درصد  95فاصله اطمینان در سطح   

 حد بال  حد پایین

737/13 ها جاذبه  149 000/0  54/3  54/0  462/0  618/0  

-142/1 امکانات   به  دسترسی  قابلیت  149 255/0  938/2  061/0-  168/0-  045/0  

-995/13 ترفیع  149 000/0  491/2  508/0-  579/0-  436/0-  

885/14 زیرساخت   149 000/0  35/3  35/0  303/0  397/0  

853/15 محیطی   زیست  موقعیت  149 000/0  8/3  805/0  705/0  905/0  

287/14 فرهنگ  149 000/0  588/3  588/0  506/0  669/0  

-976/0 مقررات   و  قوانین  149 331/0  945/2  055/0-  166/0-  056/0  

447/7 هزینه سفر  149 000/0  381/3  381/0  28/0  482/0  

113/37 ماهر   انسانی  نیروی  149 000/0  981/3  981/0  929/0  033/1  

-162/1 گذاری سرمایه  149 247/0  937/2  062/0-  168/0-  043/0  

-469/10 آموزش   149 000/0  304/2  695/0-  826/0-  564/0-  

 
  26/ 7( از نظر  3دهد )جدول  بازاریابی گردشگري روستایی با استفاده از جدول توزیع فراوانی نشان می كلی  نتایج حاصل از برسی وضعیت 

درصد در وضعیت    40/ 7قرار دارد در حالی كه از نظر  درصد گردشگران وضعیت بازاریابی گردشگري روستایی در سطوح خیلی ضعیف و ضعیف  
درصد گردشگران، وضعیت بازاریابی گردشگري روستایی در روستاي پالنگان در سطوح مناسب و بسیار مناسب قرار دارد.    32/ 7متوسط و از نظر  

اي با در نظر گرفتن عدد  زمون تی تک نمونه براي ارائه یکی قضاوت كلی در خصوص بازاریابی گردشگري روستایی از آزمون مقایسه میانگین )آ 
، به  3/ 205دهد میانگین نمره بازاریابی گردشگري روستایی با مقدار  (. نتایج نشان می 4به عنوان مبناي آزمون( استفاده شده است )جدول    3

و حد بالا، موید این ادعا است. با این اوصاف    ، اختلاف از میانگین، حد پایین tهاي  صورت معناداري بیشتر از حد مبنا بوده است. مثبت شدن آماره 
هاي  بازاریابی گردشگري روستایی در روستاي پالنگان، علی رغم ارزیابی متفاوت گردشگران از مؤلفه توان چنین عنوان نمود كه وضعیت كلی  می 

اي كه در این میان باید مورد توجه واقع گردد این است كه با توجه به اهمیت و جایگاه ویژه بازاریابی  آن، بالاتر از سطح متوسط قرار دارد. نکته 
گردشگري روستایی در توسعه گردشگري و توسعه پایدار روستایی، باید این مؤلفه تا حد امکان تقویت شود. در این میان توجه به نظرات و  

ترین اقداماتی  یابی گردشگري روستایی از مهم هاي گردشگران به عنوان جامعه هدف توسعه گردشگري روستایی، در راستاي تقویت بازار دیدگاه 
 است كه باید مورد توجه قرار گیرد. 

 

 بررسی وضعیت کلی بازاریابی گردشگری روستایی    -3جدول 

 درصد فراوانی تجمعی  درصد  فراوانی  مقیاس

 4 4 6 خیلی ضعیف 

 7/26 7/22 34 ضعیف

 67/3 7/40 61 متوسط 

 94 7/26 40 مناسب 

 100 6 9 مناسب بسیار  

 - 100 150 جمع کل
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 ای  بررسی وضعیت کلی بازاریابی گردشگری با استفاده از آزمون تی تک نمونه -4جدول 

3مبنای آزمون =   

t 
درجه  

 آزادی 
داری معنی  میانگین  

اختلاف از  

 میانگین 

درصد 95فاصله اطمینان در سطح   

 حد بال  حد پایین

411/8  149 000/0  205/3  205/0  157/0  253/0  
 

بازاریابی گردشگري روستایی در محدوده مطالعاتی، از تکنیک تحلیل عاملی اكتشافی استفاده ده است.  ترین عوامل موثر بر توسعه  براي شناسایی مهم 
هاي اولیه تحلیل  این قابلیت برخوردار است كه متغیرهاي مختلف را در قالب چند عامل مهم و كلیدي خلاصه نماید. یافته تکنیک تحلیل عاملی اكتشافی از  

هاي  هاي مورد استفاده از توانایی تشکیل عامل دهد داده بوده است و این مهم نشان می   KMO  ،814 /0عاملی نشان داد ضریب محاسبه شده براي آماره  
معنادار است. مقدار حاصل   0/ 01تر از  بوده و در سطح خطاي كوچک   1786/ 524برخوردار هستند. نتایج بررسی آماره بارتلت نشان داد مقدار آن  مختلف 

متغیرهاي    شده آماره بارتلت به این معنا است كه از یک طرف میان متغیرهاي قرار گرفته در هر عامل همبستگی بالایی وجود دارد و از طرف دیگر میان 
بازاریابی گردشگري  هاي حاصل از بررسی شناخت سهم هر عامل در تبیین مجموع واریانس  هر عامل با عوامل دیگر، هیچ گونه همبستگی وجود ندارد. یافته 

بازاریابی گردشگري    درصد از واریانس   65/ 686اند  (، پنج عامل كلیدي شناسایی شده است. در مجموع این عوامل توانسته 5دهد )جدول  نشان می روستایی  
درصد(، عامل    20/ 677ترتیب عبارت است از: عامل اول ) در محدوده مطالعاتی را تبیین نمایند. مقدار تبیین واریانس توسط عوامل شناسایی شده به روستایی  

 درصد(.   8/ 859درصد( و عامل پنجم )   9/ 014درصد(، عامل چهارم )   10/ 33درصد(، عامل سوم )   16/ 807دوم ) 
 

 سهم هر عامل در تبیین مجموع واریانس تمامی متغیرها  -4جدول 

 درصد تجمعی از واریانس  درصد از واریانس  مقدار ویژه  عامل 

1 756/4 677/20 677/20 

2 866/3 807/16 484/37 

3 376/2 33/10 814/47 

4 073/2 014/9 828/56 

5 073/2 859/8 686/65 
 

  0/ 50 از  تر بزرگ  ها بار عاملی آن  اند كه شده  فرض  دار معنی  شده است و متغیرهایی  استفاده  وریماكس  روش  مطالعه از در این   ها چرخش عامل  براي 
 : شده است گذاري عوامل شناسایی  (. در ادامه بر اساس مفهوم و ماهیت متغیرهاي قرار گرفته شده در هر عامل، اقدام به نام 5)جدول   بوده است 

هاي اجتماعی،  هاي جمعی، تبلیغات از طریق شبکه ( متغیرهاي تبلیغات از طریق رسانه 5دهد )جدول  هاي حاصل شده نشان می یافته عامل اول:  

...، برگزاري جشنواره  الکترونیک، تهیه و توزیع كتابچه، پوستر و  بازاریابی  بازدید تورهاي  هاي محلی )غذا، عید نورزو و ...(، فراهم كردن زمینه  توسعه 
اند. با توجه به مفهوم متغیرهاي فوق اولین عامل  و توسعه اینترنت رایگان در مقاصد گردشگري، در عامل اول قرار گرفته  گردشگري گردشگري از مقصد 

 گذاري شده است. شناسایی شده در خصوص عوامل موثر بر توسعه بازاریابی گردشگري روستایی، تبلیغات و بازاریابی كارآمد نام 

هاي  هاي پذیرایی، بهبود كیفیت جاده و راه هاي رفاهی محل اسکان، تقویت زیرساخت دهد پنج متغیر تقویت زیرساخت ها نشان می یافته عامل دوم:  

هاي بهداشتی و استفاده از مصالح بومی در ساخت محیط فیزیکی، در دومین عامل موثر بر توسعه بازاریابی گردشگري روستایی  دسترسی، بهبود زیرساخت 
 گذاري شد. ها نام اند. با توجه به مفهوم كلی این متغیرها، این عامل جذابیت مقصد و ارتقاي كیفیت زیرساخت قرار گرفته 

كشی و  ها، حمایت مالی بخش دولتی، نظارت دقیق بر قیمت خدمات و برگزاري قرعه ارائه تخفیف به گردشگران، انعطاف در قیمت عامل سوم:  

كه    آنجایی اند. از  هاي نقدي به گردشگران، پنج متغیري هستند كه در سومین عامل موثر بر توسعه بازاریابی گردشگري روستایی قرار گرفته تخصیص جایزه 
هاي  شوق مفهوم كلی این متغیرها بر حمایت بخش دولتی و قیمت خدمات ارائه شده به گردشگران در روستاي پالنگان دلالت دارند، این عامل حمایت و م 

 گذاري گردید. مالی نام 
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هاي  سهیم كردن اهالی روستا در منافع حاصل از گردشگري، توجه به نظرات و دیدگاه ها نشانگر این مهم است كه سه متغیر یافته عامل چهارم: 

چهارمین عامل مهم موثر بر توسعه بازاریابی  محور توسعه گردشگري در  هاي مشاركتی و تعاونی ها و تهیه و اجراي پروژه جامعه محلی در تدوین برنامه 
اند. با توجه به تأكید این متغیر بر مشاركت جامعه محلی در فرایند توسعه گردشگري روستایی، عنوان مشاركت فعال جامعه  روستایی قرار گرفته   گردشگري 

 محلی براي این عامل در نظر گرفته شد. 

هاي  سازي فعالیت ( در آخرین عامل موثر بر توسعه بازاریابی گردشگري روستایی سه متغیر متنوع 5دهد )جدول  ها نشان می یافته عامل پنجم:  

اند. از آنجایی كه ماهیت این متغیرها بر توسعه  هاي آموزشی كارآفرینی در روستا، قرار گرفته گردشگري، نوآوري در تهیه و پخت كباب ماهی و برگزاري دوره 
 گذاري گردید. كارآفرینی در بازاریابی گردشگري روستایی دلالیت دارند، این عامل توسعه كارآفرینی در گردشگري نام 

 

 ها گذاری عوامل، متغیرهای قرار گرفته در هر عامل و بارعاملی آن نام -5جدول 

 بارعاملی  متغیرها  عامل 

تبلیغات و  

 بازاریابی کارآمد 

 814/0 های جمعیتبلیغات از طریق رسانه

 791/0 های اجتماعیطریق شبکهتبلیغات از  

 775/0 توسعه بازاریابی الکترونیک 

 802/0 تهیه و توزیع کتابچه، پوستر و ... 

 836/0 های محلی )غذا، عید نورزو و ...( برگزاری جشنواره

 818/0 فراهم کردن زمینه بازدید تورهای گردشگری از مقصد گردشگری 

 744/0 مقاصد گردشگری توسعه اینترنت رایگان در  

جذابیت مقصد و  

ارتقای کیفیت  

 ها زیرساخت

 859/0 های رفاهی محل اسکان تقویت زیرساخت

 899/0 های پذیرایی تقویت زیرساخت

 840/0 های دسترسیبهبود کیفیت جاده و راه

 744/0 های بهداشتی  بهبود زیرساخت

 874/0 فیزیکی استفاده از مصالح بومی در ساخت محیط  

-حمایت و مشوق

 های مالی 

 669/0 ارائه تخفیف به گردشگران 

 786/0 هاانعطاف در قیمت

 515/0 حمایت مالی بخش دولتی 

 779/0 نظارت دقیق بر قیمت خدمات 

 580/0 های نقدی به گردشگران کشی و تخصیص جایزه برگزاری قرعه

مشارکت فعال  

 جامعه محلی 

 707/0 اهالی روستا در منافع حاصل از گردشگری سهیم کردن  

 870/0 ها های جامعه محلی در تدوین برنامهتوجه به نظرات و دیدگاه

 740/0 محور توسعه گردشگری های مشارکتی و تعاونیتهیه و اجرای پروژه

توسعه کارآفرینی  

 در گردشگری 

 823/0 های گردشگری سازی فعالیتمتنوع

 811/0 تهیه و پخت کباب ماهی نوآوری در  

 775/0 های آموزشی کارآفرینی در روستا برگزاری دوره

 
ترین عوامل موثر بر بازاریابی گردشگري روستایی به ترتیب اهمیت توان چنین عنوان كرد كه مهمبندي مطالب فوق میدر جمع

عبارت وابسته(  متغیر  واریانس  تبیین  و  )مقدار  تبلیغات  از:  )اند  كارآمد  كیفیت   677/20بازاریابی  ارتقاي  و  مقصد  جذابیت  درصد(، 
)زیرساخت  مشوق   807/16ها  و  )درصد(، حمایت  مالی  )  33/10هاي  محلی  جامعه  فعال  مشاركت  توسعه    9/ 014درصد(،  و  درصد( 
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در راستاي توسعه بازاریابی گردشگري روستایی، باید این عوامل در مركز توجهات  (.  3درصد( )شکل    8/ 859كارآفرینی در گردشگري )
هاي قبل چنین عنوان گردید كه گردشگري  اي( قرار گیرند. با توجه به اینکه در بخشریزان محلی و منطقهگذاران و برنامه)سیاست

توان در  با اتکا به این عوامل می  ن بنابرایروستایی تا حدي زیادي در دستیابی به اهداف خود موفقیت چندانی را كسب نکرده است،  
راستاي توسعه بازاریابی گردشگري و به تبع آن توسعه گردشگري روستایی و توسعه روستایی اقدامات لازم را انجام داد. لازم به ذكر  

  محیط   كیفیت  تواند زمینه و بستري براي توسعه بازاریابی سبز در گردشگري روستایی نیز باشد كه در آن افزایشاست این اقدامات می
 مثبت براي گردشگران در اولویت قرار دارد.  تصویري  ایجاد و
 
 

 
 ترین عوامل موثر بر توسعه بازاریابی گردشگری روستاییمهم -3شکل 

 

 گیری نتیجه بحث و 
پایدار گردشگري در سکونتگاه  زمینه توسعه  فراهم نمودن  به  منوط  بازاریابی  هاي روستایی  توسعه  میان  این  در  است.  آن  توسعه  هاي 

ها در راستاي توسعه پایدار گردشگري روستایی است.  ترین استراتژي گردشگري روستایی و شناسایی عوامل موثر بر توسعه آن یکی از مهم 
تواند در توسعه پایدار گردشگري روستایی ایفا نماید، كمتر  رغم اهمیت بسیار زیادي كه می بازاریابی گردشگري روستایی و عوامل موثر بر آن علی 

ل  مورد توجه محققان قرار گرفته است. این در حالی است كه در سطح جهانی مطالعات در زمینه بازاریابی گردشگري به سوي بازاریابی سبز تمای 
تواند گام مهمی در راستاي توسعه  با توجه به خلأ مطالعاتی در زمینه مورد بررسی، پژوهش در خصوص بازاریابی گردشگري روستایی، می دارد.  

مطالعات مرتبط با بازاریابی سبز در گردشگري روستایی باشد. با این اوصاف، هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی وضعیت بازاریابی گردشگري  
رغم بازید تعداد زیادي از گردشگران  روستایی و شناسایی عوامل موثر بر آن با رویکرد توسعه پایدار گردشگري در روستاي پالنگان است. علی 

ترین روستاهاي هدف گردشگري در استان كردستان است، تاكنون در خصوص بازاریابی  داخلی و خارجی از این روستا كه یکی از كلیدي 
تواند زمینه و بستر توسعه پایدار  اي انجام نگرفته است. پرداختن به این مقوله می این فضاي جغرافیایی مطالعه   گردشگري و عوامل موثر بر آن در 

مند شود. نتایج  تواند از مزایاي گردشگري روستایی بهره گردشگري روستایی را بیش از پیش فراهم نماید و به واسطه آن جامعه محلی می 
اند و دراي بعد خانوار نسبتاً  ها میانسال بوده و در گروه مردان قرار گرفته هاي فردي گردشگران نشان داد اكثر آن پژوهش در ارتباط با ویژگی 

طه  مشابه با بعد خانوار در سطح ملی هستند. به لحاظ وضعیت تحصیلات و درآمد ماهیانه نتایج نشان داد اكثراً گردشگران داراي تحصیلات متوس 
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1403و زمستان  زییپا، 6 یاپی، پدوم، شماره سومسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،   
 

هاي بازاریابی گردشگري روستایی نشان داد  اند. در خصوص مؤلفه میلیون تومان در ماه داشته   10و دانشگاهی هستند و درآمد ماهیانه بیشتر از  
محیطی، فرهنگ، هزینه    زیست   ها، زیرساخت، موقعیت هاي جاذبه مؤلفه ها متفاوت بوده است. به این صورت كه  ارزیابی گردشگران از این مؤلفه 

گذاري،  مقررات و سرمایه   و   امکانات، قوانین   به   دسترسی   هاي قابلیت اند و مؤلفه ماهر، در سطح بالاتر از متوسط قرار گرفته   انسانی   سفر و نیروي 
توان یکی قضاوت كلی در خصوص  اند. به این ترتیب نمی تر از حد متوسط قرار گرفته متوسط و دو مؤلفه ترفیع و آموزش در سطح پایین در سطح  

در  بازاریابی گردشگري در روستاي مورد مطالعه ارائه داد. به همین دلیل از نتایج حاصل از ارزیابی وضعیت كلی بازاریابی گردشگري روستایی 
محدوده مورد مطالعه استفاده شد. نتایج در این خصوص نشان داد وضعیت كلی این مقوله در سطحی بالاتر از متوسط قرار دارد. با توجه به  

اي برخوردار است.  المللی روستاي پالنگان در جذب گردشگران، شناسایی عوامل موثر بر بازاریابی گردشگري روستایی از اهمیت ویژه اه بین جایگ 
ابی گردشگري ضمن اثر مستقیم بر جذب تعداد بیشتري از گردشگران به طرق مختلفی بر روند توسعه گردشگري و توسعه روستایی  چراكه بازاری 

ترتیب  ترین عوامل شناسایی شده به اثرگذار است. نتایج پژوهش در خصوص عوامل كلیدي موثر بر بازاریابی گردشگري روستایی نشان داد مهم 
هاي مالی، مشاركت فعال جامعه  ها، حمایت و مشوق تبلیغات و بازاریابی كارآمد، جذابیت مقصد و ارتقاي كیفیت زیرساخت اند از:  اهمیت عبارت 

(، پاتو و كاستنهولز  2014(، آندرپولو و همکاران ) 2006رامناوسکین و همکاران ) با توجه به این كه  محلی و توسعه كارآفرینی در گردشگري.  
(، جانجوا و همکاران  2022(، روویرا و همکاران ) 2020(، چین و همکاران ) 2019(، گیري و همکاران ) 2018ان ) (، ریتونگا و همکار 2017) 
عنوان عوامل موثر  ( در مطالعات خود به عوامل شناسایی شده در پژوهش حاضر به 2024( و ورما و همکاران ) 2024(، تونگ و همکاران ) 2023) 

 رو نتایج این مطالعه، همسو با مطالعات مذكور است.  اند، از این بازاریابی گردشگري روستایی تأكید كرده بر  
هاي آن( در راستاي  كننده هاي فردي گردشگران و وضعیت بازاریابی گردشگري روستایی و تعیین متناسب با نتایج حاصل شده )ویژگی 

هاي محلی  راهکارهایی مانند تبلیغات موثر و كارآمد در رسانه بازاریابی گردشگري روستایی در محدوده مورد مطالعه اجراي  تقویت و توسعه  
هاي مختص  ها / كانال هاي گردشگري روستاي پالنگان، تشکیل گروه ها و ظرفیت )شهرستان كامیاران( و استان كردستان در خصوص جاذبه 

هاي تخصصی آشنایی جامعه محلی با بازاریابی  هاي مختلف مجازي داخلی و خارجی، برگزاري كارگاه توسعه گردشگري روستایی در شبکه 
هاي توسعه پایدار روستا، تشکیل ستاد استقبال از گردشگران در ورودي روستا،  گردشگري روستایی، احترام به گردشگران به عنوان سرمایه 

اندازي  ها، راه رآمد در خصوص آن رسانی كا هاي مختلف محلی مانند جشنواره كباب ماهی، عید نوروز با در نظر گرفتن اطلاع برگزاري جشنواره 
ها، فراهم نمودن بستر استفاده گردشگران از اینترنت رایگان، احداث  دهی مناسب به آن هرچه بیشتر تورهاي گردشگري و استقبال و خدمات 

ها، بهبود كیفیت و تنوع خدمات  گردي، در نظر گرفتن نظرات و سلایق گردشگران در طراحی فضاهاي اسکان و دكوراسیون آن هاي بوم اقامتگاه 
هاي مواصلاتی به روستاي پالنگان، تنوع در قمیت خدمات و محصولات عرضه شده  هاي اسکان، ترمیم و تعریض جاده رفاهی و بهداشتی محل 

در زمینه   جانبه بخش دولتی از توسعه گردشگري روستا به ویژه هاي مختلف، حمایت همه به گردشگران، ارائه تخفیف به گردشگران در زمینه 
هاي نقدي و غیرنقدي به  هاي كالبدي، برگزاري مسابقات محلی در میان گردشگران و تخصیص جایزه تخصیص وام و اعتبارات و زیرساخت 

ویژه كوهنوردي براي مردان، مشاركت فعال جامعه روستایی )اعم از زنان( در كلیه اقدامات توسعه گردشگري، دعوت از  برندگان مسابقات به 
هاي مشاركتی مرتبط با گردشگري  اندازي فعالیت كارآفرینان نمونه براي برگزاري دوره آموزشی در میان جامعه محلی، ترغیب جامعه محلی به راه 

بازاریابی  توانند ضمن توسعه  می گردي، احداث اكوكمپ گردشگري و ...(،  در روستا )مانند احداث فضاي بازي كودكان، احداث اقامتگاه بوم 
ا  گردشگري روستایی در وضعیت موجود و مهیا نمودن بسترهاي بازاریابی سبز، زمینه و بستر توسعه پایدار گردشگري و توسعه پایدار روستایی ر 

نده  بیش از پیش مهیا سازند. در راستاي تکمیل نتایج پژوهش و توسعه پایدار بازاریابی گردشگري روستایی، موضوعات پژوهشی زیر براي آی 
گردد: شناسایی موانع بازاریابی سبز گردشگري روستایی از دیدگاه جامعه محلی؛ ارائه سناریوهاي بازاریابی سبز گردشگري در روستاي  ی پیشنهاد م 
 پالنگان. 
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