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 محوری دادهگذارسیاستی؛ رویکرد گذارسیاستهای رسانه اجتماعی در فرایند پلتفرم ۀکاربست داد

ی اخیرر، انلاببری بر رر در صرنای  و هرادر سرا  هراپلتفررم ۀتوسرعرسانه هستند  با  ۀها بخشی از صنعت گستردپلتفرم

و تولیرد انبروه  1ناشری از ملایرا  ۀصرر های   انلابب صنعتی تغییرات ب رگی در زمینرهه استی مختلف رخ دادهابخش

تحو  ایجاد کرد و امکان استفاده  نی  صنای  اجتماعیِ ر های اقتصادیدر ماهیت ر تار و همین انلابب جدید، وجود آوردبه

 ها  راهم ساخت  کاربران را برای آن ۀاز کبن داد

ی مختلرف تغییرر یا تره اسرت و یکری از ایرن هراان در بخشگذارسیاستبا انلابب پلتفرمی رخ داده، اکنون نلاش 

کننرد  بهتررین و  عالیرت مری هراشهروندانی اسرت کره در پلتفررم هایی جدید، تحلیل و استخراج دانش از نظرهانلاش

 ۀگرذاری، اسرتفاده از داداز آن در  راینرد سیاسرتی شرهروندان و اسرتفاده هراترین راه شناخت و درک دیردگاهه ینهکم

 هرایآگراهی از نظر برهان گرذارسیاسرت ( 2112، 2) رناندو و همکاران ی اجتماعی و تحلیل آن استهای رسانههاپلتفرم

 هراینظر برانیبا کمترین دروازه هاکاربران در این پلتفرم نیازمندند؛ زیرای اجتماعی هارسانه هایهداددر قالب  ،شهروندان

ان است گذارسیاستاین یک  رصت استثنایی برای  ( 2121، 3)دکر، برینک و میجر کنندایِ خود را آزادانه منتشر میزمینه

کار به هایگذارسیاستها را در آن هایها مطل  شوند و نظرآن هایکه ارتباط خود را با شهروندان بیشتر و از نیازها و نظر

 بررای ،بعی جدیرداعنروان منرد و برهنان باشرگرذارسیاسرتند کانالی میران کراربران و نتوای میی اجتماعهاگیرند  رسانه

 پدیردهاین  ( 2112، 4یو ترابلس یملول یس،در) دنکار روی مختلف بههادرگیرسازی شهروندان در تدوین و اجرای سیاست

ها ارتباط برقرار ثر با آنؤطور میاد بگیرند و به را شهرونداننیازها و تمایبتِ کند تا ها ایجاد میب رر برای دولت ی رصت

ی اجتمراعی هرامشارکت کاربران در رسانهبرداری از این  رصتِ درصدد بهره هادولت ،ی اخیرها  از آنجا که در سا کنند

 گر ته است   قرار  محلالاان توجه در کانونی اجتماعی، هارسانه هایتحلیل داده، اندبوده

ای مختلف، به تحلیرل ایرن رشتههای بینو تکنیک هاروشبا محلالاان و متخصصان این حوزه  ،ذشتهدر چند سا  گ

موضوع جدیردی  ،یگذارسیاستۀ ها در زمینها و تحلیل آناما کاربردِ این داده ؛اندداده در کشورها پرداختهبخش از کبن
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در رابطه با آن، در حرا  انجرام و انتشرار اسرت  ( 2121، 1یو برن ینک  یمونو سکی،س) است که کارهای خوب پژوهشی

ارتباطات  (،2112، 2سوزور و همکاران) ، سبمت(2112) رناندز و همکاران،  ی مختلف آموزشهاان در بخشگذارسیاست

بره توانرد یها مرداده این لیتحلوهیتج  اند های اجتماعی را آغاز کردهو    استفاده از داده رسانه (2121، 3)کوزیکا  و لی

 ،در نتیجه تعامل با شهروندان و ۀیا تو توسعه دیاشکا  جد ایجاد بهتر خدمات، تیفی، کهاعملکرد بهتر دولت ی برایعامل

کند، میکمک  هادولت تیو حاکم یریگمینه تنها به بهبود تصم ،در واق  چنین کاری  تبدیل شود هاآن یر اه برا شیا  ا

 سازد  می متحو  خدمات ۀارائنی  در ایجاد و را  هابلکه دولت

چگونه  ،ی اجتماعیهارسانه ۀداد»که است دست نیامده بها  پژوهشی ؤاین س برایتاکنون پاسخ روشنی از آنجا که 

از جمله موضوعات پژوهشیِ کاربردی و اصیل اسرت  ،ا ؤپاسخ به این س ،«ی دخیل شود؟گذارسیاستتواند در  رایند می

 ایِرشرتهی میرانهراپرژوهش این دسرتی مدیریت رسانه، از هابررسی ۀ  در  صلنامای نیاز داردرشته عالیت میان بهکه 

  کنیمرا منتشر  های کاربردی و جدید این حوزههاکنیم تا پژوهشجذاب استلابا  خواهیم کرد و تبش می
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