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Abstract 
In this research, obstacles and problems of TOSE’E TA’AVON BANK in the 
development of entrepreneurship and knowledge-based employment have been 
investigated. For this purpose, qualitative research method and semi-structured in-
depth interview tool have been used. The statistical population consists of all 
internal and external stakeholders of TOSE’E TA’AVON BANK. 
Among them, 15 people were selected by purposeful sampling method. The findings 
were placed in two general categories of problems of knowledge-based 
entrepreneurship and the role of TOSE’E TA’AVON BANK in supporting 
knowledge-based entrepreneurship. According to the findings of the research, the 
problems of knowledge-based entrepreneurship are caused by the internal 
performance of TOSE’E TA’AVON BANK, factors outside this bank, or caused by 
the internal performance of knowledge-based companies. The findings also showed 
that the role of TOSE’E TA’AVON BANK in supporting knowledge-based 
entrepreneurship through creating strategies such as creating social trust, using the 
bank's large database capacity, creating financial support in creating an innovation 
environment, using multiple methods of financing, direct investment, Advising 
knowledge-based projects is the bank's two-way interaction with the country's 
entrepreneurial environment, supporting changeable, risky and high-risk investment, 
joining the global trend of supporting knowledge bases, supporting the components 
of the innovation ecosystem and creating new structures. 
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و  ینیاز کارآفر تیدر حما یا توسعه یها  موانع و مشکلات بانک یبررس

 بر نقش بانک توسعه تعاون دیبا تأک انیبن اشتغال دانش

2حسین سزین، 1*ساده یمنصوره مهذ
 

 

 06/08/1402 پذیزش: 110-71صص:  11/04/1402 دریافت:

 چكیذه
و اقاشاب    ینیسوؾاعه اابضر ط   طیسوؾعه سعابو  زض مؿا    موانع و مكکلار ثبنکزض این دػوهف ثه ثطضؾی 

ؾابذشبضیب شه   دطزاذشه قسه اؾز. ثسین منظوض اظ ضوـ سحقیق ایفای و اثاعاض مهابججه نی اه     ب یثن زانف

نفعب  زضونی و ثیطونی ثبناک سوؾاعه سعابو . اظ     رمبضی عجبضر اؾز اظ ه ه شیاؾشفبزه قسه اؾز. جبمعه 

هب زض زو زؾشه الای مكاکلار    گیطی هس  نس انشربة قسنس. یب شه نفط ثه ضوـ ن ونه 15این میب  سعساز 

ثنیاب  راطاض گط شناس.     ثنیب  و ضاهجطزهبی ثبنک سوؾاعه زض ج بیاز اظ اابضر طینیِ زاناف     ابضر طینیِ زانف

ثنیب  نبقی اظ عل کطز زاذلی ثبنک سوؾعه سعبو   هبی دػوهف، مكکلار ابضر طینی زانف ت ثب یب شهمشنبؾ

هاب ه ةناین    ثنیب  هؿشنس. یب شه هبی زانف و عوامل ذبضج اظ این ثبنک یب نبقی اظ ع لکطز زاذلی قطاز

هابیی مبنناس ایجابز    ثنیب  اظ ططیق ایجبز ضاهجطز نكب  زاز اه ثبنک سوؾعه زض ج بیز اظ ابضر طینی زانف

ثعضگِ ثبنک، ایجبز دكشوانه مبلی زض سولیس  ضبی نوروضی، زازه  گبهِیدباعش بز اجش بعی، اؾشفبزه اظ ظط یز 

ثنیاب ،   هبی زاناف  زهی ثه ططت گصاضی مؿشقیم، مكبوضه هبی مشعسز سأمین مبلی، ؾطمبیه اؾشفبزه اظ ضوـ

گاصاضی ساییطداصیط، ذپطداصیط و     اظ ؾاطمبیه  سعبمل زوجبنجه ثبنک ثاب  ضابی اابضر طینی اكاوض، ج بیاز     

 ر طینی انس. سوانس نقف ضیؿک، ج بیز اظ اجعاء ااوؾیؿشم نوروضی و ایجبز ؾبذشبضهبی جسیس می دُط

 .ب یثن اقشاب ، زانف ،ینیسوؾعه سعبو ، ابضر ط  ثبنک ،یا موانع، ثبنک سوؾعهها:  کلیذواژه

 یهااب  موانااع و مكااکلار ثبنااک  یثطضؾاا (.1402) نیجؿاا ،نیؾااط، و منهااوضه ،ظازه یمهااس :(APAاستتتنادده )
  ػلمت  هینطتز ، ثاط نقاف ثبناک سوؾاعه سعابو       سیا ثاب سأا  ب یا ثن و اقشاب  زاناف  ینیاظ ابضر ط زیزض ج ب یا سوؾعه
 .110-71 (،4)12، ینوآور تیزیمذ

Doi: 10.22034/imj.2024.455044.2816 

  

                                                                                                                                        
. طا یا اكوض، سهاطا ، ا  یعل  بؾزیؾ قبریمطاع سحق ،یو نوروض یعلم،  نبوض یگطوه مپبلعبر نظط بض،یاؾشبز نویؿنسه مؿئو : -1
(mahdizadeh@nrisp.ac.ir) 
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 مقذمه

ساطین مفاابهیم ارشهاابزی، اجش اابعی و  طهنگاای جهااب    عنااوا  یکاای اظ مهاام سوؾاعه ثااه 

مسض ، جعئی جسانكاسنی اظ هاط نظابک جک طانای و نهبزهابی اوباک و ثاعضگ جواماع         

امااطوظی اؾااز. سوؾااعه، مفهااومی گؿااشطزه اؾااز اااه انسیكاا نسا  مرشلاا  ثااط        

عی، طاطظ  هابی گونابگو  ر  اظ سالاـ ثاطای ساییاطار اؾبؾای زض ؾابذز اجش اب         جنجه

سلقی عبمه ماطزک و نهبزهابی ملای و سؿاطیع ضقاس ارشهابزی گط شاه ساب سجلاه ثاط ؾاوء            

 (.17: 1393ساصیه،  قط و ثی بضی سأایس زاضنس )اظایب و سفبضی، 

وضی ارشهاابز اؾااز و ایاان زو  میااعا  ضقااس و سوؾااعه ارشهاابزی زض گااطو انجبقااز و ثهااطه

نااه ضقااس و سوؾااعه ارشهاابزی و گااصاضی ثؿااشگی زاضز. زض ظمیثااه بگااونگی  طاینااس ؾااطمبیه

هااب اااه اضاااب  اناالی ثبظاضهاابی ماابلی   اجش اابعی ثااه مؤؾؿاابر دااولی و اعشجاابضی و ثبنااک 

هابی ارشهابزی و   هاب، نقكای ثؿاعا زض ساأمین ؾاطمبیه      ساوا  اقابضه ااطز. ثبناک     هؿشنس، مای 

اااه زض ارشهاابز، وظیفااه سجهیااع و سرهاایم مناابثع ماابلی ثااط    اجش اابعی زاضنااس. اظرنجاابیی

هاب ثاطای سوؾاعه ارشهابزی و اجش ابعی زض       راطاض زاضز، ثنابثطاین نقاف ثبناک    هاب   عهسه ثبناک 

 (.1396نػاز و محؿنی،  ای انکبضنبدصیط اؾز )جؿینی هط جبمعه

طاوض ذابل    هاب زض سوؾاعه دطُاه یاز اؾاز، اماب ثاه       ثبناک   هطبنس ثه قکل عبک، نقاف 

هابی   هاب ااه ثبناک    ساطی زض ایان جاوظه زاضناس. ایان ثبناک       هاب، ؾاهم مهام    ثطذی اظ ثبناک 

منظااوض سؿااطیع و سؿااهیل سوؾااعه   هاابیی هؿااشنس اااه ثااه  ای ناابک زاضنااس، ثبنااک  سوؾااعه

مااسر و ثلنسمااسر و  ارشهاابزی یااک اكااوض، اظ ططیااق سجهیااع و سرهاایم مناابثع میااب  

ر طیناای  سكااویق و سطسیاات ثرااف ذهوناای زض ا ااک ثااه سوؾااعه ارشهاابزی، نقااف    

سوؾاعه نانعشی و دیبماس    ای زض س ابک زنیاب زض زؾاشیبثی ثاه      هابی سوؾاعه   اننس. ثبناک  می

یب شااه ثوزنااس،  ر ، سوؾااعه ارشهاابزی زض اكااوضهبیی اااه عقاات مبنااسه یااب ا شااط سوؾااعه  

ای ایفااب اطزنااس و ثااه ه ااین زلیاال زض ؾااپث جهااب  ثااه   نقااف مااؤمط، موجااز و ؾاابظنسه

هاابی  عناوا  اثااعاضی زض اذشیاابض ثطنبمااه  ایجابز و گؿااشطـ رنااب  ا ااک قاسه اؾااز سااب ثااه  

 (.9: 1398گیطنس )اثوجعفطی،  سوؾعه ارشهبزی ملل جهب  رطاض

 طیو ؾااب یاضائااه ذااسمبر اعشجاابض یهااب ثااطا مع ااو ت سوؾاال زولااز یا سوؾااعه یهااب بنااکث

زض جااس مپلااوة  یذهوناا یاااه سوؾاال مؤؾؿاابر ماابل  یبنیثااه مكااشط یذااسمبر ماابل
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: 2015)وضک،  قااونس یماا جاابزی، ااننااس زضیب ااز ن اای یذااسمبر اعشجاابض ،گااصاضا  بؾاازیؾ

 قیاامع ااو ت اظ طط ای سوؾااعه یهااب ثبنااک»( معشقسنااس اااه 2006) 1وزایااو سو ؿااکیام(. 2

اؾاز ااه    ییهاب  داطوغه  یرنهاب ساأمین مابل    فاه یااه وظ  قاونس  یما  جابز یا ای جساگبنه نیروان

م کاان  وثااه ه ااطاه زاضنااس  یسااوجه ربثاال یپاایمح ؿاازیو ظ یاجش اابع ،یمنااب ع ارشهاابز

 (.4: 2006)امیؿک و سویوزا، « انجبک نكونس یاؾز سوؾل ثرف ذهون

منظااوض سحقااق اهااسا    ای ثااه هاابی سوؾااعه سااوا  گفااز اااه ثبنااک  زضمج ااوم ماای

اجش اابعی زض یااک منپقااه یااب ثرااف ثااب زؾااشوض راابنونی نااطیث ایجاابز        -ارشهاابزی

هاب زضضاؾاشبی سكاسیس ضقاس ارشهابزی       هاب، اثاعاضی مهام ثاطای زولاز      قونس. این ثبنک می

لی و ه ةناین  هاب و ؾابیط ذاسمبر ماب     گاصاضی اظ ططیق اعپابی اعشجابض، اا بنز ؾاطمبیه    

ؾاابظی ثااطای مؤؾؿاابسی اااه   ای و ظط یاازاضائااه طیاا  وؾاایعی اظ ذااسمبر مكاابوضه  

 -هابی سجابضی  ای ذاوز ضا اظ ططیاق ثابظاض ؾاطمبیه یاب ثبناک       هابی سوؾاعه   سواننس دطوغه ن ی

 (.4: 1392ضونس )محطاثی،  ق بض می ذهونی سأمین مبلی اننس، ثه

منظااوض سحقااق  ثااهای  وؾااعههاابی س زض ایااطا  نیااع ه ةااو  نقاابن زیگااط زنیااب، ثبنااک

ای  هاابی سوؾااعه سااسضیظ ظهااوض اطزنااس. یکاای اظ ثبنااک ثااه یاجش اابع -یاهااسا  ارشهاابز

هابی اثلاسای   منظاوض اجاطای ؾیبؾاز    اؾاز ااه ثاه   « ثبنک سوؾاعه سعابو   »مهم اكوض 

عناوا    مقبک معظام ضهجاطی و زضضاؾاشبی اضسقابی ثراف سعابونی زض ارشهابز اكاوض، ثاه         

 44ض ابه اجش اابعی قاکل گط از و زض اجاطای اناال      ظیطمج وعاه وظاضر سعابو ، اابض و   

ثااه « ناانسوت سعاابو  اكااوض »اظ  1388مااطزاز ؾااب    15راابنو  اؾبؾاای زض ساابضید  

قاسه زض ؾانس سوؾاعه     نظاط ثاه اهاسا  ططاجای     .ساییاط نابک زاز  « ثبنک سوؾعه سعابو  »

هاابی  ، یکاای اظ اهااسا  ثبنااک  3و اؾبؾاانبمه ثبنااک سوؾااعه سعاابو     2ثرااف سعاابو  

                                                                                                                                        
1- Amyx   & Toyoda 

( اظ ال اقشاب  20۲، ا عایف ؾپث اقشاب  مولس زض ثرف سعبو  ثه ثیؿز زضنس )«ثرف سعبو ؾنس سوؾعه »یکی اظ اهسا   -2

« ثنیب  سوؾعه نوروضی و سعبو  زانف»گفشه،  ثط این یکی اظ ضاهجطزهبی الا  سوؾعه ثرف سعبو  زض ؾنس دیف اكوض اؾز. ا عو 

 .(.14/12/1401ثبقس )ؾنس سوؾعه ثرف سعبو ، مهوة هیئز وظیطا  موضخ  می

سرهیم منبثع و »اؾبؾنبمه ثبنک سوؾعه سعبو  زض ضاثپه ثب اهسا  ثبنک سوؾعه سعبو  رمسه اؾز: « 6»مبزه « 6»زض ثنس  -3

هبی ارشهبزی موجوز و  منظوض ایجبز اقشاب  جسیس و ا ک ثه ثنگبه ا ک ثه سأمین ؾطمبیه ابضر طینب  و ا طاز جویبی ابض ثه

هبی ضربثشی  هب و سوان نسی هبی قالی جسیس، اضسقبی ظط یز شاب  موجوز و ایجبز  طنزمنظوض جفظ و ثهجوز اق سوؾعه رنب  ثه

ال للی، سؿهیل اضسجبطبر و دیونسهبی  نی، مبلی و ارشهبزی ثین رنهب و سحقق سوؾعه یکذبضبه  ثرف سعبو  زض ؾپث ملی و ثین

 (..24/04/1388ا  موضخ )اؾبؾنبمه ثبنک سوؾعه سعبو ، مهوة هیئز وظیط« ثرف سعبونی زض ارشهبز ملی
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ثنیااب   سوؾااعه ااابضر طینی و اقااشاب  زانااف»نااک سوؾااعه سعاابو ، ای اظج لااه ثب سوؾااعه

 اؾز.« زض اكوض

هؿااشنس. اؾاانبز  ب یااثن زانااف یهااب قااطاز ،ثنیااب  وسااوض محااطک ارشهاابز زانااف م

بهاابضک،  ثطنبمااه ،یراابنو  اؾبؾاا 44اناال  اثلاساای بؾاازیاكااوض اظج لااه ؾ ثب زؾااشی

 یؾاابله اكااوض، ه گاا ؿاازیانااساظ ث ؾاانس بكاام نیداانجم و قكاام سوؾااعه و ه ةناا 

زض اكاوض زانؿاشه و    طگاصاض یمهام و سأم  یهاب  جاوظه  وضا جاع  ب یا ثن زاناف  جاوظه ارشهابز  

)قایطاظی   اناس  اكاوض راطاض زازه   یا سوؾاعه  یهاب  ثطنبماه  زیا ثراف ضا زض اولو  نیسوؾعه ا

 (.114: 1397و ه کبضا ، 

ثنیاب  و ا اک ثاه اضسقابء      هابی زاناف   زض قطایل سحاطیم، سوجاه ثیكاشط ثاه قاطاز     

سوان نسی رنهب، ثاب هاس  ضهابیی اظ  اطوـ منابثع طجیعای اكاوض و جطااز ثاه ؾا ز           

جهاابز »عجاابضر زیگااط، ضاه  یبثااس. ثااه اظداایف اااطوضر ماای ثاایف« ثنیااب  سولیااس زانااف»

گااصضز  ثنیااب  ماای  ، اظ مؿاایط ااابضر طینی زانااف  «ارشهاابز مقاابومشی »و « ارشهاابزی

 (.313: 1398السینی و ه کبضا ،  )ایبء

ثنیااب  زض سوؾااعه   نقااف ااابضر طینی و اقااشاب  زانااف   ثااب سوجااه ثااه اه یااز و  

هاابی سوؾااعه ر  زض اكااوض قااکل گط شااه و   ارشهاابزی اكااوض، اااطوضی اؾااز ظمینااه 

ثنیاب    هابی سوؾاعه ایان اماط، ساأمین مابلی اابضر طینی زاناف         سقویز قاوز. یکای اظ ضاه  

 یساأمین مابل   یااه ثاطا   معشقسناس  (1391)و ه کابضا    یجا یضاؾاشب، ط  نیض ه ا اؾز. ز

علااز  نودااب ثااه نااب یوجااوز زاضز، امااب ابضر ط یمشعااسز یاثعاضهااب ،طا یااا زض بهاا ثنگاابه

اااه  یاثااعاض نی. مه شااطننااسا اظ ه ااه رنهااب اؾااشفبزه سواننااس ماای ،اااه زاضنااس یؾاابذشبض

، و ه کاابضا  یجاایط) ثبنااک اؾااز ،اننااس هیااسواننااس ثااه ر  سک وابضهااب ماای اؿاات نیااا

1391.) 

هااب  قااطاز نیااا یسااأمین ماابل یاااه ثااطا یاظ مؿاابئل اناال یکاایضاؾااشب،  نیزض ه اا

ااه   یا گوناه  ثاه  ؾاز، هب قاطاز  نیا ثاه ا  یمابل  ساأمین  اضائه ثطنبمه منبؾات  ،مپطت اؾز

نحااوه  ثااه طیاامشا لیمحاا لیرنهااب زض قااطا یزض گااطزـ و ؾااوزروض هیثشوانااس ؾااطمب

 طهیا ر قاطاز ثاب عوامال ظنج   اماط ثاسو  سوجاه ثاه سعابملا      نیا منبؾت دوقاف زهاس. ا  
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زض  یکا یعیو   یمابل   بریسها   یکذابضبگ یاماط   نیا ا یو ثاطا  نجاوزه  طیداص  امکب  ،سأمین

 (.140: 1399)مطازی و ه کبضا ،  ضاهگكب ثبقس بضیثؿ سوانس یسأمین م طهیظنج

سوؾااعه   موانااع و مكااکلار ثبنااک یثطضؾااثناابثطاین دااػوهف انااونی رهااس زاضز ثااه 

دطزاذشااه و ضاهجطزهاابیی  ب یااثن و اقااشاب  زانااف ینیسوؾااعه ااابضر ط طیسعاابو  زض مؿاا

هب و ضؾایس  ثاه وااعیز مپلاوة اضائاه زهاس. ثاسین منظاوض اثشاسا           ثطای عجوض اظ ببلف

هاابی جبناال اظ ر   دیكااینه نظااطی و سجطثاای دااػوهف، ؾااذؽ ضوـ دااػوهف و یب شااه

 ثنسی و دیكنهبزهبی دػوهف اضائه قسه اؾز. و زض انشهب نیع ج ع

 پیطینه و مبان  نظزی

 مزور پیطینه

هاابی سوؾااعه زض  نقااف ثبنااک»( زض سحقیقاای ثااب عنااوا  1398ذااسادنبه )داابزاـ و 

هاابی  سوناایفی ثااه ثطضؾاای نقااف ثبنااک -ثااه قاایوه سحلیلاای« سوؾااعه و اقااشاب  ظایاای

اناس. دػوهكاگطا  ثاب ثطضؾای بناس ماوضز اظ        ظایای دطزاذشاه   سوؾعه زض سوؾاعه و اقاشاب   

ک سوؾااعه ای زنیااب اظج لااه ثبنااک سوؾااعه ثطظیاال، ثبناا  هاابی سوؾااعه سااطین ثبنااک مهاام

گیااطی اطزنااس اااه مبهیااز  بااین، ثبنااک سوؾااعه اااطه و ثبنااک سوؾااعه سطایااه، نشیجااه 

ای زض اكااوضهب، سفکیااک سؿااهیلار سجاابضی اظ     هاابی سوؾااعه  گیااطی ثبنااک  قااکل

ظایاای  ای ثااطای ا ااک ثااه اهااسا  سوؾااعه دبیااساض اظج لااه اقااشاب    سؿااهیلار سوؾااعه

هاابی  زض ثبنااکگیطنااس اااه سوظیااع سؿااهیلار  اؾااز. دػوهكااگطا  ه ةنااین نشیجااه ماای

هااب واثؿااشه ثااوزه و  هاابی ناانعشی زولااز قااسر ثااه ضاهجطزهااب و ؾیبؾااز  سوؾااعه ثااه

ای، بااه ذهوناای ثبقاانس، بااه زولشاای، ثااط ذلااق اضظـ ا ااعوزه و   هاابی سوؾااعه ثبنااک

 ثبقنس. زضنشیجه ا عایف ضقس ارشهبز ملی سبمیطگصاض می

موانااع و  یقنبؾاابی( ثااب هااس  1399دااػوهف زیگااطی سوؾاال ذااوة و ه کاابضا  )

هابی اابضر طینی    اؾاشفبزه اظ اعشجابضار ذاطز زولشای زض سوؾاعه  عبلیاز       هابی  سوزیزمح

ضوؾااشبیی ثااه ضوـ ایفاای انجاابک قااسه اؾااز. نشاابیظ ایاان دااػوهف نكااب  زاز اااه     

هاابی ارشهاابزی، اجش اابعی،  زلیاال وجااوز موانااع و محااسوزیز ابضر طینااب  ضوؾااشبیی ثااه

هااب ه ةنااین  یب شااهقااونس.  نهاابزی و ازاضی، اظ گااط شن واک ااابضر طینی منهااط  ماای  
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هاابی ثبظدطزاذااز طااو نی زض  ثهااطه ثااب زوضه هاابی ااام نكااب  زاز اااه سؿااهیل اضائااه واک

 وابضهبی جسیس ضوؾشبیی سأمیطگصاض ذواهس ثوز. انساظی اؿت ضاه

سحقیقاابر زیگااطی نیااع دیطامااو  مواااوم انجاابک قااسه اؾااز اااه نؿااجز ثااه       

ب  زاضناس و ثیكاشط   ثنیا  سحقیقبر یبزقاسه، اضسجابن ا شاطی ثاب ثحاآ اابضر طینی زاناف       

وابضهابی ذابنگی انجابک قاسه یاب ثاه ثطضؾای نقاف ؾابیط نهبزهاب )ثاه             زض ظمینه اؿت

انااسب ثناابثطاین اظ شاااط رنهااب  ثنیااب  دطزاذشااه سیااط اظ ثبنااک( زض سوؾااعه ااابضر طینی زانااف

ذااوززاضی قااسه اؾااز. زضمج ااوم ثااب ثطضؾاای سحقیقاابر زاذلاای دیطامااو  مواااوم،    

ه ضوـ اؾاانبزی و ایفاای و سنهااب بنااس  مكاارم قااس اااه ثیكااشط ایاان سحقیقاابر ثاا  

سحقیق ثه ضوـ ا ای و یاک سحقیاق زاذلای نیاع ثاه ضوـ رمیرشاه )ا ای و ایفای(          

انجابک قااسه اؾااز. قابیس جسیااس ثااوز  موااوم، زلیاال ارجااب  ثیكاشط دػوهكااگطا  ثااه     

ثبقااس. امااب ثبیااس مااسنظط  هاابی ایفاای و ااشكااب ی زض ایاان ظمینااه ماای  اؾااشفبزه اظ ضوـ

یااق و ایفاای، انجاابک سحقیقاابسی ثااب اؾااشفبزه اظ ؾاابیط    زاقااز اااه زض اناابض  هاام ع  

هااب )ا اای و رمیرشااه( نیااع زض ایاان ظمینااه  ظک اؾااز. ثطضؾاای محشااوایی ایاان     ضوـ

سحقیقابر نیااع نكااب  زاز اااه اسلااتِ سحقیقاابر، ثاه ثطضؾاای موانااع یااب عواماال مااؤمط زض   

انااس و هاایا اااساک ثااه  سوؾااعه ااابضر طینی و اقااشاب  مولااس ثااه نااوضر الاای دطزاذشااه 

ذاابل ثااه ثطضؾاای موانااع و مكااکلار ثبنااک سوؾااعه سعاابو  زض مؿاایط سوؾااعه نااوضر 

 انس. ثنیب  نذطزاذشه ابضر طینی و اقشاب  زانف

ای زض  هاابی سوؾااعه  سحقیقاابر ذاابضجی نؿااجشبت ظیاابزی نیااع ثااه ثطضؾاای ثبنااک     

اكوضهبی مرشلا  جهاب  قابمل قاطت رؾایب، ثطظیال، ضوؾایه، هناس، باین، ر طیقابی           

بزا، رل ااب ، قاایلی، غاداان، اااطه و ؾاانگبدوض و نقااف ایاان جنااوثی، اضودااب، انااسونعی، ابناا

انااس. اسلاات ایاان  هااب زض زنیاابی زض جااب  ساییااط، رینااسه و مو قیااز رنهااب دطزاذشااه  ثبنااک

هاابی یبزقااسه زض ضقااس و سوؾااعه  سحقیقاابر ثااه نااوضر الاای ثااط ثطضؾاای نقااف ثبنااک

 دبیساض اكوضهبی موضز مپبلعه مش طااع قاسه و قاا بض معاسوزی نیاع ثاه نقاف رنهاب ثاط         

و  2021، 2ااااطِضاؼ ب2017، 1)اوماابض و رثهیناااسا   سوؾااعه اااابضر طینی و ناااوروضی 

اناس. ثااطای ن وناه نشاابیظ داػوهف اوماابض و     دطزاذشااه (2015، 3دطیبنکاب و زی دای جااین  
                                                                                                                                        
1- Kumar and Abhinandan 

2- Carreras 

3- Priyanka & D.P Jain 
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نكااب  « هاب زض سوؾاعه ااابضر طینی زض هناس    نقاف ثبنااک »ثاب عنااوا    (2017رثهیناسا  ) 

هاابی اوبااک و  ماابلی قااطازهااب اظ مكاابضاز ذااوز زض سوؾاعه و سااأمین   زاز ااه ثبنااک 

هاابی جسیااس  ثركاای ثااه جااوظه مشوؾاال ثااب ا ااعایف مكااشطیب  ذااوز و ثناابثطاین سنااوم 

هاب ذواهاس    انناس ااه زضنهبیاز ساأمیط موجشای ثاط ؾاهبک ثبناک         وابض اؾاشفبزه مای   اؿت

 زاقز.

( 2015) نیجاا یداا یو ز بنکاابیسوؾاال دط نااهیظم نیاازض ا یگااطیمااطسجل ز قیااسحق

سوؾاال  یا سوؾااعه یهااب اذصقااسه اظ ثبنااک یهااب واک طینقااف و سااأم یثااب هااس  ثطضؾاا

انجاابک  ثااه ضوـ ا اای زض هنااس ینیااابضر ط یو اضسقااب ظیاوبااک ثااط سااطو یهااب ثنگاابه

 یهااب زیاازض  عبل یگااصاض هینكااب  زاز اااه ؾااطمب  ایاان دااػوهف ظیقااسه اؾااز. نشااب 

زاضز ساب   بظیا هاب ثاه ظماب  ن    زیا  عبل نیا و ؾاوز جبنال اظ ا   ؿاز یماسر ن  اوسبه یا سوؾعه

 بظیا ن یبثیا ثاه اضظ  ،هاب  دطزاذاز  هیا ضو لیمكارم قاس ااه قاطا     نیقاوز. ه ةنا   سهیز

 نیا ااه مپاطت قاس ا    یگاط یجال ز  . ضاهاناس  یما  طییا زاضز و ثب سوجه ثه ناوم قاطاز سا  

اورابر   یااه گابه   لیا زل نیا ناه مهاط . ثاه ا    ،ثبقاس  سیا ثاه ؾا ز سول   سیثوز اه واک ثب

 طیزض ؾااب زیاازضنهب ،قااوز یذااطز اذااص ماا  یؾؿاابر اعشجاابضؤم نیاااااه اظ ا ییهااب واک

مبناسه   یاظ واک ثابر  یو سنهاب اناسا   طزیا گ یماوضز اؾاشفبزه راطاض ما     یاجش بع یهب زی عبل

 داػوهف  نیا ااه زض ا  یجا یجال ضا  . ضاهبثاس ی یزض ثنگابه اذشهابل ما    یگاصاض  هیثه ؾاطمب 

اطزنااس اااه ااابهف  كاانهبزید نااب یااابهف نااطخ ثهااطه ثااوز. ابضر ط ،قااس سیاااأثااط ر  س

 .ذواهس زاقز ابضر طینی ثط اضسقبء یكشطیث طیمأس ،نطخ ؾوز

 ییبیا شبلیا یسعابون  یهاب  ثبناک  یطاوض سجطثا   ثاه ( نیاع  2021) 1رگوؾشینو و ه کابضا  

زوضه  یطاا بیااشبلیا یهااب زض اؾااشب  سیااوااابض جس اؿاات جاابزیعنااوا  محااطک ا  ضا ثااه

زهااس اااه وجااوز   ینكااب  مااایاان دااػوهف  ظیس. نشاابنااان یماا یثطضؾاا 2012-2003

ثاه   هاب  ثاط ناطخ وضوز قاطاز    یزاضبطاوض موجاز و معنا    ثاه  ییبیا شبلیا یسعابون  یهاب  ثبنک

 یهااب اااه ثبنااک زهااس ینكااب  ماا ایاان دااػوهف گااصاضز. قااواهس یماا طیسااأم ااابضر طینی

نوروضاناه   یهاب  قاطاز  یزض ساأمین مابل   یم کان اؾاز نقاف مطسجپا     ییبیا شبلیا یسعبون

 بثاس، ی یما  فیهاب ا اعا   ثبناک  یعیا گططذپااه   ظمابنی  اگطبه، -زاقشه ثبقنس طیدصطذپو 

                                                                                                                                        
1- Agostino et al 
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ضا ااابهف  سااططذپطدُ یهااب دااطوغه یزاضنااس اااه سااأمین ماابل لیااس بیبزقااسه  یهااب ثبنااک

 زهنس.

موانااع و  یگفااز اااه ثطضؾاا  سااوا  یماا دااػوهف نهیكااید یمج ااوم ثااب ثطضؾاا زض

 ،ثنیااب  و اقااشاب  زانااف  ینیااابضر ط ج بیااز اظزض  سوؾااعه سعاابو    ثبنااک مكااکلار

انجابک   ،طا یا جبمعاه ا  لی، ثاب سوجاه ثاه قاطا    ا شط ثطضؾی قاسه اؾاز. ثاط ایان اؾابؼ     

 هبی نظطی و ؾیبؾشی جسیسی ثه ه طاه ذواهس زاقز. دػوهكی ز لزبنین 

 مبان  نظزی

و بااه زض  ب شااهی سوؾااعه یسوؾااعه زض ؾطاؾااط جهااب ، بااه زض اكااوضهب  یهااب ثبنااک

 ظک  یسوؾااعه، زض دبؾااد ثااه قکؿااز ثبظاضهااب زض سااأمین مناابثع ماابل زضجااب  یاكااوضهب

موجااوز زض  بیاا سیااجس یهااب قااطاز زیاامنظااوض سقو ثااه ینیااابضر ط یهااب زیاا عبل یثااطا

 (.5: 2020)سساؼ،  قکل گط شنس یؾبظ یسوؾعه ننعش نسای ط

هاابی  ای ثااه قاایوه  هاابی سوؾااعه  سجطثااه اكااوضهب نكااب  زازه اؾااز اااه ثبنااک   

زهناس. اظج لاه ایجاابز محایل ااابضر طینی و     ضا اضسقاب ماای  مشعاسزی  عبلیاز ابضر طینبنااه   

منااس، ج بیااز  کطااوض نظااب سااطویظ، سكااویق و سحطیااک مناابثع و ضوجیااه ااابضر طینی ثااه 

هااب، سحطیااک و  ابضر طینااب  ثاابلقوه ضا اظ مطجلااه سولیااس ایااسه ثااه مطجلااه اضظیاابثی دااطوغه 

سكااویق ابضر طینااب  جسیااس ثااطای گاابک ثطزاقااشن زضضاؾااشبی ااشكااب  نااواجی جسیااس   

هاابی  قااس  ثااطای ساییااطار ایفاای مشنبؾاات ثااب وضوزی   طاینااسهبی سولیااسی و مهاا م

سااطی اااه ثااه نااوضر محلاای زضزؾااشطؼ   هاابی اضظا  زضزؾااشطؼ یااب جبنكااینی وضوزی

ضیاااعی،  هاابی مطااااعی زضثااابضه مؿااابئل ثطنبماااه  اؾااز، اضائاااه مكااابوضه ثاااه زولاااز 

ؾیبؾااشگصاضی و ضاهجطزهاابیی ثااطای زؾااشیبثی ثااه دیكااط ز اجش اابعی و ارشهاابزی ثااب   

جاویی و ؾاذطزه    هابی قاالی و اابهف نابثطاثطی ارشهابزی، ایجابز ناط ه        ضقس  طناز 

زهاای ثاااه ابضر طیناااب  و   ارشهااابزی، مكااابوضههااابی نوروضاناااه و مشنااوم   زض  عبلیااز 

هاابی مااوضزنظط زض   هاابی مولااسسط زض ظمینااه   اذشهاابل مناابثع ماابلی ثااطای  عبلیااز   

واابض ثاب هاسایز ابضر طیناب       جاسارل ضؾابنس  ذپاط قکؿاز اؿات      ؾیبؾز زولشی، ثه

جسیااس زض ظمینااه سطایاات محهااو ، مقیاابؼ ع لیاابر، ؾااپث  ناابوضی، امکبناابر       

هابی مااسیطیشی   ی ذابضجی، سوا قاابر ثبظاضیابثی، سوا ااق  ابضذبناه، ؾاابذشبض مابلی، ه کاابض  
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هاابی ماابلی،  ناای، اضظیاابثی دااطوغه، اضظیاابثی و دبیااساضی    و ؾاابیط مااواضز، اضائااه ا ااک 

وابضهااب و ج بیااز و ؾاابظمبنسهی   مااسر و زضاظمااسر ثااطای اؿاات  ارشهاابزی زض اوساابه

هااب و نكااطیبر زض مااوضز مواااوعبر مرشلاا      هااب، ؾاا ذوظیوک  ؾاا ینبضهب، انفااطانؽ 

، 2ب میؿااطا2015، 1ی زضضاؾااشبی جاال مكااکلار ارشهاابزی جبمعااه )جااب     ارشهاابز

 (.212: 1398ثه نقل اظ دبزاـ و ذسادنبه،  1987

ای ثاب هاس  سوؾاعه ارشهابزی و      هابی سوؾاعه   ساوا  گفاز ااه ثبناک     زضمج وم مای 

هاابی سوؾااعه،  انااس. اظرنجباااه یکاای اظ مه شااطین ضاه  اجش اابعی اكااوضهب قااکل گط شااه 

ای نیاع ه اواضه ثاب     هابی سوؾاعه   ی اابضر طینی اؾاز، ثبناک   هاب  ج بیز و سقویز  عبلیز

انااس. اظج لااه  وابضهاابی ابضر طینبنااه یااوزه هابیی زض ساالاـ ثااطای ج بیااز اظ اؿاات  ضوـ

منابثع   کیا و سحط قیسكاو  ظ،یو ساطو  ینیاابضر ط  لیمحا  جابز ساوا  ثاه ای   هب می این ضوـ

هاابی  ا اک مناس اظ ططیاق اضائااه طیا  مشناوعی اظ      نظابک طااوض  ثاه  ینیاابضر ط  هیا و ضوج

 ای اقبضه اطز.  هبی سوؾعه  ای، مبلی و  نی سوؾل ثبنک مكبوضه

هاابی  عنااوا  یکاای اظ مه شااطین ثبنااک   زض ایااطا  نیااع، ثبنااک سوؾااعه سعاابو  ثااه   

ثنیااب ، ارااسامبر  ای، زضضاؾااشبی ج بیااز اظ سوؾااعه ااابضر طینی و اقااشاب  زانااف سوؾااعه

هاابی ماابلی و  مشعااسزی ساابانو  انجاابک زازه اؾااز. یکاای اظ ایاان ارااسامبر، اضائااه ا ااک

هاب ه اواضه    ثنیاب  اؾاز. اضائاه ایان ا اک      هبی اابضر طین و زاناف   سؿهیلاسی ثه قطاز

ثاه  ز ااه زض سحقیاق اناونی، سالاـ قاسه      هب و مكاکلاسی ه اطاه ثاوزه اؾا     ثب زقواضی

عجاوض اظ   یثاطا  ییكانهبزهب یو اضائاه د  ناه یظم نیا مواناع و مكاکلار موجاوز زض ا    یثطضؾ

زض ظمینااه ج بیااز اظ سوؾااعه    مپلااوة زیثااه واااع  س یهااب و ضؾاا  باابلفایاان 

 .دطزاذشه قوز ثنیب  ابضر طینی و اقشاب  زانف

 روش پژوهص

هاابی سحقیااق ایفاای   اؾااز. ضوـابضض شااه زض ایاان دااػوهف، ضوـ ایفاای    ضوـ ثااه

هاابی  هااب و مورعیااز انااس اااه ثااه دػوهكااگط ا ااک اننااس سااب رزک طااوضی ططاجاای قااسه

                                                                                                                                        
1- John 

2- Misra 
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اننااس، زضک انااس )اعطاثاای و ض یعاای،   اجش اابعی و  طهنگاای ضا اااه زض ر  ظنااسگی ماای 

1378 :125.) 

ضویکاااطز ایفااای ماااوضز اؾاااشفبزه زض ایااان مپبلعاااه، دسیساضقنبؾااای اؾاااز.      

ثااه ظیؿااشه یااب جهااب  ظنااسگی اؾااز )اماابمی      دسیساضقنبؾاای اؾبؾاابت مپبلعااه سجط  

(. دػوهكااگط ثااب ضویکااطز دسیساضقنبؾاابنه و ثااب     57: 1391ؾاایگبضوزی و ه کاابضا ،  

ؾاابذشبضیب شه، ساالاـ اااطزه ثااه  هاام معناابی شهناای   اؾااشفبزه اظ اثااعاض مهاابججه نی ااه

نفعااب   انكااگطا  یااب سجطثااه ظیؿااشه رنااب  ثذااطزاظز. زض ایاان ضاؾااشب، ثااب قااا بضی اظ شی  

جاای اظ مپلعااب  الیااسی قاابمل سعااسازی اظ ابضمنااسا  و مااسیطا  ثبنااک   زضوناای )سطای

گااصاضی سعاابو ، مااسیطا  ثرااف ذهوناایِ   سوؾااعه سعاابو ، ناانسوت ااا بنز ؾااطمبیه 

 عااب  زض ااوؾیؿااشم نااوروضی و وظاضر سعاابو ، ااابض و ض اابه اجش اابعی( و سعااسازی اظ     

ااه زض  ثنیابنی   هابی زاناف   نفعب  ثیطونی )قابمل ماسیطا  عبمال سعاسازی اظ قاطاز      شی

ؾااجس مكااشطیب  ثبنااک سوؾااعه سعاابو  رااطاض گط شااه و اظ سؿااهیلار ر  اؾااشفبزه اااطزه   

 ثوزنس( ثبنک سوؾعه سعبو  مهبججه قس.

هااب ساالاـ قااس زض ربلاات ضویکااطز دسیساضقنبؾاای، سجطثااه ظیؿااشه   زض ایاان مهاابججه

نفعااب  ثیطوناای )مااسیط   زو گااطوه مااوضز مهاابججه، ثطضؾاای قااوز. سجطثااه ظیؿااشه شی   

ثنیاب ( اظ ایان جیاآ جابئع اه یاز ثاوز ااه ایان ا اطاز زض           زاناف  هابی  عبملا  قطاز

عناوا  ا اطاز اابضر طین، سجطثاه      ؾجس مكاشطیب  ثبناک سوؾاعه سعابو  راطاض زاقاشه و ثاه       

ثنیااب  اظ ثبنااک سوؾااعه سعاابو  ضا زاقااشنس.    اؾااشفبزه اظ سؿااهیلار ااابضر طینی زانااف  

گفشااه رقاانب  یفضو، ثااب س اابمی موانااع و مكااکلار زض  طاینااس اذااص سؿااهیلار داا  اظایاان

قااونسگب   ای زض ایاان ظمینااه زاقااشنس. زؾااشه زوک مهاابججه   ثااوزه و سجاابضة اضظنااسه 

ای زاقااشنس اااه یااب زض  طاینااس  نفعااب  زضوناای( نیااع اظ ایاان جیااآ سجاابضة اضظنااسه  )شی

ثنیااب  ثااه نااوضر مؿااشقیم زضگیااط ثوزنااس    هاابی زانااف زاز  سؿااهیلار ثااه قااطاز 

طا  ایان جاوظه راطاض زاقاشنس ااه اظ      گاصاضا  و ماسی   )ابضمنسا  ثبنک( یاب جاعو ؾیبؾاز   

 نعزیک ثب مكکلار و موانع اجطایی ر ، زضگیط قسه ثوزنس.

ضوـ ن ونااه گیااطیِ سحقیااق، سیطاجش اابلی و هس  نااس ثااوز. ثااه ایاان قااکل اااه اظ   

نفعاب  زضونای و ثیطونای ذاوز ضا ثاه       ثبنک سوؾعه سعابو  ذواؾاشه قاس  هطؾاشی اظ شی    

قاسه، سعاسازی ثاه ضوـ هس  ناس انشرابة       یدػوهكگط اضائاه اناس. اظ میاب  ا اطاز معط ا     
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نفعااب  ثیطوناای عجاابضر ثوزنااس اظ:    هاابی انشراابة ا ااطاز زض ثرااف شی   قااسنس. ماالاک 

ثنیااب  و  ثنیااب ، زاقاشن قااطاز زانااف  سجطثاه اؾااشفبزه اظ سؿااهیلار اابضر طینی زانااف  

هابی انشرابة ا اطاز زض     ؾاب  زض قاطاز. مالاک    3ؾبثقه ماسیطیز یاب  عبلیاز ثایف اظ     

زضوناای نیااع عجاابضر ثوزنااس اظ: زاقااشن معیبضهاابی ذجطگاای اظج لااه  نفعااب   ثرااف شی

مسضک سحهیلی ماطسجل، زاقاشن ؾابثقه اابضی یاب ماسیطیشی زض واجاسهبی مطثاون ثاه          

هاب و مفابهیم ماطسجل ثاب      نبماه  ثنیاب  و رقانبیی ثاب ریاین     اضائه سؿهیلار ابضر طینی زانف

 مواوم.

ثااه لحااب    زض انشراابة ا ااطاز مااوضز مهاابججه ساالاـ قااس سااب جااسااوط سنااوم      

ثنیاب    قاونسه، اؾاشب  محال  عبلیاز قاطاز زاناف       هبیی مبنناس ؾان مهابججه    قبذم

ثنیااب  اظ  هاابی زانااف  نفعااب  ثیطوناای قاابمل مااسیط عاابملا  قااطاز    )زض ثرااف شی

نفعاب  زضونای    هابی مرشلا  اكاوض( و ؾاپوت مرشلا  ؾابظمبنی )زض ثراف شی        اؾشب 

هاب ساب    ز قاوز. مهابججه  قبمل ماسیطا  عابلی، میابنی و ع لیابسی و ابضقنبؾاب ( ضعبیا      

انااپلات ثااه اقااجبم  جاابیی ازامااه یب ااز اااه دػوهكااگط ثااه زازه جسیااسی نطؾاایس و ثااه

نفااط اظ  7نفعااب  زضوناای و  نفااط اظ شی 8نظااطی زؾااز یب ااز اااه ایاان سعااساز قاابمل   

 نفط اظ مپلعب  الیسی ثوز. 15نفعب  ثیطونیِ ثبنک سوؾعه سعبو  ثه سعساز  شی

ب رل ااطو مکاابنی ر  ااال اكااوض و 1401-1402رل ااطو ظماابنی ایاان دااػوهف، ؾااب  

 ای زض سوؾعه ابضر طینی ثوز.  هبی سوؾعه رل طو مواوعی نیع نقف ثبنک

ا اااعاض  گاااصاضی ثااابظ و محاااوضی و ناااطک هاااب اظ سکنیاااک قنبؾاااه زض سحلیااال زازه

ؾابظی و ثاه    هاب دیابزه   اؾشفبزه قس. ثسین ناوضر ااه اثشاسا ه اه مهابججه      1زا ایو مکؽ

زا قاس. زض ایان    ایاو  ا اعاض مکاؽ   هاب واضز ناطک   هابججه مشن سجسیل قاس. ؾاذؽ مشاو  م   

گاااصاضی ثااابظ و ؾاااذؽ محاااوضی انجااابک قاااس. زض مطجلاااه   مطجلاااه اثشاااسا قنبؾاااه

هاابی ثاابظی اااه زض یااک زؾااشه رااطاض  گااصاضی محااوضی ساالاـ قااس اااه قنبؾااه قنبؾااه

سااط سعطیاا  قااونس. ایاان  گیطنااس، ثااب یکااسیگط ازساابک قااسه و شیاال یااک مقولااه الاای ماای

 63و  یمقولاه  طعا   24 ،یمقولاه انال   4یب از ااه زضنهبیاز ثاه       طاینس سب جبیی ازاماه 

 انجبمیس اه زض ازامه ثه رنهب دطزاذشه قسه اؾز. طمقولهیظ

                                                                                                                                        
1- MAXQDA 
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ؾابظی )سولیاآ( اؾاشفبزه     منظوض ا اعایف دبیابیی داػوهف نیاع اظ سکنیاک مولاآ       ثه 

زض ماوضز   ظ،ینشاب  میهاب ثاطای سطؾا    ؾابظی ثاه اؾاشفبزه اظ منابثع مشعاسز زازه      مولاآ قس. 

 طؾاابظی، سلجااه ثاا  زهااس، اقاابضه زاضز. هااس  مولااآ   ماای لیضا سكااک قاازیرنةااه جق

 کیاا ،ضوـ کیااااابضگط شن  هاظ ثاا یاااه نبقاا  اؾااز (ی)شاساا یهاابی اناال طییؾااوگ

مشعاسز زض   کطزهابی یاابض ثاطز  ضو   ه. ثا ثبقاس  یزض مپبلعابر ما   هطیا نظ کی بیگط  مكبهسه

 راسضر  طایا ظ ،زقاو اعش ابز و اعشجابض اطلاعابر منجاط      فیثاه ا اعا   سواناس  یمپبلعه م کی

اظ انااوام   دػوهكااگطا نیه ةناا. زهااس یضا دوقااف ماا گااطیضوـ، اااع  ضوـ ز کیاا

 رنهااب اظ ابماال ثااوز  نااب یاط  بیااهااب  ب شااهی سییاامنظااوض سأ ثااه ؾاابظی هاابی مولااآ ضوـ

 .الا   ناس اظ: ا عجابضر  یفا یا قابر یؾابظی ثاطای سحق   هابی مولاآ   ضوـ. ناس ان یاؾشفبزه م

 هیااؾاابظی نظط مولااآ .جدػوهكااگط، ؾاابظی  مولااآ .ة، هااب ؾاابظی مناابثع زازه  مولااآ

 (.666: 1392)طجبطجبیی و ه کبضا ،  ؾبظی ضوـ مولآ .زو  )سئوضی(

 ـ ؾاابظی  هااب و مولااآ  ؾاابظی مناابثع زازه  هاابی مولااآ  زض دااػوهف انااونی اظ ضو

هااب، ساالاـ قااس اااه ثااطای  ؾاابظی مناابثع زازه دػوهكااگط اؾااشفبزه قااس. زض ضوـ مولااآ

نفعااب  زضوناای و ثیطوناای  نفعااب  قاابمل شی هااب اظ طیاا  مشنااوعی اظ شی وضی زازهر ج ااع

ؾاابظی دػوهكااگط نیااع اظ بنااس   مااطسجل ثااب مواااوم، مهاابججه قااوز. زض ضوـ مولااآ  

محقااق مؿااشقل ذواؾااشه قااس اااه هااط اااساک ثااه نااوضر جساگبنااه، مشااو  جبناال اظ  

هااب  یگااصاض گااصاضی اننااس. زضنهبیااز میااعا  اج اابم میااب  قنبؾااه  مهاابججه ضا قنبؾااه

هااب و  ثطضؾاای قااس. میااعا  ثااب ی ایاان اج اابم، اعشجاابض و اط ینااب  زضثاابضه نااحز زازه 

  طاینس سحلیل ضا ایجبز اطز.  

 ها یافته

ثااسین منظااوض اثشااسا مااشن  هااب دطزاذشااه قااسه اؾااز.   زض ایاان ثرااف، ثااه سحلیاال زازه

گاصاضی ثابظ    ؾابظی قاس، ؾاذؽ ثاب اؾاشفبزه اظ ضاهجاطز قنبؾاه        هب دیابزه  س بمی مهبججه

هااب ثااب اؾااشفبزه اظ  محااوضی ثااب سأؾاای اظ اؾااشطاوؼ و اااوضثین، مااشن ه ااه مهاابججه و 

قااسه، بنااسین ثاابض  گااصاضی گااصاضی قااس. مشااو  قنبؾااه زا قنبؾااه ایااو ا ااعاض مکااؽ نااطک

هاابی مكاابثه زض   سوؾاال دػوهكااگط ثاابظذوانی و زض هااط مطجلااه ساالاـ قااس قنبؾااه    

ـ قاس مقاو ر   ثاط ایان سالا    ثناسی واجاسی راطاض گط شاه و ازسابک قاونس. ا اعو         زؾشه
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هااب زض  گااصاضی  طعاای شیاال مقااو ر اناالی رااطاض زازه قااوز. نشاابیظ جبناال اظ قنبؾااه  

 ظیط سطؾیم قسه اؾز: ربلت ن وزاض

 
ای در حمایت اس کارآفزین  و اضتغال  بنیان نقص بانک توسؼه . موانغ حمایت اس کارآفزین  دانص1نمودار 

 بنیان دانص

مقولااه اناالی  4هااب، زضنهبیااز  ثنااسی مااشن مهاابججه  گااصاضی و مقولااه ثااب قنبؾااه

ثنیاب ، مكاکلار زاذلای ثبناک سوؾاعه،       هابی زاناف   قبمل مكکلار مطثون ثه قاطاز 

مكااکلار ذاابضجی ثبنااک سوؾااعه و نقااف ثبنااک سوؾااعه زض ج بیااز اظ ااابضر طینی     

ر ثنیااب  اؾااشرطاج قااس. هااط یااک اظ ایاان مقااو ر اناالی ذااوز زاضای مقااو     زانااف

مقولاه  طعای شیال مقاو ر انالی اؾاشرطاج قاس. ایان          25 طعی نیاع ثوزناس. زض اال    
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ظیطمقولااه  63مقااو ر  طعاای نیااع ثعضاابت زاضای ظیطمقااو سی ثوزنااس اااه زضمج ااوم     

مقولااه  24مقولااه اناالی،  4گااصاضی قاابمل  عجاابضسی نشیجااه قنبؾااه  اجهاابء قااس. ثااه 

قااو ر مؿااشرطج اظ  ای اظ م ظیطمقولااه ثااوز اااه زض جااسو  ظیااط ن ونااه    63 طعاای و 

 هب اضائه قسه اؾز: گصاضی مشن مهبججه قنبؾه

 ها متن مصاحبه یگذار ضناسهمقولات مستخزج اس  ای اس . نمونه1جذول 

 ردیف
مقوله 

 اصل 

مقوله 

 فزػ 
 ضونذه مصاحبه 2سیزمقوله  1سیزمقوله 

1 

مكکلار 

نبقی اظ 

قطایل 

زاذلی 

هبی  قطاز

 ثنیب  زانف

 درشگی عسک

 درشگی  ظک عسک

هب ثطای قطاز

ؾبظی  سجبضی

 محهو ر

- 
 1ک

 

اع  سوا  

 مبلی

عسک زاقشن سوا  مبلی 

هب ثطای  قطاز

 ؾبظی سجبضی

 1ک -

اع  

سوجیه 

 ارشهبزی

عسک زاقشن سوجیه 

هب  ارشهبزی ثطذی ططت

و محهو ر 

 ثنیب  زانف

 4، ک1ک -

اع  

مكبوضه 

 مبلی

اع  مكبوضه مبلی زض 

 ثنیب  هبی زانف قطاز
 1ک -

اع  

 مسیطیشی

ؾوءمسیطیز زض ثطذی 

 ثنیب  هبی زانف قطاز
 3ک -

2 

مكکلار 

زاذلی 

ثبنک 

 سوؾعه

 

موانع 

  طهنگی

عسک زاقشن سعطی  

نحیث و  هم مكشطک 

ثنیب  زض نظبک  اظ زانف

ثبنکی و لعوک ثبظسعطی  

 ر 

 قسا  زضک و  هم مكشطک 

ثنیب   هبی زانف اظ ططت

 هب سوؾل ثبنک

 1ک

سعطی  عسک زاقشن 

ثنیب  زض  نحیحی اظ زانف

نظبک ثبنکی و لعوک ثبظسعطی  

 ر 

، 7، ک3، ک1ک

 5، ک8ک

سوجه ثه ایجبز نوروضی زض 

ثبظاض و  ضبی زیجیشب  زض 

 هب و ثنیب  سعطی  زانف

 5ک
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 ردیف
مقوله 

 اصل 

مقوله 

 فزػ 
 ضونذه مصاحبه 2سیزمقوله  1سیزمقوله 

وضی زض  س بیع نوروضی اظ ثهطه

 هبی نوروض سعطی  قطاز

زاقشن زیسگبه نط  

هبی  ارشهبزی ثه قطاز

ثنیب  سب نگطـ  زانف

 ع لیبسی و اجطایی

 2ک

عسک اعشقبز، اع  

گفش ب  و  طهنگ 

ج بیز اظ 

هب زض نظبک  ثنیب  زانف

 ثبنکی

عسک اعشقبز ضأؼ ثبنک ثه 

هب و  ثنیب  ج بیز اظ زانف

 قعبضظزگی اكوض

 5ک

اع  گفش ب  و  طهنگ 

هب زض  ثنیب  ج بیز اظ زانف

 ثسنه ثبنک

 4ک

مؿئو   ورز عسک اعشقبز 

هبی  ثه ج بیز اظ قطاز

 نودب

 8ک

مقولااه  4هااب ثااه سولیااس  گااصاضی مااشن مهاابججه طااوض اااه شاااط قااس، قنبؾااه ه ااب 

هاابی دااػوهف  ، ذلانااه یب شااه2مقولااه  طعاای منجااط قااس اااه زض جااسو   25اناالی و 

 اضائه قسه اؾز:

 های پژوهص . خلاصه یافته2جذول 

 مقوله فزػ  مقوله اصل  دسته کل 

 بنیان کارآفزین  دانصمطكلات 

مكکلار نبقی اظ قطایل زاذلی 

 ثنیب  هبی زانف قطاز

 درشگی عسک

 اع  سوا  مبلی

 اع  سوجیه ارشهبزی

 اع  مكبوضه مبلی

 اع  مسیطیشی

 مكکلار زاذلی ثبنک سوؾعه سعبو 

 موانع  طهنگی

 مكکلار مطثون ثه سؿهیلار

 موانع مبلی

 موانع ازاضی

 ربنونی -موانع ؾبذشبضی

 موانع ربنونی مكکلار ذبضجی ثبنک سوؾعه سعبو 
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 مقوله فزػ  مقوله اصل  دسته کل 

 موانع ارشهبزی

 موانع  طهنگی

 موانع ؾبذشبضی

نقص بانک توسؼه در حمایت اس 

 بنیان دانص  نیکارآفز

زض  ضاهجطزهبی ثبنک سوؾعه سعبو 

 ثنیب  زانف ینیاظ ابضر ط زیج ب

 ایجبز اعش بز اجش بعی

زازه  گبهِیدباؾشفبزه اظ ظط یز 

 ثعضگِ ثبنک

ایجبز دكشوانه مبلی زض سولیس 

  ضبی نوروضی

هبی مشعسز سأمین  اؾشفبزه اظ ضوـ

 مبلی

 گصاضی مؿشقیم ؾطمبیه

 زهی مكبوضه

سعبمل زوجبنجه ثبنک ثب  ضبی 

 ابضر طینی

گصاضی  ج بیز اظ ؾطمبیه

 ساییطدصیط، ذپطدصیط و دُطذپط

دیوؾشن ثه جطیب  جهبنی ج بیز 

 هب ثنیب  اظ زانف

ج بیز اظ اجعاء ااوؾیؿشم 

 نوروضی

 ایجبز ؾبذشبضهبی جسیس

هاابی دااػوهف نكااب  زاز اااه مكااکلار ثبنااک سوؾااعه سعاابو  زض سوؾااعه      یب شااه

ثطضؾای اؾاز. ثطذای اظ     هابی مرشلا  ربثال    ثنیاب  اظ جنجاه   ابضر طینی و اقشاب  زاناف 

ع لکااطز زاذلاای ثبنااک سوؾااعه سعاابو  ثااوزه، ثطذاای زیگااط    ایاان مكااکلار، نبقاای اظ

ثنیاب  و زضنهبیاز سعاسازی نیاع نبقای اظ قاطایل        هابی زاناف   نبقی اظ ع لکاطز قاطاز  

ثبقانس. زض ازاماه ثاه     الی جبمعه و عوامل ثیطونای )عوامال ذابضج اظ ثبناک سوؾاعه( مای      

 ثطضؾی این ؾه زؾشه اظ مكکلار دطزاذشه قسه اؾز.

 نک توسؼهمطكلات داخل  با الف.

عناوا  یاک ثبناک زولشای زض مؿایط ج بیاز اظ اابضر طینی         ثبنک سوؾاعه سعابو  ثاه   

ثناسی قابمل    ثنیب  زض اكوض، ثاب مواناع زاذلای مواجاه اؾاز ااه زض یاک زؾاشه         زانف
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جقااوری و موانااع   -موانااع  طهنگاای، موانااع ماابلی، موانااع ازاضی، موانااع ؾاابذشبضی    

 ثبقنس.   مطثون ثه سؿهیلار می

 موانغ فزهنگ 

نظوض اظ موانع  طهنگای، ه اه ماوانعی اؾاز ااه زض ضاثپاه ثاب  طهناگ ؾابظمبنی          م 

گیااطی  سوانااس ماابنعی ثااطای قااکل ثبنااک سوؾااعه سعاابو  وجااوز زاضز اااه زضمج ااوم ماای

ثنیااب  زض ایاان ثبنااک ثااوزه ثبقااس. موانااع  ج بیااز وارعاای اظ سوؾااعه ااابضر طینی زانااف

 ثبقنس. گفشه قبمل مواضز ظیط می دیف

ثنیااب  زض نظاابک ثاابنکی و  یث و  هاام مكااشطک اظ زاناافعااسک زاقااشن سعطیاا  نااح

لعوک ثبظسعطی  ر : زض نظابک ثابنکی اكاوض و ثاه سجاع ر  ثبناک سوؾاعه سعابو ، سعطیا           

هاب جابای    ثنیاب  وجاوز ناساضز. نشابیظ مهابججه      هابی زاناف   زضؾز و زریقی اظ قاطاز 

ثنیااب  ه بننااس ؾاابیط  هاابی زانااف اظ ایاان اؾااز اااه ثسنااه اجطایاای ثبنااک ثااب قااطاز  

هاب مقشضایبر ذبنای زاقاشه      انناس، زض ناوضسی ااه ایان قاطاز      هب ثطذوضز می زقطا

نفاط   5طلجناس. ایان ماوضز ضا     عناوا  مكاشطیب  ثبناک مای     و نحوه ثطذوضز مشفبوسی ضا ثاه 

، 1قاونسه   قاونسگب  ماوضز سأایاس راطاض زازناس. ثاطای ن وناه ن وناه مهابججه          اظ مهبججه

ناساضیم. اینکاه باه اؿای وارعابت      ثنیاب    هناوظ سعطیا  زضؾاشی اظ زاناف    »معشقس اؾاز:  

ثنیب  اؾاز، زض نظابک ارشهابزی سعطیا  زضؾاشی ناساضز. ایان ساییاط  طایناس یاک            زانف

ثنیاب  ثبقاس، اماب ثاطای نظابک ثابنکی ثاب سوجاه          قطاز قبیس ثطای معبونز عل ی، زاناف 

 «.ثه ذپط ثبظاض ثبیس ثبظسعطی  قوز. نط بت قبذم نوروضی ثطای مب مهم نیؿز

هااب زض نظاابک ثاابنکی: ثااب وجااوز ثنیااب  هنااگ ج بیااز اظ زاناافاااع  گفش ااب  و  ط

ثنیااب  زض اكااوض وجااوز زاضز، زض نظاابک    قااعبضهبیی اااه زض ظمینااه ج بیااز اظ زانااف  

زضؾاشی زضونای نكاسه اؾاز. ایان       هاب ثاه   ثنیاب   ثبنکی هنوظ  طهناگ ج بیاز اظ زاناف   

هاابی نودااب ناابزت اؾااز. زض ایاان ظمینااه      ویااػه زض ضاثپااه ثااب قااطاز   مؿاائله ثااه 

ثبنااک ثبیااس او ت  طهنااگ ذااوزـ ضا ساییااط ثسهااس  »، معشقااس اؾااز: 5قااونسه  مهاابججه

عناوا  قاطیک ثجیناس. .... ایان      عناوا  ضریات نجیناس و ثاه     هاب( ضا ثاه   رح اه رنهب )اؾشبضر

هاابی ركاانگی اؾااز. ریااب زض ع اال  ظننااس. ذیلاای جااط  هاابی ماان ضا ه ااه ماای جااط 

 «.زؾشز میلطظز امضب انی یب نه؟...



89 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ال
س

 
12 /

ما
ض

) 4 ره
46

 / 
)

ان
ست
سم

 
14
02

 

هذ
ه م
ور
ص
من

ی
ده
سا

، 
س
ح

ی
 ن

یسز
 ن

رس
بز

  
ک
بان
ت 
لا
طك
و م
غ 
وان
م

ها
 ی

ؼه
وس
ت

ا
 ی

ما
 ح
در

ی
 ت

فز
رآ
کا
اس 

نی
  

ل 
غا
ضت
و ا

ص
دان

یبن
ن
ا

 
أک
ا ت
ب

 ذی
ن
او
تؼ
ه 
سؼ
تو
ک 
بان
ص 
 نق
بز

 

هااب و ااوؾیؿااشم نااوروضی و ازثیاابر ایاان  ثنیااب  زانااف عااسک ضقااس  هاام ع ااومی اظ

جااوظه: یکاای زیگااط اظ موانااع زضوناای ثبنااک سوؾااعه سعاابو  زض مؿاایط ج بیااز اظ        

ثنیااب ، عااسک ضقااس نؿااجز ثااه ازثیاابر جااوظه نااوروضی و قاانبذز     ااابضر طینی زانااف

 ثبقس. هب و اجعاء ااوؾیؿشم ر  می نحیث نقف

هااب زض  رح س نااوروضی و اؾااشبضرمقبومااز اجش اابعی و نجااوز ثؿااشط مؿاابعس ثااطای ضقاا

ثسنه ثبنکی و جبمعاه: زض مؿایط ایجابز هاط ناوروضی، ه یكاه ناوعی مقبوماز اجش ابعی          

هااب وجااوز زاقااشه اؾااز. نااوروضی زض ظمینااه     و شهناای اظ ؾااوی جبمعااه و ؾاابظمب   

ثاط مقبوماز اجش ابعی     ثنیب  نیاع اظ ایان مابجطا جاسا نیؿاز و ا اعو        هبی زانف  عبلیز

، اشعااب  8قااونسه  ضوؾااز. زض ایاان ظمینااه مهاابججه نیااع ضوثااهثااب مقبومااز ثسنااه ثبنااک 

ایاان ااابض ثبیااس او  شهاان رماابزه قااوز. موااب  رغانااؽ و اؾاانخ. یااک  ثااطای»انااس:  ماای

هابی اااب ه ثبناک ثبیاس      مقبومز شهنی وجاوز زاضز. زض  ضابی ناوروضی ز شاط و زؾاشک     

سااک  ج ااع قااوز و ایاان مقبومااز زاضز ... . زض هااوـ زیجیشااب  اظ ه ااه مه شااط  ااین  

هااب ثیبینااس، امااب زض  رح گصاقااشنس اؾااشبضر هااب او  مقبومااز زاقااشنس و ن اای ؾااز. ثبنااکا

سوانناس جعئای اظ رنهاب     یک ه عیؿشی  ه یسناس ااه رنهاب ضریجكاب  نیؿاشنس، ثلکاه مای       

 «.ثبقنس

هاابی  زض ظمینااه اضائااه سؿااهیلار ثااه قااطاز موانااع مطثااون ثااه اضائااه سؿااهیلار:  

نبماه ه کابضی    ای مبنناس انعقابز سفابهم    هابی اضظناسه   ثط انجابک  عبلیاز   ثنیب ، ا عو  زانف

ثااب مطاااع ضقااس و نااوروضی ضیبؾااز ج هااوضی، دطزاذااز سؿااهیلار ثااه سعااسازی اظ      

ثنیااب ، انعقاابز رااطاضزاز ثااب ناانسوت نااوروضی و قااکو بیی، اؾااشقطاض   هاابی زانااف قااطاز

زض ناانسوت نااوروضی و قااکو بیی زض ایاان ذهااول، مااوانعی نیااع زض ثبنااک یااک قااعجه 

هاب ماوضز اقابضه راطاض گط از. اظج لاه ایان         سوؾعه سعابو  وجاوز زاضز ااه زض مهابججه    

سااوا  ثااه مااواضز ظیااط اقاابضه اااطز اااه قاابمل اولویااز ثبنااک زض ج بیااز اظ   موانااع ماای

ه زض گاطزـب  ثنیاب   عاب  زض مطاجال نهابیی اظ ططیاق ساأمین ؾاطمبی        هابی زاناف   ططت

هابی   هابی دُطذپاط و ماجهمب مكاکل قاطاز      عسک اذشهبل سؿهیلار ثابنکی ثاه طاطت   

هابی جابنجی و    ویاػه نوداب( زض ساأمین سضابمین مابلیب ثاب  ثاوز  هعیناه         ثنیب  )ثه زانف

هاابی اولیااه و رجاال اظ  اااطز  هعینااه اولیااه و داایف اظ زضیب ااز سؿااهیلار/ لااعوک سقجاال 

ثنیاب  زض   هابی زاناف   ز سرفیفابسی ثاطای قاطاز   هابب عاسک وجاو    ثنیاب   سولیس ثطای زانف
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هااب  نظاابک ثاابنکی زض اذااص سؿااهیلارب زوض ظز  رااوانین و سپاابثق نااوضی ثااب قاابذم   

ثنیااب ب ثااب  ثااوز   هاابی ثااعضگ ثااطای گااط شن سؿااهیلار زانااف سوؾاال ثطذاای قااطاز

 مسر ثوز  ثبظدطزاذز رنهبؾز. نطخ ؾوز سؿهیلار و اوسبه

ب  ثطگطزانااس  سؿااهیلار ثاابنکی اؾااز. مااسر ثااوز  ظماا یکاای اظ ایاان موانااع، اوساابه

مااب جااسااوط سؿااهیلاسی اااه ثااه »انااس:  ، اشعااب  ماای4قااونسه  زض ایاان ظمینااه مهاابججه

 «.ریس زهیم، ؾه ؾبله اؾز اه ثب مبهیز ابضقب  جوض زض ن ی هب می رح اؾشبضر

 موانغ مال 

ثنیااب  ثااب  هاابی زانااف ثبنااک سوؾااعه سعاابو  زض ظمینااه اضائااه سؿااهیلار ثااه قااطاز

ضوؾاز. اظج لاه ایان مواناع مابلی ااه زض مهابججه ماوضز اقابضه           مبلی نیاع ضوثاه  موانع 

 سوا  ثه مواضز ظیط اقبضه اطز. رطاض گط ز، می

عسک ساأمین مابلیِ ثبناک سوؾاعه سوؾال زولاز: یکای اظ مكاکلار جاسی ثبناک زض           

ثنیاب ، محاسوزیز منابثع مابلی ر  اؾاز. منابثع        هابی زاناف   اضائه سؿهیلار ثه قاطاز 

قاوز. زض ایان ظمیناه وجاوز      هابی ماطزک ساأمین مای     سسبت اظ محال ؾاذطزه  مبلی ثبنک ع 

ااطار زض   ذل اعشجبضی ویػه ثطای ثبناک سوؾاعه سعابو  ااطوضی اؾاز. ایان مكاکل ثاه        

اناس:   ، اظهابض مای  1قاونسه   هاب سکاطاض قاس. ثاطای ن وناه مهابججه       ذلا  س بمی مهبججه

ینهاب ضا سااأمین  سواناس ا  قاوز، ثبنااک باه جاوضی مای     مهاوثبسی ااه ثاه ثبناک زازه مای     »

انااس؟ یااب ثبیااس ذاال اعشجاابضی اظ ثبنااک مطاااعی ثگیااطز اااه ثبنااک مطاااعی موا قااز    

قااویم. محااسوزیز مناابثع  انااس، اگااط ااااب ه ثطزاقاز زاقااشه ثبقاایم، جطی ااه مای   ن ای 

هااب هاام ظیاابز اؾااز. ثبنااک ایاان وؾاال اظ هااط اااساک اظ   وجااوز زاضز، ججاام زضذواؾااز

 «.زهس سکبلی ، ثركی ضا انجبک می

قاونسگب    ب  سکابلی  ضوظا اعوِ  ثبناک ثاب منابثع مابلی ر : مهابججه       سنبؾت میا  عسک

هااب اظ ؾااوی  قااسه ثااه ثبناک  معشقاس ثوزنااس اااه میاب  ججاام سکاابلی  سح یال    4و  3، 1

قاونسه   زولز ثب منبثع مبلی رنهاب، سنبؾات منپقای وجاوز ناساضز. ثاطای ن وناه مهابججه        

ب شااه اؾااز. زض بنااس ؾااب  اذیااط، سکاابلی  ثبنااک ذیلاای ا ااعایف ی »، معشقااس اؾااز: 3

هعاض میلیابضز سوماب  سکابلی  زاضیام ااه اولویاز هام زؾاشگبه اجطایای و هام            9سقطیجبت 

هاابی نظاابضسی هاام ضوی ر  س طاااع    ثبنااک اؾااز. بااو  زض راابنو  رمااسه و زؾااشگبه   
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اننااس اااه انجاابک ثكااوز. ربعااسسبت اگااط ثبنااک ثرواهااس انجاابک ثسهااس، زیگااط مناابثعی   ماای

 «.نسمبنس اه جبی زیگطی اؾشفبزه ا ثطایف ن ی

ثنیاب  مشنبؾات ثاب     هابی زاناف   هبی ساأمین مابلی ذابل ثاطای قاطاز       قسا  ضوـ

 ـ اولویااز هاابی سااأمین  هااب و نیبظهاابی جبمعااه: یکاای زیگااط اظ موانااع ماابلی،  قااسا  ضو

ثنیاب  اؾاز. زض ایان ظمیناه      هابی زاناف   قاسه ثاطای قاطاز    ثناسی  مبلی ویػه و اولویز

هاب زض   ین قاسه ثبقانس ساب ثبناک    ای ماسو  سعیا   ثبیس نیبظهابی اؾبؾای اكاوض زض ثطنبماه    

قاسه و مشنبؾات    ثناسی  ثنیاب ، ثاه ناوضر اولویاز     هابی زاناف   اضائه سؿهیلار ثه قطاز

، معشقااس 1قااونسه  ثااب نیبظهاابی اؾبؾاای اكااوض ارااساک اننااس. زض ایاان ضاثپااه مهاابججه  

ثناسی ثطاؾابؼ    ثنیاب  ثبیاس ثاطای گاط شن سؿاهیلار، اولویاز       هبی زانف قطاز»اؾز: 

 «.قونسنیبظهبی اؾبؾی اكوض 

 قانون  -موانغ ساختاری

ساوا  ثاه ماواضز     هاب شااط قاس، مای     ربنونی ااه زض مهابججه   -اظج له موانع ؾبذشبضی

 ظیط اقبضه اطز:

هاابی نااوین ر : زض ایاان ضاثپااه   سنبؾاات ؾاابذشبض ؾاانشی ثبنااک ثااب مؿاائولیز  عااسک

هاااب زض ظمیناااه ج بیاااز اظ   وظااابی  ثبناااک»، معشقاااس اؾاااز: 7قاااونسه  مهااابججه

ثاابظسعطی  قااوز. وظیفااه ثبنااک، زیگااط نِااط  زاز ِ سؿااهیلار و   هااب ثبیااس ثنیااب  زانااف

هابی جااوظه مابلی ج بیااز    رح ج بیازِ مؿاشقیم نیؿااز. ثبناک ثبیااس ثشواناس اظ اؾااشبضر    

 «.سیطمؿشقیم انس

ثنیااب  زض اكااوض، زض  ه کاابضی ثااین زؾااشگبهی: ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف  عااسک

ی ثیكااشطی ثااین زض ایاان ظمینااه ثبیااس ه کاابض  زؾااشگبهی اؾااز. گااطو ه کاابضی ثااین

هاابی مشاولی مبننااس نانسوت نااوروضی و قاکو بیی و معبونااز عل ای و  ناابوضی      زؾاشگبه 

قاونسه   ایان ضاؾاشب مهابججه    زضضیبؾز ج هوضی ثب ثبناک سوؾاعه سعابو  قاکل ثگیاطز.      

نبماه   ا   ه کابضی ماب ثاب معبوناز عل ای زض ربلات ه اب  سفابهم        »اناس:   ، اظهبض مای 8

هااب نظااط  اااه ثااب هاام ثنكااینیم ضوی طااطت اؾااز و گااطوه مكااشطک ابضقنبؾاای نااساضیم

 «.ثسهیم
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ه اااه مكاااکلار »، نیاااع زض ایااان ضاؾاااشب معشقاااس اؾاااز:  5قاااونسه  مهااابججه

سواناس انجابک زهاس. ماولات      عناوا  جلقاه رذاط ساأمین مابلی ن ای       هب ضا ثبنک ثه ثنیب  زانف

.  ..قاب  ثاه ؾیؿاشم ثابنکی     هاب و معط ای   ثناسی قاطاز   ؾبظی محهاو  یاب ضسجاه    سجبضی

سوانااس انجاابک ثسهااس. رجاال اظ اذااص سؿااهیلار  هااب ضا ناافط سااب نااس ن اایثبنااک ه ااه ابض

 «.مطاجلی هؿز اه ثبیس انجبک قوز

ؾابظی راوانین: راوانین زاذلای ثبناک سوؾاعه سعابو  زض ثطضؾای دطوناسه           عسک ثومی

هاابی  هااب زض اذااص سؿااهیلار، رااوانین عاابک ثااوزه و قااطایل ذاابل قااطاز     قااطاز

، 2قااونسه  ز. زض ایاان ظمینااه مهاابججهثنیااب  زض رنهااب زض نظااط گط شااه نكااسه اؾاا زانااف

ثنیاب    گیاطیم، ثبیاس ثاطای ه اه )زاناف      هاب مای   ریب مساضای اه اظ قاطاز »معشقس اؾز: 

هاب ریاب ثبیاس عابک ض شابض ااطز        داصیطی طاطت   ثنیب ( یکؿب  ثبقاس؟ زض سوجیاه   و سیطزانف

 «.ثنیب  ثگصاضیم؟ هبی زانف یب ثبیس ر طهبیی )سرفیفبسی( ثطای قطاز

 خارج  بانک توسؼهمطكلات  ب.

زض اناابض مكااکلار زاذلاای ثبنااک سوؾااعه سعاابو ، ثطذاای اظ مكااکلار ذاابضجی نیااع 

ثنیااب  زض اكااوض وجااوز زاضز اااه نبقاای اظ     زض مؿاایط ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف  

قااطایل الاای ارشهاابزی، اجش اابعی،  طهنگاای، راابنونی و ظیطؾاابذشی اكااوض ثااوزه و     

ثنیااب  زض  ضر طینی زاناافگیااطی و ضقااس ااوؾیؿااشم اااب   زضمج ااوم ماابنع اظ قااکل  

 قونس. جبمعه می

 موانغ قانون 

هاب: ثؿایبضی اظ راوانینی ااه زض جاوظه       ثنیاب   اجطایی نكس  راوانین زض جاوظه زاناف   

اناس، اا بنز اجطایای ااب ی ضا نساقاشه       ثنیاب  ساسوین قاسه    ج بیز اظ ابضر طینی زاناف 

اظهاابض ، 2قااونسه  انااس. زض ایاان ضاثپااه مهاابججه   و زض مطجلااه سهااویت ثاابری مبنااسه  

قاوز، اماب زض مطجلاه اجاطا ماولات زض اؾاشب         ثعضابت راوانین ذاوثی نوقاشه مای     »انس:  می

ؾاابظی قااسه ثااوز سوانؿااشیم   اابضؼ  کااط ااانم یااک مااوضز ضا اااه واضز مطجلااه سجاابضی 

گوناه و ثاب نگابه ثبناک، سوجیاه ارشهابزی هام         ج بیز انایم. ثابظ هام ثاب نگابه اس ابو      

 «.وظه نیفشبزه اؾزنساقز. زض اكوض ذیلی اسفبت ذبنی زض این ج
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هااب: زض ایاان ضاثپااه ا ااطاز  ثنیااب  عااسک وجااوز سکلیاا  راابنونی زض ج بیااز اظ زانااف 

هاب اظج لاه ثبناک سوؾاعه       موضز مهبججه معشقسنس اه هایا سکلیا  رابنونی ثاطای ثبناک     

ثنیااب  وجااوز نااساضز و اگااط زض ایاان ظمینااه     سعاابو  زض ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف  

قاسنس. زض ایان ظمیناه     هاب ملاعک ثاه اجاطای ر  مای      سکلی  ربنونی وجاوز زاقاز، ثبناک   

هاب نیؿاز.    هاب، سکلیا  ثبناک    ثنیاب   ج بیاز اظ زاناف  »، معشقس اؾاز:  4قونسه  مهبججه

سوانؿاز جاعو سکابلی  ثیبیاس، ثهشاط ثاوز. یاب سکابلی  ثبناک اام قاوز و             ربعسسبت اگط مای 

 «.این جبیگعینف قوز

ه ناوروضی: یکای اظ   گیاطی بطذا   ودابگیط زض مؿایط قاکل    وجوز موانع رابنونی زؾاز  

گیااطی  موانااع زیگااطی اااه ثااه ر  اقاابضه قااس، موانااع راابنونی زض مؿاایط ضقااس و قااکل 

عناوا  جعئای اظ    ثنیاب  نیاع ثاه    هابی زاناف   بطذه نوروضی زض اكاوض اؾاز ااه قاطاز    

 اننس.   این بطذه  عبلیز می

ؾاابظی زض ج بیااز اظ   گااصاضی و ضویااه  عااسک وجااوز ؾاانس ااالا  سوؾااعه و ضیاال   

ای  هاب، ؾانس االا  سوؾاعه     ثنیاب   وجاوز سأایاس ثاط ج بیاز اظ زاناف     هب: ثاب   ثنیب  زانف

ااابضی و  زض ایاان ظمینااه زض اكااوض وجااوز نااساضز و ه ااین مهاام ثبعااآ دطاانااسه       

هاابی سیطمنؿااجم و ه بهنااگ زض ایاان ظمینااه قااسه اؾااز. زض ایاان ضاؾااشب       ثطنبمااه

ثنیاب  ثُلاس قاسه اؾاز.  ارال       امؿاب  ذیلای زاناف   »اناس:   اظهبض می 8قونسه  مهبججه

ض ثرف اعشجابضار، ربعاسسبت ثاین ابضقنبؾابنف ذاوة جاب ا شابزه، ولای ساب ورشای ایان            ز

 «.گصاضی ذوة انجبک نكوز، ذطوجی ذوثی نرواهیم زاقز ضیل

 موانغ اقتصادی

هااب زض زاز  سؿااهیلار ثااب نااطخ  عااسک قاافب یز سرهاایم ثوزجااه زولشاای ثااه ثبنااک

جیهاای ثااه منظااوض زاز  سؿااهیلار ثااب سااطخ سط  سطجیهاای: ثبنااک مطاااعی ثبیؿااشی ثااه 

ای اظج لااه  هاابی سوؾااعه ثنیااب ، ضزیاا  ثوزجااه مؿاشقلی ثااه ثبنااک  هاابی زاناافقاطاز 

، معشقاس اؾاز:   7قاونسه   ثبنک سوؾاعه سعابو  اذشهابل زهاس. زض ایان ضاؾاشب مهابججه       

هااب مكاارم نیؿااز و اظ    ثنیااب  ؾااب نه ضزیاا  اعشجاابضی ذبناای ثااطای زانااف     »

 «.قوز هبی ثبنک اؾشفبزه می ظط یز
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ثنیااب  اظ ثااب :  هاابی زانااف جاابضی ذاابل ثااطای قااطاز  قااسا  ضزیاا  ثوزجااه اعش

قااونسگب  معشقسنااس اااه زض نااوضر وجااوز ضزیاا  ثوزجااه اعشجاابضی ذاابل     مهاابججه

ثنیااب  زض ثبنااک سوؾااعه سعاابو ، مكااکل ا جااوز  هاابی زانااف ثااطای ج بیااز اظ قااطاز

 ثوزجه ض ع ذواهس قس.

زض  هاب: ا اطاز ماوضز مهابججه معشقسناس ااه       هابی اااب ی ثاه ثبناک     ا عوز  مؿئولیز

هاابی  قااطایل سااوضمی، ثااطای جاال ثؿاایبضی اظ مكااکلار ارشهاابزی مااطزک، مؿاائولیز  

قاب  زض   هب گصاقاشه قاسه اؾاز ااه مابنع اظ ایفابی ناحیث نقاف         ااب ی ثط عهسه ثبنک

 هب قسه اؾز. ثنیب  هبی مهم زیگط اظج له ج بیز اظ زانف ظمینه

ویاػه   هاب ثاه   ثنیاب   زاناف نیابظ ایجابز و ضقاس     عناوا  دایف   نجوز مجابر ارشهابزی ثاه   

هاابی  نیبظهاابی ضقااس قااطاز نودبهااب: اظ زیااسگبه ا ااطاز مااوضز مهاابججه، یکاای اظ داایف 

ضو ایجابز و   ویاػه زض مطاجال اولیاه، وجاوز مجابر ارشهابزی اؾاز. اظایان         ثنیب  ثاه  زانف

 مجبر ارشهبزی  علی زقواض قسه اؾز. هبی یبزقسه زض قطایل ثیضقس قطاز

هاب زض زاز  سؿاهیلار: یکای زیگاط اظ مواناع       ثبناک قطایل ساوضمی و مشضاطض قاس     

ارشهاابزی، قااطایل سااوضمی جبمعااه اؾااز اااه زض بنااین قااطایپی، زاز  سؿااهیلار     

ثبنکی ثاب هاط ناطخ ؾاوزی ااه ثبقاس، زضنهبیاز ثاه مشضاطض قاس  نظابک ثابنکی منجاط              

 هب س بیل بنسانی ثه زاز  سهؿیلار نساضنس. ذواهس قس، ثنبثطاین ثبنک

هاابی نوروضانااه: ناانسوت نااوروضی و    وروضی اظ طااطتج بیااز محااسوز ناانسوت ناا  

هاابیی  هاابی نوروضانااه ج بیااز اااب ی نکااطزه و ثیكااشط اظ طااطت  قااکو بیی نیااع اظ طااطت

هابی   ؾابظی ضؾایسه ثبقانس. ثنابثطاین قاطاز      اناس ااه ثاه مطجلاه سجابضی      ج بیز می

زؾاز نیابوضزه و اظ ثبناک انشظابض      ثنیب  نوداب زض ایان ظمیناه ج بیاز ااب ی ضا ثاه       زانف

 یز زاضنس.ج ب

 موانغ فزهنگ 

ثنیااب   هاابی زانااف گیااطی سعاابونی هاابی  طهنگاای  ظک ثااطای قااکلنجااوز ظیطؾاابذز

گاوییم سعاابونی،   ساب مای  »اناس:   اظهابض مای   5قاونسه   زض اكاوض: زض ایان ضاؾاشب مهابججه    

 .گوینااس ثااسثرز اؾااز. اناالات اه یااز و اااطور ر  زض اكااوض زضک نكااسه اؾااز  ماای
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 ااطاض مبلیاابسی زاضیاام. ... هنااوظ زمواطاؾاای ضا نظاابک مبلیاابسی مااب قاافب  نیؿااز. هنااوظ 

هابی ساعاجم    نظاط زؾاز   ثاه  .ذوة یابز نگاط شیم. اضظـ زاضایای نبمكاهوز ضا نفه یاسیم     

سفکاط   .ذاوضز  هاب ثاه بابلف مای     زض اكوض مب ظیابز اؾاز و ایان الگاو ثاب مناب ع ثطذای       

 «.دؿنسیم ذوزمحوضی و انحهبض و سکوط ؾطمبیه ضا ثیكشط می

ثطاثااط مكاابسل جسیااس و نوروضانااه: نااوروضی ه ااواضه ثااب   وجااوز مقبمااز اجش اابعی زض

هاابی  مقبومااز اجش اابعی ه ااطاه ثااوزه اؾااز. ایاان رضاایه زض ضاثپااه ثااب نااوروضی       

ثنیااب  نیااع ناابزت اؾااز و ه ااین امااط ثبعااآ ااابهف س بیاال      هاابی زانااف قااطاز

زلیال ذپاط ثاب ی     هابی جسیاس و نوروضاناه ثاه     گاصاضی ضوی طاطت   اجش بعی ثاه ؾاطمبیه  

 ثبقس. رنهب می

ظزگاای جبمعااه: زض   اقااشن زیااسگبه سرههاای زض جااوظه ااابضر طینی و ؾیبؾااز   نس

ویاػه زض نظابک    ثنیاب  زض اكاوض، زیاسگبه سرههای ااب ی ثاه       ضاثپه ثب اابضر طینی زاناف  

 قوز. ظزه انجبک می هب نیع زض  ضبی ؾیبؾز ثبنکی وجوز نساضز و ثیكشط ج بیز

 موانغ ساختاری

ع وجااوز زاضز اااه قااکل ااالا  و زض اناابض موانااع یبزقااسه، زؾااشه زیگااطی اظ مواناا 

هاب ثاه    گیطناس. اهام مواناع ؾابذشبضی مؿاشرطج اظ ماشن مهابججه        ؾبذشبضی ثه ذوز می

 قطت ظیط اؾز.

زؾااشگبهی و سقؿاایم اااابض زض ااوؾیؿااشم ناااوروضی: زض      قااسا  ه کاابضی ثاااین  

زؾااشگبهی ذااوثی قااکل نگط شااه اؾااز.   ااوؾیؿااشم نااوروضی اكااوض، ه کاابضی ثااین 

ثنیااب ، ثااب وجااوز بنااسین     اظ ااابضر طینی زانااف  ثااطای ن ونااه زض ظمینااه ج بیااز   

نبمااه میااب  ثبنااک سوؾااعه سعاابو  و ناانسوت نااوروضی و قااکو بیی، مشأؾاافبنه     سفاابهم

ثنیاب  انجابک نكاسه     هابی زاناف   ه کبضی ذاوثی زض ؾاپث ابضقنبؾای و ثطضؾای طاطت     

 اؾز.

گااطی: یکاای اظ موانااع اناالی نظاابک   گااطی ثبنااک مطاااعی و عااسک سؿااهیل  سهااسی

گااطی ر  زضضاؾااشبی  گااطی ظیاابز ثبنااک مطاااعی و عااسک سؿااهیل ثاابنکی اكااوض، سهااسی

انجاابک سکاابلی  ثاابنکی اؾااز. زض ایاان ظمینااه اسلاات ا ااطاز مااوضز مهاابججه اجش اابم     
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ثبناک   گاطی اظ ؾاوی   سؿاهیل »زض ایان ضاؾاشب معشقاس اؾاز:      7قاونسه   زاقشنس. مهبججه

ساأمیط نیؿاز. ثبناک مطااعی ثاطای اینکاه انضاجبطی ایجابز اناس، ضقاس            مطاعی هم ثای 

هب ضا اطیجی گصاقاشه اؾاز ااه ایان یاک سورا  زض اابض مبؾاز. مان           هبی ثبنک زاضایی

ساوانم سؿاهیلار ثاسهم. یکای اینکاه       هابیم ثبقاس و ن ای    ثبیس نگبهم ثه ضرم ضقس زاضایای 

ای اظ مناابثع ثبنااک  س. رؿاا ز ع ااسهثبنااک مطاااعی ججاام سکاابلی  ثاابنکی ضا ااام اناا 

 «.قوز نط  سکبلی  می

هاابی  ثااوز  زوضه هاابی مااسیطیشی: اوساابه  ثااوز  زوضه داای و اوساابه زض ساییااطار داای

مااسیطیشی ثبعااآ ذواهااس قااس اااه  طهنااگ ؾاابظمبنی  ظک زض ظمینااه ج بیااز اظ        

ذوثی قکل نگیاطز و رابئم ثاه ا اطاز ثبقاس. ثاطای ن وناه م کان اؾاز           هب ثه ثنیب  زانف

هااب اعشقاابز زاقااشه ثبقااس و زض زوضه ایكااب       ثنیااب  یطی ثااه ج بیااز اظ زانااف  مااس

هابی ثعاسی ثاب ساییاط ضویکاطز ماسیطیشی        هبی ذاوثی انجابک قاوز، اماب زض زوضه     ج بیز

 ج بیز یبزقسه ا طنگ قوز.

هااب:  ثنیااب  هاابی نظاابضسی ثااط ثبنااک سوؾااعه زض ج بیااز اظ زانااف  وجااوز محااسوزیز

ک سوؾااعه سعاابو  زض ج بیااز اظ ااابضر طینی  ا ااطاز مااوضز مهاابججه معشقسنااس اااه ثبناا  

ضوؾاز. ثاطای    هابی نابظط ضوثاه    هابی نظابضسی اظ ؾاوی زؾاشگبه     ثنیب  ثب محسوزیز زانف

ثبیاس نهبزهابی   »اناس:   ثاه ایان محاسوزیز اینگوناه اقابضه مای       2قاونسه   ن ونه مهبججه

نظبضسی ااب  نگبهكااب  ضا مقااساضی زض مهااط  سؿااهیلار مشعاابز  اننااس. نگبه ااب  ضا    

ثنیااب ، ایااسه و  کااطـ ضا ثیكااشط  ثاابظسط اناایم. قاابیس یااک قااطاز زانااف  ثبیااس ا اای

 «.ثفطوقس و زض عطنه ارشهبز ثیبوضز

گیاطی بطذاه ع اط و ج بیاز اظ ناوروضی زض اكاوض: زض ظمیناه ج بیاز          عسک قاکل 

اظ نوروضی ثبیس بطذاه ع اط اابضر طینی زض اكاوض قاکل ثگیاطز و جبیگابه نظابک ثابنکی          

و  ایان بطذاه زض اكاوض قاکل نگط شاه و ثبناک       اانا  زض این بطذه مكرم قاوز. هام  

ثنیاب  نوداب اظ اثشاسا،     هابی زاناف   ضو قاطاز  جبیگبه ذوزـ ضا دیاسا نکاطزه اؾاز. اظایان    

اااه زض نااوضر وجااوز  طااوضی ؾااطان نظاابک ثاابنکی ض شااه و انشظاابض ج بیااز زاضنااس. ثااه  

بطذااه یبزقااسه زض اكااوض، نظاابک ثاابنکی زض مطاجاال انشهاابییِ بطذااه رااطاض ذواهااس      

زض بطذااه ع ااط ااابضر طینی، »معشقااس اؾااز:  8قااونسه  یاان ضاؾااشب مهاابججهگط ااز. زض ا

هاب(   ثبنک زض انشهاب راطاض زاضز، او  ثاطای قاطوم ساطی اِ  )ذابنوازه، زوؾاشب  و ؾاطمبیه        



97 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

ال
س

 
12 /

ما
ض

) 4 ره
46

 / 
)

ان
ست
سم

 
14
02

 

هذ
ه م
ور
ص
من

ی
ده
سا

، 
س
ح

ی
 ن

یسز
 ن

رس
بز

  
ک
بان
ت 
لا
طك
و م
غ 
وان
م

ها
 ی

ؼه
وس
ت

ا
 ی

ما
 ح
در

ی
 ت

فز
رآ
کا
اس 

نی
  

ل 
غا
ضت
و ا

ص
دان

یبن
ن
ا

 
أک
ا ت
ب

 ذی
ن
او
تؼ
ه 
سؼ
تو
ک 
بان
ص 
 نق
بز

 

ریاس. ساو ثبیاس     هاب و ثعاس ثبناک ثاه ا اک مای       ؾی هب، ثعس وی هؿشنس. ثعس ثیعینؽ انجل

زهناس.   هاب اؾا بضر مابنی مای     گاصاض زاقاشه ثبقای. ایان رجلای      رجلف ؾه مطجله ؾطمبیه

زهااس.  ِطِنااس و  اابمیلی ثااه ااای جباااط اؾااز دااو  ثسهااس؟   ثبنااک نااه  قاال دااو  ماای 

انناس، اگاط او  ایان بطذاه      ؾای، سایم ضا سأییاس مای     قاونس. وی  اقربل اینجب  یلشط می

هاابی مااب ه ااین او  دااو   زهنااس. ثبنااک قرهاایشز سأییااس قااس، ثعااس ثهااز دااو  ماای 

ذااوضز. ایاان  گوینااس ثااه زضز ن اای و ماای ذااوضز زهنااس. ثعااس قااطاز قکؿااز ماای  ماای

اـ سقهاایط ثبنااک نیؿااز، ایاان ااوؾیؿااشم و بطذااه ثبیااس زض اكااوض قااکل       ه ااه

 «.ثگیطز

 بنیان های دانص ج. مطكلات ناض  اس ضزایط داخل  ضزکت

ثااط مكااکلار زاذلاای و ذاابضجی ثبنااک سوؾااعه سعاابو  زض مؿاایط ج بیااز اظ   ا ااعو 

ااه ثطذای اظ مكاکلار ایان مؿایط م کان       هاب نكاب  زاز    ثنیب ، یب شاه  ابضر طینی زانف

ثنیااب  ثبقااس. زض  هاابی زانااف اؾااز نبقاای اظ عواماال و قااطایل زاذلاای ذااوز قااطاز 

درشگاای:  ثنیااب  قاابمل عااسک هاابی زانااف مطثااون ثااه قااطاز ازامااه ثااه ایاان مكااکلار

ؾابظی محهاو رب ااع  ساوا  مابلی: عاسک        هاب ثاطای سجابضی    درشگی  ظک قاطاز  عسک

ؾاابظیب اااع  سوجیااه ارشهاابزی: عااسک  ی سجاابضیهااب ثااطا زاقااشن سااوا  ماابلی قااطاز

ثنیااب  ثااطای ج بیااز  هااب و محهااو ر زانااف زاقااشن سوجیااه ارشهاابزی ثطذاای طااطت

ثنیااب  و  هاابی زانااف ماابلیب اااع  مكاابوضه ماابلی: اااع  مكاابوضه ماابلی زض قااطاز  

 ثنیب  اؾز. هبی زانف اع  مسیطیشی: ؾوءمسیطیز زض ثطذی قطاز

ثنیااب ، ثبعااآ  هاابی زاناافی قااطازعنااوا  مكااکلار زاذلاا گفشااه ثااه مااواضز داایف

هاابی  قااسه اؾااز اااه نظاابک ثاابنکی، ضسجااز بنااسانی ثااه ج بیااز اظ ثطذاای طااطت     

هاابی یبزقااسه مااوضز ج بیااز رااطاض  ثنیااب  نساقااشه ثبقااس. ثناابثطاین اینکااه طااطت زانااف

اابضی یاب ثاسابضی نظابک ثابنکی اكاوض نیؿاز، ثلکاه ثعضابت           گیطنس، سنهب نبقی اظ ام ن ی

هابی نوداب زض ضاثپاه     ویاػه قاطاز   ثنیاب  ثاه   هابی زاناف   نبسوانی و اع  ثطذای قاطاز  

هبیكااب  و مااواضز اظ ایاان رجیاال نیااع ثااه عااسک زضیب ااز     ثااب سوجیااه ارشهاابزی طااطت 

 ثنیب  منجط قسه اؾز. هبی زانف سؿهیلار ثبنکی سوؾل ثطذی قطاز
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گفشااه قاابمل موانااع زاذلاای و ذاابضجی ثبنااک سوؾااعه سعاابو  و        مااواضز داایف 

گیااطی ج بیااز اظ  ثنیااب ، ماابنع اظ قااکل  زاناافهاابی  مكااکلار مطثااون ثااه قااطاز 

هااب اظ زو جنجااه ضهگكااب انااس. سحلیاال مهاابججه ثنیااب  زض اكااوض قااسه ااابضر طینی زانااف

ثنیااب  اظ ؾااه  ثااوز: نرؿااز اینکااه مكااکلار و موانااع ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف   

منظااط عواماال زاذلاای ثبنااک سوؾااعه سعاابو ، عواماال ذاابضجی ثبنااک سوؾااعه سعاابو  و   

ثبنااک   ثنیااب  اجهاابء قااس و زوک اینکااه نقااف هاابی زانااف قااطاز عواماال مطثااون ثااه

وگوهااب اؾااشرطاج قااس  ثنیااب  اظ ذاالا  گفااز سوؾااعه زض ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف

 قوز. اه زض ازامه ثه سكطیث ر  دطزاذشه می

 بنیان د. راهبزدهای بانک توسؼه در حمایت اس کارآفزین  دانص

ساطی اظ   گاط ثرواهاس ثاه نحاو قبیؿاشه     هب نكاب  زاز ااه ثبناک سوؾاعه سعابو  ا      یب شه

ثنیااب  ج بیااز اااطزه و ع لکااطزـ ضا زض ایاان ضاؾااشب اضسقاابء زهااس،    ااابضر طینی زانااف

ثبیؿااشی نگااطـ ؾاانشی ذااوز ضا ثااه ج بیااز اظ ااابضر طینی ساییااط زازه و ثااب اسراابش     

ای  عنااوا  جعئاای اظ ااوؾیؿااشم ااابضر طینی، انكااگطی  عب نااه    ضویکااطزی نااوین ثااه 

ر طیناای ثهشااط ثبنااک  منظااوض نقااف ضاؾااشب، ضاهجطزهاابی ظیااط ثااهزاقااشه ثبقااس. زض ایاان 

هااب  ثنیااب  اظ ذاالا  مهاابججه   سوؾااعه سعاابو  زض مؿاایط سوؾااعه ااابضر طینی زانااف    

اؾااشرطاج قااسه اااه قاابمل ساالاـ زضضاؾااشبی سقویااز اعش اابز اجش اابعیب اؾااشفبزه اظ   

وابضهاابی ابضر طینبنااهب  ثااعضگِ ثبنااک سوؾااعه سعاابو  ثااطای اؿاات زازه  گاابهِیدبظط یااز 

هاابی مشعااسز سااأمین  یجاابز دكااشوانه ماابلی زض سولیااس  ضاابی نااوروضیب اؾااشفبزه اظ ضوـا

ثنیاااب  و ناااوروضِ نودااابب  هااابی زاناااف مااابلی ثاااطای جااال مكاااکلار مااابلی قاااطاز

زهای   ثنیاب ب ثهجاوز مكابوضه    وابضهابی زاناف   گاصاضی مؿاشقیم زض ثطذای اؿات     ؾطمبیه

ذپطهااب و وابضهااب ثااب  ثنیااب  و رقاانبیی ناابججب  ایاان اؿاات   هاابی زانااف ثااه طااطت

مراابططار ر ب سعبماال زوجبنجااه ثبنااک ثااب  ضاابی ااابضر طینی اكااوضب ج بیااز اظ        

ضیؿااکب دیوؾااشن ثااه جطیااب  جهاابنی    گااصاضی ساییطدااصیط، ذپطدااصیط و دُااط   ؾااطمبیه

هااابب ج بیاااز اظ اجاااعاء ااوؾیؿاااشم ناااوروضی و ایجااابز   ثنیاااب  ج بیاااز اظ زاناااف

 ؾبذشبضهبی جسیس اؾز.

هابیی   سواناس ثاب اؾاشفبزه اظ ظط یاز     هب نكب  زاز ااه ثبناک سوؾاعه سعابو  مای      یب شه

هاابی ثااعضگ ذااوز، ظمینااه ج بیااز ماابلی اظ    مبننااس زاقااشن اعش اابز اجش اابعی و زازه 
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هاابی جسیااسی ایجاابز  ثنیااب  ضا ثااه ضوـ هاابی نوروضانااه و ااابضر طینی زانااف وااابض اؿاات

اضی مؿااشقیم ثبنااک زض گااص سااوا  ثااه ؾااطمبیه  هاابی جسیااس ماای  انااس. اظج لااه ضوـ

سواناس ثاب قنبؾابیی ناحیث      هابی نوروضاناه اقابضه ااطز. ثبناک سوؾاعه سعابو  مای         ططت

هابی منبؾات،    ساک  هابی جاوظه مابلی و  این     رح نیبظهبی ذوز و عطاه رنهب ثاه اؾاشبضر  

هاب ا اک    رح هابی  نابوضی اطلاعابر و اؾاشبضر     گیاطی مولاآ ثبناک، قاطاز     ثه قاکل 

هاابی ماابلی زض اكااوض ایجاابز و   یااب  ضا زض جااوظهثن اااطزه و ظمینااه ااابضر طینی زانااف 

سواناس ثاب ثطراطاضی سعبمال ثاب  ضابی        ثطاین، ثبناک سوؾاعه سعابو  مای     سقویز انس. ا عو 

ثنیاب  ثذاطزاظز. ثبناک سوؾاعه      هابی زاناف   زهای ثاه قاطاز    ابضر طینی اكوض ثه مكبوضه

هاابی  سعاابو  ه ةنااین ثااب ایجاابز ؾاابذشبضهبی جسیااس، ثااه جاابی ج بیااز اظ قااطاز   

سواناس اظ ؾابیط اجاعاء ااوؾیؿاشم ناوروضی نیاع ج بیاز ااطزه و اظ ایان           نیب  مای ث زانف

ثنیااب  زض اكااوض ا ااک انااس. زضنهبیااز اینکااه ثبنااک    ططیااق ثااه ااابضر طینی زانااف 

ثنیااب  ثبیؿااشی ثااه ؾاا ز   سوؾااعه سعاابو  زضضاؾااشبی ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف  

نااس و اظ ضیؿااک جطاااز ا  گااصاضی ساییطدااصیط، ذپطدااصیط و دُااط   ج بیااز اظ ؾااطمبیه 

 هبی مشعسز سأمین مبلی اؾشفبزه انس. ضوـ

 گیزی نتیجه

ای زض سوؾاعه   هابی سوؾاعه   دػوهف اناونی ثاب هاس  ثطضؾای مواناع و مكاکلار ثبناک       

ثنیاب  ثاه مپبلعاه ماوضزی ثبناک سوؾاعه سعابو  دطزاذشاه          ابضر طینی و اقاشاب  زاناف  

گیااطی  قنبؾاای ایفاای اؾااشفبزه قااس و ثااه ضوـ ن ونااه  اؾااز. زض ایاان ضاؾااشب اظ ضوـ

نفعاب  زضونای و ثیطونای ثبناک مهابججه قاس. نشابیظ جبنال          هس  نس ثب سعاسازی اظ شی 

هااب زض زض زو زؾااشه الاای رااطاض گط شنااس. نرؿااز مكااکلار سوؾااعه      اظ سحلیاال زازه

ثنیااب  و ؾااذؽ ضاهجطزهاابی ثبنااک سوؾااعه زض سوؾااعه ااابضر طینی و   ااابضر طینی زانااف

 ثنیب  موضز ثحآ رطاض گط ز. اقشاب  زانف

هاابی دااػوهف نكااب  زاز اااه ثبنااک سوؾااعه سعاابو ، ساابانو  ذااسمبر        یب شااه

ثنیاب  زضنظاط گط شاه اؾاز، اماب ثاطای ثهجاوز اضائاه          هابی زاناف   مشعسزی ثطای قاطاز 

ضو سوجاه   هاب ثبیاس نؿاجز ثاه ض اع ثطذای اظ مكاکلار دایف         ذسمبر ثه اینگونه قطاز

سوانناس   ثنیاب  مای   ای زاقاشه ثبقاس. ثركای اظ مكاکلار سوؾاعه اابضر طینی زاناف        ویػه
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نبقی اظ ع لکاطز زاذلای ثبناک سوؾاعه سعابو  زض اكاوض ثبقانس. ماوانعی مبنناس مواناع           

راابنونی.  - طهنگاای، موانااع مطثااون ثااه سؿااهیلار، موانااع ماابلی و موانااع ؾاابذشبضی    

سوؾااعه   اظج لاه مواناع مطثاون ثاه سؿاهیلار، ضویاه دطزاذاز سؿاهیلار سوؾال ثبناک          

وابضهاابی  یلار ثاطای نابججب  اؿات   سعابو  و ثاب  ثاوز  ناطخ ثهاطه ثاابنکی ایان سؿاه       

وابضهابی   ثنیاب  اؾاز ااه ثبیؿاشی ماوضز ثابظنگطی راطاض گیاطز. نابججب  اؿات           زانف

ای هؿاشنس ااه سابظه واضز     ااطزه  ثنیاب  و ا اطاز اابضر طین، سبلجابت جواناب  سحهایل       زانف

وااابض قااسه و سااوا  ثبظدطزاذااز و دكااشوانه ماابلی اااب ی ثااطای اذااص       ضاابی اؿاات 

اضنااس. ایاان یب شااه هؿاا و ثااب نشاابیظ سحقیااق دطیبنکااب و زی داای   سؿااهیلار ثاابنکی ضا نس

( زض ضاثپااه ثااب موانااع ثبنااک سوؾااعه سعاابو  زض مؿاایط ایجاابز ااابضر طینی  2015جااین )

( 1399هاابی ذااوة و ه کاابضا  )   زض اكااوض هنااس و ه ةنااین ه ؿااو ثااب یب شااه     

 هئاااضا لینكااب  زاز اااه سؿااه  (1399ی ذااوة و ه کاابضا  ) هااب ب شااهثبقاانس. ی ماای

 یوابضهااب اؿاات یانااساظ زض ضاه یثبظدطزاذااز طااو ن یهااب ثهااطه ثااب زوضه مااا یهااب واک

 ذواهس ثوز. طگصاضیمأس یی،ضوؾشب سیجس

ثنبثطاین اطوضی اؾز ساب ثبناک سوؾاعه سعابو  ثاب ثهجاوز اضسقابء  طهناگ ؾابظمبنی،          

سوجیااه ثسنااه اجطایاای ذااوز، ثاابظنگطی زض ؾاابذشبض ازاضی و رااوانین، ج بیااز ذاابل و   

ثنیاب  اناس و    ثنیاب  زض مؿایط سوؾاعه اابضر طینی زاناف      زاناف هابی   ای اظ قاطاز  ویػه

ثاط اابهف ناطخ ثهاطه،      گفشاه، ا اعو    هابی دایف   زض  طاینس زاز  سؿاهیلار ثاه قاطاز   

سرفیفاابر و قااطایل ذبناای ضا ایجاابز اااطزه و ثطواطاؾاای ازاضی ضا سااب جااس م کاان      

 ابهف زهس.

ه هاابی دااػوهف ه ةنااین نكااب  زاز اااه ثرااف زیگااطی اظ مكااکلار سوؾااع یب شااه

ثنیااب  نبقاای اظ عواماال ذاابضج اظ ثبنااک سوؾااعه سعاابو  و نبقاای اظ    ااابضر طینی زانااف

سااوا  ثااه  ثبقاانس. اظج لااه مكااکلار ذاابضجی ماای ماای واااعیز الاای ارشهاابزی اكااوض 

موانااع راابنونی، ارشهاابزی،  طهنگاای و ؾاابذشبضی اقاابضه اااطز. زضضاؾااشبی موانااع        

بزی زذیاال ؾاابذشبضی ثبیااس گفااز اااه زض ااوؾیؿااشم نااوروضی اكااوض، عواماال ظیاا    

هؿااشنس و ثبنااک سوؾااعه سعاابو  سنهااب یکاای اظ ثاابظیگطا  ایاان ااوؾیؿااشم اؾااز. ثااطای  

ثنیااب   ظک اؾااز اااه س اابک اجااعاء و ثاابظیگطا        گیااطی ااابضر طینی زانااف   قااکل

ااوؾیؿااشم نااوروضی زض سعبماال یکذبضبااه و منؿااجم ثااب هاام  عبلیااز اننااس. زض ایاان    
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عاابو  ثااب ناانسوت نااوروضی و میااب  ثبنااک سوؾااعه س  نبمااه ظمینااه ثااب وجااوز بنااس سفاابهم

ای میااب  ایاان زو نهاابز زض ظمینااه  یب شااه قااکو بیی ضیبؾااز ج هااوضی، سعبماال ؾاابظمب 

ثنیااب  قااکل نگط شااه اؾااز. زض اناابض ایاان ماابنع، ثبنااک     ج بیااز اظ اقااشاب  زانااف 

هاب زض   گاطی، مابنع اظ ایفابی ناحیث نقاف ثبناک       مطاعی نیع ثاب ایجابز قاطایل سهاسی    

سوؾااعه   ای ضا ثااطای ثبنااک   قااسه و سؿااهیلار ویااػهثنیااب ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف

سعبو  زض این ظمینه زض نظاط نگط شاه اؾاز. نهبزهابی نظابضسی نیاع ثاب س طااع ثاط نحاوه           

هاب، سبلجابت مكاکلاسی زضضاؾاشبی ج بیاز اظ       ااطز سؿاهیلار و منابثع مابلی ثبناک      هعینه

اناس. نشابیظ    وابضهاب ایجابز ااطزه    زلیل قطایل ذابل ایان ناوم اظ اؿات     هب ثه ثنیب  زانف

( نیااع مؤیااس ثطذاای اظ ایاان مكااکلارِ ذاابضجی اظج لااه      1402گااعاضـ ضامكااگ ) 

 ینهابز  یااع   ضاب  ، هاب  ثبناک  نیا ا یهاب  زیا و  عبل  یزولز زض وظاب  میمساذله مؿشق

و  هااب ثبنااک نیااازاضه ا زیطیو مااس یگااصاض اااع  راابنو ، سوؾااعه زضجااب  یزض اكااوضهب

هاابی  سااطین باابلف مهاامعنااوا   ی ثااها سوؾااعه یهااب ثبنااک ب یاام یکذاابضبگیعااسک 

 (.1402ثبقس )ضامكگ،  ای زض ایطا  می هبی سوؾعه ثبنک

ثااط موانااع ؾاابذشبضیِ یبزقااسه، زض ایاان ظمینااه موانااع  طهنگاای مبننااس        ا ااعو 

قااعبضظزگی، وجااوز مقبومااز اجش اابعی زض مؿاایط نااوروضی و  قااسا  زیااسگبه سرههاای  

اناابض عواماال  ثنیااب  نیااع وجااوز زاضز. زض  گیااطی اقااشاب  نوروضانااه و زانااف  ثااه قااکل

گفشااه، قااطایل ااالا  ارشهاابزی اكااوض نیااع معیااس ثااط علااز قااسه اؾااز.         داایف

ضیرشگاای ؾاابذشبض ارشهاابزی، نجااوز مجاابر ارشهاابزی و قااطایل سااوضک زض اكااوض   هاام ثااه

ثنیااب  قااسه اؾااز،  وابضهاابی زانااف مابنع اظ ضسجااز نظاابک ثاابنکی ثااه ج بیااز اظ اؿاات 

بزی ااب ی زض ایان قاطایل    وابضهابی یبزقاسه، دُطذپاط ثاوزه و سوجیاه ارشها       ظیطا اؿت

و  اكاوض  یارشهابز  ( نیاع مكاکلار  1394داوض و ه کابضا  )   نساضنس. نشابیظ سحقیاق رلای   

هاابی  ضوی قااطاز هاابی داایف عنااوا  باابلف ضاااوز ناانعز و ثبظاضهاابی زاذلاای ضا ثااه 

 ثنیب  قنبؾبیی اطزنس. زانف

ثنیااب  و  عااسک قاافب یز سرهاایم ثوزجااه زض ظمینااه ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف 

گیااطی ج بیااز مپلااوة اظ   لی محااسوز زض ایاان ظمینااه نیااع ماابنع اظ قااکل  مناابثع مااب

 نااسا یاوماابض و رثه قیااسحق ظینشاابثنیااب  زض اكااوض قااسه اؾااز.   ااابضر طینی زانااف

اظ سوؾااعه  زیاامنظااوض ج ب ثااه یا سوؾااعه یهااب نكااب  زاز اااه ثبنااک نیااع ( 2017)
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اؾاشفبزه ااطزه    یمشعاسز ساأمین مابل    یهاب  اظ ضوـ ؿاز یثب یما  ب یا ثن زاناف  ینیابضر ط

 زهنس. فیضاؾشب ا عا نیو ثوزجه ذوز ضا زض ا

هااابی  زضنهبیاااز ثطذااای اظ مكاااکلار نیاااع نبقااای اظ قاااطایل زاذلااای قاااطاز 

ویاػه   ثنیاب  )ثاه   هابی زاناف   عناوا  ن وناه ااع  مابلی قاطاز      ثنیاب  اؾاز. ثاه    زانف

هبؾااز. نشاابیظ  هاابی نودااب(، ماابنع اناالی  عبلیااز ابضر طینبنااه زض ایاان قااطاز  قااطاز

ب ایاابنی و ه کاابضا ،  2019ب  شاابجی و ه کاابضا ،  1400قیقاابر ) راابضی،  ؾاابیط سح

دااوض و  و رلاای 1398ب ابقاایب  و ثیاابر،  1398ب جاابج اناااطی و ه کاابضا ،   1398

 اؾز. ب یثن زانف یهب قطاز یسأمین مبل یهب ببلف( نیع مؤیس 1394ه کبضا ، 

ن و ثنیاب ، عاسک ثلاو    هابی زاناف   ثط ایان، ااع  ماسیطیشی زض ثطذای قاطاز      ا عو 

هاب، ااع  مكابوضه مابلی و نساقاشن سوجیاه ارشهابزی ثطذای اظ          درشگی ثطذی قاطاز 

ثنیااب  زض قااطایل جااب  جباااط اكااوض نیااع ماابنع اظ سطسیاات ثبنااک    هاابی زانااف طااطت

داوض و ه کابضا     هاب قاسه اؾاز. رلای     سوؾعه سعبو  زض زاز  سؿهیلار ثاه ایان قاطاز   

ثنیاب  زض   هابی زاناف   ازواابض ثاه قاط    اؿات  ای  (، نجوز مطااع ذاسمبر مكابوضه  1394)

ثنیاب  قنبؾابیی    هابی زاناف   هابی قاطاز   هبی علم و  نابوضی ضا اظج لاه بابلف    دبضک

 اطزنس.

ثاط قنبؾابیی مواناع، ثاه سطؾایم نقاف ثبناک سوؾاعه          هبی این دػوهف ا اعو   یب شه

ثنیاب  نیاع اقابضه زاقاشنس. اظج لاه ضاهجطزهابی        سعبو  زض ج بیاز اظ اابضر طینی زاناف   

سااوا   ثنیااب  ماای سوؾااعه سعاابو  زض ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف مااوضز اؾااشفبزه ثبنااک

سواناس   هاب اقابضه ااطز. ثبناک مای      ثه اؾشفبزه اظ ظط یز اعش بز اجش بعی ماطزک ثاه ثبناک   

ثب اؾشفبزه اظ این ظط یز ثاه جاصة منابثع مابلی مطزمای ثذاطزاظز و ثاب ایجابز دكاشوانه          

ضویکااطز سااأمین ماابلی  ثااط هاابی مشعااسز سااأمین ماابلی مجشناای  ماابلی و اؾااشفبزه اظ ضوـ

گاصاضی   طاوض مؿاشقیم ؾاطمبیه    ثنیاب   ثاه   وابضهابی زاناف   ج عی، زض ج بیاز اظ اؿات  

 انس.

سه و ه قااگؿااشطزثؿاایبض  ی،نیااابضر ط یمناابثع سااأمین ماابل  طیاااذ یهااب زض ؾااب 

 ـ ا عو  زوؾاشب  و ذابنوازه،    ناب ، یابضر ط یه ةاو  منابثع قرها    یؾانش  یهاب  ثاط ضو

 یهااب ضوـ ،یذهوناا یگااصاض هیه و ؾااطمبجؿااوضان یهااب ناانسوت ،یثاابنک سؿااهیلار
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ضقاس، مطاااع امجابر     مطاااع  هاب،  زهناسه  قاشبة  ،یج عا  یه ةاو  ساأمین مابل    یسیجس

ثااط   یمجشناا یسااأمین ماابل  یو اثعاضهااب یزانكااگبه  یشیج ااب یهااب   کااط، ناانسوت 

 نااب یمعشقسنااس اااه ابضر ط یقااسه اؾااز. اگطبااه ثطذاا ی نیااع ایجاابز کااط یهااب یاایزاضا

و لنسؾااشوضک،  نجااوضگیو) زاضنااس یؾاانش یثااه اؾااشفبزه اظ مناابثع ماابل  یكااشطیث لیااس ب

(ب  264: 1402ثاااه نقااال اظ اؾاااکنسضی و ه کااابضا ،  2005و نلؿاااو ،  کاااطیب ث2001

 .اننااس اؾااشفبزه ی نیااعسااأمین ماابل جسیااس یهااب ضوـ طیاظ ؾااب ثبیؿااشی نااب یابضر طامااب 

ثبقااس اااه  ماای( نیااع 2017ایاان ضاهجااطز ه ؿااو ثااب نشاابیظ سحقیااق اوماابض و رثهینااسا  )

 ـ   معشقسنس ثبناک  هابی   هابی مشعاسز ثاه ساأمین مابلی قاطاز       هاب ثبیؿاشی اظ ططیاق ضو

 اوبک و مشوؾل ثذطزاظنس.

هابی یبزقاسه مكابوضه مابلی ثسهاس یاب        سواناس ثاه قاطاز    ثبنک سوؾاعه سعابو  مای    

هاابی ایاان جااوظه  رح اینکااه زضضاؾااشبی ایجاابز ثبنکااساضی زیجیشااب  اظ ظط یااز اؾااشبضر 

هابی نوداب زض جاوظه ایجابز      هاب و قاطاز   رح اؾشفبزه اناس، اؾاشفبزه اظ ظط یاز اؾاشبضر    

ی اهاسا  ثبناک سوؾاعه سعابو      سنهاب زضضاؾاشب   و ثهجوز ذسمبر ثبنکاساضی زیجیشاب ، ناه   

ثنیاب  ذواهاس ثاوز، ثلکاه ثراف ثعضگای اظ نیبظهابی         ثطای ج بیز اظ اابضر طینی زاناف  

 زازه گابهِ یدباین ثبنک ضا نیع مطسفاع ذواهاس ااطز. زض ایان ضاؾاشب ثبناک سوؾاعه سعابو ،         

ثنیاب  راطاض زهاس. زضمج اوم      هابی زاناف   سواناس زض اذشیابض قاطاز   ثعضگی زاضز اه مای 

هاابیی اااه زاضز، ثااه جطیااب   سعاابو  ثبیااس ثشوانااس ثااب اؾااشفبزه اظ ظط یااز ثبنااک سوؾااعه 

جهاابنی ج بیااز اظ نااوروضی و ثبنکااساضی زیجیشااب  ثذیونااسز، ظیااطا ثااسو  دیوؾااشن ثااه   

ثنیاب  زض ثبناک    وابضهابی زاناف   ایان جطیاب  جهابنی، امکاب  ج بیاز وارعای اظ اؿات       

 سوؾعه سعبو  ایجبز نرواهس قس.

ثنیااب  و دكااشیجبنی اظ  عااسک سحقااق ارشهاابز زاناافاظ طااط  زیگااط رمبضهااب جاابای اظ 

رموذشگااب   زضنااس( زانااف 21هاابی نودااب ثااب سوجااه ثااه ؾااهم ناابظ  )جااسوز    قااطاز

زضنااس اضظـ سؿااهیلار ثااه اقربناای   79زانكااگبهی اظ اضظـ سؿااهیلار و دطزاذااز  

ثنیااب   هاابی زانااف ثااب سحهاایلار زیااذلم و ظیااطزیذلم، زاضز. راابنو  ج بیااز اظ قااطاز 

ضؾاس ااه سعضیاق منابثع مابلی زضضاؾاشبی نوروضاناه         ماب ثاه نظاط مای    هطبنس  ظک اؾزب ا

اااطز  ارشهاابز ثبیااس ثطاؾاابؼ  لؿاافه مكاارم و الگوهاابی مشنبؾاات ثااب قااطایل       

ارشهاابزی،  طهنگاای و جاطا یاابیی اكااوض ثااه انجاابک ثطؾااس. مؿاائله اناالی دااطوضـ و   
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وابضهابی ناوروض و مشنبؾات ثاب نیبظهابی ثابظاض اؾاز. زض ایان ظمیناه           دبیساضؾبظی اؿات 

هاابی نبمشنبؾاات،  زلیاال نساقااشن ضاهجااطز و انجاابک ج بیااز  هاابی اذیااط ثااه  و زض ؾااب 

انااس ثااه ثلااون و دبیااساضی ثطؾاانس    وابضهاابی ایجبزقااسه نشوانؿااشه  ثؿاایبضی اظ اؿاات 

 (.10: 1402)وضمعیبضی، 

وابضهاابی ابضر طینبنااه و نوروضانااه، ا ااعایف ؾااهم  هاابی ج بیااز اظ اؿاات یکای اظ ضاه 

هاابیی  موذشگااب  جااوا  زانكااگبهی اظ سؿااهیلار ثبنااکر ابضر طینااب ، نرجگااب  و زانااف

هابی ایان داػوهف نیاع نكاب  زاز ااه مشأؾافبنه         مبننس ثبنک سوؾعه سعبو  اؾاز. یب شاه  

زلیاال قااطایل ؾاارز اذااص سؿااهیلار ثاابنکی، نااطخ ثااب ی ثهااطه و قااطایل ؾاارز   ثااه

وابضهاابیی اااه زض اثشااسای  هاابی نودااب و اؿاات سااأمین سضاابمین ثاابنکی، سبلجاابت قااطاز 

ضر طینی و نااوروضی رااطاض زاضنااس، اظ وضوز ثااه بطذااه اذااص سؿااهیلار ذاابضج   مؿاایط اااب

هاابی ااابضر طینی  قااسه و زض عااوو ثطذاای ا ااطاز ؾااوزجویی اااه ذااوز ضا ثااب قاابذم 

سوانناس اظ قاطایل و سؿاهیلار موجاوز اؾاشفبزه انناس. ض اع         اناس، ثهشاط مای    سپجیق زازه

عناوا    زقاسه ثاه  این مكکل نیع سنهاب ثاط عهاسه ثبناک سوؾاعه سعابو  نیؿاز. ثبناک یب        

انااس،  ر طیناای ماای یکاای اظ اجااعای ااوؾیؿااشم نااوروضی اكااوض زض ایاان عطنااه نقااف  

ثنیااب  ثذطزاظنااس.  ؾاابیط اجااعا نیااع ثبیؿااشی ثشواننااس ثااه ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف   

ؾاابظی رااطاض زاضنااس، امااب زض  هااب سبلجاابت زض مطاجاال انشهاابیی بطذااه سولیااس و سجاابضی ثبنااک

هاابی  اجاعاء ااوؾیؿااشم ناوروضی مبننااس نانسوت    مطاجال اثشاسایی  ظک اؾااز ااه ؾاابیط   

سااوا   وابضهاابی نودااب ج بیااز ن بینااس. زض ااال ماای   ذپطدااصیط واضز قااسه و اظ اؿاات 

رمیااع ذواهااس ثااوز  ثنیااب  زض نااوضسی مو قیااز گفااز اااه ج بیااز اظ ااابضر طینی زانااف

اااه س اابمی اجااعاء ااوؾیؿااشم نااوروضی زض سعبماال و ه بهنااگ ثااب یکااسیگط ثااه ایفاابی   

 نقف ثذطزاظنس.

زضمج ااوم نشاابیظ ایاان سحقیااق ثااه موانااع و مكااکلاسی اقاابضه زاقااز اااه ثبنااک    

ثنیاب  ثاب رنهاب مواجاه اؾاز. ثطذای        سوؾعه سعبو  زض مؿایط سوؾاعه اابضر طینی زاناف    

هاابی  هاابی ؾاابیط سحقیقاابر زاذلاای زضثاابضه باابلف    اظ ایاان موانااع زض سأییااس یب شااه  

قاسه ناط بت ثاه     یثبقانسب اماب سحقیقابر ثطضؾا     ثنیاب  نیاع مپاطت مای     ابضر طینی زاناف 

انااس،  ثنیااب  ثااسو  زضنظطزاقااشن نظاابک ثاابنکی دطزاذشااه هاابی ااابضر طینی زانااف باابلف

زضنااوضسی اااه سحقیااق انااونی، ثااه نقااف ثبنااک سوؾااعه سعاابو  ثااطای قنبؾاابیی ایاان  
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ر طیناای ثهشااط ایاان  منظااوض نقااف هااب دطزاذشااه و زضنهبیااز نیااع ضاهجطزهاابیی ثااه باابلف

ضو  نیاا اظایااب  اضائااه اااطزه اؾااز.    ثن ثبنااک زض مؿاایط سوؾااعه ااابضر طینی زانااف    

 یدااػوهف زض زو ؾااپث زاذلاا نیااجبناال اظ ا یهااب ب شااهی یثطمجنااب طیااظ یبهكاانهبزید

)ذپاابة ثااه عواماال ذاابضج اظ ثبنااک    ی)ذپاابة ثااه ثبنااک سوؾااعه سعاابو ( و ذاابضج  

و  یناانسوت نااوروض ،یثبنااک مطاااع ،ثنیااب  زانااف یهااب سوؾااعه سعاابو  قاابمل قااطاز

 هئااو ...( اضا ی هااوضج بؾاازیض یو  ناابوض یمعبونااز عل اا ،یج هااوض بؾاازیض ییقااکو ب

 :قوز یم

 )خطاب به بانک توسؼه تؼاون(  سطح داخل .الف

اظ  ب یا ثن زاناف  ینیاظ اابضر ط  زیا ج ب ناه یزض ظم ی طهناگ ؾابظمبن   زیا لعوک سقو .1

سوؾاال ازاضه  یو رموظقاا یجاایسطو یهااب زوضه یمبننااس: ثطگااعاض یارااسامبس قیااطط

 یشیطیال رموظـ و داػوهف ثبناک سوؾاعه سعابو  ثاب هاس  رماوظـ ثسناه ماس         

 ،ینااوروض ؿااشمیااوؾ نااهیزض ظم بیااضوظ زن بریااثبنااک ثااب ازث  یو ابضقنبؾاا

و  هاااب ساااک نی ااا شاااب ،یجیز یابضهاااب و اؿااات ،ثنیاااب  زاناااف ینیاااابضر ط

نااوم  نیاااظ ا زیااو نحااوه ثطذااوضز و ج ب یو ثاابنک یجااوظه ماابل یهااب اؾااشبضسبح

 یوابضهااب و  هاام مكااشطک اظ اؿاات  ثینااح  یااسعط ظیابضهااب، سااطو  و اؿاات

 یزض اكااوض، ه ااطاه اااطز  ثسنااه ابضقنبؾاا ینااوروض ؿااشمیو ااوؾ ب یااثن زانااف

 قیاااظ طط ب یااثن زانااف ینیاظ ااابضر ط زیااج ب نااهیزض ظم  ثبنااک یشیطیو مااس

 یوابضهاااب اظ اؿااات زیاااو ااااطوضر و لاااعوک ج ب زیاااااااطز  اه  ثطجؿاااشه

 بب یثن زانف

ثنیااب : ثبنااک سوؾااعه  زانااف یوابضهااب ثااه اؿاات لاریاضائااه سؿااه نااسی طاثهجااوز  .2

ثنیااب   زانااف یابضهااب و ثااه اؿاات یثاابنک لاریاضائااه سؿااه یسعاابو  زضضاؾااشب

 نیااااه ثبناک زض ا   یذاوز ضا ثهجاوز و اضسقاابء زهاس. اراسامبس     یناسهب ی طا یؿاش یثب

هاب و   هاب و طاطت   اظ اؾاشبضسبح  زیا ناس اظ: ج ب ا انجابک زهاس عجابضر    سوانس یم نهیظم

ثبنااک زض  یطیدااصطذپ فیا ااعا ،ییثنیااب  زض مطاجاال اثشااسا  زانااف یهااب سهیااا

ثنیاب    زاناف  یهاب  قاطاز  یثاطا  یفابس یسرف جابز یا ،طذپا طدُ یهب اظ ططت زیج ب

زض نااطخ ااابضمعز، ؾااوز و ...،    یاااظج لااه سرف لاریسؿااه ب اازیزض نااسیزض  طا
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 ب ،یااثن ناافزا یهااب طااطت یثااطا لاریثلنااسسط اااطز  زوضه ثبظدطزاذااز سؿااه  

 نااهیو ااابهف هع لاریسؿااه ب اازیو رجاال اظ زض یجاابنج یهااب نااهیااابهف هع

 ب اازیزض نااسیزض  طا ب یااثن زانااف یهااب قااطاز یثااطا یماابل نیسااأمین سضاابم

 ،ییو قاااکو ب یمكاااشطک ثاااب نااانسوت ناااوروض    یزض ه کااابض لاریسؿاااه

سعااابو  و نااانسوت اااا بنز    یگاااصاض هیاااا بنز ؾاااطمب  یهاااب نااانسوت

 باوبک عیننب یگصاض هیؾطمب

ذابل و مشعاسز    یهاب  ضوـ جابز یاظج لاه: ا  یاراسامبس  قیا اظ طط یض ع موانع مابل  .3

 یبظهاب یهاب و ن  زیا ثنیاب  مشنبؾات ثاب اولو    زاناف  یهاب  قاطاز  یثطا یسأمین مبل

ثنیاب    زاناف  ااه سبلجابت   یجاوظه مابل   یهاب  ساک  نیاظ   زین ونه ج ب یاطجبمعه. ث

ثاه   سواناس  یما  بو هبؾاز. ثبناک سوؾاعه سعا     طاطت  نیا اظج لاه ا  ،ثبقانس  یما  عین

 یثبنکاساض  جابز یا یزضضاؾاشب  نکاه یا بیا ثسهاس   یمكابوضه مابل   یبزقسه یهب قطاز

 بجوظه اؾشفبزه انس نیا یهب رح اؾشبضر زیاظ ظط  شب یجیز

ثبنااک سوؾااعه سعاابو  اظ   زیااج ب طیزض مؿاا یراابنون -یض ااع موانااع ؾاابذشبض  .4

ؾابذشبض   نیسنبؾات ثا   جابز یمبنناس: ا  یاراسامبس  قیا اظ طط ب یا ثن زاناف  ینیابضر ط

اظ  یکااایر  ) نیناااو یهاااب  زیثبناااک سوؾاااعه سعااابو  ثاااب مؿااائول  یؾااانش

 ب یا ثن زاناف  ینیاظ اابضر ط  زیا ج ب ،ثبناک سوؾاعه سعابو     نیناو  یهاب  زیمؿئول

 نیاازض ا یذبناا یهااب رمااوظـ ،ثبنااک یثسنااه ابضقنبؾاا سیااضو ثب نیااااظ .اؾااز

مشنبؾاات ثااب  عیاان یازاض یطواطاؾااو ث یؾاابظمبن ینااسهبیو  طا طاای انااس ظمینااه

اظ  زیاااازض ج ب یزؾااااشگبه نیثاااا یه کاااابض جاااابزی(، اانااااس طییاااار  سا

 نیبنااس ظمینااه نیاا)ثبنااک سوؾااعه سعاابو  زض ا ب یااثن زانااف یوابضهااب اؿاات

 زیااامااب افب ،منعقااس اااطزه اؾااز ییو قااکو ب ینااوروضنبمااه ثااب ناانسوت  سفاابهم

 یای ؾابظوابض اجطا  یؿاش یهاب ابضؾابظ نجاوزه و ثب    نبماه  سفابهم  نیا ا ینط  ثه امضب

قاوز سااب   جاابزیزض ؾاابذشبض ثبناک سوؾااعه سعابو  ا   یزؾاشگبه  نیسعبمال ثاا  یثاطا 

زؾاشوالع ل   نی( و لاعوک ساسو  سیا زضر یؾابظمبن  هیا ضو کیا سعبمل ثاه ناوضر    نیا

 ینیاظ اابضر ط  زیا )نحاوه ج ب  ب یا ثن زاناف  یهاب  طازقا  یذابل ثاطا   نیو روان

وابضهااب  اؿاات طیذاابل ر  مشفاابور اظ ؾااب یهااب یػگاایو لیاازل ثااه ب یااثن زانااف

 ب(ثبقس یذبل ذوز م یهب زؾشوضالع ل نیسسو بظمنسیامط ن نیثوزه و ا
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 یسوؾاعه سعابو  زضضاؾاشب     ماطزک ثاه ثبناک    یاعش ابز اجش ابع   زیاؾشفبزه اظ ظط  .5

اظ  زیااج ب ظمینااه زض یدكااشوانه ماابل  جاابزیو ا یمطزماا یجااصة مناابثع ماابل 

 یبمطزم یثنیب  ثب دكشوانه مبل زانف ینیابضر ط

 ()ػوامل خارج اس بانک توسؼه تؼاون  سطح خارج .ب

 ؿااشمیااوؾ گطا یو منؿااجم س اابک اجااعاء و ثاابظ    کذبضبااهی یلااعوک ه کاابض  .1

   یبو ربنون یزض ربلت نهبز ب شهیمنس و ؾبذشبض ثه نوضر نظبک ینوروض

هاب زض   ثاط ع لکاطز ثبناک    ینظابضس  یو نهبزهاب  یثبناک مطااع   یگاط  یابهف سهس. 2

 نیاااؾااشقلا  ع اال زض ا جاابزیو ا ب یااثن زانااف ینیاظ ااابضر ط زیااج ب نااهیظم

 بهب ثبنک یجوظه ثطا

 ینیاظ اااابضر ط زیاااج ب یمؿاااشقل ثوزجاااه ثاااطا   یااالاااعوک اذشهااابل ضز. 3

 بثبنک سوؾعه سعبو  نیثوزجه ال اكوض و روان نیزض روان ب یثن زانف

 یو ماابل یدااول یهااب بؾاازیاكااوض و ؾ یجبنجااه نظاابک ماابل ه ااه زیاااناالات و سقو. 4

مجاابر  جاابزیااابهف سااوضک و ا ب ،یااثن زانااف سیاااظ جااوظه سول زیااج ب یزضضاؾااشب

 بزض اكوض یارشهبز

 طیداص  مرابططه  یگاصاض  هیؾاطمب  زیا ثاب مبه  یمابل  ینهبزهاب  بیا هاب   سوؾعه نانسوت . 5

ی هااب قااطاز بضیاازض اذش ،یشیطیمااس یهااب اااه ثااه ه ااطاه ا ااک  یا هی)ؾااطمب

رااطاض  یارشهاابز هیاارس یؾااطعز زض جااب  ضقااس و زاضا   اوبااک، ثااه  جااوا ،

 باوبک و نودبؾز( یهب قطاز یو اظ منبثع مهم سأمین مبل زهنس یم

 قاز ی)زضجق یفا یسوجاه ثاه ااواثل ا    ثاب  ب یا ثن زاناف  یهب قطاز  یلعوک ثبظسعط. 6

ال اه نوروضاناه ثبقاس و     یوارعا  یمعناب  س ااه ثاه  ریا  قا بض  هث ب یثن زانف یقطاش

سااب جااس  عیاان یگااصاض اؾااز و ااابثپه یگااصاض ااابثپه بظمنااسیمونشاابغ نجبقااس، ن

 ب(ینه ا  ،ثبقس یفیا سیثب یبزیظ

نودااب( زض اثعاابز  یهااب قااطاز ویااػه ثااه) ب یااثن زانااف یهااب قااطاز زیاالااعوک سقو. 7

نرجگاااب   عاااب  زض  یسوان نسؾااابظ قیااااظ طط یشیطیو ماااس یمنااابثع انؿااابن
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 یارشهاابز هیاامبننااس سااوا  سوج  ییهااب نااهیزض ظم ب یااثن زانااف یهااب قااطاز

 یبو مكبوضه مبل یو ذبضج یزاذل یهب، ثبظاضؾبظ ططت

اظ  زیااج ب ی طهنااگ وارعاا ظیسااطو یزضضاؾااشب یجاایسطو یهااب زیاا عبل فیا ااعا. 8

و  لمیمبننااس ؾاابذز  اا یارااسامبس قیاازض اكااوض اظ طط ب یااثن زانااف ینیااابضر ط

 عااب   یثااب نهبزهااب  یسرههاا یسازهبیااهااب و ضو نكؿااز یمؿااشنس، ثطگااعاض 

 یثطنبماه و محشاوا   نیساسو  نبناه، یابضر ط یهاب  زیا  عبل یمنظوض ؾاوت ثاه ؾاو    ثه

سوؾااعه و  ضاؾااشبیزض یرموظقاا یهااب جااوظه یثااب ه اابهنگ یجاایسطو -یقاارموظ

 بب یثن زانف ینیابضر ط ظیسطو

و ذاالات اظ  نیااابضر ط یانؿاابن یطویاان زیااسطث نااهیزض ظم یرموظقاا  یعیااض . ثطنبمااه9

 یرموظقااا یمحشاااوا ینیمبنناااس: ثااابظث یاراااسامبس قیااااظ طط یااااوزا نیؾااان

و  کطزهااابیضو طییاااساااب زانكاااگبه، سا زثؿاااشب  فیاظ دااا یلیسحهااا یهاااب زوضه

ثااه ؾاا ز   یمحااوض و ؾاانش  جب ظااه یاظ نظاابک رموظقاا  یرموظقاا یهااب ضوـ

 یله، ثطرااطاضئجاال مؿاا ییسوانااب جاابزیو ذلاربنااه ثااب ا محااوض مهاابضر یکطزهاابیضو

 بب یرموظا  و زانكجو هب زض زانف مهبضر گطیاضسجبن، اثطاظ وجوز و ز

 یزاذلا  یسجطثا  نهیكا یااع  د  لیا زل ثاه زض دبیب  ثبیس گفاز ااه داػوهف اناونی،     

 ی  رساادػوهكااگطاامااب  ه اؾاازبانجابک قااس  یو ااشكااب  یفاایثااه ضوـ ا ظمینااه، نیا زض ا

منظاوض   ثاه  مشعاسزی ثاه ضوـ ا ای    قابر یر ، سحق یهاب  ب شاه یثاط   هیا ثاب سک  سوانناس  یم

 یطهاابیمشا طیو ؾااب  بیااثن زاناف  ینیمبننااس ااابضر ط ییطهاب یمشا ب یااؾانجف اضسجاابن م 

 بیاا ی طهنگاا ،یراابنون ،یموانااع ؾاابذشبض لیااش دااػوهف نیااا یهااب ب شااهیجبناال اظ 

 ثبنک سوؾعه سعبو  انجبک زهنس. یؾبظمبن
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 منابغ

. سیااجس یوابضهااب سوؾااعه اؿاات یزضضاؾااشب یماابل یاااطوضر نهبزؾاابظ(. 1398الااه) اثااوجعفطی، ضوت
 انفطانؽ ملی مسیطیز  نبوضی ایطا ، زوضه بهبضک.

 .24/04/1388موضخ  طا یوظ ئزیمهوة ه(. 1388اؾبؾنبمه ثبنک سوؾعه سعبو )

. ماس   (1402طسضای) م ی،ذابن  یموؾا  طیاوـ، و د ی،جعفاط  ؿان، ج ،زوؾاز  فاه یوظ ه ان، ث ی،اؾکنسض
 یوابضهاب  اظ اؿات  یا : مپبلعاه یمكابضاز ج عا   کاطز یثاب ضو  ینیاابضر ط  یهاب  زیا  عبل یسأمین مبل

 .263-286، (48)12 ی،گصاض هیزانف ؾطمب ،ب یثن زانف

 قنبؾی سوؾعه. سهطا : ایهب . (. جبمعه1393اظایب، مطسضی، و سفبضی، سلامطاب)

 یهااب نگااطـ یفاایثااط دااػوهف ا ی. زضرمااس(1375ح ااسعلی)م ی،عاایض ج یااس  مح ااس، و ی،اعطاثاا
 6 ،ثهجااوز و سحااو   زیطیمپبلعاابر مااس  ،اطلاعاابر یگااطزروض یهااب وهیهااب و قاا  ضوـ ،ی لؿااف

(21.22) ،138-124. 

. (1391لای) ع س،یؾاع  ی، و ناوض هاطا ضهناوضز، ظ  ،بهیاس ن ،یطیا زهقاب  ن  ،جسالحؿاین ع ،یگبضوزیؾ یامبم
زض  ی)داا 2)22، جاابمع نگااط ییو مبمااب یدطؾااشبض ی،ساضقنبؾاای: دسیفاایا قیااسحق یقنبؾاا ضوـ

 .56-63 ((،68 ید

(. 1399)مح ااسجلا ظازه عجبؾاای،  طظانااه، و ا اابلی،  دوضایاابنی، مؿااعوز، جؿااین نااوه، مهااسی، ثیااگ
عوامال زضو  و ثاطو  ؾابظمبنی زض سوؾاعه اابضر طینی زولشای )مپبلعاه ماوضزی ثبناک ملای           نقف 

 .37-58(، 38) 11گصاضی ع ومی زض مسیطیز،  مكی ایطا (،  هلنبمه ذل

هاااا ماااوضخ  60546/ر243163قااا بضه  نبماااه تیسهاااو(. 1401ؾااانس سوؾاااعه ثراااف سعااابو ) 
 .طا یوظ ئزیه 28/12/1401

هااب زض  (. ثطضؾای نقااف ثبنااک 1396و محؿاانی مكااشقین، علاای) ،ثبرطسیؾا نااػاز ماابه ذاابسونی،  جؿاینی 
 .81-89(، 3) 3سوؾعه ارشهبزی و اجش بعی.  هلنبمه مپبلعبر علوک اجش بعی، 

موانااع و  یی. قنبؾااب(1399ااجااط) لاایع ی،عنبثؿااشبن  سالااه، وج ی،ساضیاار یؾجبؾاا بزی،قاا ،ذااوة
 ییضوؾاشب  ینیاابضر ط  یهاب  زیا زض سوؾاعه  عبل  یاؾاشفبزه اظ اعشجابضار ذاطز زولشا     یهاب  زیمحسوز

 . 451-433، (4) 7یی، سوؾعه ضوؾشب یضاهجطزهب .: زهؿشب  ضازاب (ی)مپبلعه موضز

، 5751ی. ضوظنبمااه زنیاابی ارشهاابز، قاا بضه  ا سوؾااعه یهااب ضاه ثبنااک نقكااه (.1402ضامكااگ، مهااسی)
23/03/1402. 

. نقااف (1397قاای)س ی،سطاثاا اااب، وض ،ضاز ااطلامطاااب، س ی،ظازه ذوضاؾااگبن هبقاامؿااین، ج ی،طاظیقاا
نودااب ثااب  ب یااثن زانااف یهااب قااطاز یضراابثش زیاازض ذلااق مع ینااوروض زیااو ربثل یمناابثع ؾاابظمبن

 .11-130 ،(4)7 ی،نوروض زیطیمس ی، نبوض یؾبظ یع لکطز سجبض یگط لیسعس
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(. ااابوـ الگااوی ااابضر طینی 1398نااػاز، مهااپفی) الااسینی، مح ااس، ملکاای، مقااساز، و هاابزوی  ااایبء
مفهاومی ارشهابز مقابومشی، مجلاه مپبلعابر الگاوی دیكاط ز اؾالامی         ثنیاب  زض بابضبوة    زانف

 .313-339، 14ایطانی، 

(. 1392طجبطجااابیی، امیاااط، جؿااانی، دطذیاااسه، مطسضاااوی، جبماااس، و طجبطجااابیی بهاااط، محجوثاااه)
 یمجلااه زانكااگبه علااوک دعقااک  ی، فاایا قاابریزض سحق یثااطای اضسقاابء زرااز عل اا   ییضاهجطزهااب
 .663-670(، 3) 5ق بلی،  ذطاؾب 

زض  یثاابنک بلزی. نقااف سؿاه (1391هاطا) ظ ،یو ظمابن هااسی، م ،یعزانا ی فیؿاه، ن ،یعزاناای  یال، ا ،یجا یط
 یهااب  دااػوهف .اظ ثااب  ملاجضاابسیاوبااک و مشوؾاال:  یهااب ثنگاابه یگااصاض هیؾااطمبی سااأمین ماابل

 .87-110(، 14) 6 ،یثبنک-یدول

اناساظ   سحاو ر داؽ  ای زض ثحاطا  ارشهابزی جهاب  و     هابی سوؾاعه   (. سجطثاه ثبناک  1392محطاثی، لیلا)
 گصاضی زض ارشهبز جهبنی. دػوهكکسه دولی و ثبنکی، ثبنک مطاعی ج هوضی.و ؾطمبیه

 یثطا یمس  سأمین مبل کیاضائه (. 1399بمطا )ای، ضی ح سعلی، و م ی،طوظرثبزی  یذبس   یس،ج ی،مطاز
 .139-170 ،(3)9 ی،نوروض زیطیمس .سأمین طهیاوبک و مشوؾل زض ظنج یهب قطاز

و  ییزض منااابطق ضوؾاااشب ب یاااثن زاناااف ینیسوؾاااعه اااابضر ط یضاهجاااط(. 1402وضمعیاابضی، ججاااز) 
 هبی مجلؽ قوضای اؾلامی، مطاع مپبلعبر ظیطثنبیی. ی. مطاع دػوهفطیعكب
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