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Abstract 
The fashion and apparel industry has always been considered as one of the weighty 
element of societies from economic, social, cultural and environmental point of 
view. Today, companies due to the drastic rate of changes in the customers’ needs 
and lifestyle, need to introduce more new collections and speed up the luanch 
process. Therefore, this article is designed with the aim of determining the key 
success factors in the new product development process in the fashion and apparel 
industry. The research method designed based on qualitative approach and literature 
review, expert survey and Delphi methods were used to identify, prioritize and 
allocate key success factors to different stages of the NPD model. The research 
results show that there are 14 KSFs that must be taken into account through the 
different stages of the NPD process in the fashion and apparel industry, and three are 
three KSFs including: senior management support, organizational and production 
capabilities and cross-functional teams are more important among them. Finally, the 
findings of the research make it possible for the managers to change the arrangement 
of the KSFs based on the necessity of change in the NPD model according to the 
conditions of given organization. 
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 27/09/1402 پذیزش: 70-35صص:  06/07/1402 دریبفت:

 چكیذُ
ٝ    كٙؼت ٔذ ٚ پٛؿبن اص جٙجٝ التلبدی، اجتٕبػی، فشٍٞٙیی ٚ صسؼیت   ػٙیٛاٖ سىیی اص    ٔحیطیی، ٕٞیٛاسٜ ثی

٘یش  فضاسٙیذٜ تییییش دس ػیو ك ٚ     ٞبی حیبتی جٛأغ ٔطشح ثٛدٜ اػت. أشٚصٜ اسٗ كٙؼت ثب تٛجٝ ثیٝ   ثخؾ
٘یبصٞبی ٔـتشسبٖ ٚ ػجه ص٘ذٌی، ٘یبصٔٙذ اسجبد تٙٛع ٚ افضاسؾ ػشػت اسا ٝ ٔحلٛلات ثٝ ثبصاس اػت. ثیذسٗ  
ػجت اسٗ ٔمبِٝ ثب ٞذف تؼییٗ ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیت دس فشاسٙذ تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ دس كیٙؼت ٔیذ ٚ      

ٛع ویفی اػت ٚ اص ٔشٚس پیـیٙٝ فٙی، ٘ظشػیٙجی اص  پٛؿبن، طشاحی ؿذٜ اػت. سٚؽ تحمیك اسٗ ٔمبِٝ اص ٘
ثٙذی ٚ تخلیق ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیت ثیٝ ٔشاحیُ ٔختّی      خجشٌبٖ ٚ سٚؽ دِفی ثشای ؿٙبػبسی، اِٚٛست

ػبُٔ وّیذی ٔٛفمیت  14دٞذ وٝ  اٍِٛی تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسذ، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘تبسج پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی
سٙذ تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسذ، دس كٙؼت ٔذ ٚ پٛؿبن اِضأی اػیت ٚ اص  ٚجٛد داسد وٝ تٛجٝ ثٝ آٟ٘ب دس طَٛ فشا

ٞبی ػیبصٔب٘ی ٚ ػیبصٔب٘ذٞی تِٛییذ ٚ ٕٞىیبسی      ٔیبٖ آٟ٘ب، ػٝ ػبُٔ وّیذی حٕبست ٔذسشست اسؿذ، تٛا٘بسی
ٝ    ٚظیفٝ ثیٗ ٞیبی پیظٚٞؾ، اسیٗ     ای ٚاحذٞبی ػبصٔب٘ی اص إٞیت ثیـتشی ثشخٛسداس ٞؼیتٙذ. دسٟ٘بسیت سبفتی

وٙذ تب دس كٛست ٘یبص ثٝ تیییش دس اٍِٛی تٛػؼٝ ٔتٙبػت ثب ؿیشاس  ػیبصٔبٖ    اٖ فشاٞٓ ٔیأىبٖ سا ثشای ٔذسش
 خٛدؿبٖ، ثتٛا٘ٙذ چیذٔبٖ ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیت سا ٘یض ٔتٙبػت ثب آٖ تیییش دٞٙذ.

 یبتیی ػٛأیُ ح  ت،یی ٔٛفم یذیی ػٛأیُ وّ  ذ،ستٛػؼٝ ٔحلَٛ جذ یٔحلَٛ، اٍِٛ ی٘ٛآٚسّب:  کلیذٍاصُ
 .غسكٙؼت ٔذ ٚ پٛؿبن، ٔذ ػش ت،یٔٛفم

ػٛأییُ  سیؿٙبػییب (.1402)سضییب ، سادفییشٚ ، ذػییرٟشیػ ،ی٘ییٛس ی، لبضییٓسٔییش ،یحییب٘سس :(APAاستتتٌبددّی)
، یًتتَرٍر تیزیهتتذ یعلوتت ِیًطتتز،  شاٖسیی: كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن اذسییتٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذ تیییٔٛفم یذیییوّ
12(4،) 35-70. 

Doi: 10.22034/imj.2024.454237.2813 

  

                                                                                                                                        
دوتشی سؿتٝ ٔذسشست تىِٙٛٛطی ٌشاسؾ ٔذسشست تحمیك ٚ تٛػؼٝ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػؤی ٚاحیذ  ٔمبِٝ وٙٛ٘ی ثشٌشفتٝ اص سػبِٝ  -1

 ػّْٛ ٚ تحمیمبت اػت.
 میبت، یٚ التلبد، ٚاحیذ ػّیْٛ ٚ تحم   تسشسدا٘ـىذٜ ٔذ ،یتىِٙٛٛط تسشسٌشٜٚ ٔذ ،یتىِٙٛٛط تسشسسؿتٝ ٔذ یدوتش یدا٘ـجٛ -2

 reyhani.maryam@gmail.com،  شاٖستٟشاٖ، ا ،یدا٘ـٍبٜ آصاد اػؤ
. شاٖسی ٔیذسع، تٟیشاٖ، ا   تیی ٚ التلبد، دا٘ـٍبٜ تشث تسشساطوػبت، دا٘ـىذٜ ٔذ یفٙبٚس تسشساػتبد ٌشٜٚ ٔذ ٘ٛسؼٙذٜ ٔؼئَٛ: -3

، شاٖسی تٟیشاٖ، ا  ،یدا٘ـیٍبٜ آصاد اػیؤ   مبت،یٚ التلبد، ٚاحذ ػّْٛ ٚ تحم تسشسدا٘ـىذٜ ٔذ ،یتىِٙٛٛط تسشساػتبد ٔذػٛ ٌشٜٚ ٔذ
ghazinoory@modares.ac.ir 

 ، شاٖسی تٟیشاٖ، ا  ،یدا٘ـیٍبٜ آصاد اػیؤ   میبت، یٚ التلبد، ٚاحذ ػّْٛ ٚ تحم تسشسدا٘ـىذٜ ٔذ ،یتىِٙٛٛط تسشساػتبد ٌشٜٚ ٔذ -4

r.radfar@srbiau.ac.ir 

 یًَع هقبلِ: پضٍّط

https://www.nowavari.ir/
10.22034/imj.2024.454237.2813
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 هقذهِ

٘بؿییی اص ا٘مییوة  فٙبٚسا٘ییٝتیییییشات  دس صٔیٙییٝٞشچٙییذ وییٝ أییشٚصٜ ٞیییبٞٛی تجّییییبتی 

ٞییبی ٘ٛظٟییٛسی ٔب٘ٙییذ ٞییٛؽ ٔلییٙٛػی، اسٙتش٘ییت اؿیییب ،   یفٙییبٚسكییٙؼتی چٟییبسْ ٚ 

 ٚ ٛجٟیبت سا ثیٝ ػیٛی خیٛد جّیت ویشدٜ اػیت،        تٕیبٔی ت  ،... ثووچیٗ، پشداصؽ اثیشی 

ٚسیظٜ  ٝ ػٙیٛاٖ سىیی اص كیٙبسغ پٛسیب ٚ وّییذی، ثی      ٝ أب كٙؼت ٔیذ ٚ پٛؿیبن ٕٞچٙیبٖ ثی    

 َ ٝ   دس ٔیییبٖ وـییٛسٞبی دسحییب ػٙییٛاٖ سىییی اص  تٛػییؼٝ، ٔطییشح اػییت. اسییٗ كییٙؼت ثیی

 (2020ٚ ٕٞىییبساٖ،  1)چییبدٚسی تییشسٗ ٚ ثضسٌتییشسٗ كییٙبسغ دس ػییط  جٟییب٘ی  لییذسٕی

ٔحٛسؿیذٖ   ٔٙبػیت ثیشای اسجیبد تجشثیٝ كیبدسات      آغیبص ٘مطیٝ   ػٙٛاٖ سیه  ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ

 َ ٝ  وـییٛسٞبی دسحییب . (2016،  2ساپبػیییًٙجییی ٚ  وییی آس) سٚد ؿییٕبس ٔییی  تٛػییؼٝ ثیی

 ٝ ، حییذ ثییبلاسی اص اؿییتیبَ سا دس 3ػٙییٛاٖ سییه كییٙؼت وییبسثش  كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن ثیی

فشٚؿییی  طییَٛ ص٘جیییشٜ تییزٔیٗ اص طشاحییی ٚ تِٛیییذ پبسچییٝ ٌشفتییٝ تییب تٛصسییغ ٚ خییشدٜ  

ٚ ٕٞىییبساٖ،  4)ٚاِییشی ثییشای ػییطٛح ٔختّیی  ٟٔییبستی اسجییبد وییشدٜ اػییت   پٛؿییبن 

. ثییش اسییٗ اػییبع وـییٛسٞبی ٔتؼییذدی ٔب٘ٙییذ ثییٍٙودؽ، ٔیبٕ٘ییبس، ػییشسو٘ىب ٚ  (2022

ٝ         ٚستٙبْ سا ٔی ػٙیٛاٖ ٘ییشٚی    تٛاٖ ٘بْ ثیشد ویٝ اص سؿیذ ػیشسغ ٚ فضاسٙیذٜ اسیٗ ثخیؾ، ثی

، 5ساْٛسٚ ٞیی )وییبِیچشٖ، ػییٛثٟبي ا٘ییذ ٔحشوییٝ سؿییذ التلییبدی خییٛد اػییتفبدٜ وییشدٜ  

تٛا٘یذ اٍِیٛی    ٞیبی آٖ، ٔیی   ثٙبثشاسٗ تٛجٝ ثیٝ اسیٗ كیٙؼت ٚ افیضاسؾ ظشفییت      .(2014

تٛػؼٝ ٔـبثٟی سا ثیشای وـیٛسٔبٖ ثیٝ د٘جیبَ داؿیتٝ ثبؿیذ. أیب دس اسیٗ ثییٗ ثبسیذ ثیٝ            

ٞییبی  تٟٙییب ثییٝ جٙجییٝ ،اسییٗ ٘ىتییٝ تٛجییٝ داؿییت وییٝ إٞیییت كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن  

ؿییذٖ ثییب سٚ٘ییذٞبی جٟییب٘ی ٚ تٛػییؼٝ  التلییبدی آٖ ٔحییذٚد ٘یؼییت ٚ پٛسییبسی، ٍٕٞییبْ

 سٚد. ؿٕبس ٔی فشد اسٗ كٙؼت ثٝ ٞبی ٔٙحلشثٝ ؼذی آٖ اصجّٕٝ ٚسظٌیچٙذثُ

ػٙییٛاٖ سىییی اص ٘یبصٞییبی اِٚیییٝ دس وٙییبس  پٛؿییبن ثییٝ ،تییب ٕٞیییٗ چٙییذ دٞییٝ پیییؾ

 ،ػبسش ٘یبصٞبی فیضسِٛٛطسیه ٔطیشح ثیٛدٜ اػیت. أیب لیذس ٔؼیّٓ أیشٚصٜ ٔیذ ٚ پٛؿیبن          

ٚ ٘مـییی فشاتییش اص ٔحبفظییت اص ٔیی  ...  ب دس ثشاثییش ػییشٔب، ٘ییٛس خٛسؿیییذ، ٘یییؾ حـییشات 

                                                                                                                                        
1- Chowdhury 

2- RKJ and Rupasingh 

3- labour intensive 

4- Valerie 

5- Callychurn, Soobhug and Hurreeram 
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خیبف سیب    1پٛؿیبن اص سیه ٘یبْ تجیبسی    خشسیذ  وٙذ. أشٚصٜ ٌشاسؾ ثیٝ ٔیذ سیب     ثبصی ٔی

ٚ ٔییشاٚدات  2ثخـییی ثشٔجٙییبی سییه طشاحییی ٚسییظٜ سا ثبسییذ اص صاٚسییٝ خییٛد ٞٛسییت      

دسحمیمییت ثشاػییبع ٔؼییبدلات   .(2019، 4٘یییُ ٚٚ٘تییش )ٔییه دوییشتحّیییُ  3اجتٕییبػی

     ٖ دٞٙیذٜ تؼّیك ٚی ثیٝ سیه طجمیٝ خیبف،        جٛأغ أشٚصی، ٘یٛع پٛؿیؾ ٞیش فیشد ٘ـیب

 ٝ ػٙییٛاٖ ثخـییی اص ٞٛسییت  تفىییش سییب سٚ٘ییذ اجتٕییبػی اػییت. ثٙییبثشاسٗ ٔییذ ٚ پٛؿییبن ثیی

ٞیبی ٔختّی  ٚ ثبصتیبثی اص تحیٛلات      فشٍٞٙیی ٚ ٘ـیب٘ٝ تؼّیك اجتٕیبػی افیشاد ثیٝ ٌیشٜٚ       

   ٛ سی خٛاٞیذ ثیٛد. اص ٕٞییٗ سٚ اػیت ویٝ ثیب ػیشػت        اجتٕبػی ٚ التلیبدی دس ٞیش وـی

ٞیبی جذسیذی ثیشای فؼیبلاٖ اسیٗ       ٌشفتٗ تییییش دس ٘یبصٞیب ٚ ػیو ك ٔـیتشسبٖ، چیبِؾ     

ؿییذٖ ٚ آصادػییبصی ثبصاسٞییب،   فؼّییی جٟییب٘ی  ٔشحّییٜٝ اػییت. دس ذكییٙؼت پذسییذاس ؿیی 

تییش  تییش ٚ ػییخت ٞییبی فؼییبَ دس كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن فـییشدٜ سلبثییت دس ٔیییبٖ ؿییشوت

  ٓ ٛ  ؿیذٜ اػیت. ٞیی تییشسٗ  ٖ دس كیٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿیبن، سىیی اص ٟٕٔتییشسٗ ٚ پیچییذٜ    اوٙی

ٞیب ثیب ٔحلیٛلاتی     دس اسیٗ كیٙؼت ؿیشوت    .ثیٙیی تمبضیب دس ثیبصاس اػیت     ٞب، پیؾ چبِؾ

تییزریش فییشٚؽ  ؿییذت تحییت ثییٝ ٚ داس٘ییذ وییٝ دٚسٜ ػٕییش ثؼیییبس وٛتییبٞی داس٘ییذ  تجییب اس

یبسی ٞییبی ثبصاسسییبثی ٚ تجّییییبت ٚ ثؼیی پییٛسؾٚٞییٛاسی، تخفیفییبت،  فلییّی، تیییییشات آة

. ثٙییبثشاسٗ سىییی (2013، 5)دفّیییغ ٚ پتشسّییٛ اجتٕییبػی ٞؼییتٙذ -ػٛأییُ التلییبدیاص 

وبسٞبسی وٝ سٞجیشاٖ ثیبصاس دس اسیٗ كیٙؼت ثیشای تطجییك ثیب ػیشػت تییییشات دس           اص ساٜ

  ٝ ا٘ییذ، ٌییشاسؾ ثییٝ ػییٛی ٘ییٛآٚسی دس ٔحلییَٛ ٚ     ػییو ك ٔـییتشسبٖ دس پیییؾ ٌشفتیی

ٞییبی ص٘جیییشٜ  بصٚوبسػیی وییبٞؾ صٔییبٖ ػشضییٝ ٔحلییٛلات ثییٝ ثییبصاس اص طشسییك ثٟجییٛد  

تزٔیٗ، ثٟجیٛد ویفییت ٔحلیٛلات، اػیتفبدٜ اص ٔیٛاد اِٚییٝ جذسیذ ٚ ٕٞچٙییٗ افیضاسؾ          

، 6)دی آِٚیییٛ، ثب٘ییذسّٙی ٚ سسٙبِییذی  تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ اػییت  فشاسٙییذ ػییشػت 

2015). 

اِجتٝ سٚ٘ذٞبی دسٍشی ٞیٓ ٚجیٛد داس٘یذ ویٝ ثیٝ افیضاسؾ ػیشػت تییییشات دس اسیٗ          

ٞیبی جذسیذ    یفٙیبٚس اسیٗ كیٙؼت ٘ؼیجت ثیٝ اػیتفبدٜ اص      ا٘یذ. الجیبَ    كٙؼت، دأیٗ صدٜ 

                                                                                                                                        
1- brand 

2- self-identity 

3- social interaction 

4- McNeill and Venter 

5- De Felice and Petrillo 

6- d’Avolio, Bandinelli and Rinaldi 
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، ٕٞچٙییییٗ حشویییت ثیییٝ ػیییٛی  2ٚ ٚالؼییییت ٔجیییبصی 1ٔب٘ٙیییذ ٚالؼییییت افیییضٚدٜ 

ٝ  دسجیتییبِی ٝ   3ؿییذٖ ٚ سٚسىشدٞییبی چٙذوب٘بِیی ٞییبی  ثییشای فییشٚؽ، اػییتفبدٜ اص سػییب٘

ثشای تمٛسیت استجیب  ثیب ٔـیتشی ویٝ دسٟ٘بسیت ثیٝ تحیَٛ دس ٘حیٜٛ استجیب ،            4اجتٕبػی

، 5ػییٛاسد )ٞییبسوٛ٘ٗ ٚ دادٚػییتذ ٚ تحٛسییُ ٔحلییَٛ ثییٝ ٔـییتشی ٔٙجییش ؿییذٜ اػییت  

اسییٗ أىییبٖ  ،. سٚ٘ییذ سٚ ثییٝ سؿییذ تجییبست اِىتشٚ٘یییه دس كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن(2017

ٟییب٘ی ٞییبی ثییضسي فیشاٞٓ وییشدٜ تییب دػتشػییی ثٟتیشی ثییٝ ثبصاسٞییبی ج   سا ثیشای ؿییشوت 

  ٝ ٞییبی ػّٕیییبت خییٛد سا تییب حییذ صسییبدی وییبٞؾ ثذٞٙییذ،       داؿییتٝ ثبؿییٙذ ٚ ٞضسٙیی

دػتشػییی ٔـییتشسبٖ ثییٝ ٔحلییٛلات خییٛد سا افییضاسؾ ثذٞٙییذ ٚ ٕٞچٙیییٗ صٔییبٖ ٚ      

ؿذٜ ثیشای ا٘تخیبة ٚ خشسیذ ٔحلیَٛ سا ویبٞؾ دٞٙیذ. ثیٝ ٕٞییٗ ػیجت           ٞضسٙٝ كشف

ٚ آٔییبس ٔٙتـشؿییذٜ اص تجییبست اِىتشٚ٘یییه دس ػییط  جٟییب٘ی، كییٙؼت ٔییذ     ثشاػییبع

سا دس  (آ٘وسییٗثییشخ  )ثیـییتشسٗ ػییٟٓ اص فییشٚؽ ثبصاسٞییبی   2017پٛؿییبن دس ػییبَ 

      ٚ دس . ... اص آٖ خیٛد ویشدٜ اػیت    ٔمبسؼٝ ثب ػیبسش كیٙبسغ ٔب٘ٙیذ ِیٛاصْ اِىتشٚ٘ییه، غیزا 

حیذالُ سیه ثیبس ٘ؼیجت ثیٝ خشسیذ        ،دسكیذ اص ویبسثشاٖ اسٙتش٘یت    58حذٚد  2018ػبَ 

اسیٗ سٚ٘یذ دس ٞیش    ؿیذ ویٝ    ٔیی  یٙیی ث پییؾ  ٚا٘یذ   پٛؿیبن الیذاْ ویشدٜ    (آ٘وسٗثشخ  )

سٚ٘ییذی وییٝ ٔطییبثك ثییب . (2020، 6اٚغّییٛ )ػییبثبٖ ذسبثییدسكییذ افییضاسؾ  5ػییبَ حییذالُ 

 745حییذٚد  2023دسآٔییذ اسییٗ كییٙؼت دس ػییبَ   ٞییب ؿییىُ ٌشفتییٝ ٚ   ثیٙییی پیییؾ

 .(2024، 7)اػتبتیؼتب اػت ٌضاسؽ ؿذٜٔیّیبسد دلاس 

   ٖ ٞیبی سلبثیت دس    ٞیب اؿیبسٜ ؿیذ، ثیٝ افیضاسؾ پیچییذٌی       ٔجٕٛػٝ ػیٛأّی ویٝ ثیذا

كٙؼت ٔیذ ٚ پٛؿیبن ٔٙجیش ؿیذٜ اػیت ٚ أیش تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ ٚ ٔؼشفیی آٖ           

ثییٝ ثییبصاس سا دس وٙییبس اسجییبد ٕٞییبٍٞٙی دس ص٘جیییشٜ تییزٔیٗ ثییٝ سییه تٛإ٘ٙییذی سلییبثتی  

 8ٛاٖ ٔیذ ػیشسغ  ػٙی  ثیب ٚویبس جذسیذی    وؼیت  ٍیٛی ِاٚسظٜ تجذسُ وشدٜ اػت. جیبسی ویٝ   

ثیب تىییٝ ثیش آٖ ٚ اػیتوی      9ٞیبسی ٘ظییش صاسا   دس اسیٗ كیٙؼت ؿیىُ ٌشفتیٝ ویٝ ؿیشوت      

                                                                                                                                        
1- augmented reality 

2- virtual reality 

3- omni channel 

4- social media 

5- Härkönen and Svärd 

6- Sabanoglu 

7- Statista 

8- fast fashion 

9- Zara 
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ٜ  ،ػّٕىییشد داخّییی ٚ ص٘جیییشٜ خییٛد   فشٚؿییی دس  ٞییبی خییشدٜ  ضییٕٗ تٛػییؼٝ فشٚؿییٍب

ا٘ییذ ثییٝ سوییٛسد ػشضییٝ    تٛا٘ؼییتٝ ثییشخ ،ػشتبػییش جٟییبٖ ٚ تٛػییؼٝ ؿییجىٝ فییشٚؽ   

 25سؼٙیی تمشسجیبم ٔؼشفیی    ٞبی جذسیذ ثیٝ ثیبصاس دس فٛاكیُ دٚ ٞفتیٝ سیه ثیبس         ٔجٕٛػٝ

ٔجٕٛػییٝ جذسییذ دس ٞییش ػییبَ دػییت سبثٙییذ. ٔٛفمیییت ؿییشوت صاسا دس تیییییش سفتییبس     

ٝ     ٔلشف ْ     وٙٙیذٜ، ػیجت پییذاسؾ د٘جبِی ، ؿییٗ ا٘یذ   1سٚٞیبی ثؼییبسی ٕٞچیٖٛ ان ا٘یذ ا

لیٕییت ثییٝ ثییبصاس ا٘جییٜٛ ؿییذٜ  ثییب اسییذٜ ػشضییٝ ػییشسغ ٔحلییٛلات اسصاٖ ...، پِٛییٛ ٚ 2تٕییٛ

 اػت.

ٞییبی (ثش٘ییذٚسظ٘ییذ )اخیییش دس اسییشاٖ ٘یییض ٔییٛسد تٛجییٝ  ٞییبی  وییٝ دس ػییبَ ای ٘ىتییٝ

فییبوتٛ، اَ ػییی ٚاسىیىییی، وٛتییٖٛ، جیییٗ    خییبسجی فؼییبَ دس ثییبصاس اسییشاٖ ٔب٘ٙییذ دی  

ٓ     ٚػت ٚ ٞیب ٚ خیشٚع ػٕیذٜ ثیبصسٍشاٖ اكیّی       ... لشاس داؿتٝ اػت. أیب ثیب تـیذسذ تحیشس

ٞیبی داخّیی ٔؼیبػذتش ؿیذ ٚ      اسٗ ػیجه اص ثیبصاس اسیشاٖ، ف یبی سلبثیت ثیشای ؿیشوت       

ٞیبی داخّیی    ؽ جذسذی ثیشای جیبسٍضسٙی دس اسیٗ ثخیؾ اص ثیبصاس اص ػیٛی ؿیشوت       تو

 ْ ساؽ،  اػییریٙش، وییب٘ی ٔب٘ٙییذ ثییبدی ٞییبی تجییبسی ٔتؼییذد  ؿییىُ ٌشفییت. پیییذاسؾ ٘ییب

 ٝ ٞییبی  ثییٗ، ػییبسن، پب٘ییذٚسا، چییشْ ٔییٙ ، كییبد ٚ ... دس ثخییؾ   تؼطیییوت، پیییب٘ٛ، ػییّ

شوت ٚ فشٚؿییی خییبف ٞییش ؿیی  ٞییبی خییشدٜ ، تٛػییؼٝ تؼییذاد فشٚؿییٍبٜ ٔختّیی  ثییبصاس

ٕٞچٙیییٗ افییضاسؾ دس تٙییٛع ٔحلییٛلات ثییب تٕشوییض ثییش ٘ؼییُ جذسییذ ٚ تییوؽ ثییشای    

ثخـیییذٖ ثییٝ تٛػییؼٝ ٔحلییٛلات جذسییذ اصجّٕییٝ الییذأبتی ثییٛدٜ وییٝ اص ػییٛی  ػییشػت

ثبسییذ ثییٝ اسییٗ ٘ىتییٝ تٛجییٝ ٚاسداٖ ثییٝ اسییٗ ثخییؾ اص ثییبصاس پیٍیییشی ؿییذٜ اػییت.   تییبصٜ

ٔتؼییذدی  شٞییبیخطوییٝ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس ٞییش كییٙؼت ٔفشٚضییی ثییب  داؿییت

ش دس كییٙؼت پٛؿییبن ثییب  خطییوییٝ اسییٗ  (2001ٚ ٕٞىییبساٖ،  3)وب٘ییُ سٚ اػییت سٚثییٝ

تٛػیؼٝ ػیشسغ ٔحلیٛلات، ثؼییبس ثیبلاتش اص ػیبسش كیٙبسغ خٛاٞیذ ثیٛد. ثٙیبثشاسٗ            ٍٛیِا

ٔٙبػییت ثییشای تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس وٙییبس ؿییٙبخت وییبفی اص  ٍییٛیِااتخییبر سییه 

ٞییبی تٛػییؼٝ  ؿىؼییت پییشٚطٜ خطییشتٛا٘ییذ  ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت دس اسییٗ ثییبصاس، ٔییی

 (2002، 4)اس٘ؼت ٔحلَٛ جذسذ سا تب حذ صسبدی تحت وٙتشَ لشاس ثذٞذ

                                                                                                                                        
1- H&M 

2- Shein and Temu 

3- Connell 

4- Ernst 
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ثشسػیی  ، پیغ اص  ثیبصاس ٔیذ ٚ پٛؿیبن تشػییٓ ؿیذ      ثیبسٜ ثب تٛجٝ ثٝ ؿیشاسطی ویٝ دس  

ٔٙبػیت تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ ثیشای كیٙؼت ٔیذ         ٍیٛی ِاٚ ا٘تخیبة   پظٚٞؾپیـیٙٝ 

ٚ پٛؿییبن اسییشاٖ، ؿٙبػییبسی ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس      

ٔلییبحجٝ  ،ثخییؾ ثییبصاس ا٘جییٜٛ اسییٗ كییٙؼت ثشاػییبع ثشسػییی پیـیییٙٝ فٙییی ٔٛضییٛع   

ثییٝ )اص طشسیك ٘ظشػیٙجی اص خجشٌیبٖ(    ٟ٘بسیت ا٘تؼیبة ػٛأیُ    دسػٕییك ثیب خجشٌیبٖ ٚ    

شاػییبع إٞیییت ٘مـییی وییٝ دس ٞییش ٔشحّییٝ اسفییب   ث اٍِییٛی ٔٙتخییت ٔشاحییُ ٔختّیی 

ٝ خٛاٞٙذ وشد . ثٙیبثشاسٗ  ػٙیٛاٖ ٞیذف اكیّی تحمییك ٔیذ٘ظش لیشاس دادٜ ؿیذٜ اػیت         ، ثی

ٞییبی تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ  اسجییبد ثٙیییبٖ ٔـییتشن ثییشای تییوؽ  جٟییتی ٍییٛسِإٞضٔییبٖ 

تحییت وٙتییشَ  یثیـییتشثییب دلییت  ٍییِٛاجذسییذ ٚ ػییٛأّی وییٝ ثبسییذ دس ٞییش ٔشحّییٝ اص  

 پیـٟٙبد خٛاٞذ ؿذ. دس اسٗ كٙؼت ؼٝ ٔحلَٛ جذسذثبؿٙذ، ثٝ ٔتِٛیبٖ تٛػ

 پضٍّصپیطیٌِ 

تیییییش ػییو ك ٚ ٘یبصٞییبی ٔـییتشسبٖ، تحییٛلات ػییشسغ دس حییٛصٜ فٙییبٚسی، افییضاسؾ      

ؿییذت سلبثییت دس ثبصاسٞییب ٚ ثؼیییبسی اص ػٛأییُ دسٍییش ٔب٘ٙییذ ػٛأییُ التلییبدی،         

ٞییب دس كییٙبسغ ٔختّیی  ثییب  ا٘ییذ تییب ؿییشوت ٔحیطییی ٚ... ٔٛجییت ؿییذٜ اجتٕییبػی، صسؼییت

ٝ   ػ سؿیذی ثیٝ د٘جیبَ ٘یٛآٚسی ٚ اسا یٝ ٔحلیٛلات جذسیذ         شػت، ثیبصدٞی ٚ ویفییت سٚثی

ٝ  ٚ ثبؿییٙذ. دسٚالییغ ٔـییتشسبٖ دس جؼییت   تییش ٚ  جییٛی ٔحلییٛلات جذسییذتش، پیـییشفت

ح یٛس دس ثبصاسٞیبی   ثیشای  ٞیب ٘ییض ثیبِتجغ     ٔٙطجك ثیب ٘یبصٞیبی خیٛد ٞؼیتٙذ ٚ ؿیشوت     

صٞییبی ٔـییتشسبٖ ٘بچییبس ثبسییذ ٔحلییٛلاتی اسا ییٝ وٙٙییذ وییٝ پبػییخٍٛی ٘یب   ثییٝ ،سلییبثتی

ثبؿییٙذ. ثییٝ ٕٞیییٗ دِیییُ طییی ػییٝ دٞییٝ اخیییش ٚ ثییب ؿییذت ٌییشفتٗ جشسییبٖ تٛػییؼٝ   

ٔحلٛلات جذسیذ، ٔطبِؼیبت ثؼییبسی اص صٚاسیب ٚ سٚسىشدٞیبی ٔختّی  ثیش اسیٗ ٔٛضیٛع          

ٚ ثیٝ ٕٞییٗ تشتییت ٔطبِؼیبت ٔتؼیذدی ٘ییض        (1995، 1)ثیشآٖٚ ٚ آسضٟ٘یبسد   ا٘جبْ ؿیذٜ 

ٚجٛد داس٘یذ ویٝ ثیب ٞیذف ٔیشٚس پیـییٙٝ فٙیی تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ ثیب تٕشویض ثیش              

 (2201، 2)وشسـیییٙبٖ ٚ اِٚیییشس  ٞیییبی تٛػیییؼٝ ٔحلیییَٛ جذسیییذٍِٛاثٙیییذی  دػیییتٝ

ٞییبی تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ   دلاسییُ ٔٛفمیییت ٚ ؿىؼییت پییشٚطٜ ، (2002)اس٘ؼییت، 

                                                                                                                                        
1- Brown and Eisenhardt 

2- Krishnan and Ulrich 
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ٞییبی  ، ٔؼیبسٞییبی ا٘تخییبة پییشٚطٜ  (2018اٖ، ٚ ٕٞىییبس 2)فّییٛسٖ (2011، 1)ثٛ یییبٖ

، 3اؿییٕیتسییٗ ت ٚ وودجیی)وییٛپش، ا ٔطّییٛة (پٛستفییٛیػییجذ )ٔٙبػییت ثییشای اسجییبد 

، آسضٟ٘ییبسد)ثییشآٖٚ ٚ  ؿٙبػییبسی دلاسییُ ٔختّیی  ثییشای تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ ،(2001

ٞییبی  وبسٞییبی ٔییذسشست خطییش ثییشای وییبٞؾ ٘ییش  ؿىؼییت پییشٚطٜ    ، اسا ییٝ ساٜ(1995

 ٜ اػت.ؿذبسی صٚاسبی دسٍش ا٘جبْ ٚ ثؼی تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسذ

خٛاٞییذ ٌییضاسؽ ثشسػییی پیـیییٙٝ تحمیییك دس دٚ ثخییؾ وّییی اسا ییٝ دس اسییٗ ٔمبِییٝ، 

 ٍییٛیِاٞییبی تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ، سییه ٍِٛاثخییؾ اَٚ ضییٕٗ ثشسػییی  طییی. ؿییذ

ٔٙبػت ثیشای تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ دس كیٙؼت ٔیذ ٚ پٛؿیبن اسیشاٖ ا٘تخیبة ؿیذٜ           

تحمیمییبت داخّییی ٚ خییبسجی، فٟشػییتی ٚ دس ثخییؾ دْٚ ثییب ثشسػییی ٌؼییتشدٜ پیـیییٙٝ 

اِٚیییٝ اص ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن  

اػیتخشاع خٛاٞییذ ؿییذ تیب دس ادأییٝ تحمیییك ثتیٛاٖ استجییب  اسییٗ ػٛأیُ سا ثییٝ تفىیییه     

ٔییٛسد  داخّییی سٙییذ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس كییٙؼت ا، ثییب فشٍییِٛأشاحییُ ٔختّیی  

 ثشسػی لشاس داد.

 ّبی تَسعِ هحصَل جذیذگَلابخص اٍل: 

ویٝ تیب ثیٝ أیشٚص، ٔجٙیبی ثؼییبسی        ا٘یذ  دادٜی سا تٛػیؼٝ  ٍیٛس ِا ،آِٗ ٚ ٕٞیّتٖٛ ص،ثٛ

ٞفییت  ٍییٛیِاسییٗ اٞییبی تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ لییشاس داؿییتٝ اػییت. دس      ٍِٛااص 

ٝ      ٔشحّٝ تشتییت، سىیی پیغ اص دسٍیشی      ای، ٔشاحُ ثشاػیبع سیه سٚسىیشد ووػییه ٚ ثی

ٛ  طییی ٔییی تییذٚسٗ  .1َ جذسییذ دس ثییبصاس سٕٚ٘ییبسی ؿییٛد:  ؿییٛ٘ذ تییب دس ا٘تٟییب اص ٔحلیی

سٙیذ تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ ٚ     أحلَٛ جذسذ ثیب ٞیذف اسجیبد استجیب  ثییٗ فش      ٞجشداس

 .4ٞییب،  غشثییبٍِشی اسییذٜ .3تِٛیییذ اسییذٜ ٔتٙبػییت ثییب اسییٗ اٞییذاف،   .2اٞییذاف ؿییشوت، 

طشاحییی ٚ تٛػییؼٝ اسییذٜ ثییب ٞییذف  .5ٚوییبس ثشٔجٙییبی ٔؼیبسٞییبی وٕییی،  تحّیییُ وؼییت

)ثییٛص، آِییٗ ٚ  ػییبصی آٖ تجییبسی .7آصٔییبسؾ ٔحلییَٛ ٚ  .6سشی فٙییی، ارجییبت أىب٘رییز

 5دسٚاصٜ -ٔشحّییٝ ٍییٛیِاتمشسجییبم تییب صٔییب٘ی وییٝ وییٛپش   ٍییِٛا. اسییٗ (1982، 4ٕٞیّتییٖٛ

                                                                                                                                        
1- Bhuiyan 

2- Florén 

3- Cooper, Edgett and Kleinschmidt 

4- Booz, Allen & Hamilton 

5- Stage-Gate 
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ٓ    ،وٙیذ  خٛد سا ٔؼشفیی ٔیی   ٌییشی ٔیذسشاٖ ثیٛدٜ اػیت. ویٛپش       ٟٕٔتیشسٗ ٔشجیغ تلیٕی

سٙیذ تٛػیؼٝ   اوٙیذ ویٝ دس فش   خیٛد ثیٝ اسیٗ ٘ىتیٝ اؿیبسٜ ٔیی       ٍیٛی ِادس  1990دس ػیبَ  

تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ    ٌیشٜٚ ٔحلَٛ جذسذ، ثبسیذ ٘میب  تلیٕیٕی ٚجیٛد داؿیتٝ ثبؿیذ ویٝ        

ؿیذٜ،  ٗ تؼییی  ٌیش٘یذ ویٝ سیه پیشٚطٜ ثشاػیبع ٔؼیبسٞیبی اصپییؾ        دس آٖ جب تلٕیٓ ٔیی 

. أییب اٌییش (1990، 1)وییٛپش ثبسییذ ادأییٝ داؿییتٝ ثبؿییذ سییب دس ٕٞییبٖ ٘مطییٝ ٔتٛلیی  ؿییٛد

٘ـییذٜ ثبؿییٙذ، تىّییی  چیؼییت  ٌیییشی، اص اثتییذا دسػییت طشاحییی  ٔؼیبسٞییبی تلییٕیٓ

ثییشای پبػیی  ثییٝ اسییٗ اثٟییبْ، وییٛ ٗ ٚ ٕٞىییبسا٘ؾ ٔفییبٞیٓ ٘ییٛآٚسی ٔحلییَٛ ٚ خّییك   

وٙٙییذ وییٝ  ٔحلییَٛ جذسییذ سا ٔتٕییبسض اص سىییذسٍش تّمییی ٚ ثییٝ اسییٗ ٘ىتییٝ اؿییبسٜ ٔییی  

٘ییٛآٚسی ٔحلییَٛ ٔٛضییٛػی فشاتییش اص خّییك ٔحلییَٛ جذسییذ اػییت ٚ ثییٝ اسییٗ ٘ىتییٝ    

بسییذ ثییش ٔؼٙییبداس ثییٛدٖ ٔٙییبفغ ثییشای   سٙییذ ثاوٙٙییذ وییٝ دس خییوَ اسییٗ فش  اؿییبسٜ ٔییی

ٚ ٕٞىییبساٖ،  2)وییٛ ٗ ٌییزاسی لاصْ ا٘جییبْ ؿییٛد ٞییب كییحٝ ٔـییتشسبٖ ٚ پبسییذاسی فشكییت

اص تلییٕیٓ ثییشای اجشاسییی وییشدٖ سییه اسییذٜ،    پیییؾ. ثٙییبثشاسٗ لاصْ اػییت تییب  (2002

 ٓ تحّیییُ  ،آٖ ٔحلییَٛ اص دسییذٌبٜ ٔـییتشی  ثییبسٌٜیییشی دس تٕییبٔی ٔؼیبسٞییبی تلییٕی

خییٛد ثییب ٔؼشفییی  ٍییٛیِاذ ػییبَ ثؼییذ دس خییوَ تٛػییؼٝ . اِجتییٝ وییٛپش ٘یییض چٙیی3ؿییٛ٘ذ

خیٛد ثشطیشف    ٍیٛی ِاد تیب اسیٗ ٘مطیٝ ضیؼ  سا دس     تیوؽ ویش   4ٔفْٟٛ تٛػؼٝ حّضٚ٘یی 

ٖ دسٍییش ٘یییض ثییب تٕشوییض ثییش  پظٚٞـییٍشا ،دس ادأییٝ ٕٞیییٗ ٔؼیییش (2001)وییٛپش، ٙییذو

ػیبصی، ثیش ِیضْٚ تؼیییٗ ػیط  فؼبِییت سلجیب ٚ تحّییُ ػٛأیُ           إٞیت ٔشحّیٝ تجیبسی  

 .(2010، 5دسٛاَ ٚ ٘بت) ا٘ذ ٚوبس تزویذ وشدٜ حی  وؼتسلبثتی دس ٔ

ٛ  سبفتٝ ٟٔٓ دس ثشسػی پیـییٙٝ فٙیی   اسیٗ اػیت    ٞیبی تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ،     اٍِی

سٙیذٞب تمشسجیبم ثیب سىیذسٍش ٍٕٞیشا      اٞیب ٚ فش ٍِٛا ػیبسش  ،وٝ اص اسٗ ٔمطیغ صٔیب٘ی ثیٝ ثؼیذ    

ْ  ٔی ؿیٛد ویٝ آٖ    ٔیی ٞیب ٚ تؼیذاد ٔشاحیُ ٔحیذٚد      ٌیزاسی  ؿٛ٘ذ ٚ تفبٚت ثیٗ آٟ٘ب ثٝ ٘یب

ٚ  ای دس ٞییش كییٙؼت اػییت. دس ٕٞیییٗ استجییب  ػییبٔٛ ُ ٞییٓ ثؼ ییبم تییبثغ ػٙبكییش صٔیٙییٝ

سٙییذٞبی پیـییٟٙبدی ثییشای ٘ییٛآٚسی   ا( ثییب ٔطبِؼییٝ ثؼیییبسی اص فش 2017ٕٞىییبسا٘ؾ )

ٞییب ؿییبُٔ ٔشحّییٝ آغییبصسٗ ٍِٛاثییٝ اسییٗ ٘تیجییٝ دػییت سبفتٙییذ وییٝ تٕییبٔی   ،ٔحلییَٛ

                                                                                                                                        
1- Cooper 

2- Koen 

3- front-end development 

4- Spiral development 

5- de Waal and Knott 
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حییُ(  ٝ پبسییب٘ی ٘ییٛآٚسی )ٔبثؼییذ ساٜحییُ ٚ ٔشحّیی حییُ(، ٔشحّییٝ ساٜ ٘ییٛآٚسی )ٔبلجییُ ساٜ

  ٜ )وییٛپش،  ٔتفییبٚت اػییت ،حییُ ٞؼییتٙذ ٚ ٔبٞیییت ٘ییٛآٚسی پیییؾ ٚ پییغ اص ٔشحّییٝ سا

 .(2017ٚ ٕٞىبساٖ،  1)ػبٔٛ ُ(1990

ٝ  پییؾ ٌیشی حبكُ اص ٔطبِیت   ٘تیجٝ ثشاػبع تیٛاٖ چٙییٗ ادػیب ویشد ویٝ       ٔیی  ٌفتی

ی ٞییبٍِٛاٞییبی تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن ٘یییض ثییب ػییبسش   ٍِٛا

تفییبٚت اػبػییی ٘خٛاٞٙییذ داؿییت. چییٛی ٚ ٕٞىییبسا٘ؾ    ،ؿییذٜ دس ػییبسش كییٙبسغ  اسا ییٝ

سٙییذ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس كییٙؼت ٔٙؼییٛجبت ٚ    افش ٍییٛیِا( چٙییذسٗ 2005)

سٙییذ تٛػییؼٝ  اٞییبی فشٍِٛاپٛؿییبن سا ثشسػییی وییشدٜ ٚ ٘تیجییٝ ٌشفتٙییذ وییٝ ٕٞییٝ      

)چییٛی،  ٞییبی اػبػییی داس٘ییذ ؿییجبٞت ،ٞییب ٚ تٛاثییغ وّیییذی ٔحلیَٛ جذسییذ دس فؼبِیییت 

ؿییٛد ٚ  ٔییی آغییبصٞییبی ثییبصاس  سٙییذ ثییب دسن فشكییتا. اسییٗ فش(2005، 2ػیییُبو پییبَٚ ٚ

سٙییذ تٛػییؼٝ طشاحییی، آصٔییٖٛ    اؿییبُٔ ؿٙبػییبسی ٘یبصٞییبی ٔـییتشسبٖ، فش    ٔؼٕییٛلام

ٔحلییَٛ ٚ ثشسػییی ثییبصاس ٚ ػشضییٝ ثییٝ ثییبصاس اػییت. دس ٕٞیییٗ ساػییتب ٚ دس تحمیمییی     

٘یییض ٘ـییبٖ داد٘ییذ وییٝ  (2017ٚ ٕٞىییبساٖ،  3)پبسوشاػییتشن دسٍییش پییبسوش ٚ ٕٞىییبسا٘ؾ

ٞبی تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ دس كیٙؼت ٔیذ ٚ پٛؿیبن اثتیذا ثیب ٞیذف اجتٙیبة اص           ٍِٛا

ٝ  دٚثییبسٜ ػییبصی تخلیییق ٔٙییبثغ ٚ اػتب٘ذاسدػییبصی   وییبسی ٚ تىییشاس اؿییتجبٞبت، ثٟیٙیی

سٙیذٞب ثیب ٞیذف وییبٞؾ ا٘حشافیبت ٔلیشف ٚ افییضاسؾ احتٕیبَ ٔٛفمییت ٔحلییٛلات        افش

ٌ   ا٘یذ  ٛػیؼٝ دادٜ ؿیذٜ  تٚ ثشٔجٙبی ٔٙطیك ٔشاحیُ ٔتیٛاِی    جذسذ  ػیىیُ  ب)ِیی ٚسىیت، 

. دس ادأییٝ ٚ ثییٝ د٘جییبَ افییضاسؾ ػییشػت تیییییش دس ػییو ك      (1999، 4ٚ دأٟٛسػییت

تییش ؿییذٖ چشخییٝ ػٕییش ٔحلییَٛ، ٘ٛػییب٘بت صسییبد دس تمبضییب، دؿییٛاسی  ٔـییتشسبٖ، وٛتییبٜ

ُ  6، خشسییذٞبی ٘بٌٟییب٘ی 5ثیٙییی تمبضییب  پیییؾ ٞییبی ٞجشداسٌیییشی  ٚ ٔتؼبلییت آٖ ؿییى

ٞیبی تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ ثیٝ ػیٕت اسا یٝ        ٍِٛا، 7ػیشسغ جذسذ سلبثتی ٕٞچٖٛ ٔیذ  

وبسٞبسی ثیشای ویبٞؾ صٔیبٖ چشخیٝ تِٛییذ ٔحلیَٛ، أىیبٖ اسجیبد تٙیٛع ثیبلا            اسا ٝ ساٜ

   ٖ )دی آِٚیییٛ، ثب٘ییذسّٙی ٚ سسٙبِییذی،    دس تِٛیییذ ٚ دسٟ٘بسییت استمییبی چییبثىی ثییبصسٍشا

                                                                                                                                        
1- Samuel 

2- Choi, Powell and Cassill 

3- Parker-Strak 

4- Lea Wickett, Gaskill and Damhorst 

5- demand forecast 

6- high impulse purchasing 

7- fast fashion 
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وبسٞییبسی ٔب٘ٙییذ تـییىیُ    اص طشسییك ساٜ 1ٚ ٘یییُ ثییٝ ساٞجییشد پبػیی  ػییشسغ     (2015

ٝ  ٌشٜٚ تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ    ٞیبی  فؼبِییت  اجیشای ٕٞضٔیبٖ )ٔیٛاصی(   سیب   2ای ٞبی ثیٗ ٚظیفی

ُ  )ٔییی تیییییش جٟییت داد٘ییذ   ،ٔحلییَٛ جذسییذ  . دسٟ٘بسییت (2006، 3پّییّٛٔی ٚ ِیتیی

ٞییبی تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس كییٙؼت ٔییذ ٚ  ٍییِٛا ثییبسٜثشسػییی پیـیییٙٝ تحمیییك دس

 ٞیبی جذسیذ دس اسیٗ كیٙؼت،    ٍِٛا٘ـبٖ اص اسیٗ داسد ویٝ تیوؽ ثیشای تٛػیؼٝ       ،پٛؿبن

ٞییبی  ٚ ثؼیییبسی اص ؿییشوت ثییٝ ثؼییذ سٚ ثییٝ افییَٛ ٟ٘ییبدٜ اػییت  2014تمشسجییبم اص ػییبَ 

دسٚاصٜ وییٛپش  -پیـییشٚ، اٍِییٛی اختلبكییی خٛدؿییبٖ سا ػٕییذتبم ثشاػییبع اٍِییٛی ٔشحّییٝ

ثیب اػیتٙبد ثیٝ ٕٞییٗ     ثٙیبثشاسٗ   .(2016ساپبػییًٙ ،  جیی ٚ   ویی  آس)ا٘یذ   ٌزاسی وشدٜ پبسٝ

ٍ تیٛاٖ چٙییٗ ثشداؿیت ویشد ویٝ       ٔی ٔٛضٛع اسیٗ   ٚ ٔبٞییت ؿیىُ   ثیبسٜ ٖ دسشاپظٚٞـی

ٝ  ٍِٛا ٚ ثیش اسیٗ اػیبع ثیـیتش ثیٝ د٘جیبَ تؼیییٗ         ا٘یذ  ٞب ثٝ سه اجٕبع وّی دػیت سبفتی

ٝ    ٞیبی وّییذی رسیُ اسیٗ اٍِٛٞیب ثیٛدٜ       جٙجٝ ای اص اسیٗ اٍِٛٞیب ٚ ٘ىیبت     ا٘یذ ویٝ خوكی

 ٕ٘بسؾ دادٜ ؿذٜ اػت. 1ٔٛسد تزویذ آٟ٘ب رسُ ٞش اٍِٛ دس جذَٚ 

 پَضبک ٍ هذ صٌعت در ذیجذ هحصَل تَسعِ ٌِیسه در ضذُ اًجبم ضبخص قبتیتحق. 1جذٍل 

 هَضَعبت کلیذی هَرد تَجِ در پضٍّص پضٍّطگزاى

ًٍسئَگ چَی ٍ 

)چَی، پبٍل ّوكبراى 

 (2005سیل، بٍک

دس  یذیوّ  ُؼباسٙذ تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسذ ٚ ثشؿٕشدٖ ثشخی ٔفش ٍٛیِا سٗچٙذثشسػی 

 كٙؼت ٔٙؼٛجبت ٚ پٛؿبن

اٍلزیچ ٍ ّوكبراى 

، 4)اٍلزیچ ٍ اپیٌگز

2004) 

اػٓ اص ثبصاسسبثی، طشاحی،  تٛػؼٝ ٔحلَٛ یٞب شٚطٜدس پ ای ٚظیفٝ  تجییٗ ٘مؾ چٟبس حٛصٜ

 تِٛیذ ٚ ٔبِی

)سبى ٍ سبى ٍ ٍیٌگ 

 (2005، 5ٍیٌگ

ؿٙبػبسی ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیت ٔـتشن دس تحمیمبت تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسذ ٔـتُٕ ثش 

ٚ  یثّٙذٔذت ثب تٕشوض ثش ٘ٛآٚس ساٞجشد ٌشٜٚ،اسؿذ اص  سشستٔذ ستحٕبٔٛضٛػبتی ٕٞچٖٛ: 

 سذجذ َٛتٛػؼٝ ٔحل سبفتٝػبختبس اسٙذفش سه

ٍى ریل ٍ 

)ٍى ریل، ّوكبراى

ت ٚ ػباطو ی،ٚ سٞجش ٞجشداوٙٙذٜ فشاسٙذ ٘ٛآٚسی اػٓ اص س ؿٙبػبسی ػٛأُ وّیذی تؼٟیُ

 ا٘تخبةسسضی ٚ  ، ثش٘بٔٝاستجبطبت

                                                                                                                                        
1- Quick Response strategy (QR strategy) 

2- cross-functional teams 

3- May‐ Plumlee and Little 

4- Ulrich and Eppinger 

5- Sun and Wing 
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 هَضَعبت کلیذی هَرد تَجِ در پضٍّص پضٍّطگزاى

لویٌک ٍ 

 (2004، 1اٍٍراسلَت

رٍهئَ ببًذیلی ٍ 

)دی رٍلیَ، ّوكبراى 

ببًذیٌلی ٍ ریٌبلذی، 

2015) 

 .2 ی،طشاح .1دس كٙؼت ٔذ ٚ پٛؿبن:  سذتٛػؼٝ ٔحلَٛ جذی پٙج ٔشحّٝ اكّٔؼشفی 

دس  سغٚ تٛص یذتِٛ .5ٔٛاد ٚ  سبثی ٔٙجغ .4 یّی،تفل یٟٔٙذػ .3 ی،ػبص ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ یػبصٍِٛا

ٔٛلغ  (، ثٝیػٙٛاٖ ػبُٔ سلبثت )ثٝ یٔحلَٛ ٚ خذٔبت ٔـتش یفیتػٛأُ ووٙبس ؿٙبػبسی 

وٙٙذٌبٖ  تزٔیٗ یٕٗٞچٙ یت،ٔٛفم یذیػٙٛاٖ ػٛأُ وّ ثٝ یٚ ٘ٛآٚس ٞب سٙٝثٛدٖ، ٞض

 یٞب ػٙٛاٖ اٞشْ ثٝ یذیٚ ٔٙبثغ وّ یٔـتش یاسصؽ افضٚدٜ ثشا سغ،تٛص یٞب وب٘بَ ٞجشدی،اس

 ستبِیبدس كٙؼت ٔذ ٚ پٛؿبن ا یتٔٛفم یذیوّ

ای اص  دٞیذ ویٝ ثخیؾ ػٕیذٜ     ٘ـیبٖ ٔیی   ٘ییض ٚجٛی ثیـیتش دس ٔییبٖ ٔمیبلات     جؼت

تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس كییٙؼت ٔییذ ٚ    ٞییبیٜ حییَٛ وّیییذٚاط اخیییش،  ا٘تـییبسات

ٞیبی   ٞیبسی ثیشای ویبٞؾ آػییت     پٛؿبن ثیش دٚ ٔٛضیٛع وّییذی سؼٙیی پیـیٟٙبد سٚؽ     

ٚ  2)فب٘ییًص٘جیییشٜ تییزٔیٗ صسؼییت ٔحیطییی تِٛیییذ پٛؿییبن ثییب تٕشوییض ثییش ٔییذسشست   

، (2022ٚ ٕٞىیییبساٖ،  3)ػیییبِیٛاٖ ٔحلیییَٛ ٔیییذسشست چشخیییٝٚ  (2021ٕىیییبساٖ، ٞ

ٚ دس ّٚٞییٝ دْٚ ثییش  (2023، 4)پشسبػییبٔی ٚ پشسبػییبٔی تِٛیییذ ػییجض سییب تِٛیییذ پبسییذاس  

)دػیییّٛا،  ٞییبی جذسییذ ٔب٘ٙییذ ٚالؼیییت افییضٚدٜ ٚ ٚالؼیییت ٔجییبصی وییبسٌیشی فٙییبٚسی ثییٝ

، 6چبتبسأیییبٖ ٚ ػیییبٖ)وٛ ی، ؼیییذیثُ ػیییٝ چیییبح، (2019، 5آٌییییٝ ساپبػییییٍٙٝ ٚ آح

وبسٞییبی ٞٛؿییٕٙذ  سییب ساٜ (2022، ٕٞىییبساٖٚ  7اختییش) وبسٞییبی دسجیتییبَ ، ساٜ(2021

ثشای وبٞؾ صٔیبٖ تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ ٚ افیضاسؾ احتٕیبَ ٔٛفمییت ٔؼشفیی ٔحلیَٛ ثیٝ          

تییٛاٖ چٙیییٗ  ثٙییبثشاسٗ ٔییی (.2013، ٕٞىییبساٖٚ  8)ثب٘ییذسّٙی ا٘ییذ ثییبصاس، ٔتٕشوییض ثییٛدٜ

میمیبت اخییش ثیٝ ٚاػیطٝ ٘ییُ ثیٝ ثّیٛؽ ٔطبِؼیبت         اػتٙجب  ویشد ویٝ ویبٖ٘ٛ تٛجیٝ تح    

ٔحیطییی  حییَٛ اٍِٛٞییب ٚ ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت، ثییٝ وییبٞؾ ارییشات ٔخییشة صسؼییت 

ٔحییٛس، ٔؼطییٛف ؿییذٜ   اسییٗ كییٙؼت ٚ ٕٞچٙیییٗ تٛجییٝ ثییٝ تٛإ٘ٙذػییبصٞبی فٙییبٚسی  

 .اػت

                                                                                                                                        
1- van Riel, Lemmink and Ouwersloot 

2- Fung 

3- Sullivan 

4- Periyasamy and Periyasami 

5- De Silva, Rupasinghe and Apeagyei 

6- Cui, Chattaraman and Sun 

7- Akhtar 

8- Bandinelli  
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 ثییشایثٙییذی ثخییؾ اَٚ پیـیییٙٝ تحمیییك ثبسییذ ثییٝ دٚ ٔطّییت وّیییذی  ثییشای جٕییغ

تٛػییؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ دس كیٙؼت ٔیذ ٚ پٛؿییبن      ٙظیٛس ٔٝ ٔٙبػیت ثی   ٍیٛی ِاا٘تخیبة  

ٞییبی تٛػییؼٝ ٍِٛااسییشاٖ اؿییبسٜ وییشد. ٘ىتییٝ اَٚ اسٙىییٝ ثییب تٛجییٝ ثییٝ ٍٕٞییشا ؿییذٖ     

ٔٙتخییت ثبسؼییتی دس ػییط  جض یییبت ٔٙطجییك ثییب ؿییشاس  ٚ    ٍییٛیِأحلییَٛ جذسییذ، 

 الت ب بت كٙؼت ٔذ ٚ پٛؿبن ٚ خبف اسٗ كٙؼت طشاحی ؿذٜ ثبؿذ.  

ی ا٘تخیبة ؿیٛد ویٝ ؿیشاس  ثیبصاس اسیشاٖ ٚ تجشثیٝ        ٍیٛس ِادس ٔشحّٝ دْٚ ثٟتش اػیت  

دخیییُ وییشدٜ ثبؿییذ. ثییٝ  اٍِییٛٞییبی فؼییبَ دس اسییٗ كییٙؼت سا ٘یییض دس تٛػییؼٝ   ؿییشوت

دس  وٙییٛ٘یٞییبی تحمیییك   ٚجییٛسی ثییب اػییتفبدٜ اص وّیییذٚاطٜ    ٕٞیییٗ جٟییت جؼییت  

ٖ   پبسٍبٜ دان ٚ ٌٌٛیُ اػیىٛلاس )ثیٝ صثیبٖ فبسػیی( ا٘جیبْ ؿیذٜ         ٞبی دادٜ ٍٔییشاٖ، اسیشا

دػیت سبفتیٝ ؿیذٜ اػیت.      سبدؿیذٜ ٔٙطجیك ثیب ؿیشاس      ٍیٛی ِا سیه  ٝثی  فمی  اػت وٝ 

ی سا ثیشای تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ دس كیٙؼت فیشؽ       ٍیٛس ِاػّیشضب ؿییشی ٚ ٕٞىیبساٖ   

أیب ثیب ٚجیٛد     ،ا٘ذ ویٝ ٞیش چٙیذ اص ف یبی ٔیذ ٚ پٛؿیبن دٚس اػیت        دػتجبف اسا ٝ وشدٜ

 ٞییبی صسشٔجٕٛػییٝ كییٙؼت ٘ؼییبجی لبثییُ ثشسػییی اػییت ػٙییٛاٖ سىییی اص ثخییؾ ثییٝاسییٗ 

تٛجییٝ ثییٝ اسییٗ  ،ٖپظٚٞـییٍشا. دس استجییب  ثییب تییوؽ اسییٗ (1401یشی ٚ ٕٞىییبساٖ، )ؿیی

ثیب تٕشویض ثیش اثؼیبد ٟٔیٓ تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ         پیظٚٞؾ ٘ىتٝ حب ض إٞیت اػیت ویٝ اسیٗ    

  ٝ ػیبصی جشسیبٖ   ٍِٛاالیذاْ ثیٝ    ٍیٛ، ِاػٙیٛاٖ اجیضای وّییذی     جذسذ ٚ تجییٗ اسٗ اثؼیبد ثی

ٝ   ویش تٛػؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ    ٖ ٔیٛسد تٛجیٝ ٘جیٛدٜ    ای چٙیذا  دٜ اػیت ٚ سٚسىیشد ٔشحّی

ی اػیت  پظٚٞـی حبكیُ   ،ٚجیٛ ثیٝ دػیت آٔیذٜ     دسٍشی وٝ دس اسیٗ جؼیت   ٍٛیِااػت. 

 ٚ ٕٞىییبسا٘ؾ ٔٙتـییش ؿییذٜ اػییت   سسحییب٘یتٛػیی   1402وییٝ ٘تییبسج آٖ دس ػییبَ  

ثییب تىیییٝ ثییش ٔطبِؼییٝ    پییظٚٞؾ. دس اسییٗ (1402٘ییٛسی ٚ سادفییش،   )سسحییب٘ی، لبضییی 

ای  ٔشحّییٝ ؿییؾ ٍییٛیِاٞییبی فؼییبَ دس كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن، سییه  ٌؼییتشدٜ ؿییشوت

ثییشای تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن اسییشاٖ طشاحییی ؿییذٜ اػییت  

لجییِٛی اص جض یییبت ٞییش ٔشحّییٝ، ٔٙطجییك ثییب ؿییشاس   وییٝ داسای ػییط  لبثییُ( 1)ؿییىُ 

ثیب   چیبسچٛة پیـیٟٙبدی  خبف ثبصاس اسشاٖ اػیت. ثیذسٗ ِحیب  ٚ ثیب تٛجیٝ ثیٝ تٙبػیت        

إٞیییت ػٛأییُ تؼییییٗ ٔجٙییبی ػٙییٛاٖ  ثییٝ اٍِییٛ، اسییٗ پییظٚٞؾ وٙییٛ٘یؿییشاس  ٔییذ٘ظش 

 ٝ دس دػییتٛس وییبس لییشاس   اص تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ،  وّیییذی ٔٛفمیییت دس ٞییش ٔشحّیی

 ٌشفتٝ اػت. 
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ًَری ٍ رادفز،  ریحبًی، قبضی: هٌبع) زاىیا پَضبک ٍ هذ صٌعت در ذیجذ هحصَل تَسعِ گَیلا .1 ضكل

1402) 

 بخص دٍم: عَاهل کلیذی هَفقیت

ٔحلییٛلات جذسییذ ٔؼییئَٛ اؿییتیبَ، سؿییذ التلییبدی،  دٞٙییذٜ  ٞییبی اسا ییٝ ؿییشوت

ٚ اػییتب٘ذاسدٞبی ثییبلای ص٘ییذٌی ٞؼییتٙذ. دس چٙییذ دٞییٝ ٌزؿییتٝ، ثییب  فٙبٚسا٘ییٝپیـییشفت 

آٌییبٞی ثیـییتش كییٙؼت اص إٞیییت ٔحلییٛلات جذسییذ ثییشای تجییبست، تؼییذاد ٔؼشفییی    

  ٝ . ػیبِیبٖ  (2011)ثٛ ییبٖ،   طیٛس چـیٍٕیشی افیضاسؾ سبفتیٝ اػیت      ٔحلٛلات جذسیذ ثی

ٖ ٔتٕبدی ٔضست سل سٙیذ تِٛییذ ٟ٘فتیٝ ثیٛدا أیب أیشٚصٜ ؿبسؼیتٍی        اٞیب دس فش  بثتی ػیبصٔب

ٚدا سٔییی ؿییٕبسٝ آفییشسٗ ثیی ٞییبی ٔضسییت تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ، سىییی اص لبثّیییت   

ای وییٝ ثؼیییبسی اص ػییبص٘ذٌبٖ تییشاص اَٚ جٟییب٘ی ثییب ٚاٌییزاسی أییش ػییبخت ٚ    ٌٛ٘ییٝ ثییٝ

 ؿییذٖ ثییش ٔییذسشست طشاحییی ٚ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ ٚ خییذٔبت، سلبثییت دس ػشكییٝٔؼطییٛف

ضییشٚست تٛجییٝ ٚ ٌییشاسؾ ثییٝ ٘ییٛآٚسی ثییش ثییب ٚجییٛد اسٙىییٝ  ثش٘ییذ.جٟییب٘ی سا پیییؾ ٔییی

الییذأبت  آغییبصٞییی  وییغ پٛؿیییذٜ ٘یؼییت، ثبسییذ ثییٝ اسییٗ ٘ىتییٝ تٛجییٝ داؿییت وییٝ    

ش ٔحلیٛلات  ثیـیت ش ٘خٛاٞیذ ثیٛد. ٚالؼییت تّی  اسیٗ اػیت ویٝ        خطی ٘ٛآٚسا٘ٝ، خبِی اص 

ٔحلیٛلات جذسیذ ثیٝ     وٙٙیذ ٚ تیوؽ ثیشای ٔؼشفیی     جذسذ ٞشٌض ثٝ ثبصاس ساٜ پییذا ٕ٘یی  

جبِیت   (2001)ویٛپش،  دسكیذ ٔٛاجیٝ اػیت    45تیب   25ثبصاس ثب ٘ش  ؿىؼیتی ثیٝ ٔییضاٖ    

دسكییذ اص ٔٙییبثغ اختلییبف   46دٞییذ تمشسجییبم   اسٙجبػییت وییٝ تحمیمییبت ٘ـییبٖ ٔییی   
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ؿییٛد وییٝ سییب دس ٔیب٘ییٝ  ؿییذٜ ثییٝ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ كییشف ٔحلییٛلاتی ٔییی  دادٜ

 ا٘ییذ ؿىؼییت خییٛسدٜ ،ثییبصاس ٝؿییبٖ ٔتٛلیی  ؿییذٜ سییب پییغ اص ٔؼشفییی ثیی  ٔؼیییش پییشٚطٜ

. ثٙیبثشاسٗ ٚ ثیب تٛجیٝ ثیٝ اسییٗ حجیٓ اص ٔخیبطشات، ثیذسٟی اػیت وییٝ         (2011)ثٛ ییبٖ،  

حییَٛ  ،ای اص ٔطبِؼییبت ٚ تحمیمییبت ثییش ٔجٙییبی سٚسىشدٞییبی ٔتٙییٛع   جشسییبٖ ٌؼییتشدٜ

ثٙیبثشاسٗ ثیب   ٔحٛس ؿٙبػبسی ػٛأیُ وّییذی ٔٛفمییت ٘یٛآٚسی ٔحلیَٛ ؿیىُ ثٍییشد.        

ٝ   اِٚٛسیت  ؿیذٜ، ْ تٛجٝ ثٝ ٌؼتشدٌی ٔطبِؼبت ا٘جیب  ویٝ ثیٝ    1ٔیشٚسی  ٔمیبلاتی  ثخـیی ثی

، دػییتیبثی ثییٝ ٘تییبسج ٔییٛسد ا٘ییذ پشداختییٝ پییظٚٞؾاسییٗ ثخییؾ اص ادثیییبت ثٙییذی  جٕییغ

ٞییبی حبكییُ اص اسییٗ  اص پییشداختٗ ثییٝ سبفتییٝ پیییؾ. أییب لجییَٛ سا تؼییشسغ خٛاٞییذ وییشد

لاصْ اػییت تؼشسیی  دلیمییی اص دٚ ػجییبست ػٛأییُ حیییبتی      ٔٙییذ، ٘ظییبْ ٘یٕییٝٔییشٚس 

ٝ  3ٛأییُ وّییذی ٔٛفمیییت ٚ ػ 2ٔٛفمییت   دؿییٛاسا ییٝ پیظٚٞؾ  ػٙییٛاٖ ٚاطٌیبٖ وّیییذی   ثی

 تب دأٙٝ ا٘تخبة ٔمبلات ٔحذٚد ؿٛد.

تٛػیی   1960ٔفٟییْٛ ػٛأییُ حیییبتی ٔٛفمیییت ثییشای اِٚیییٗ ثییبس دس اٚاسییُ دٞییٝ    

َ     (1984، 4سٚ٘ٛٛسذوش ٚ ث)لا سٚلا٘ذ دا٘یُ ٞیب ثؼیذ، سؼٙیی اٚاخیش      ٔطشح ؿیذ ویٝ تیب ػیب

تییب اسٙىییٝ آ٘تییٛ٘ی، داسدٖ ٚ   ،چٙییذاٖ ٔییٛسد تٛجییٝ لییشاس ٍ٘شفییت   1970اٚاخییش دٞییٝ 

ٓ   ٚ٘ؼیُ ٞیبی وٙتیشَ ٔیذسشست اص ٔفٟیْٛ ػٛأیُ حییبتی ٔٛفمییت         دس طشاحیی ػیؼیت

فمیی   ،اص آٖ، ثییشای اسصسییبثی ػّٕىییشد سییه ؿییشوت  پیییؾاػییتفبدٜ وشد٘ییذ. سؼٙییی تییب  

د. أییب اسییٗ دا٘ـییٕٙذاٖ پیـییٟٙبد وشد٘ییذ وییٝ ثییش پبسییٝ  ٔؼیبسٞییبی ػییٛدآٚسی ٟٔییٓ ثییٛ

ٕٞیییٗ ٔفٟییْٛ، أىییبٖ طشاحییی سییه ػیؼییتٓ وٙتییشَ ٔییذسشست ٚجییٛد داسد وییٝ       

، ػٛأییُ وّیییذی ٞجییشدیاسثییش ػییٛدآٚسی ثشخییی ػٛأییُ دسٍییش اصجّٕییٝ ػٛأییُ  افییضٖٚ

ٚوییبس سا ٘یییض دس ٘ظییش  ٞییبی وّیییذی وؼییت آٔییذٜ دس حییٛصٜ دػییت ٔٛفمیییت ٚ ٘تییبسج ثییٝ

ٖ ثؼییذٞب ثییٝ اسییٗ ٘ىتییٝ اؿییبسٜ  پظٚٞـییٍشا. (2020ٚ ٕٞىییبساٖ، )چییبدٚسی  ٌیییشد ٔییی

ٝ         وٙٙذ وٝ ٔجتٙیی  ٔی ػٙیٛاٖ   ثیش ٕٞییٗ ػیؼیتٓ وٙتشِیی، ػٛأیُ حییبتی ٔٛفمییت سا ثی

اطوػیبت ویبفی اص آٟ٘یب     ،ٌیش٘یذ ویٝ لاصْ اػیت ٔیذسشاٖ اسؿیذ      ٞیبسی دس ٘ظیش ٔیی    حٛصٜ

ٟذسییذٞبی ٞییب ٚ ت ی ثییشای اسصسییبثی فشكییتٞجییشداسداؿییتٝ ثبؿییٙذ ٚ ثؼییذتش دس ادثیییبت 

                                                                                                                                        
1- literature review 

2- Critical Success Factor (CSF) 

3- key Success Factor (KSF) 

4- Leidecker and Bruno 
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. (2008)وییٛپش،  ا٘ییذ ٔحیطییی اص ٕٞیییٗ ػٛأییُ حیییبتی ٔٛفمیییت اػییتفبدٜ وییشدٜ     

ثٙیبثشاسٗ ٞییش چٙیذ وییٝ دس ثشخیی اص ٔتییٖٛ ثیشای تؼییییٗ ٘میب  لییٛت ٚ ضیؼ  داخّییی       

طییٛس وّییی ػٛأییُ حیییبتی ٔٛفمیییت  ٞییٓ اص اسییٗ ػجییبست اػییتفبدٜ ؿییذٜ اػییت، أییب ثییٝ

ُ وّیییذی ٔٛفمیییت آٖ صا داس٘ییذ ٚ ػٛأیی ٚوییبس ػٕٛٔییبم ٔبٞیییت ثییشٖٚ ثییشای سییه وؼییت

تٛا٘ییذ اص طشسییك تلییٕیٕبت خییٛد ثییش آٟ٘ییب ارییش   ٔتییشٞییبسی ٞؼییتٙذ وییٝ ٔییذسشست ٔییی

 ٖ تیییییش ٔؼٙییبداسی دس ٔٛلؼیییت سلییبثتی ؿییشوت دس كییٙؼت      ،ثٍییزاسد ٚ دس٘تیجییٝ آ

 اسجبد وٙذ.

تییٛاٖ چٙیییٗ اػییتٙجب  وییشد وییٝ ػٛأییُ حیییبتی    ٔییی سبدؿییذٜثشاػییبع تؼشسیی  

دسٍیش ٔتفییبٚت خٛاٞٙییذ ثیٛد أییب ػٛأییُ    ٔٛفمییت ٔؼٕییٛلام اص سییه كیٙؼت تییب كییٙؼتی  

تٛا٘ٙییذ ٚجییٜٛ اؿییتشان ثیـییتشی داؿییتٝ   وّیییذی ٔٛفمیییت ثیییٗ كییٙبسغ ٔختّیی  ٔییی 

 ٝ ػجییبستی دسٍییش ػٛأییُ حیییبتی ٔٛفمیییت اص تؼبٔییُ ثیییٗ دٚ ٔجٕٛػییٝ        ثبؿییٙذ. ثیی

ٝ ٞییبی  ٔتییشٞییبی التلییبدی ٚ ٚسظٌییی   ٛ  آٖ كییٙؼت حبكییُ ٔییی   فٙبٚسا٘یی ٘ذ ٚ ؿیی

حبضییش دس آٖ كییٙؼت ثشٔجٙییبی آٟ٘ییب  ٞییبی دسحمیمییت آٖ چیییضی ٞؼییتٙذ وییٝ ؿییشوت

وٙٙییذ. ثٙییبثشاسٗ ا٘تخییبة ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت  اػییّحٝ سلییبثتی خییٛد سا تؼییییٗ ٔییی

ْ  ٔییی  ،ؿییذٜ دس ػییبسش كییٙبسغ ٘یییض كییٛست پییزسشد   تٛا٘ییذ اص فٟشػییت تحمیمییبت ا٘جییب

ّٔییضْ ثییٝ اسییٗ  ،وییٝ ثییشای ِحییب  وییشدٖ وّیییذٚاطٜ ػٛأییُ حیییبتی ٔٛفمیییت   دسحییبِی

ٚجیٛ اضیبفٝ    ذ ٚ پٛؿیبن سا ٞیٓ ثیٝ فیّتشٞیبی جؼیت     ٞؼتیٓ ویٝ وّییذٚاطٜ كیٙؼت ٔی    

ؿیذٜ ثشٔجٙیبی دٚ وّییذٚاطٜ تٛػیؼٝ      ٔمیبلات سبفیت   پیظٚٞؾ وٙیٛ٘ی  وٙیٓ. ثٙیبثشاسٗ دس  

ٔحلییَٛ جذسییذ ٚ ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت، ثییب دسجییٝ اِٚٛسییت ثییبلاتشی ٘ؼییجت ثییٝ    

ؿییذٜ ثشٔجٙییبی ػییٝ وّیییذٚاطٜ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ، ػٛأییُ حیییبتی  ٔمییبلات سبفییت

ٚجیٛ   ت ٔیذ ٚ پٛؿیبن دس دػیتٛس ویبس لیشاس ٌشفتیٝ اػیت. اسیٗ جؼیت         ٚ كٙؼ ٔٛفمیت

ٞیبی دادٜ ٌٌٛیُ اػیىٛلاس )ثیٝ صثیبٖ فبسػیی ٚ اٍّ٘یؼیی(، ػیبسٙغ داسشویت،           ثش پبسٍبٜ

ٖ    1أشاِییذ ٚ جییی اػییتٛس  دان ٚ پبسٍییبٜ دادٜ  )ثییٝ صثییبٖ اٍّ٘یؼییی(، پبسٍییبٜ دادٜ اسییشا

 ٘تیجییٝ ٟ٘ییبسی آٖا٘جییبْ ؿییذٜ اػییت وییٝ  1402ٍٔیییشاٖ )ثییٝ صثییبٖ فبسػییی( دس ػییبَ 

ا٘یذ سیب ثیب ٚجیٛد      )پغ اص حزف ٔمبلاتی ویٝ ٔطبِؼیٝ ٔیٛسدی ثیشای ػیبسش كیٙبسغ ثیٛدٜ       

ا٘تخییبة  ا٘ییذ(، ػییبَ ا٘تـییبس لییذسٕی، اص تؼییذاد اسجبػییبت ثؼیییبس وٕییی ثشخییٛسداس ثییٛدٜ 

                                                                                                                                        
1- Science Direct, JStor, Emerald Insight, Google scholar 
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ثشسػییی ثیـییتش ٚ دسٟ٘بسییت اسا ییٝ چییبسچٛثی ثییشای تـییىیُ فٟشػییت   ثییشایٔمبِییٝ  57

ٌفتٙییی اػییت وییٝ ثییب تٛجییٝ ثییٝ    ٜ اػییت.جییبٔؼی اص ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت ثییٛد  

اػیتٙبد دس اسیٗ ٔجّیٝ، تٟٙیب ثیٝ ٔٙیبثؼی اؿیبسٜ ؿیذٜ اػیت           ٔحذٚدست تؼذاد ٔٙبثغ لبثُ

تیش   ا٘یذ ٚ ػیبَ ا٘تـیبس آٟ٘یب ثیٝ صٔیبٖ حبضیش ٘ضدسیه         وٝ تؼذاد اسجبػبت ثیـتشی داؿتٝ

 ثٛدٜ اػت.

ٔیشتج  ثیب   ثٙیذی ٘ظشسیبت    ثیشای ثخیؾ   ٔتؼیذدی  ٔجیب٘ی  سبدؿیذٜ، ٔطبثك ثب سٚسىشد 

 تحمییك تیٛاٖ ثیٝ ػیٝ     ٔیی  آٟ٘یب ویٝ اص ٔییبٖ تٕیبٔی     ٚجٛد داسد ػٛأُ وّیذی ٔٛفمیت

، 1980ؿیذٜ تٛػی  دؿیٕٛ  ٚ چیىتیٝ دس ػیبَ       وّیذی اؿبسٜ ویشد: چیبسچٛة ٔطیشح   

دس   ٚ چییبسچٛة وشسـییٙبٖ ٚ اِٚییشس   1995چییبسچٛة ثییشاٖٚ ٚ آسضٟ٘ییبست دس ػییبَ    

تٛػییؼٝ سا (، تلییٕیٕبت ٔییذسشست تحمیییك ٚ  1980دؿییٕٛ  ٚ چیىتییٝ ) ،2001ػییبَ 

ا٘ییذ ٚ ثییٝ ٕٞیییٗ ػییجت اػییت وییٝ وییبس    ٔییذ٘ظش لییشاس دادٜ 1ثییب سٚسىییشدی ٞٙجییبسی 

ْ  اِٚیییٗ تییوؽ ٚتحمیمییی آٟ٘ییب، جییض  ٝ  ٞییبی ٘ظییب ثٙییذی تحمیمییبت   ٔٙییذ ثییشای طجمیی

سٙییذ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ اثٙییذی ػٛأییُ حیییبتی ٔٛفمیییت دس فش ؿییذٜ ثییشای تمؼیییٓ ا٘جییبْ

ؿییذٜ  سچٛة اسا ییٝتٕشوییض چییب .(1980، 2)دؿییٕٛ  ٚ چیىتییٝ سٚد ؿییٕبس ٔییی جذسییذ ثییٝ

سٙییذ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ اتٛػیی  اسییٗ دٚ ٘فییش ثییش ٔٛضییٛع تخلیییق ٔٙییبثغ دس فش

ٌییزاسی ثییش ٔٙییبثؼی وییٝ  ثییٛدٜ اػییت ٚ دسثشٌیش٘ییذٜ دٚ تلییٕیٓ وّیییذی اػییت: ػییشٔبسٝ

ٞییبی  ثییشای ٚظییبس  تخللییی ٔٛسد٘یییبص ٞؼییتٙذ ٚ تخلیییق اسییٗ ٔٙییبثغ ثییٝ فؼبِیییت  

ٞییبی خییٛد سا حییَٛ اسییٗ دٚ   ٞییب ثبسییذ ثتٛا٘ٙییذ تٛإ٘ٙییذی  ٔختّیی . ثٙییبثشاسٗ ؿییشوت 

تلییٕیٓ ثییٝ ٘حییٛی تٛػییؼٝ ثذٞٙییذ وییٝ وییبساسی ٔٙییبثغ خییٛد سا تییب حییذ ٕٔىییٗ ثٟجییٛد 

ٔجٕٛػییٝ ػییٛأّی وییٝ ثییٝ  ،(1995) ددٞٙییذ. دس ادأییٝ ٕٞیییٗ ٔؼیییش ثییشاٖٚ ٚ آسضٟ٘ییبس

آٚسی ٚ ؿٙبػیبسی   جٕیغ  ،ا٘یذ  ٞیبی تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ ٔٙجیش ؿیذٜ       ٔٛفمیت پیشٚطٜ 

ا٘یذ ٚ آٟ٘یب سا دس لبِیت چیبسچٛثی ویٝ ثیش سٚسىشدٞیبی ٞٙجیبسی ٔتٕشویض ٘یؼیت،            وشدٜ

. (1995)ثییشآٖٚ ٚ آسضٟ٘ییبسد،  تجییییٗ وشد٘ییذ ٞجییشدیاسثییب تزویییذ ثییش سٚسىییشد ٔییذسشست 

٘تیجییٝ اكییّی حبكییُ اص ٔطبِؼییبت ثییشاٖٚ ٚ آسضٟ٘ییبست ثییش اسییٗ ٘ىتییٝ تزویییذ داسد وییٝ  

ٞیبی   ٞیبی ٔیذسشستی ٚ تٛإ٘ٙیذی    ٚسظٌیی َٛ ٔحیٛس  ٞبی ػیبصٔب٘ی ٔٛفمییت، حی    پیـشاٖ

                                                                                                                                        
1- Normative 

2- Deshmukh and Chikte 
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استجییبطی دس ػییبصٔبٖ ٔتٕشوییض اػییت. ٘تییبسج تحمیمییبت آٟ٘ییب ٘ـییبٖ دادٜ اػییت وییٝ     

 بصٚوبسٞییبی وٙتییشَ ٔییذسشست ٚ لییذست ٔییذسش اجشاسییی، ٞییٓ اص طشسییك ػیی      ػیؼییتٓ

ٞییب، تلییٕیٕبت ٚ  سسییضی ٚ ٞییٓ اص طشسییك اسجییبد استجییب  وبسآٔییذ ٔیییبٖ ػیبػییت  ثش٘بٔییٝ

ٝ   اطوػبت ٔختق پشٚط طیٛس پیٛػیتٝ ثیش ٔٛفمییت سیه پیشٚطٜ        ٜ تٛاٖ اسیٗ سا داسد ویٝ ثی

ٞیبی ػیبختبس ػیبصٔب٘ی     دٞیذ ویٝ ٚسظٌیی    ٘ـیبٖ ٔیی   پیظٚٞؾ ارشٌزاس ثبؿذ. ٘تبسج اسیٗ  

ٝ   ٌییشٜٚ ٚ 1ٞییب ثییبٖ )سؼٙییی دسٚاصٜ جشسییبٖ اطوػییبت سا   ،ای( ٞییبی پییشٚطٜ ثیییٗ ٚظیفیی

ؾ ثییبصی ٘میی ،سٙییذ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛاػٙییٛاٖ تٛإ٘ٙذػییبصٞبی فش وٙٙییذ ٚ ثییٝ تؼییٟیُ ٔییی

تییٛاٖ چٙیییٗ تلییٛس وییشد وییٝ وییبس تحمیمییبتی ثییشاٖٚ ٚ  وٙٙییذ. ثییش اسییٗ اػییبع ٔییی ٔییی

ؿییذٜ تٛػیی  دؿییٕٛ  ٚ چیىتییٝ   وٙٙییذٜ چییبسچٛة اسا ییٝ آسضٟ٘ییبست ثییٝ ٘ییٛػی تىٕیییُ

 ( اػت.1980)

ٞییبی حبكییُ اص   ( ٘یییض دس تحمیمییی ٔتٕییبسض، دسییذٌبٜ  2001)  وشسـییٙبٖ ٚ اِٚییشس 

ثیییبت اسییٗ ٔٛضییٛع سا ثییٝ دٚ دػییتٝ ٞییبی ٔختّیی  سا ثییب ٞییٓ تّفیییك وشد٘ییذ ٚ اد حییٛصٜ

ْ  ثییضسي تمؼیییٓ ٞییبی  ثٙییذی وشد٘ییذ: تلییٕیٕبت ٔییشتج  ثییب پییشٚطٜ تٛػییؼٝ )ؿییبُٔ ٌییب

ٝ ااكییّی دس فش ٌییزاسی سییه پییشٚطٜ تٛػییؼٝ   سٙییذ تٛػییؼٝ( ٚ تلییٕیٕبت ٔییشتج  ثییب پبسیی

،  )وشسـییٙبٖ ٚ اِٚییشس ی ٚ ٔٛضییٛػبت ٔییشتج  ثییب ػییبصٔبٖ(ٞجییشداس)ؿییبُٔ تلییٕیٕبت 

ٞییبی ٔٛفمیییت دس ادثیییبت سٚ ثییٝ   ٞییب ٚ پیـییشاٖ ص سٚؽ. آٟ٘ییب دٚ ٌییشٜٚ ثییضسي ا(2201

سؿذ تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسیذ وـی  وشد٘یذ. اسیٗ دٚ ٌیشٜٚ ثشاػیبع طیَٛ ٔیذت صٔیبٖ          

ٜ      اؿبٖ ثش فش ارشٌزاسی ٔیذت ویٝ ٔیشتج      سٙذ تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ ثیٝ دٚ دػیتٝ وٛتیب

ثییب ٔٛفمیییت سییه پییشٚطٜ ٞؼییتٙذ ٚ ثّٙذٔییذت وییٝ ٔییشتج  ثییب چٙییذسٗ پییشٚطٜ ٞؼییتٙذ، 

ٞییبی  ٖ پییظٚٞؾپظٚٞـییٍشا٘ییذ. دس دسٖٚ ٞییش سییه اص اسییٗ دٚ طجمییٝ،   ا تمؼیییٓ ؿییذٜ

ٝ  سبفت ا٘یذ تیب ٚاثؼیتٍی دسٚ٘یی ثییٗ اسیٗ        ٞیبی ٔختّی  تمؼییٓ ویشدٜ     ؿذٜ سا ثٝ خٛؿی

ٝ   ،ٔٛاسد سا ثٝ حذالُ ٕٔىٗ وبٞؾ دٞٙیذ. ثیش اسیٗ اػیبع     ٞیبی آٟ٘یب ٘ـیبٖ     ٘تیبسج سبفتی

ؼٝ ٔحلیَٛ  تلیٕیٕبت ٔیشتج  ثیب تٛػی     ثیبسٜ دٞذ ویٝ ػیٝ تٛإ٘ٙذػیبص ثٙییبدسٗ دس     ٔی

ٞییبی ٔحلییَٛ )ثییبصاس ٚ طشاحییی(، ٔٛضییٛػبت    ؿٙبػییبسی اػییت: ٚسظٌییی  جذسییذ لبثییُ

ٔییشتج  ثییب ٔؼٕییبسی )ٕٞچٙیییٗ ؿییبُٔ ٔٛضییٛػبت ػییبصٔب٘ی( ٚ تلییٕیٕبت ٔییشتج  ثییب  

 ی تٛػؼٝ اػت.ٞجشدساسٞبی  دٞٙذٜ جٙجٝ ا٘تخبة پٛستفِٛیٛ وٝ ٘ـبٖ

                                                                                                                                        
1- gatekeepers 
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ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت دس  ثییبسٜٞشچٙیذ وییٝ اسییٗ ػییٝ ٔطبِؼییٝ ثییٙؾ دلیمییی سا دس  

ٞییش سییه اص اسییٗ اسییٗ، أییب ثییب ٚجییٛد  ،وٙٙییذ صٔیٙییٝ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ اسجییبد ٔییی

ٞییبی خبكییی دس د٘یییبی تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ   ٞییب ٚ پذسییذٜ ٞییب، ثییش ٘ظشسییٝ چییبسچٛة

ٝ          ٔتٕشوض ؿذٜ  ثیبسٜ ٚسیظٜ دس  ا٘یذ ٚ ثیٝ ٕٞییٗ دِییُ ٞیچىیذاْ وبٔیُ ٚ جیبٔغ ٘یؼیتٙذ. ثی

سٙییذٞب ٚ اٞییبی ٔٛفمیییت ٚ ٕٞچٙیییٗ فش شفییی پیـییشاٖػییٝ چییبسچٛثی وییٝ ػٙییٛاٖ ؿییذ، ٔؼ

ػییبختبسٞبی جییزاة ثییشای اخییز تلییٕیٓ دس حییٛصٜ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ، ٍٕٞییی ثییش  

ػییوٜٚ اسییٗ وییٝ ٞییی   سٙییذٞبی داخّییی ٚ دس ػییط  ثٍٙییبٜ ٞؼییتٙذ. ثییٝاچشخییٝ تىبٔییُ فش

ٞییبی ثٙیییبدسٗ تِٛیییذ تٙییٛع، ا٘تخییبة ٚ ؿییشح ٚ ثؼیی   سییه اص اسییٗ ػییٝ چییبسچٛة اص ٌییبْ

ا٘یذ. ثیٝ ٕٞییٗ دِییُ لاصْ اػیت تیب دس        ٞیب ثیٝ ػیبختبس اػیتفبدٜ ٘ىیشدٜ      فؼبِیتٞب ٚ  پذسذٜ

اسٙجب ثٝ ٔطبِؼبتی ویٝ ویٛپش ٚ وّییٗ اؿیٕیت ثیشای ػجیٛس اص ػیط  ثٍٙیبٜ ٚ تؼٕییٓ اسیٗ           

. (1993)وییٛپش ٚ وّیٙییض اؿییٕیت،  ػٛأییُ ثییٝ ػییط  كییٙؼت ا٘جییبْ داد٘ییذ، اؿییبسٜ ؿییٛد 

، ـیییٗیپٜ دس ٔطبِؼییبت ؿییذ ثٙییذی تٕییبٔی ػٛأییُ سبفییت  ثییب جٕییغ پظٚٞـییٍشاسییٗ دٚ 

ٝ   5ػٛأُ وّییذی ٔٛفمییت دس صٔیٙیٝ تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ سا دس        ثٙیذی   دػیتٝ، طجمی

 .3ػٛأییُ ػییبصٔب٘ی،  .2سٙییذ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ، اػٛأییُ ٔییشتج  ثییب فش .1وشد٘ییذ: 

 .5٘مییؾ ٚ تؼٟییذ ٔییذسشاٖ اسؿییذ ثییٝ تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ ٚ     .4ػٛأییُ فشٍٞٙییی، 

ثٙییذی پیـییٟٙبدی اسـییبٖ، تجٕیییغ  دػییتٝ ،ػییتطییٛس وییٝ پیذا . ٕٞییبٖٞجییشدیاسػٛأییُ 

ٗ یپٞبی ػیٝ ٔطبِؼیٝ وّییذی     سبفتٝ ٝ )جیبسی ویٝ ثیشای     ـیی ٞیبی ٔیذسشستی    ٚسظٌیی  ٕ٘ٛ٘ی

سٙییذ أییٛسد اؿییبسٜ ثییشاٖٚ ٚ آسضٟ٘ییبست سا دس ٚجییٛد سییه سٞجییش پییشٚطٜ لذستٕٙییذ وییٝ فش   

وٙٙیذ( ٚ تؼٕییٓ آٟ٘یب ثیٝ ػیط        وٙیذ، تجیییٗ ٔیی    تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسیذ سا سٞجیشی ٔیی   

 (2002)اس٘ؼییت،  ی اػییتٞجییشداسسییك دخبِییت دادٖ ػٛأییُ فشٍٞٙییی ٚ  كییٙؼت اص طش

دس اسییٗ ثخییؾ ثشاػییبع اسییٗ  پییظٚٞؾثییذسٗ ِحییب  ٘تییبسج حبكییُ اص ثشسػییی پیـیییٙٝ  

ٜ تییب اطٕیٙییبٖ حبكییُ ؿییٛد وییٝ ؿٙبػییبسی ػٛأییُ وّیییذی    ؿییذثٙییذی ا٘جییبْ  طجمییٝ

. دسٟ٘بسییت ٔٛفمیییت اص تٕییبٔی اثؼییبد حییب ض إٞیییت ٔییٛسد تٛجییٝ لییشاس ٌشفتییٝ اػییت     

ٝ    جٕغ ضیٕٗ ثشؿیٕشدٖ ػٛأیُ وّییذی ٔٛفمییت دس       2ٞیب دس جیذَٚ    ثٙیذی ٘تیبسج سبفتی

دٞیذ ویٝ ویذاْ سیه اص اسیٗ ػٛأیُ كیشفبم دس         فشاسٙذ تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ ٘ـیبٖ ٔیی     

ٔطبِؼبت ٔٛسدی ٔیشتج  ثیب كیٙؼت پٛؿیبن ٔیٛسد اؿیبسٜ لیشاس ٌشفتیٝ ٚ ویذاْ ٔیٛاسد دس           

 .ا٘ذ طشح ؿذٜػبسش ٔطبِؼبتی وٝ ثش كٙبسغ دسٍش ٘یض ا٘جبْ ؿذٜ، ٔ
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 پَضبک ٍ هذ صٌعت بز توزکش بب ذیجذ هحصَل تَسعِ حَسُ در تیهَفق یذیکل عَاهل. 2 جذٍل

 عبهل کلیذی هَفقیت بٌذی دستِ
 سبیز

 صٌبیع

صٌعت 
 پَضبک

صَل جذیذ
ح

فزریٌذ تَسعِ ه
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   (1391)ٚحذت، ، (2017)ٞبسوٛ٘ٗ ٚ ػٛاسد،  ػبختبس تخت ٚ ٔٙؼط 

 (،2005)چٛی، پبَٚ ٚ وبػیُ، تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسذ ثشایٞبی ػبصٔب٘ی ٚ ػبصٔب٘ذٞی  تٛا٘بسی
 (2016پٛس،  )ٔحٕذوبظٕی، خٛا٘ؼبسی ؿبٔ  ٚ حؼیٗ، (2010)وٛپش ٚ وّیٙض اؿٕیت، 

  

ٚ )ٔحٕذوبظٕی، خٛا٘ؼبسی ؿبٔ  اص اثتذا تب ا٘تٟب  جذسذ ، تٛػؼٝ ٔحلَٛ دسٌیش ثٛدٖ ٌشٜٚ
   (2005، 3)ػیبپی ٚ ػیٕٛ٘ی، (2016پٛس،  حؼیٗ

)وٛپش ٚ وّیٙض  ،(1997، 4)ثبلاچب٘ذسا ٚ فشسبستؼبُٔ ثیٗ اػ بی ٌشٜٚ تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسذ 
   (2021٘ٛسی ٚ ٘لشی،  )افـبسی، لبضی، (2010اؿٕیت، 

                                                                                                                                        
1- Sampson and Mugobo 

2- Bana e Costa 
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 عبهل کلیذی هَفقیت بٌذی دستِ
 سبیز

 صٌبیع

صٌعت 
 پَضبک

گ
فزٌّ

 

، (2013 )ثب٘ذسّٙی ٚ ٕٞىبساٖ،، (2010)وٛپش ٚ وّیٙض اؿٕیت، ٘ٛآٚسی ٔؼتٕش دس طشاحی 
)فّٛسٖ ٚ ، (2201)وشسـٙبٖ ٚ اِٚشس ، ، (2016)ساپبػیًٙ ٚ ٕٞىبساٖ،  (،1391)ٚحذت،

 (2018ٕٞىبساٖ، 
  

، (2010)وٛپش ٚ وّیٙض اؿٕیت، ، (2002،  ٕٞىبساٖ)ثب٘ب ای وبػتب ٚ  ٔحلٛلات ٔتٕبسض خّك
جیٗ، )، (1393)كیمّی ٚ اكو٘ی، ، (2016پٛس،  )ٔحٕذوبظٕی، خٛا٘ؼبسی ؿبٔ  ٚ حؼیٗ

 (2021ٔیـشا ٚ ٔٛخٛپبدٞبی، 
  

   (2018)فّٛسٖ ٚ ٕٞىبساٖ، ٚجٛد سه سٞجش لٛی دس ٌشٜٚ 

تعْذ هذیزاى
 

)وٛپش ٚ وّیٙض اؿٕیت،  (،1391)ٚحذت،، (2005)ػبٖ ٚ ٚسًٙ،  حٕبست ٔذسشست اسؿذ
 (1997)ثبلاچب٘ذسا ٚ فشسبس، ، (2020)چبدٚسی ٚ ٕٞىبساٖ، ، (2010

  

   (2010)وٛپش ٚ وّیٙض اؿٕیت، ، (2008)وٛپش، ، (2001)وٛپش،  سب تٛل  إٞیت ٘مطٝ ادأٝ

، (2002،  ٕٞىبساٖ)ثب٘ب ای وبػتب ٚ ، (2001)وٛپش،  ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔبِیتزٔیٗ 
)چبدٚسی ٚ ، (2010)وٛپش ٚ وّیٙض اؿٕیت، ، (2201)وشسـٙبٖ ٚ اِٚشس ، ،  (،1391)ٚحذت،

 (2020ٕٞىبساٖ، 
  

   (1391)ٚحذت،  ٞبی وبسی فشاسٙذثٟجٛد ٔؼتٕش 

ی
استزاتض

 

   (1391)ٚحذت،  ضااف ٞبی غیشاسصؽ ػربسی فؼبِیت ثشٖٚ

)چٛی، پبَٚ ٚ وبػیُ،  (،1391)ٚحذت، ٔیٗزوٙٙذٌبٖ ٚ ٔذسشست ص٘جیشٜ ت ٔیٗزٔـبسوت ثب ت
، (2020)چبدٚسی ٚ ٕٞىبساٖ،  (،1393)كیمّی ٚ اكو٘ی، ، (2005)ػبٖ ٚ ٚسًٙ،  (،2005

 (2018)فّٛسٖ ٚ ٕٞىبساٖ، 
  

)ػیبپی ، (2016پٛس،  )ٔحٕذوبظٕی، خٛا٘ؼبسی ؿبٔ  ٚ حؼیٗٞبی ٘ٛسٗ  یوبسٌیشی فٙبٚس ثٝ
)ٔی پّّٛٔی ٚ ِیتُ،  (،1391)ٚحذت، (،2005)چٛی، پبَٚ ٚ وبػیُ، ، (2005ٚ ػیٕٛ٘ی، 

 (2018)فّٛسٖ ٚ ٕٞىبساٖ، ، (2006
  

)وٛپش، ، (2011)ثٛ یبٖ، ، (2005)ػبٖ ٚ ٚسًٙ،  ا٘ذاص چـٓثش  ثّٙذٔذت تٛػؼٝ ٚ ٔجتٙی ٞجشداس
)فّٛسٖ ، (2001)وبُ٘ ٚ ٕٞىبساٖ،  (،1391)ٚحذت،، (2010)وٛپش ٚ وّیٙض اؿٕیت، ، (2001

 (2018ٚ ٕٞىبساٖ، 

  

٘ٛسی،  (، )سضبسیبٖ فشدٚ ی ٚ لبضی1391)ٚحذت،  ٔذسشست دا٘ؾ ٚ ٔؼتٙذػبصی تجبسة
1389) 

  

   (1393كیمّی ٚ اكو٘ی، ) ٔحبفظت اص ٘ٛآٚسی

)ثبلاچب٘ذسا ٚ فشسبس، ، (2018)فّٛسٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  (،1393)كیمّی ٚ اكو٘ی،  پبسؾ فؼبِیت سلجب
1997) 

  

، )فش٘ٛدی ٚ (2020)چبدٚسی ٚ ٕٞىبساٖ، ، (1979)وٛپش، دأٙٝ دخبِت دِٚت دس ثبصاس 
   (2020ٕٞىبساٖ، 

 رٍش تحقیق

ٞیبی ویفیی طشاحیی ؿیذٜ اػیت، ثیٝ        ؿٙبػی پظٚٞؾ وٙیٛ٘ی ویٝ ثشٔجٙیبی سٚؽ    سٚؽ

  ٓ . ٔیشٚس پیـییٙٝ پیظٚٞؾ ثیب ٞیذف ا٘تخیبة       1ؿیٛد:   ثٙیذی ٔیی   دٚ ثخؾ اكیّی تمؼیی

سه اٍِٛی تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسیذ ٔتٙبػیت ثیب ثیبصاس ٔیذ ٚ پٛؿیبن اسیشاٖ ٚ ٕٞچٙییٗ         

ٌییشاسؾ ثییب اػییتخشاع فٟشػییتی اِٚیییٝ اص ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ ثییب 
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. تخلیییق اسییٗ ػٛأییُ ثییٝ ٞییش سییه اص ٔشاحییُ اٍِییٛی    2صٔیٙییٝ ٔییذ ٚ پٛؿییبن ٚ  

      ٝ ْ  ا٘تخبثی. دس اسٗ ٔمبِیٝ ثیشای ٔیشٚس پیـییٙٝ پیظٚٞؾ اص سٚؽ ٘یٕی اػیتفبدٜ   1ٔٙیذ  ٘ظیب

ؿییذٜ اػییت. اسییٗ سٚؽ ثیـییتش دسثییبسٜ ٔٛضییٛػبتی وییبسثشد داسد وییٝ دأٙییٝ ٚػیییؼی اص  

فیبٚتی اص پظٚٞـیٍشاٖ ثیب سٚسىشدٞیب     ٞیبی ٔت  ؿیٛ٘ذ ٚ تٛػی  ٌیشٜٚ    ٔمبلات سا ؿبُٔ ٔیی 

ثٙیبثشاسٗ ثیب تٛجیٝ     (2019)اػیٙبسذس،  ا٘یذ   ٞبی تخللیی ٔتفیبٚت ٔطیشح ؿیذٜ     ٚ صٔیٙٝ

ثییٝ اسییٗ وییٝ اٍِٛٞییبی تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ ثییشای كییٙبسغ ٔتٙییٛع، ثییب سٚسىشدٞییبی  

ٔختّیی  ٔؼطییٛف ثییٝ ٔحییی  صسؼییت، ثٟجییٛد ػّٕىییشد، وییبٞؾ صٔییبٖ تٛػییؼٝ ٚ ...      

ْ   ص سٚؽا٘ذ، اػیتفبدٜ ا  تٛػؼٝ سبفتٝ ٝ  ٔٙیذ ٚ تؼیییٗ ؿییٜٛ    ٞیبی ٘ظیب ٔٙیذ   ٞیبی لبػیذٜ   ٘بٔی

ٚجییٛ، چٙییذاٖ وییبسثشدی ٘خٛاٞییذ داؿییت. ثییذسٗ   ثییشای ٔحییذٚد وییشدٖ دأٙییٝ جؼییت 

ٔییٛسد، دس اسییٗ تحمیییك ثییشای  ٞییبی ثییی ِحییب  ثییب ٞییذف اجتٙییبة اص اػٕییبَ ٔحییذٚدست

ثشسػی ٘حیٜٛ تىبٔیُ اٍِٛٞیبی تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ ٚ ٕٞچٙییٗ ؿٙبػیبسی ػٛأیُ          

 ٔٙذ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘ظبْ یت، اص سٚؽ ٘یٕٝوّیذی ٔٛفم

ٞیبی ٔٛسدا٘تظیبس دس ٔیٛسد سیه فیشد خجیشٜ دس        دس ادأٝ ٔؼیش، ضیٕٗ تؼیییٗ ٚسظٌیی   

      ٝ ٚ تشوییت آٖ ثیب    2ٌییشی ٘ظیشی   كٙؼت ٔیذ ٚ پٛؿیبن اسیشاٖ، ثیب اػیتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ی

ٝ  سٚؽ ٌِّٛٝ ٝ   ثشفی، ٔلیبحج ٝ  ٞیبی ٘یٕی ای ثیب خجشٌیبٖ كیٙؼت ثیشای تىٕییُ       ػیبختبسسبفت

فٟشػییت ػٛأییُ ٚ تؼییییٗ إٞیییت اسییٗ ػٛأییُ دس صٔیٙییٝ كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن اسییشاٖ  

ا٘جبْ خٛاٞذ ؿیذ. أیب ثیب تٛجیٝ ثیٝ اسیٗ ویٝ دس ثخیؾ ٔیشٚس پیـییٙٝ ثیٝ سیه فٟشػیت              

اسییٓ، ثییشای ٔحییذٚد وییشدٖ اسییٗ ػٛأییُ ٚ  تییٝػبٔییُ دػییت سبف 33طییٛلا٘ی، ٔـییتُٕ ثییش 

٘بٔیٝ   ثٙذی آٟ٘ب اص ٘ظش دسجیٝ إٞییت ثیب تٛجیٝ ثیٝ ؿیشاس  وـیٛس اسیشاٖ، پشػیؾ          اِٚٛست

پبػ  دس اختییبس خجشٌیبٖ لیشاس ٌشفیت تیب ٘ظیش خیٛد سا دسثیبسٜ إٞییت ٞیش سیه اص             ثؼتٝ

ٝ   تیبسی، اسا یٝ وٙٙیذ. ػیرغ دادٜ     ػٛأُ دس لبِت طی  ِیىیشت پیٙج    آٔیذٜ اص  دػیت  ٞیبی ثی

ٝ   ٘بٔییٝ پشػییؾ ای، تحّیییُ ٚ ػٛأییُ وّیییذی   ٞییب ثییب اػییتفبدٜ اص آصٔییٖٛ فییشم دٚجّٕیی

 ٔٛفمیت ٟٔٓ دس كٙؼت ٔذ ٚ پٛؿبن اسشاٖ ٔـخق ؿذ.

ؿییذٜ ثییشای  دس ٌیبْ ثؼییذی ضییٕٗ تـییشس  اٍِییٛی تٛػیؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ ا٘تخییبة  

  ٝ ویبسٌیشی سٚؽ دِفیی، ٞیش سیه اص اسیٗ ػٛأیُ ثشاػیبع ٘مـیی ویٝ دس           خجشٌبٖ ثیب ثی

                                                                                                                                        
1- semi-systematic review 

2- Theoretical sampling 



57 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

بل
س

 
12 /

وب
ض

) 4 رُ
46

 / 
)

بى
ست

سه
 

14
02

 

یر نیهز
حبً

 ،ی
یس

ْز
سپ

ذ
 

ض
قب

 ی
َر

ً
 ،ی

فز
اد

ب ر
ض

ر
 

سب
ٌب

ض
ی

ی
 

کل
ل 

َاه
ع

ذی
 ی

فق
هَ

ی
 ت

جذ
ل 

صَ
ح

ِ ه
سع

تَ
ذی

ک ا
ضب

پَ
 ٍ 

هذ
ت 

ٌع
ص

 :
ی

اى
ز

 

وٙیذ، ثیٝ سیه سیب چٙیذ ٔشحّیٝ اختلیبف         ٔییض اص آٖ ٔشحّیٝ ثیبصی ٔیی    آ ػجٛس ٔٛفمییت 

ٝ   دادٜ ؿذ. ثٝ ٞیبی ٘ٛآٚسا٘یٝ پیظٚٞؾ وٙیٛ٘ی اسیٗ اػیت ویٝ         ػجبستی دسٍش سىیی اص جٙجی

ثیش ٔیشتج  ػیبختٗ ػٛأیُ وّییذی       ثٝ جبی سٚؽ ٔشػیْٛ دس ٔطبِؼیبت پیـییٗ ٔجٙیی    

ذ ٔٙیذی ٔـیتشی سیب ٘تیبسج ٔیبِی حبكیُ اص فیشٚؽ ٔحلیَٛ جذسی          ٔٛفمیت ثب سضیبست 

، ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت ثییب تٛجییٝ ثییٝ إٞیتییی وییٝ (2016)ساپبػیییًٙ ٚ ٕٞىییبساٖ، 

  ٝ ا٘یذ. دسٟ٘بسیت    ا٘یذ، ثییٗ ٔشاحیُ تٛصسیغ ؿیذٜ      ثشای ٔؼیبسٞبی اسصسبثی ٞش ٔشحّیٝ داؿیت

سٚؽ دِفی تب سػیذٖ ثیٝ اجٕیبع ادأیٝ سبفتیٝ اػیت. ثٙیبثشاسٗ ٞیش چٙیذ ویٝ ثشخیی اص           

بت سٚاسییی سٚؽ دِفییی، ٘یییبصی ثییٝ پظٚٞـییٍشاٖ ثییش اسییٗ ػمیییذٜ ٞؼییتٙذ وییٝ ثییشای ارجیی

 ُ ، أیب دس پبسیبٖ   (2011، 1)ِیّجیب، لااوؼیٛ ٚ پبِٛٔیبوی   ٞیبی آٔیبسی ٘یؼیت     ا٘جبْ تحّیی

ٞییش دٚس اص سٚؽ دِفییی، ٔحبػییجبت ٍٕٞشاسییی ٘ظییشات خجشٌییبٖ ثشاػییبع ضییشست       

 تٛافك وٙذاَ ا٘جبْ ؿذٜ تب ٘یُ ثٝ اجٕبع ثیٗ خجشٌبٖ ارجبت ؿٛد. 

 ّبی پضٍّص یبفتِ

پیـیجشد اٞیذاف پیظٚٞؾ وٙیٛ٘ی، ؿٙبػیبسی فٟشػیت ػٛأیُ وّییذی         اِٚیٗ ٌبْ ثیشای  

ٝ     ٔٛفمیت ثٝ ٝ   ػٙیٛاٖ ٔجٙیبسی ثیشای ٔلیبحج ػیبختبسسبفتٝ ثیب خجشٌیبٖ كیٙؼت      ٞیبی ٘یٕی

ٕ٘ییبسؾ دادٜ  1ٚ ٘ظشػییٙجی اص آٟ٘ییب ثییٛدٜ اػییت وییٝ فٟشػییت اسییٗ ػٛأییُ دس جییذَٚ 

بع ؿذٜ اػت. دس اسٗ ٔشحّیٝ ثبسیذ چیبسچٛثی تٙظییٓ ؿیٛد تیب ا٘تخیبة خجشٌیبٖ ثشاػی         

ػیبَ   5آٖ ٔیؼش ؿیٛد. ٔتٙبػیت ثیب اسیٗ چیبسچٛة، خجیشٜ فیشدی اػیت ویٝ حیذالُ           

ػبثمٝ وبس دس سدٜ ٔیذسشست اسؿیذ سیب ٔییب٘ی سیه )سیب چٙیذ( ؿیشوت ٔٛفیك دس كیٙؼت           

   ٝ ٌیییشی ٘ظییشی  پٛؿییبن سا داؿییتٝ ثبؿییذ. ثییش اسییٗ اػییبع ثییب اػییتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘یی

٘ییبْ تجییبسی  ا٘ییذ وییٝ حییذالُ ٔبِییه سییه ٞییبسی ٔٛفییك لّٕییذاد ؿییذٜ ٞذفٕٙییذ، ؿییشوت

ؿذٜ دس ثیبصاس ٔیذ ٚ پٛؿیبن اسیشاٖ ثٛد٘یذ، تؼیذاد ؿیؼجبت آٟ٘یب دس طیَٛ چٙیذ            ؿٙبختٝ

 ٝ ػٙییٛاٖ ٔجٙییبی ٔٛفمیییت وّییی ؿییشوت( ٚ تٙییٛع   ػییبَ اخیییش افییضاسؾ پیییذا وییشدٜ )ثیی

ٞییبی ػییٙی ٚ دسآٔییذی ثیـییتشی سا تحییت پٛؿییؾ لییشاس دادٜ   ٔحلییٛلات آٟ٘ییب، ٌییشٜٚ

ٝ    اػت. پیغ اص ؿٙبػیبسی ؿیشوت    ثیب ح یٛس ٔیذسشػبُٔ سیب سىیی اص      ای  ٞیب، اثتیذا جّؼی

اػ بی ٞیئت ٔذسشٜ ثشٌیضاس ؿیذٜ ٚ دس كیٛست ٘ییبص ثیٝ ثشسػیی ثیـیتش، دس داخیُ ٞیش          

                                                                                                                                        
1- Lilja, Laakso and Palomäki 
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ٝ     ؿشوت اص سٚؽ ٌِّٛٝ ؿیٛ٘ذٜ ثؼیذی اػیتفبدٜ ؿیذٜ اػیت.       ثشفیی ثیشای سیبفتٗ ٔلیبحج

 ٕ٘بسؾ دادٜ ؿذٜ اػت. 3فٟشػت خجشٌبٖ پظٚٞؾ دس جذَٚ 

 . فْزست خبزگبى هٌتخب3جذٍل 

 ضًَذُ هطخصبت هصبحبِ ًبم)ّبی( تجبری ًبم ضزکت ردیف

 ثبدی اػریٙش ؿشوت تٗ سسغ پٛؿؾ تذثیش 1
ٔذسشػبُٔ ٚ س یغ ٞیئت ٔذسشٜ ٚ 

 ثٙیبٍ٘زاس
 ٔذسشػبُٔ ٚ ثٙیبٍ٘زاس ؿشوت ٞبِیذی ٌشٜٚ تِٛیذی پٛؿبن تؼطیوت 2

 ٔذسش ػّٕیبت ٚ فشٚؽ چشْ ٔـٟذ ؿشوت چشْ ٔـٟذ 3

 ٚ تٛػؼٝ ثبصاس ٔؼئَٛ تحمیك چشْ ٔـٟذ ؿشوت چشْ ٔـٟذ 4

 ٔذسش تِٛیذ ػبِیبٖ ؿشوت ػبِیبٖ ویؾ 5

 ٔؼبٚ٘ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی جیٗ ٚػت، جٛتی جیٙض ؿشوت آٚا وتبٖ 6

 ػشپشػت ٚاحذ طشاحی جیٗ ٚػت، جٛتی جیٙض ؿشوت آٚا وتبٖ 7

 لب ٓ ٔمبْ ٔذسشػبُٔ اَ ػی ٔٗ ؿشوت اِجؼٝ ػیشً٘ ٔٙتخت 8

 وب٘ی ساؽ ؿشوت ٞـت ضّغ وٟشثب 9
ثٙیبٍ٘زاس ٚ ػ ٛ ٞیئت  ثش٘ذ، ٞٓٔذسش 

 ٔذسشٜ
 ٔذسش اداسی ٚ دثیش وٕیؼیٖٛ پٛؿبن اسشاٖ اَ ػی ٚاسىیىی ؿشوت آسٔبٖ ٘بْ آسا 10

 ٔذسش فشٚؽ ػبصٔب٘ی چشْ دسػب إُِّ ؿشوت دسػب ػجه ص٘ذٌی ثیٗ 11

 دثیش ا٘جٕٗ كٙبسغ پٛؿبن اسشاٖ - ا٘جٕٗ كٙبسغ پٛؿبن اسشاٖ 12

ؿییٛ٘ذٜ دسخٛاػییت ؿییذٜ تییب اص  دس ٞییش سییه اص جّؼییبت ٔلییبحجٝ، اثتییذا اص ٔلییبحجٝ

٘ظش خیٛد، ػٛأیُ وّییذی ٔٛفمییت دس فشاسٙیذ تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ سا ػٙیٛاٖ           ٘مطٝ

ثیشداسی اص اسیٗ ػٛأیُ، آٟ٘یب سا ثیب فٟشػییت       وٙیذ. ٕٞضٔیبٖ پظٚٞـیٍش ضیٕٗ سبدداؿیت     

ؿیذٜ ثبؿیذ، ثتیٛاٖ     دٞیذ تیب اٌیش ػبٔیُ جذسیذی ٔطیشح       ؿذٜ تطجیك ٔیی  تؼشس  اصپیؾ

آٖ سا ثییٝ فٟشػییت پیـیییٗ اضییبفٝ وییشد. ػییرغ دس پبسییبٖ جّؼییٝ، فٟشػییت ػٛأییُ     

ؿیییٛ٘ذٜ لیییشاس دادٜ ٚ  ؿیییذٜ اص پیـییییٙٝ پیییظٚٞؾ سا دس اختییییبس ٔلیییبحجٝ اػیییتخشاع

پظٚٞـییٍش تییوؽ وییشدٜ تییب ضییٕٗ اسا ییٝ تٛضیییحبت وییبفی دسثییبسٜ ٞییش ػبٔییُ، ٞشٌٛ٘ییٝ 

ػبٔیُ سا اص ٔییبٖ ثیشداسد. دسٟ٘بسیت      اثٟبٔی دس استجب  ثیب ثشداؿیت ٘یبلق اص ٔفٟیْٛ ٞیش     

 ٝ ؿییٛ٘ذٜ ثییٝ سییه ثشداؿییت ٔـییتشن اص فٟشػییت    ٍٞٙییبٔی وییٝ پظٚٞـییٍش ٚ ٔلییبحج

٘بٔییٝ دسجییٝ إٞیییت  ؿییٛ٘ذٜ دسخٛاػییت ؿییذٜ تییب پشػییؾ  دػییت سبفتٙییذ، اص ٔلییبحجٝ

     ٝ ٞییب ٚ دسسبفییت تٕییبٔی    ػٛأییُ سا تىٕیییُ وٙییذ. پییغ اص اتٕییبْ دٚس اَٚ ٔلییبحج

ٝ  ن پشػیؾ ٞب، ثب تٛجٝ ثیٝ ؿیٕبس ا٘یذ    ٘بٔٝ پشػؾ ٞیب، اص آصٔیٖٛ ٘بپبسأتشسیه تٛصسیغ      ٘بٔی

ای ثیشای تؼیییٗ إٞییت ٞیش سیه اص ػٛأیُ وّییذی ٔٛفمییت اػیتفبدٜ ؿیذٜ            دٚجّٕٝ
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     ٝ ای اسیٗ اػیت ویٝ تٕیبْ ٔـیبٞذات       اػت. سىیی اص ؿیشٚ  اػیتفبدٜ اص آصٔیٖٛ دٚجّٕی

ثبسییذ ٔؼییتمُ اص سىییذسٍش ا٘جییبْ ثـییٛ٘ذ ٚ پبػیی  سییه ٕ٘ٛ٘ییٝ ثییش پبػیی  ٕ٘ٛ٘ییٝ دسٍییشی 

ٝ          ارشی ٘ذاؿ ؿیٛ٘ذٌبٖ دس   تٝ ثبؿیذ ویٝ اسیٗ ٔٛضیٛع ثیب تٛجیٝ ثیٝ ػیذْ ح یٛس ٔلیبحج

ٞیب، وٙتیشَ ؿیذٜ اػیت.      سه ٔىبٖ ٚاحیذ ٚ ٔشاجؼیٝ پظٚٞـیٍش ثیٝ ٞیش سیه اص ؿیشوت       

ثییشای آصٔییٖٛ ٘تییبسج، فشضیییٝ ٔٛفمیییت ٚ ؿىؼییت ثییٝ ؿییىُ ػییختٍیشا٘ٝ ٚ ثییب آػییتب٘ٝ  

 تؼشس  ؿذٜ اػت.  1دسكذ ثٝ ؿشح ساثطٝ  60

 ای تٛصسغ دٚجّٕٝ. فشضیٝ كفش آصٖٔٛ 1ساثطٝ 

     ٚ        ثب فشم اسٙىٝ 

{
       
       

 

   ْ ٝ      SPSSافیضاس   ػرغ ٘تبسج ثیب اػیتفبدٜ اص ٘یش ای دس  ثیب آٔیبسٜ آصٔیٖٛ تٛصسیغ دٚجّٕی

ػبٔییُ )ٔطییبثك ثییب  14دسكییذ تحّیییُ ؿییذٜ وییٝ ٘تیجییٝ ا٘تخییبة  95ػییط  ٔؼٙییبداسی 

ٝ 4خیٛسدٜ دس جیذَٚ    ٔٛاسد تیه ٔٛفمییت تٛػیؼٝ ٔحلیَٛ    ػٙیٛاٖ ػٛأیُ وّییذی     ( ثی

 جذسذ دس كٙؼت ٔذ ٚ پٛؿبن وـٛس ثٛدٜ اػت.

ای بزای تعییي عَاهل کلیذی هَفقیت در صٌعت هذ ٍ پَضبک  . ًتبیج رسهَى تَسیع دٍجول4ِ جذٍل

 ایزاى

 P-Value عبهل کلیذی هَفقیت
ًتیجِ 

 رسهَى
 P-Value عبهل کلیذی هَفقیت

ًتیجِ 

 رسهَى

ّبی رسوی  ٍجَد رٍیِ

 ببسارتحقیقبت 
0.989922  

تؼبُٔ ثیٗ اػ بی ٌشٜٚ تٛػؼٝ 

 ٔحلَٛ جذسذ
0.099353  

تحلیل ٍاریبًس ًتبیج حبصل اس 

 فزایٌذ تَسعِ هحصَل جذیذ
  0.266568 ٘ٛآٚسی ٔؼتٕش دس طشاحی  0.099353

  0.989922 ٔحلٛلات ٔتٕبسض خّك  0.266568 توزیي رٍ بِ جلَ در غزببلگزی

ببسخَرد هطتزی در دریبفت 

 هزحلِ تَسعِ
0.266568  

ٚجٛد سه سٞجش لٛی دس ٌشٜٚ 

 تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسذ
0.266568  

هحصَل فزٍش عولكزد پبیص 

 در هزحلِ تست
0.51739  0.51739 حٕبست ٔذسشست اسؿذ  

ببسًگزی ٍ پبیص هحصَل 

 ضذُ بِ ببسار هعزفی
0.768213   0.003801 إٞیت ٘مطٝ ادأٝ سب تٛل  

تَسعِ هذیزیت سهبى فزایٌذ 

 هحصَل جذیذ
0.768213   ٗ0.51739 ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔبِیتزٔی  
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 P-Value عبهل کلیذی هَفقیت
ًتیجِ 

 رسهَى
 P-Value عبهل کلیذی هَفقیت

ًتیجِ 

 رسهَى

  0.099353 ٞبی وبسی ثٟجٛد ٔؼتٕش فشاسٙذ  0.099353 تَاًبیی تست ببسار

یٌذ اهطبرکت هطتزیبى در فز

 تَسعِ هحصَل
0.099353  

ٞبی  ػربسی فؼبِیت ثشٖٚ

 ضااف غیشاسصؽ
0.266568  

ّبی رسوی  ٍجَد رٍیِ

 سبسی تجبری
0.099353  

وٙٙذٌبٖ ٚ  ٔیٗزٔـبسوت ثب ت

 ٔیٗزٔذسشست ص٘جیشٜ ت
0.768213  

ّبی سٌجص سطح  ضبخص

 پذیزش هحصَل تَسط هطتزی

 )ارسش هحصَل بزای هطتزی(

0.51739  0.929456 ٞبی ٘ٛسٗ یثٝ وبسٌیشی فٙبٚس  

  0.989922 پبیص کیفیت هحصَل
ثّٙذٔذت تٛػؼٝ ٚ  ساٞجشد

 ا٘ذاص ثش چـٓ ٔجتٙی
0.266568  

  0.266568 ّشیٌِ تَسعِکٌتزل 
ٔذسشست دا٘ؾ ٚ ٔؼتٙذػبصی 

 تجبسة
0.099353  

ای  ّوكبری بیي ٍظیفِ

 ّبی سبسهبًی ٍاحذ
0.929456  0.000262 یٔحبفظت اص ٘ٛآٚس  

  0.099353 سبختبر تخت ٍ هٌعطف
پبسؾ ٞبی  ثشخٛسداسی اص سٚسٝ

 فؼبِیت سلجب
0.929456  

ّبی سبسهبًی ٍ  تَاًبیی

تَسعِ  بزایسبسهبًذّی 

 هحصَل جذیذ

0.51739  0.099353 دأٙٝ دخبِت دِٚت دس ثبصاس  

تَسعِ  درگیز بَدى گزٍُ

 هحصَل جذیذ
0.099353     

دس لییذْ ثؼییذی، پظٚٞـییٍشاٖ ثییب تىیییٝ ثییش سٚؽ دِفییی، ضییٕٗ اسػییبَ سییه فبسییُ   

كییٛتی حییبٚی تٛضیییحبتی دسثییبسٜ اٍِییٛی تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ ٔٙتخییت ثییشای     

ا٘یذ تیب ضیٕٗ اسا یٝ اػیتذلاَ ٔٙبػیت دس لبِیت سیه          خجشٌبٖ، اص آٟ٘ب دسخٛاػت ٕ٘یٛدٜ 

، ػبٔییُ ٞییبسی وییٝ اص دسییذٌبٜ آٟ٘ییب ػبٔییُ سا ثییٝ ٔشحّییٝ 14فبسییُ كییٛتی، ٞییش سییه اص 

وٙیذ، تخلییق ثذٞٙیذ. ثیش اسیٗ اػیبع سیه         تیشی سا اسفیب ٔیی    ٌفتٝ ٘مؾ وّیذی پیؾ

 14جییذَٚ تییٛافمی ثییشای ٞییش سییه اص خجشٌییبٖ اسٕیییُ ؿییذٜ وییٝ دس ػییطشٞبی آٖ     

ٞیب، ٔشاحیُ اٍِیٛ لیشاس داؿیتٝ ٚ اص اسـیبٖ خٛاػیتٝ ؿیذٜ تیب چٙب٘چیٝ            ػبُٔ ٚ دس ػتٖٛ

كییٛستی وییٝ چٙییذ   سییه ػبٔییُ دس سییه ٔشحّییٝ إٞیییت داسد، آٖ سا ٔـییخق ٚ دس   
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ػبٔییُ دس سییه ٔشحّییٝ إٞیییت داسد، ستجییٝ إٞیییت ٞییش ػبٔییُ سا دس ٔحییُ تمییبطغ     

آٚسی ٘ظییشات دٚس ٘خؼییت دِفییی، ضییشست  ٔشحّییٝ ثییب ػبٔییُ روییش وٙٙییذ. پییغ اص جٕییغ

وٙییذاَ ثییشای إٞیییت ػٛأییُ دس ٞییش ٔشحّییٝ ٔحبػییجٝ ؿییذٜ ٚ ٔشاحّییی وییٝ ػٛأییُ   

ٚ  سىؼییب٘ی دس آٟ٘ییب حییب ض إٞیییت ؿییٙبختٝ ؿییذٜ    ثییشای ٔییٛاسدی وییٝ   ا٘ییذ، ٟ٘ییبسی 

َ        اتفبق ٞیبی ٔشثیٛ  )دس لبِیت     ٘ظش دس ٔیٛسد آٟ٘یب ٚجیٛد ٘ذاؿیتٝ، ضیٕٗ اسا یٝ اػیتذلا

سییه فبسییُ كییٛتی(، دٚثییبسٜ چییبسچٛة اكییوحی ثییشای خجشٌییبٖ اسػییبَ ؿییذٜ اػییت.   

ثذسٗ تشتییت تیب دػیتیبثی ثیٝ اجٕیبع ثییٗ خجشٌیبٖ، ػیٝ دٚس سٚؽ دِفیی اجیشا ؿیذٜ            

 ٕ٘بسؾ دادٜ ؿذٜ اػت. 3وٝ ٘تبسج ضشست تٛافك وٙذاَ دس جذَٚ 

 . آٔبسٜ آصٖٔٛ وٙذا2َساثطٝ 

Nٖتؼذاد خجشٌب .   

 
  
(   )    (     )

 
 
 (   )

 

 . ًتبیج هحبسبِ ضزیب کٌذال بزای ّز دٍر اجزای رٍش دلفی5جذٍل 

R
o

u
n

d
 

N sig. 

p-value 
 طشاحی

 

ٟٔٙذػی 

 ٔحلَٛ

تزٔیٗ ٔٛاد 

 اِٚیٝ

ثبصاسسبثی ٚ 

 تِٛیذ

اسا ٝ ٔحلَٛ 

 ثٝ ثبصاسجذسذ 

پبسؾ ٔٛفمیت 

 ٔحلَٛ جذسذ

K
 

K
en

d
all’s W

 

K
 

K
en

d
all’s W

 

K
 

K
en

d
all’s W

 

K
 

K
en

d
all’s W

 

K
 

K
en

d
all’s W

 

K
 

K
en

d
all’s W

 

 0.89 5 0.95 4 0.25 7 0.33 7 0.44 7 0.22 8 0.4667* 10 اٍل

 - - - - 0.44 6 0.78 6 0.67 6 0.33 7 0.5714* 8 دٍم

 - - - - 0.88 6 - - - - 0.73 6 0.5714* 8 سَم

𝛼( ثشای ٔمذاس .   )  ٔحبػجٝ ٔمذاس ثحشا٘ی  *       

ٞییبی اسییٗ ٔشحّییٝ اص پییظٚٞؾ، ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت دس ٞییش  ٔتٙبػییت ثییب سبفتییٝ

 تشتیت إٞیت ٕ٘بسؾ دادٜ ؿذٜ اػت. ثٝ 2ٔشحّٝ دس ؿىُ 
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 گیزی ًتیجِ

     ْ ؿیذٜ دسثیبسٜ ػٛأیُ وّییذی ٔٛفمییت دس خییوَ       سىیی اص ٘میب  ضیؼ  ٔطبِؼیبت ا٘جیب

        ٝ ٞیبی ٔٙبػیجی    فشاسٙذ تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسیذ، اسیٗ ثیٛدٜ اػیت ویٝ اص اٍِٛٞیب سیب ٘ظشسی

ٞیبی ٔختّی  اٍِٛٞیب سیب فشاسٙیذٞب       ثٙذی ػٛأیُ سیب ا٘تؼیبة آٟ٘یب ثیٝ ثخیؾ       ثشای دػتٝ

جییییٗ اسییٗ ػٛأییُ ٚ   اػییتفبدٜ ٘ـییذٜ اػییت ٚ پظٚٞـییٍشاٖ پیـیییٗ ثیـییتش ثییٝ ت     

ثییٝ ٕٞیییٗ دِیییُ دس پییظٚٞؾ   (2002)اس٘ؼییت، ا٘ییذ  ثٙییذی آٟ٘ییب ثؼییٙذٜ وییشدٜ دػییتٝ

 ْ ؿییذٜ دسثییبسٜ اٍِٛٞییبی تٛػییؼٝ  وٙییٛ٘ی اثتییذا ضییٕٗ ثشسػییی پیـیییٙٝ تحمیمییبت ا٘جییب

ٔحلییَٛ جذسییذ، چییبسچٛثی ٔتٙبػییت ثییب صٔیٙییٝ ٔٛضییٛػی پییظٚٞؾ )ثییبصاس ٔییذ ٚ       

     ٝ تحمییك تیوؽ ؿیذٜ تیب ضیٕٗ       پٛؿبن اسشاٖ( ا٘تخیبة ؿیذٜ اػیت ٚ دس جشسیبٖ ادأی

 ُ تؼٕیییٓ ثییٝ كییٙؼت ٔییذ ٚ پٛؿییبن اسییشاٖ،    ؿٙبػییبسی ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت لبثیی

ضییٕٗ ٘ظشػییٙجی اص خجشٌییبٖ اسییٗ كییٙؼت، ػییٛأّی وییٝ حییب ض إٞیییت ٞؼییتٙذ،      

وٙٙیذ، ثیٝ    ؿٙبػبسی ٚ ػرغ ثٙبثش ٘مـیی ویٝ دس ٔٛفمییت ٞیش ٔشحّیٝ اص اٍِیٛ اسفیب ٔیی        

ػجییبستی دسٍییش، جٙجییٝ ٘ٛآٚسا٘ییٝ   ثییٝ(  2ٔشحّییٝ ٔشثییٛ  تخلیییق دادٜ ؿییٛ٘ذ )ؿییىُ  

        ٝ ثٙیذی آٟ٘یب    پظٚٞؾ وٙٛ٘ی اسیٗ اػیت ویٝ ؿٙبػیبسی ػٛأیُ وّییذی ٔٛفمییت ٚ ستجی

ؿیبٖ، پبسیبٖ ویبس تّمیی ٘ـیذٜ ٚ ٘میؾ ٞیش ػبٔیُ دس          ثٝ ِحب  دسجٝ اِٚٛست سیب إٞییت  

ٔٛفمیییت تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ دس لبِییت سییه اٍِییٛی تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ      

. ثیش اسیٗ اػیبع لاصْ اػیت تیب پظٚٞـیٍش ثیٝ        فشم ثٝ تلٛسش وـییذٜ ؿیذٜ اػیت    پیؾ

اسییٗ اطٕیٙییبٖ دػییت سبثییذ وییٝ ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت دس ٞییش ٔشحّییٝ ثییب جشسییبٖ    

الذأبت پیـٟٙبدی اٍِٛ ٚ ٘حیٜٛ ػجیٛس اص ٞیش ٔشحّیٝ اٍِیٛ تطیبثك داؿیتٝ اػیت. ثیشای          

ٕ٘ٛ٘ٝ ثب تٛجٝ ثیٝ اسیٗ ویٝ دس اٍِیٛی ا٘تخیبثی، پیغ اص ٔشحّیٝ تِٛییذ، أىیبٖ ٔتٛلی            

ٙیذ ٔؼشفیی ٔحلیَٛ ثیٝ ثیبصاس ٚجیٛد ٘یذاسد، لبػیذتبم ػٛأیُ وٙتشِیی ٔب٘ٙیذ            وشدٖ فشاس

ػٙییٛاٖ سییه ػبٔییُ وّیییذی ٔٛفمیییت دس اسییٗ ٔشحّییٝ   تٛا٘ٙییذ ثییٝ پییبسؾ ویفیییت ٕ٘ییی

ظبٞش ؿیٛ٘ذ. ثیٝ ٕٞییٗ دِییُ ثشسػیی أىیبٖ ح یٛس ٞیش ػبٔیُ وّییذی ٔٛفمییت دس            

ٝ ٞییش ٔشحّییٝ، ٘یبصٔٙییذ اسا ییٝ تٛضیییحبت ؿییفبف اص ػییٛی خجشٌییبٖ پییظٚٞؾ ثییٛدٜ ویی  

 پظٚٞـٍش طی سه فشاسٙذ پشػؾ ٚ پبػ  )دسبِىتیىی( ثٝ آٖ دػت سبفتٝ اػت.
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 ٍ هذ صٌعت در ذیجذ هحصَل تَسعِ هذل اس هزحلِ ّز بب هزتبط تیهَفق یذیکل عَاهل. 1ضكل 

 زاىیا پَضبک

. 1ٞیبی اسیٗ پیظٚٞؾ، ػیٝ ػبٔیُ وّییذی ٔٛفمییت سؼٙیی حٕبسیت           ٔطبثك ثب سبفتٝ

ٞییبی  . تٛا٘ییبسی3ای ٚاحییذٞبی ػییبصٔب٘ی ٚ  . ٕٞىییبسی ثیییٗ ٚظیفیی2ٝاسؿییذ،  ٔییذسشست

تیٛاٖ ٟٕٔتیشسٗ ػٛأیُ ٔیشتج  ثیب ٔٛفمییت        ػبصٔب٘ی ٚ ػبصٔب٘ذٞی ثیشای تِٛییذ سا ٔیی   

ٞیبی فؼیبَ دس كیٙؼت ٔیذ ٚ پٛؿیبن اسیشاٖ        فشاسٙذ تٛػؼٝ ٔحلیَٛ جذسیذ دس ؿیشوت   

ٕییبٔی ٔشاحییُ دس ٘ظییش ٌشفییت. چییشا وییٝ اسییٗ ػٛأییُ ثٙییب ثییٝ تـییخیق خجشٌییبٖ، دس ت

وٙٙیذ. دس ّٚٞیٝ ثؼیذی پیبسؾ ویفییت       تٛػؼٝ ٔحلَٛ جذسذ، ٘مـیی وّییذی اسفیب ٔیی    

ػٙییٛاٖ ػبٔییُ وّیییذی ٔٛفمیییت، حییب ض إٞیییت  ٔحلییَٛ ثییب ح ییٛس دس ػییٝ ٔشحّییٝ ثییٝ

ٚسییظٜ اػییت ٚ تییزٔیٗ ٔٙییبثغ ا٘ؼییب٘ی ٚ ٔییبِی لاصْ ثییشای تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ ٘یییض   

ٚ ٔشحّییٝ اص اٍِییٛ، ثبسؼییتی اصجّٕییٝ ػییٛأّی اػییت وییٝ ثییب اسفییبی ٘مـییی حیییبتی دس د 

 ٔٛسد تٛجٝ ٚسظٜ ٔذسشاٖ لشاس داؿتٝ ثبؿذ.

دس ٕٞیییٗ استجییب  ٘مییؾ وییبسوشدی ػٛأییُ وّیییذی ٔٛفمیییت دس ٞییش ٔشحّییٝ       

 ُ ا٘جییبْ دس ٞییش ٔشحّییٝ  ثشٔجٙییبی دخبِییت دادٖ اسییٗ ػٛأییُ دس طشاحییی الییذأبت لبثیی

ؿیىُ خٛاٞییذ ٌشفییت. ثیشای ٕ٘ٛ٘ییٝ دس ٔشحّییٝ ٘خؼییت تیزٔیٗ ٘یییشٚی ا٘ؼییب٘ی خییوق،    

ٞییبی  سییبثی ثییٝ ٔییٛاصات اِٚٛسییت دادٖ ثییٝ طییشح  ٞییبی لاصْ ثییشای اسییذٜ تییزٔیٗ ثٛدجییٝ

  ٝ ٔٙظییٛس اجتٙییبة اص ٚجییٛد ٔـییبثٟت دس   خولب٘ییٝ ٚ ٔتٕییبسض ٕٞییشاٜ ثییب پییبسؾ سلجییب ثیی

آٔیییض اص ٔشحّییٝ ٘خؼییت سؼٙییی ٔشحّییٝ طشاحییی     طشاحییی، ٔت ییٕٗ ػجییٛس ٔٛفمیییت  
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        ٝ ٞیبسی ٔٙجیش    طیشح  خٛاٞذ ثٛد. ثٙیبثشاسٗ تشوییت ػیٝ ػبٔیُ وّییذی سبدؿیذٜ، ثیٝ اسا ی

خٛاٞذ ؿذ وٝ ٔتٕیبسض ثیٛدٖ ٔحلیَٛ جذسیذ ٘ؼیجت ثیٝ ػیبسش ٔحلیٛلات ٔٛجیٛد دس          

ثبصاس سا ت ٕیٗ خٛاٞذ ویشد. دس ٔشحّیٝ دْٚ، تٛجیٝ ثیٝ تیٛاصٖ ٔییبٖ ػیشػت تٛػیؼٝ ٚ         

آٔیییض ٕ٘ٛ٘ییٝ اِٚیییٝ اص ٔشحّییٝ ٟٔٙذػییی   حفییک ویفیییت ٔحلییَٛ ثییٝ ػجییٛس ٔٛفمیییت  

تٛا٘ییذ  ٞییبی ٘ییٛسٗ ٔییی اص فٙییبٚسی ٔحلیَٛ ٔٙجییش خٛاٞییذ ؿییذ. دس اسییٗ ٔیییبٖ اػیتفبدٜ  

ػٙییٛاٖ سییه تٛإ٘ٙذػییبص ثییشای تؼییشسغ جشسییبٖ تِٛیییذ ٚ ٕٞچٙیییٗ حفییک ویفیییت    ثییٝ

 ثشؽ ٚ دٚخت ارشٌزاس ثبؿذ.

ٔٛلییغ ٔییٛاد اِٚیییٝ ٚ  دس ٔشحّییٝ ػییْٛ، تخلیییق ٔٙییبثغ ٔییبِی لاصْ ثییشای تییزٔیٗ ثییٝ

      ٝ ٚسییظٜ دس ؿییشاس    تٛجییٝ ثییٝ كییوحیت ٔٙییبثغ ا٘ؼییب٘ی ثییشای تِٛیییذ ٔحلییَٛ ثیی

بسی تِٛیییذ، دس وٙییبس پییبسؾ ویفیییت ٔییٛاد ٚ اطٕیٙییبٖ اص ا٘طجییبق آٟ٘ییب ثییب    ػییر ثییشٖٚ

ٗ       ٔؼیبسٞبی ٚضغ وٙٙیذٌبٖ، اص ٘ىیبت ضیشٚسی     ؿیذٜ اص طشسیك تؼبٔیُ ٔؼیتمیٓ ثیب تیزٔی

ٚ حییب ض إٞیییت ثییشای ٘یییُ ثییٝ ٔٛفمیییت دس اسییٗ ٔشحّییٝ اػییت. ثییٝ ٕٞیییٗ تشتیییت دس 

ٞیبی جذسیذ ٚ    ٚسیٔشحّٝ چٟیبسْ، ٚضیغ اػیتب٘ذاسدٞبی وٙتیشَ ویفیی، اػیتفبدٜ اص فٙیب       

ٕٞچٙییٗ تٛجیٝ ثیٝ ٘تیبسج تحمیمیبت ثیبصاس ثیشای تؼیییٗ ٘میب  فیشٚؽ ٔٙتخیت ثییشای            

آٔییض اص   تٛا٘ٙیذ دس ػجیٛس ٔٛفمییت    ٞش ٔحلَٛ جذسذ اصجّٕیٝ ٔیٛاسدی ٞؼیتٙذ ویٝ ٔیی     

دسٚاصٜ ٔشحّییٝ تِٛیییذ ٚ ثبصاسسییبثی ٔییدرش ثبؿییٙذ. ٌفتٙییی اػییت وییٝ دس تجشثیییبت         

ٝ  ٔتؼذدی ویٝ تٛػی  خجشٌیبٖ تحمییك، ٔیٛسد اؿیب       ا٘یذ، غفّیت اص اػٕیبَ     سٜ لیشاس ٌشفتی

ٜ        سٚسٝ ٞیب، ثیذٖٚ    ٞبی سػیٕی وٙتیشَ ویفیی ٚ ٕٞچٙییٗ تٛصسیغ ٔحلیٛلات دس فشٚؿیٍب

  تٛجٝ ثٝ ػٛاثك فیشٚؽ ٔحلیٛلات پیـییٗ، ػیجت افیضاسؾ تؼیذاد وبلاٞیبی ٔشجیٛػی        

اص ػییط  فییشٚؽ ؿییذٜ اػییت. دس اسییٗ ٔشحّییٝ ثبسییذ ثییٝ اسییٗ ٘ىتییٝ تٛجییٝ داؿییت وییٝ  

ٞییبی  دِیییُ ثشخییٛسداسی اص فشٚؿییٍبٜ دس ٕ٘ٛ٘ییٝ ثییٝٞییبی حبضییش  ؿییشاس  خییبف ؿییشوت

ٝ    ص٘جیییشٜ ٔؼٙییبی ٘تییبسج  ای اختلبكییی خٛدؿییبٖ، ػبٔییُ وّیییذی تحمیمییبت ثییبصاس ثیی

حبكیُ اص تحّیییُ اطوػیبت سوٛسدٞییبی تییبسسخی فیشٚؽ تؼشسیی  ؿیذٜ اػییت. ثٙییبثشاسٗ     

ٞیبسی ویٝ فبلیذ چٙییٗ ؿیجىٝ فشٚؿیی ٞؼیتٙذ ٚ ٔحلیٛلات خیٛد سا ثیٝ            ػبسش ؿیشوت 

ٞییبی ٔشػییْٛ  وٙٙییذ، ثبسؼییتی اص سٚؽ فشٚؿییی تٛصسییغ ٔییی  ٕییذٜكییٛست ثٙىییذاسی ٚ ػ

 ٞبی پیٕبسـی اػتفبدٜ وٙٙذ. تحمیمبت ثبصاس اصجّٕٝ سٚؽ
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دس ٔشحّییٝ اسا ییٝ ٔحلییَٛ ثییٝ ثییبصاس، اسجییبد صسشػییبخت تؼییت فییشٚؽ ٚ دسسبفییت    

تِٛییذ   ٘ظشات ٔـیتشسبٖ تٛػی  خجشٌیبٖ ؿیبغُ دس دٚ ؿیشوت )دس لبِیت ػشضیٝ پییؾ        

سٜ لییشاس ٌشفتییٝ وییٝ دس ادأییٝ تحمیییك ػییٛدٔٙذی دس چٙییذ ؿییؼجٝ ٔحییذٚد( ٔییٛسد اؿییب

اسٗ ػبُٔ وّیذی ٔٛفمییت ثیٝ تزسییذ ػیبسش خجشٌیبٖ سػییذٜ اػیت. ثیٝ ٕٞییٗ تشتییت           

اسجییبد صسشػییبخت ثبؿییٍبٜ ٔـییتشسبٖ ثییب تٕشوییض ثییش دسسبفییت ٘ظییشات ٚ تجشثیییبت آٟ٘ییب   

دس٘تیجییٝ اػییتفبدٜ اص ٔحلییٛلات جذسییذ ٚ اػییتفبدٜ اص اسییٗ ٘ظییشات ثییشای اكییوح       

ٛلات ثؼییذی ثییٝ افییضاسؾ ٔٛفمیییت دس ٔؼشفییی ٔحلییَٛ جذسییذ ثییٝ ٞییبی ٔحلیی طشاحییی

 ثبصاس ٔٙجش خٛاٞذ ؿذ.

دسٟ٘بست تٛجٝ ثٝ اسیٗ ٘ىتیٝ ضیشٚسی اػیت ویٝ استمیبی ٟٔیبست ٚ دا٘یؾ ػیبصٔب٘ی          

ثییشای وٙتییشَ ٕٞضٔییبٖ تٕییبٔی اسییٗ ػٛأییُ، ٘یبصٔٙییذ تٕییشسٗ ٚ ٕٔبسػییت فییشاٚاٖ ٚ    

شاسٙیذ ٚ حشویت دس ٔؼییش    ػیبص ٚ وبسٞیبی ػیبصٔب٘ی ثیشای اطٕیٙیبٖ اص پبسیذاسی ف       تؼجیٝ

تٛا٘ٙییذ اص طشسییك طشاحییی    دسػییت اػییت. ثییذسٗ ِحییب  پظٚٞـییٍشاٖ آتییی ٔییی      

ٞیبی ٞٛؿیٕٙذ ثیشای ا٘جیبْ تحمیمیبت       ٔیذسشست دا٘یؾ، پیـیٟٙبد فٙیبٚسی     ٞبی ػبصٚوبس

   ٝ ٞیییب ٚ  ٞییبی اجتٕییبػی، تٛػیییؼٝ ؿییبخق    ثییبصاس اص طشسییك سكیییذ اطوػییبت ؿیییجى

ییت ٚ ٔیشتج  ػیبختٗ آٟ٘یب ثیب      ٌییشی ػٛأیُ وّییذی ٔٛفم    ٞبسی ثیشای ا٘یذاصٜ   اٍِٛسستٓ

٘تییبسج حبكییُ اص فییشٚؽ ٔحلییٛلات، دس تییوؽ ثییشای استمییبی ػّٕىییشد فشاسٙییذ تٛػییؼٝ 

 ٔحلَٛ جذسذ دس كٙؼت ٔذ ٚ پٛؿبن اسشاٖ ثبؿٙذ.
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ٝ (1391ٚحییذت، ٔحٕذحؼیییٗ )  ثٙییذی ػٛأییُ تزریشٌییزاس ثییش چییبثىی    . ثشسػییی، ؿٙبػییبسی ٚ ستجیی

 ٖ وبسؿٙبػییی اسؿییذ دس سؿییتٝ ٔییذسشست كییٙؼتی، دا٘ـییىذٜ  ٘بٔییٝ  تٛػییؼٝ ٔحلییَٛ جذسییذ. پبسییب

 ٔذسشست دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ.

Afshari-Mofrad, M., Ghazinoory, S., & Nasri, S. (2020). Measuring the efficiency, 

effectiveness and changeability of institutions for improving national innovation 

system. Asian Journal of Technology Innovation, 29(2), 233–257. 

https://doi.org/10.1080/19761597.2020.1797517 

Akhtar, W. H. et al(2022). ‘A New Perspective on the Textile and Apparel Industry in 
the Digital Transformation Era’, Textiles, pp. 633–656. doi: 

10.3390/textiles2040037. 

Balachandra, R. and Friar, J. H(1997). ‘Factors for success in R&D projects and new 
product innovation: a contextual framework’, IEEE Transactions on Engineering 

management, 44(3), pp. 276–287. 

Bana e Costa, C. A. et al(2002) ‘Mapping critical factors for the survival of firms: A case 
study in the Brazilian textile industry’, in Decision Support Systems for Sustainable 

doi:%20https://dorl.net/dor/20.1001.1.20080840.1389.3.2.6.8
doi:%20https://dorl.net/dor/20.1001.1.20080840.1389.3.2.6.8
doi:%20https://dorl.net/dor/20.1001.1.20080840.1389.3.2.6.8
doi:%20https://doi.org/10.22034/jtst.2024.184954
doi:%20https://doi.org/10.22034/jtst.2024.184954
doi:%20https://dorl.net/dor/20.1001.1.21517162.1401.11.2.1.5
https://doi.org/10.1080/19761597.2020.1797517
doi:%2010.3390/textiles2040037
doi:%2010.3390/textiles2040037


67 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

بل
س

 
12 /

وب
ض

) 4 رُ
46

 / 
)

بى
ست

سه
 

14
02

 

یر نیهز
حبً

 ،ی
یس

ْز
سپ

ذ
 

ض
قب

 ی
َر

ً
 ،ی

فز
اد

ب ر
ض

ر
 

سب
ٌب

ض
ی

ی
 

کل
ل 

َاه
ع

ذی
 ی

فق
هَ

ی
 ت

جذ
ل 

صَ
ح

ِ ه
سع

تَ
ذی

ک ا
ضب

پَ
 ٍ 

هذ
ت 

ٌع
ص

 :
ی

اى
ز

 

Development: A Resource Book of Methods and Applications. Springer, pp. 197–
213. 

Bandinelli, R. et al(2013). ‘New product development in the fashion industry: an 
empirical investigation of Italian firms’, International Journal of Engineering 
Business Management, 5, p. 31. 

Bhuiyan, N(2011). ‘A framework for successful new product development’, Journal of 
Industrial Engineering and Management (JIEM), 4(4), pp. 746–770. doi: 

10.3926/jiem.334. 

Booz, A. & H. I(1982). New Product Management for the 1980’s. New York. 

Brown, S. L. and Eisenhardt, K. M(1995). ‘Product development: Past research, present 
findings, and future directions’, Academy of management review, 20(2), pp. 343–
378. 

Callychurn, D. S., Soobhug, K. and Hurreeram, D. K(2014). ‘Key success factors for the 

apparel manufacturing industry: A case study at company X’, in Proceedings of the 
World Congress on Engineering. 

Choi, W., Powell, N. B. and Cassill, N. L(2005). ‘New product development and its 
applications in textiles’, Journal of Textile and Apparel, Technology and 

Management, 4(4), pp. 1–28. 

Chowdhury, N. A. et al(2020). ‘A hierarchical model for critical success factors in 
apparel supply chain’, Business Process Management Journal, 26(7), pp. 1761–1788. 

doi: 10.1108/BPMJ-08-2019-0323. 

Ciappei, C. and Simoni, C. (2005) ‘Drivers of new product success in the Italian sport 
shoe cluster of Montebelluna’, Journal of Fashion Marketing and Management: An 
International Journal, 9(1), pp. 20–42. doi: 10.1108/13612020510586389. 

Connell, J. et al. (2001) ‘Troubling successes and good failures: Successful new product 
development requires five critical factors’, Engineering Management Journal, 13(4), 
pp. 35–39. 

Cooper, R. (2001) ‘Winning at New Products: Accelerating the Process From Idea to 
Launch’. 

Cooper, R. G. (1979) ‘The dimensions of industrial new product success and failure’, 
Journal of marketing, 43(3), pp. 93–103. 

Cooper, R. G. (1990) ‘Stage-gate systems: a new tool for managing new products’, 
Business horizons, 33(3), pp. 44–54. 

Cooper, R. G., Edgett, S. J. and Kleinschmidt, E. J. (2001) ‘Portfolio management for 
new products’. 

doi:%2010.3926/jiem.334
doi:%2010.3926/jiem.334
doi:%2010.1108/BPMJ-08-2019-0323
doi:%2010.1108/13612020510586389


68 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

بل
س

 
12 /

وب
ض

) 4 رُ
46

 / 
)

بى
ست

سه
 

14
02

 

یر نیهز
حبً

ی
 س

،
ی

ْز
سپ

ذ
 

ض
قب

 ی
َر

ً
ی

فز
اد

ب ر
ض

، ر
 

سب
ٌب

ض
ی

ی
 

کل
ل 

َاه
ع

ذی
 ی

فق
هَ

ی
 ت

جذ
ل 

صَ
ح

ِ ه
سع

تَ
ذی

ذ 
ت ه

ٌع
ص

 :
ک ا

ضب
پَ

 ٍ
ی

ى
زا

 

Cooper, R. G. and Kleinschmidt, E. J. (1993) ‘New-product success in the chemical 

industry’, Industrial Marketing Management, 22(2), pp. 85–99. 

Cooper, R. G. and Kleinschmidt, E. J. (2010) ‘Success factors for new‐ product 

development’, Wiley International Encyclopedia of Marketing. 

Cooper, V. (2008) The Critical Success Factor Method: A review and practical example. 

Cui, T., Chattaraman, V. and Sun, L. (2021) ‘Examining consumers’ perceptions of a 3D 
printing integrated apparel: a functional, expressive and aesthetic (FEA) perspective’, 
Journal of Fashion Marketing and Management: An International Journal, ahead-of-

p. doi: 10.1108/JFMM-02-2021-0036. 

d’Avolio, E., Bandinelli, R. and Rinaldi, R. (2015) ‘Improving new product development 
in the fashion industry through product lifecycle management: a descriptive 

analysis’, International Journal of Fashion Design, Technology and Education, 8(2), 
pp. 108–121. 

Deshmukh, S. D. and Chikte, S. D. (1980) ‘A Unified Approach for Modeling and 
Analyzing New Product R&D Decisions’, Management of Research and Innovation, 

15, pp. 163–182. 

Ernst, H. (2002) ‘Success factors of new product development: a review of the empirical 
literature’, International journal of management reviews, 4(1), pp. 1–40. 

De Felice, F. and Petrillo, A. (2013) ‘Key Success Factors for Organizational Innovation 

in the Fashion Industry’, International Journal of Engineering Business Management, 
5, p. 27. doi: 10.5772/56882. 

Farnoodi, S., Ghazinoory, S., Radfar, R., & Tabatabaian, S. H. (2020). Governmental 

origin: why NTBFs grow in a transitional economy. Economic Research-Ekonomska 

Istraživanja, 33(1), 379–398. https://doi.org/10.1080/1331677X.2019.1674173 

Florén, H. et al. (2018) ‘Critical success factors in early new product development: a 
review and a conceptual model’, International Entrepreneurship and Management 
Journal, 14, pp. 411–427. 

Fung, Y.-N. et al. (2021) ‘Sustainable product development processes in fashion: Supply 

chains structures and classifications’, International Journal of Production Economics, 
231, p. 107911. doi: https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107911. 

Härkönen, R. and Svärd, J. (2017) ‘Success Factors and Challenges for E-Commerce 

Within the Fashion Industry’. 

Jain, S., Mishra, S. and Mukhopadhyay, S. (2021) ‘Critical success factors for luxury 
fashion brands in emerging markets: Insights from a qualitative study’, Journal of 
Global Fashion Marketing, 12(1), pp. 47–61. doi: 10.1080/20932685.2020.1845765. 

doi:%2010.1108/JFMM-02-2021-0036
doi:%2010.5772/56882
https://doi.org/10.1080/1331677X.2019.1674173
doi:%20https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107911
doi:%2010.1080/20932685.2020.1845765


69 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

بل
س

 
12 /

وب
ض

) 4 رُ
46

 / 
)

بى
ست

سه
 

14
02

 

یر نیهز
حبً

 ،ی
یس

ْز
سپ

ذ
 

ض
قب

 ی
َر

ً
 ،ی

فز
اد

ب ر
ض

ر
 

سب
ٌب

ض
ی

ی
 

کل
ل 

َاه
ع

ذی
 ی

فق
هَ

ی
 ت

جذ
ل 

صَ
ح

ِ ه
سع

تَ
ذی

ک ا
ضب

پَ
 ٍ 

هذ
ت 

ٌع
ص

 :
ی

اى
ز

 

Koen, P. A. et al. (2002) ‘Fuzzy front end: effective methods, tools, and techniques’, The 
PDMA toolbook 1 for new product development. 

Krishnan, V. and Ulrich, K. T. (2001) ‘Product development decisions: A review of the 
literature’, Management science, 47(1), pp. 1–21. 

Lea Wickett, J., Gaskill, L. R. and Damhorst, M. L. (1999) ‘Apparel retail product 
development: Model testing and expansion’, Clothing and Textiles Research Journal, 
17(1), pp. 21–35. 

Leidecker, J. and Bruno, A. (1984) ‘Identifying and Using Critical Success Factors’, 
Long Range Planning, 17, pp. 23–32. doi: 10.1016/0024-6301(84)90163-8. 

Lilja, K. K., Laakso, K. and Palomäki, J. (2011) ‘Using the Delphi method’, in 2011 
Proceedings of PICMET’11: Technology Management in the Energy Smart World 
(PICMET). IEEE, pp. 1–10. 

May‐ Plumlee, T. and Little, T. J. (2006) ‘Proactive product development integrating 

consumer requirements’, International Journal of Clothing Science and Technology, 
18(1), pp. 53–66. 

McNeill, L. and Venter, B. (2019) ‘Identity, self‐ concept and young women’s 
engagement with collaborative, sustainable fashion consumption models’, 
International Journal of Consumer Studies, 43(4), pp. 368–378. 

Parker-Strak, R. et al. (2017) ‘Review of fashion product development models’, in 
Proceedings of the IFFTI Conference—Breaking the Fashion Rules, Amsterdam, 

The Netherlands, pp. 27–31. 

Periyasamy, A. P. and Periyasami, S. (2023) ‘Rise of digital fashion and metaverse: 
influence on sustainability’, Digital Economy and Sustainable Development, 1(1), p. 
16. doi: 10.1007/s44265-023-00016-z. 

Reyhani, M., Ghazinoory, S. S. and Radfar, R. (2023) ‘New product development 
pattern in Iran’s fashion and apparel industry’, Journal of Textile Science and 
Technology. 

van Riel, A., Lemmink, J. and Ouwersloot, H. (2004) ‘High‐ Technology Service 

Innovation Success: A Decision‐ Making Perspective’, Journal of Product 
Innovation Management, 21, pp. 348–359. doi: 10.1111/j.0737-6782.2004.00087.x. 

RKJ, D. S. and Rupasinghe, T. (2016) ‘Characterization of new product development 
(NPD) models applicable to enhance the overall performance of the apparel 

industry’, International Journal of Textile and Fashion Technology (IJTFT) ISSN (P), 
pp. 2250–2378. 

doi:%2010.1016/0024-6301(84)90163-8
doi:%2010.1007/s44265-023-00016-z
doi:%2010.1111/j.0737-6782.2004.00087.x


70 

 

 

شر
ن

 هی
لم

ع
 ی

یریمد
 ت

ور
وآ

ن
  ی

بل
س

 
12 /

وب
ض

) 4 رُ
46

 / 
)

بى
ست

سه
 

14
02

 

یر نیهز
حبً

ی
 س

،
ی

ْز
سپ

ذ
 

ض
قب

 ی
َر

ً
ی

فز
اد

ب ر
ض

، ر
 

سب
ٌب

ض
ی

ی
 

کل
ل 

َاه
ع

ذی
 ی

فق
هَ

ی
 ت

جذ
ل 

صَ
ح

ِ ه
سع

تَ
ذی

ذ 
ت ه

ٌع
ص

 :
ک ا

ضب
پَ

 ٍ
ی

ى
زا

 

Sabanoglu, T. (2020) Most popular online shopping categories worldwide 2018, Statista. 

Available at: https://www.statista.com/statistics/276846/reach-of-top-online-retail-

categories-worldwide/. 

SAMPSON, K. K. and MUGOBO, V. V. (2023) ‘Critical Success Factors for Leading 
Apparel E-Tailers in Cape Town, South Africa’, Expert Journal of Marketing, 11(1). 

Samuel, P. et al. (2017) ‘Developing Growth Portfolio with TRIZ Structures’, 
INNOVATOR, (03). 

De Silva, R. K. J., Rupasinghe, T. D. and Apeagyei, P. (2019) ‘A collaborative apparel 
new product development process model using virtual reality and augmented reality 

technologies as enablers’, International Journal of Fashion Design, Technology and 

Education, 12(1), pp. 1–11. doi: 10.1080/17543266.2018.1462858. 

Snyder, H. (2019) ‘Literature review as a research methodology: An overview and 
guidelines’, Journal of business research, 104, pp. 333–339. 

Statista (2024). Available at: 

https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/worldwide?currency=usd#rev

enue. 

Sullivan, B. P. et al. (2022) ‘Managing New Product Development in the Fashion 

Industry with PLM: Based on Market Classifications BT - Product Lifecycle 

Management. Green and Blue Technologies to Support Smart and Sustainable 

Organizations’, in Canciglieri Junior, O. et al. (eds). Cham: Springer International 

Publishing, pp. 167–178. 

Sun, H. and Wing, W. C. (2005) ‘Critical success factors for new product development 
in the Hong Kong toy industry’, Technovation, 25(3), pp. 293–303. doi: 

https://doi.org/10.1016/S0166-4972(03)00097-X. 

Ulrich, K. T. and Eppinger, S. D. (2004) ‘Product architecture’, Product design and 
development, 3, pp. 163–186. 

Valerie, M. et al. (2022) ‘KEY SUCCESS FACTORS IN THE FAST FASHION 
BUSINESS DURING A PANDEMIC’, Ultima Management : Jurnal Ilmu 
Manajemen, 14(2 SE-Articles). doi: https://doi.org/10.31937/manajemen.v14i2.2680. 

de Waal, G. A. and Knott, P. (2010) ‘Product development: An integrative tool and 

activity research framework’, Human Systems Management, 29(4), pp. 253–264. 

 

 

https://www.statista.com/statistics/276846/reach-of-top-online-retail-categories-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/276846/reach-of-top-online-retail-categories-worldwide/
doi:%2010.1080/17543266.2018.1462858
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/worldwide?currency=usd%23revenue
https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/worldwide?currency=usd%23revenue
https://doi.org/10.1016/S0166-4972(03)00097-X.
doi:%20https://doi.org/10.31937/manajemen.v14i2.2680

