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Abstract:
One of the most important challenges that currently threatens society and the auditing 

profession is the tendency of auditors to leave the auditing profession. In recent years, we have 
seen an increasing number of requests for auditors to leave audit institutions. The purpose of 
this research is to investigate the factors affecting auditors' exit from the auditing profession. In 
order to achieve this goal, with a qualitative methodology approach and using the foundational 
data theory method, in 2022 and 2023 with 29 experts in the auditing profession who were 
randomly and purposefully selected using the snowball method. An interview was conducted 
and theoretical saturation was achieved at the end. The interviews conducted using Atlas TI 
software became a developed model consisting of three categories of factors: micro, medium 
and macro. The results obtained from the research showed that 64 factors cause auditors to 
leave the auditing profession The most important factors are audit fees, job burnout, alternative 
job opportunities for employees, lack of patience of employees for job promotion. The present 
study can provide interesting and useful views for the auditing profession, auditing institutions, 
the community of certified accountants and legislators in order to prevent auditors from leaving 
the profession and strengthen the position of the independent auditing profession in Iran.
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چکیده:
 یکی از مهم ترین  چالش هایی که  در حال  حاضر جامعه  و حرفه  حسابرســی  را تهدید می کند، تمایل حسابرســان 
به خروج از حرفه حسابرســی می باشــد. در سال های اخیر، شــاهد افزایش روزافزون درخواست خروج حسابرسان از 
موسســات  حسابرسی هســتیم. هدف پژوهش حاضر، بررســی عوامل مؤثر بر خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی 
می باشــد. در راستای دستیابی به این هدف، با رویکرد روش شناسی کیفی و با استفاده از روش نظریه داده   بنیاد، در 
ســال های 1401 و 1402 با 29 نفر از خبرگان حرفه حسابرســی که به صورت غیراحتمالی و هدفمند با استفاده از 
روش گلوله برفی انتخاب شدند، مصاحبه شد و در انتها اشباع نظری حاصل گردید. مصاحبه های انجام شده با استفاده 
از نرم افزار اطلس تی آی تبدیل به مدل توســعه یافته مشتمل بر ســه دسته عوامل: خرد، میانی و کلان شد. نتایج به 
دســت آمده از پژوهش نشان داد که 64 عامل موجب تمایل به ترک و خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی می شود 
که از مهم ترین عوامل آن حق الزحمه حسابرســی، فرســودگی شغلی، فرصت های شــغلی جایگزین برای کارکنان، 
عدم صبوریت کارکنان جهت ارتقاء شــغلی اســت. پژوهش حاضر می تواند دیدگاه های جالب توجه و قابل  استفاده ای 
برای حرفه حسابرســی، مؤسسات حسابرســی، جامعه حسابداران رسمی و قانون گذاران در جهت جلوگیری از خروج 

حسابرسان از حرفه و تقویت جایگاه حرفه حسابرسی مستقل در ایران ارائه نماید.

واژههایکلیدی:حسابرسی، خروج حسابرسان، نظریه داده بنیاد
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1-مقدمه
در دهه های اخیر، مدیریت ســازمان ها تشخیص داده اند که در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار 
واثربخش، منابع انسانی از بالاترین اهمیت برخوردار است. در دنیایی که دانش و ارتباط با مشتریان 
بیش از پیش اهمیت یافته اســت، ســرمایه انسانی، که نشــان دهنده حجم دانش، مهارت های 
فنی، خلاقیت و تجربه ســازمان می باشــد، اهمیت فزاینده ای می یابد و به همین نحو، نیروی کار 
نه بــه عنوان دارایی های هزینه بردار، بلکه به عنوان دارایی های مولد تلقی می شــوند )هندریک1، 
2002(. در این راســتا، ضرورت  وجودی و کارکردی جامعه حســابداران رسمی ایران و موسسات 
تابعه آن، جهت اعتباربخشــی بــه صورت های مالی قابل اتکاء و قابــل اعتماد برای تصمیم گیری 
اســتفاده کنندگان از اطلاعات مالی بیش از پیش احســاس می شود و انجام این کار فقط از طریق 
افراد متخصص و باتجربه عضو آن جامعه و موسســات تابعه آن امکان پذیر اســت. خصوصاً که با 
توجه به گســترش اطلاعــات در جامعه و اینکه کنترل آن از دســت دولت ها خارج گردیده، این 
موضوع باعث شده حرفه حسابرسی نیز در جامعه گسترش پیدا کند و در راستای اعتباربخشی به 

اطلاعات، متناسب با نیازهای اطلاعاتی جامعه فعالیت نمایند. 
بــا توجه به مراتب بالا، طبیعتاً انجام وظایف جامعه حســابداران رســمی و موسســات تحت 
پوشــش آن، مستلزم جذب و حفظ نیروهای کیفی اســت. لذا نظر به آسیب فعلی جامعه در این 
خصوص، مطالعه چرایی ترک حرفه حسابرســی توسط حسابرسان از مؤسسات احساس می گردد. 
پژوهش های انجام شــده داخلی و خارجی از دهه های پیشــین تاکنون نشــان می دهد که میزان 
قابل توجهی از چرخه استخدام و آموزش حسابرسان تازه کار به نارضایتی شغلی و استعفای آن ها 
ختم شــده اســت )بولن و فلامهولتز2، 1985؛ امر و احمد، 2014؛ لشگری، حق شناس کاشانی 
و عســگری زیارتی،1390(. تعدد استعفا یا جابه جایی حسابرســان می تواند هزینه های مشهود و 
نامشهود هنگفتی را بر مؤسسات حسابرسی تحمیل کند؛ لذا خروج حسابرسان باتجربه )استعفا یا 
جابه جایی حسابرسان فعلی و استخدام یا جایگزینی حسابرسان جدید(، بیانگر اتلاف وقت و هزینه 

در مؤسسات حسابرسی است )سوینی و بویل3، 2005؛ روحی و ایمان زاده، 1388(.
به رغــم دغدغه نهادهــای ناظر بر حرفه حسابرســی در خصوص اهمیت مانــدگاری کارکنانِ 
متخصص در حرفه )رجوع شود به بند 6 ماده 2 دستورالعمل مؤسسات حسابرسی معتمد سازمان 
بورس و اوراق بهادار و پرسشــنامه کنترل وضعیت مؤسســات حسابرسی عضو جامعه حسابداران 
رســمی ایران( و گزارش های منتشر شده در سایر کشورها در خصوص چالش بااهمیتِ ماندگاری 
کارکنان شــاغل در حرفه )چی4 و همکاران، 2012(، بیش از نیمی از افرادی که حسابرســی را 
به عنوان حرفه خود انتخاب کرده بودند، در طول ســه ســال اقدام به خروج از حرفه کرده اند که 
حرفه حسابرســی در ایران نیز از این امر مستثنی نیست )هیلتیبیتال و لایبی5، 2001(. براساس 
اطلاعات استخدامی دریافتی از سازمان بورس و اوراق بهادار تهران، میانگین ماندگاری افرادی که 
پس از ســال 1391 استخدام شده و تا پایان سال 1397 از حرفه حسابرسی )حسابرسان معتمد 
سازمان بورس( خارج شده اند، 571 روز )معادل یک سال و هفت ماه( بوده که نسبت به میانگین 
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جهانی سه-ســاله بسیار پایین تر است. علاوه  بر این، روندِ میزان ورودی و خروجی کارکنان شاغل 
در حرفه حسابرسی در چند سال اخیر گویای رشد بیشتر خروجی ها نسبت به ورودی ها به حرفه 
حسابرسی است؛ به گونه ای که در سال 1396، خروجی های حرفه از ورودی های آن پیشی گرفته 

است )گنجی و عرب مازار یزدی، 2021(. 
علیرغم اهمیت فراوان این موضوع، پژوهش ها در ایران در مورد عوامل موثر بر خروج حسابرسان 
از حرفه انگشــت شمار اســت و همچنان خلاء پژوهشــی در این زمینه حس می شود. گنجی و 
همــکاران )1400( به شناســایی عوامل موثر بر تمایل خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی 
پرداخته اند. جزئیــات یافته های پژوهش حاضر می تواند همراســتا و در امتداد آن، تکمیل کننده 
پژوهــش آنان و بیان توضیحاتی برای فهم عمیق-تر موضوع باشــد، ضمــن آنکه دانش افزائی و 
نوآوری بیشــتری نســبت به آن پژوهش دارد که در ادامه، در بخش های بعدی تبیین می شــود. 
همچنین عموزاد مهدیرجی و همکاران )1402( به صورت کمی واز رویکرد کتابخانه ای و استفاده 
از روش تحلیل عاملی به شناســایی عوامل موثر بر تمایل خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی از 
دیدگاه خبرگان پرداخته اند که اساســا از حیــث روش، تحلیل و یافته ها با پژوهش حاضر تفاوت 
دارد. این پژوهش تلاش می کند با توجه به اینکه در حال حاضر یکی از آســیب های اصلی جامعه 
حسابداران رســمی ایران خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی می باشــد، با تشریح عوامل موثر 
بر خروج، با شــناخت و تبیین عوامل موثر بر مشــکل، خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی را 
شناســائی کرده، خلاء پژوهشــی موجود را پر کرده و در نتیجه راهکار جلوگیری و مدیریت آن 
مشــکلات را ارائه نماید.باعنایت به اینکه یافته های این پژوهش نســبت به پژوهش های پیشــین 
)گنجــی وهمکاران، 1400؛ عموزاد مهدیرجی و همــکاران، 1402( دارای نوآوری بوده و به ابعاد 
جامع تری نســبت به عوامل خروج حسابرسان پرداخته که در پژوهش های پیشین مطرح نگردیده 
از جمله عدم وجود واحدهای تحقیق و توســعه در مؤسسات حسابرسی، مدیریت غیردموکراتیک 
مؤسســات حسابرسی، عدم تشکیل کمیته های فنی در این مؤسســات، نظارت های غیرقانونی بر 
آن ها، نظارت دقیق و مداوم از سوی دستگاه های قضایی و دولتی، انتظارات غیرواقع بینانه نهادهای 
دولتی و نظارتی از حسابرســان، عدم الزام قانونی برای ارائه اطلاعات توسط شرکت ها و مؤسسات 
به حسابرسان، و عدم حمایت قانونی از دستگاه های حاکمیتی می باشند؛ همچنین عوامل موثر بر 
تمایل خروج حسابرســان از حرفه به شــکل حاضر )عوامل خرد، میانی و کلان( در هیچ پژوهشی 
دسته بندی، ارائه و تحلیل نشده است و به جامعه حسابداران رسمی ایران و موسسات حسابرسی 
کمک می نماید تا با شناخت بهتر و عمیق تر عوامل موثر بر تمایل خروج حسابرسان از حرفه تلاش 
کنند برای حفظ ســرمایه های انسانی )حسابرســان باتجربه( برنامه ریزی کنند. در ادامه مقاله و 
بخش دوم، مبانی نظری و پیشینه پژوهش ارائه مـی شـود، بخـش سـوم، روش پـژوهش و بخـش 
چهارم، یافته های پژوهش به بحث گذاشته می شود. نتیجه گیری همراه با بیان محـدودیت هـــا و 

کاربردهـا، بخـش پایـانی مطالعه حاضر خواهد بود.
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٢-مبانینظریوتوسعهفرضیهها
امروزه، سازمان ها و به ویژه نهادهای حرفه ای از جمله حرفه حسابرسی با تغییرات گسترده و فزاینده 
در مسائل اقتصادی، اجتماعی، منابع انسانی، آموزشی و فناوری و حتی آموزه ها و باورهای معنوی و 
دینی روبه رو شده اند. چنانچه حسابرسان بتوانند در مقابل تغییرات و تحولات واکنش خوبی نشان 
دهند، می توانند مسائل و مشــکلات پیش رو را حل کنند )مومنی و پورزمانی، 1401(. حسابرسی 
یک پدیده اجتماعی و مکانیزم کنترلی محســوب می شود که می تواند با پیشگیری از بروز تقلبات و 
تحریفات، کیفیت اطلاعات مالی را بهبود بخشد و بر ارزش اطلاعات بیفزاید. از دیدگاه اجتماعی نقش 
حسابرسی را می توان در افزایش رضایت جامعه، کمک به ایفای مسئولیت پاسخگویی و حفاظت از 
آن و به طور کلی ایجاد اطمینان خاطر و اعتماد در افراد جامعه جست و جونمود. لذا خروج حسابرسان 
از حرفه حسابرســی باعث نگرانی زیادی برای مؤسسات حسابرسی و قانون گذاران در سراسر جهان 
شــده است. هر چند که مبانی نظری و پیشــینه را می توان به صورت کاملتر مورد بررسی قرار داد، 
اما با توجه به محدودیت تعداد صفحات مقاله، مهم ترین موارد مرور می شوند. مشاهده الگوی »فرار 
مغزها« از حرفه حسابداری رسمی باعث شده نگرانی زیادی برای مؤسسات حسابرسی و قانون گذاران 
در سراسر جهان ایجاد شود. مطالعات انجام شده در 150 کشور توسط انجمن حسابداران خبره6 در 
انگلیس )انجمن حسابداران خبره، 2017- 2018( بیان می دارد بسیاری از حسابرسان تمایل دارند 
در برخی زمان های خاص در ارتباط با موقعیت های شغلی خود، حرفه را ترک نمایند؛ ولی همچنان 
بحث خروج حسابرسان از حرفه و پیامدهای اقتصادی ناشی ازآن به لحاظ تجربی و نظری بی پاسخ 
باقی مانده اســت. از طرف دیگر قانون گذارانی همچون هیئت نظارت بر حسابداری شرکت های عام7 
در آمریکا، وزارت دارایی چین8 و انجمن گزارشــگری مالی9 در انگلستان، نگرانی های خود را نسبت 
به خارج شدن حسابرسان از حرفه و تأثیرات بالقوه ناشی از آن بر کیفیت حسابرسی اعلام نموده اند. 
به هر حال، علی رغم رشد ادبیات پژوهش موجود درباره عملکرد حسابرسان به صورت فردی )برای 
بررسی بیشتر به مطالعه لینوکس و وو10، 2018 مراجعه کنید(، تا کنون مطالعات آکادمیک تجربی 
به نســبت محدودی درباره مسئله خروج کامل حسابرسان از حرفه انجام شده است. در این مطالعه 
نیز خروج کارکنان موسســات حسابرســی مورد بررســی و بحث قرار می گیرد و خلاصه برخی از 
پژوهش های انجام شده که ارتباط بیشتری با موضوع پژوهش حاضر دارند، در ادامه ارائه شده است.

مرادی، لاری دشــت بیاض، خاکساری و مرندی )2017( با استفاده از روش پژوهش توصیفی و 
پیمایشی به بررســی رابطه بین اخلاق، رضایت شغلی و تعهدسازمانی با ترک خدمت حسابرسان 
پرداخته اند که یافته های آنان نشان می دهد متغیر رضایت شغلی رابطه مستقیم و معکوس بر روی 
متغیر ترک خدمت دارد؛ همچنین با بررســی روابط مســتقیم و غیرمستقیم بین متغیرها چنین 
اســتدلال شد که اخلاق بر روی دو متغیر رضایت شغلی و تعهد سازمانی اثر مثبت دارد. تغییرات 
در استانداردهای حسابرســــی و پیچیده تر شــدن عملکردهای صاحبکاران همگی، ماهیت این 
حرفه را با موجی از تحولات اساســــی در ساختار؛ تخصص گرایی و فعالیت های عملکردی مواجه 
نموده است)اســکندری و احدی ســرکانی،1402(. پژوهش دیگر، تجزیه و تحلیل بیگ )بی آی 
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جی4( بر اســاس 231 نظرسنجی کامل از 78 مورد از دســتیاران حسابرسی سابق بود. تجزیه و 
تحلیل مؤلفه های اصلی نشــان داد که عوامل تعیین کننده رضایت شــغلی از چهار مؤلفه در این 
زمینه تشــکیل شده است )محیط کار، تعادل بین کار و زندگی، درک حرفه و انعطاف پذیری( این 
مؤلفه ها در آزمایش تجربی اســتفاده شــدند. یافته اصلی مطالعه این اســت که بین تعادل کار و 
زندگی و همچنین ادراک از حرفه و انتخاب ترک حرفه ارتباط منفی وجود دارد. انتظارات برآورده 
شد و بیگ )بی آی جی4( ارتباط مثبتی با تغییر شغل دارد. نتایج او نشان می دهد که برای حفظ 
کارکنان، مؤسسات حسابرسی، به ویژه بیگ )بی آی جی4( باید به طور مداوم، نه تنها تعادل بین 
کار و زندگی و شرایط کاری کارکنان را مدیریت کنند تا آن ها را راضی نگه دارند، بلکه باید درک 
آن ها از حرفه را نیز مدیریت کنند. این مطالعه با بررسی اینکه چگونه عوامل تعیین کننده رضایت 
شغلی با تغییر شــغل واقعی مرتبط هستند؛ به ادبیات گردش کار در مؤسسات حسابرسی کمک 

می کند )شران11، 2002(. 
در یک پژوهش داخلی گنجی و عرب مازار )2021( با استفاده از روش فراترکیب و مرور نظام مند 
پژوهش های پیشــین به بررســی تمایل خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی پرداختند. ایشان 
عوامل مؤثر بر خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی را در هفت دسته کلی طبقه بندی کردند: 
عوامل فردی، عوامل شــغلی، نگرش های شغلی/سازمانی، پیوندهای درون سازمانی، جو سازمانی، 
ویژگی های مؤسســه و ویژگی های حرفه. همچنین تحقیق عموزاد مهدیرجی و همکاران )1402( 
به صورت کمی واز رویکرد کتابخانه ای و اســتفاده از روش تحلیل عاملی به شناسایی عوامل موثر 
بر تمایل خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی از دیدگاه خبرگان پرداخته اند. نتیجه گیری آنان 
نشان می دهد که مؤسسه های حسابرسی می توانند با واقعی کـردن حـق الزحمـه هـای حسابرسـی 
مطـــابق نرخ های مصوب جامعه حسابداران رســمی، جوان گرایی در سطح بالای حرفه، استفاده 
از فناوری ها و روش های نوین، ایجـــاد چشـم انـــداز مثبت از آینده حرفه و بهبود محیط کاری 
و حمایت سازمانی، نیروهای متخصص و متعهد را حفظ کنند و تمایل بـــه خـــروج از حرفـه را 

کاهش داده و در نتیجه کیفیت گزارش های حسابرسی را افزایش دهند.
در حرفه حسابرسی می بایســت حق الزحمه درخور شأن حرفه حسابرسی و متناسب با اهمیت 
عملیات در نظر گرفته شـــود )وقفی و کامران راد، 1401(. بخش زیادی از موارد ترک مؤسســه 
توســط حسابرسان با افزایش دســتمزد و کاهش سطح بهره وری همراه اســت و در این شرایط 
می توان مشــاهده کرد که ســرمایه انســانی مهم ترین عامل ورودی در حرفه حسابرسی می باشد 
)لینوکس و وو، 2018(. از نظر ســوینی و ســامرز12)2002(؛ و چونگ و منرو13)2015( اینگونه 
زیان ها بطور خاص برای شــرکت ها زمانی اساســی تر اســت که موارد ترک مؤسسه برای شرکا و 
پرسنل حسابرسی ارشد که فرآیند مدیریت و هدایت رسیدگی ها را بر عهده دارند، مشاهده شود. 
به این ترتیب ترک حرفه نشــان دهنده وقوع زیان برای حرفه حسابرســی به عنوان یک مجموعه 
کلی بوده و با موارد چرخش حسابرس که در آن حسابرس از یک مؤسسه به مؤسسه دیگر منتقل 
می شــود، تفاوت دارد. از طرف دیگر در مواردی که ترک حرفه توسط حسابرس به خاطر عملکرد 



 |       |64

پژوهشهایحسابرسیحرفهای
سالچهارم |شمارههفدهم|زمستان1403

ضعیف حســابرس باشــد، آنگاه می توان انتظار داشــت وضعیت کلی حرفه علی رغم ایجاد برخی 
مشکلات بهبود پیدا کند. تحلیل های تجربی انجام شده نتایج قابل توجهی را به همراه داشته است. 
اول اینکه، توانایی یک حسابرس برای کسب درآمد که با توجه به میانگین تعداد مشتریان وی یا 
میانگین حق الزحمه های کسب شده توسط حسابرس در طول مدت سه سال قبل از خروج وی از 
حرفه اندازه گیری می شــود؛ در عمل یک رابطه منفی با احتمال خروج وی از حرفه دارد. از طرف 
دیگر از دســت دادن مشتریان در طول سه سال با احتمال خروج حسابرس از حرفه رابطه مثبت 
دارد. دوم اینکه، کیفیت حسابرســی که با توجه به میانگین سهم مشتریان دارای تجدید ارائه در 
گزارش های مالی یا میانگین ســه ســاله اقلام تعهدی اختیاری مشتریان اندازه گیری می شود، در 
عمل با احتمال خروج حسابرس از حرفه رابطه منفی دارد. به این ترتیب با توجه به اینکه میانگین 
درآمد حســابرس و کیفیت خدمات وی می تواند نشــان دهنده شایســتگی و صلاحیت حرفه ای 
حسابرس باشد، نتایج بدست آمده فوق نشان می دهد سطح پایین تر صلاحیت حسابرس می تواند 
با احتمال خارج شــدن وی از حرفه رابطه مســتقیم داشته باشد. ســوم اینکه، برخی ویژگی های 
جمعیت شناسی حسابرس می تواند با احتمال خروج وی از حرفه ارتباط داشته باشد. بطور خاص، 
حسابرســان فعال در مؤسسات حسابرســی به غیر از 4 مؤسسه بزرگ و نیز خانم ها، افراد زیر 30 
ســال، یا افراد فارغ التحصیل از دانشــگاه های مطرح با مدرک کارشناسی به احتمال بیشتر حرفه 
حسابرســی را ترک می کنند. در طرف مقابل حسابرسان فعال در جایگاه مدیر یا شریک یا افرادی 
که بیش از 50 سال سن دارند به احتمال کمتر حرفه حسابرسی را ترک می نمایند و در این حوزه 
یک رابطه معنی دار بین شــرایط فوق وجود دارد. در ادامه بررســی های انجام شده در این مطالعه 
نشــان می دهد عوامل تأثیرگذار و پیامدهای ناشی از خروج حسابرس اغلب در نقطه مقابل عوامل 
تأثیرگذار و پیامدهای ناشــی از چرخش حســابرس قرار دارد. علاوه بر این، پژوهش حاضر نقش 
مکمل را برای مطالعات رفتاری داشته و بطور کلی نشان می دهد حجم کاری زیاد حسابرس منجر 
به فرسایش کاری، عدم رضایت شغلی، و تمایل به خروج فرد از حرفه می شود )سوینی و سامرز12، 
2002؛ چونگ و منرو13، 2015(. نتایج بررســی های انجام شــده نشان می دهد حسابرسان دارای 
توانمندی بالا برای کسب درآمد به احتمال کمتر حرفه حسابرسی را ترک می کنند. به این ترتیب 
با توجه به اینکه اغلب ســطوح درآمد به عنوان یک معیار از بارکاری حسابرســی تفسیر می شود، 
یافته هــای این مطالعه با نتایج مطالعات قبل در این حوزه متفاوت بوده و احتمالاً نشــان می دهد 
بار کاری زیاد، یک ماهیت درون زاد نســبت به مؤسســه حسابرسی داشته و برای مثال حجم کار 
انعکاسی از توانایی حسابرسان است، در حالی که افزایش اعتبار، موقعیت و حق الزحمه حسابرسان 
می تواند به حفظ این افراد مســتعد در حرفه علی رغم وجود فرصت های شغلی جذاب و جایگزین 

کمک نماید )کریشنباوم و ویسبرگ14، 1990(.
عــلاوه بر این مطالعات متعــددی که بر عوامل فردی متمرکز گشــته )کالینز و کیلا24، 1992؛ 
گریــن هاوس25 و همکاران، 1997( و به بررســی اثر تضاد بین کار خانــواده و تمایل به خروج از 
حرفه حسابرســی پرداختند. همچنین جنسیت نیز به صورت گسترده ای مورد بررسی قرار گرفته 
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و ســختی های زنان در حرفه حسابرسی را برجســته نموده اند. برای مثال گرین هاوس و همکاران 
)1997( شناســایی و مفهوم پردازی عوامل موثر بر تمایل خروج تفاوت با اهمیتی بین بقای زنان و 
مردان در حرفه حسابرســی را گزارش کردند. نتایج پژوهش ایشان نشان داد که تمایل به خروج از 
حرفه در زنان بیشــتر از مردان اســت. در زمانی که متغیرهای کنترلی از قبیل تخصص حسابرس 
در صنعت اندازه، موسســه تجربه پس از کسب مدرک حسابدار رســمی در مدل لحاظ گردیدند، 
جنســیت توضیح دهنده از واریانس خروج حسابرسان از حرفه بود. همچنین کنچل26 و همکاران 
)2021( یافتند که زنان تمایل بیشــتری برای خروج حرفه حسابرســی دارند. گرچه پژوهش های 
پیشین )گنجی و همکاران، 1400؛ مهدیرجی و همکاران، 1402( به بررسی عوامل موثر بر خروج 
حسابرســان از حرفه حسابرسی پرداخته اند اما یافته های آن ها از نگاه برخی از صاحبنظران پوشش 
کافی بر مجموعــه عوامل موثر بر خروج ندارد، همچنان که عوامل مهمی وجود دارد که در خروج 
حسابرســان از حرفه بسیار موثر است که در پژوهش های پیشــین منعکس نگردیده و این انگیزه 
پژوهــش حاضر بر بازپژوهی عوامل موثر بر خروج حسابرســان ایجاد کرده اســت؛ لذا با توجه به 
اهمیت شــناخت و تحلیل عوامل موثر بر خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی برای موسسات و 
جامعه حسابداران رســمی، در این پژوهش سعی برآن است که با طبقه بندی عوامل در سه سطح 
خرد، میانی و کلان به شناختی عمیق تر از عوامل خروج حسابرسان برسیم. در پژوهش های پیشین 
گنجی و همکاران مفاهیم اســتخراج شده شــامل عوامل فردی، شغلی، پیوندهای درون سازمانی، 
جو سازمانی ادراک شــده و... بوده که در تحقیق کنونی استفاده از این طبقه بندی و عنوان گذاری 
عوامل موثر، نســبت به پژوهش های پیشین جامع تر بوده و ابعادی از عوامل بیان شده است که در 
پژوهش های قبلی مورد توجه نبوده اند همانند بررســی عوامل سیاسی همچون اعمال نظارت های 
غیرقانونی حاکم بر موسســات حسابرســی، نظارت دقیق و مستمر دستگاه های قضایی و دولتی بر 
موسسات حسابرسی. لذا پژوهش حاضر توانسته تحقیقات و پژوهش های پیشین را تکمیل نماید. 

3-روششناسیپژوهش
هدف این پژوهش، شناخت و درک تجارب افراد در زمینه کیفیت عوامل مؤثربرخروج حسابرسان 
از حرفه حسابرســی می باشد. به منظور دستیابی به این هدف، این پژوهش می تواند در شناسایی 
شــرایط علی، عوامل مداخله گر و بستر آن و همچنین راهبردهای مربوط به عوامل مؤثر برخروج 
حسابرســان از حرفه حسابرسی مؤثر باشد. به منظور دستیابی به نظریه ای حتی المقدور جامع تر، 
از روش کیفی زمینه بنیان اســتفاده شــد. با بیان تلاش موفق در مصاحبه با افراد متخصص حوزه 
حسابرســی، از هر دو گروه حسابرســان با تجربه خدمتی و کســانی که به تازگــی از این حرفه 
خارج شــده اند، سعی شده تا وارد دنیای گســترده و متنوعی از دیدگاه ها شویم. این مصاحبه ها، 
چشــم اندازی از چالش ها و اتفاقات مختلف در حوزه حسابرســی را روشن تر ساخته اند. با ورود به 
دنیای تجربیات زندگی حسابرســان، آگاهی از چشم انداز ها و دلایل ترک این حرفه به دست آمد. 
پس از اجرای مصاحبه با 29 نفر از این افراد در ســال های 1401 و 1402، پس از آنکه اطلاعات 
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جدیدی تولید نشــده و اشباع نظری حاصل شد، مصاحبه ها متوقف شد. سپس تحلیل داده ها به 
شیوه دقیق تری انجام شــد. در این پژوهش مصاحبه ها ساختار نیافته بود و با رویکرد اکتشافی با 
حفظ گمنامی پاســخ دهندگان هدایت گردید. لازم به ذکر است  مصاحبه های  چهره به چهره  اگرچه 
 پرهزینه و زمان بر هســتند اما داده های  عمیقی  به  دســت  می دهند )ابوالمعالی،1391(. مصاحبه، 
براساس فرآیند هفت مراحله ای کوال27 )1996( انجام شد که در نمایه ذیل تشریح گردیده است.

 

شکل)1(فرایندهفتمرحلهایکوال
سوالپژوهش
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چه عواملی برخروج حسابرسان از حرفه حسابرسی موثر می باشد؟
مراحل پژوهش حاضر را می توان به صورت شکل زیر به تصویر کشید.

 

شکل)٢(طرحتحقیقنظریهپردازیزمینهبنیان
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تحلیل داده ها دراین پژوهش باتوجه به اســتفاده از نظریه پردازی زمینه بنیان طی ســه مرحله 
کدگذاری انجام شده است:

1- کد های اساســی که از طریق کدگذاری باز ایجاد می شــوند و مقولات مفهومی اولیه موجود 
در داده ها هستند.

2- کد های نظری که از طریق کدگذاری محوری ایجاد می شــوند و مقولات مفهومی اولیه را به 
هم مرتبط می کند.

3- کدهای هســته ای از طریق کدگذاری انتخابی ایجاد می شود، کدهای هسته ای مفهوم سازی 
بالاتری از کدگذاری نظری هســتند و نظریه زمینه ای در اطراف آن ها ساخته می شود. کدگذاری 
ســه گانه ای یعنی کدگذاری بــاز، کدگذاری محــوری و کدگذاری انتخابی کــه در قلب تحلیل 
نظریه پردازی زمینه بنیان قرار گرفته اســت که اینها ضرورتاً به طور متوالی انجام نمی گیرند و به 

احتمال زیاد با هم، هم پوشانی دارند و به طور همزمان انجام می گیرند.
پژوهــش حاضراز لحاظ مکانی در حوزه جامعه و نهادهای حرفه ای حسابرســی شــامل جامعه 
حسابداران رســمی ایران و سازمان حسابرسی و مؤسسات حسابرسی استان های اصفهان و تهران 
قرار دارد. از لحاظ زمانی پژوهش انجام شــده در طی دوسال 1401و1402، از لحاظ موضوعی در 
حوزه عوامل مؤثر بر خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی انجام شده است. جامعه مورد مطالعه 
در این مرحله از صاحب نظران و خبرگان حرفه حسابرسی تشکیل می شود. این افراد شامل کمک 
حســابرس، حسابرس، حسابرس ارشد، سرپرست حسابرسی، مدیر و یا شریک مؤسسه حسابرسی 
و به طور کلی اعضای جامعه حســابداران رسمی، مدیران سازمان حسابرسی، استادان دانشگاه با 
زمینه تخصصی در حسابرســی مستقل می باشند. با توجه به هدف پژوهش، این پژوهش از روش 
نمونه گیری گلوله برفی یا زنجیره ای برای انجام مصاحبه اســتفاده شده است. همان گونه که بیان 
گردیــد تئوری پژوهش به صورت نمونه گیــری غیراحتمالی و ترکیبــی از روش های هدف دار یا 
قضاوتی و گلوله برفی به تعداد 29 نفر از افراد واجد شرایط با ترکیب جدول ذیل انجام شده است. 
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جدول)1(جزئیاتپانلنمونهمصاحبهشوندگان
ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه  شوندگان

جنسیت
درصدفراوانی

90%26مرد
10%3زن

سن

30-205%17
40-316%21
50-419%31
60-517%24

7%2بالای 60 سال

مدرک تحصیلی

00دانشجوی شاغل در حرفه
17%5لیسانس

62%18فوق لیسانس
21%6دکتری

مرتبه شغلی

00کمک حسابرس
21%6حسابرس

3%1حسابرس ارشد
21%6سرپرست حسابرسی

3%1سرپرست ارشد حسابرسی
7%2مدیر حسابرسی

41%12شریک حسابرسی
3%1عضو کمیته حسابرسی

وضعیت 
استخدامی

55%16حسابرس خارج شده از حرفه
45%13شاغل درحرفه

سابقه کاری در 
حسابرسی

10-18%28
20-1111%38
30-216%21

14%4بالای 30 سال

4-یافتههایپژوهش
از آن جا که خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی دارای عوامل متعدد و دارای ماهیتی پیچیده 
و چندوجهی اســت، در این راستا مدل عوامل مؤثر بر خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی را که 
شــامل عوامل خرد، عوامل میانی و عوامل کلان می باشــد، مورد بررسی قرار خواهیم داد. حال به 

بررسی عوامل مؤثر بر خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی خواهیم پرداخت. 
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شکل)3(مدلعواملخردموثربرخروجحسابرسانازحرفهحسابرسی
 

شکل)4(مدلعواملکلانموثربرخروجحسابرسانازحرفهحسابرسی 
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شکل)5(مدلعواملمیانیموثربرخروجحسابرسانازحرفهحسابرسی
با توجه به مصاحبه های انجام شده از افراد متخصص وصاحبنطر در این حوزه، ابتدا درخصوص 
رابطه با دلایل عوامل موثر بر تمایل به خروج حسابرســان سوالاتی مطرح گردید. سپس نتایج از 
حاصل از مطالعات پیشــین و پاســخ متخصصین و صاحبنظران درخصوص عوامل موثر بر خروج 
حسابرســان در 10 مقوله اصلی قرار گرفت، که هر یک از آنها از مفاهیم و ویژگی های جزئی تری 
تشکیل می شوند. در بررسی های به عمل آمده 64 عامل درخصوص عوامل تمایل خروج حسابرسان 
از حرفه احصا گردید که باتوجه به حجم بالای عوامل مستخرج شده و محدودیت حجم مقاله، به 

اختصار در خصوص مهم ترین عوامل توضیحاتی ارائه می شود.

1-عواملاقتصادیخرد
-حقالزحمهحســابرس: از مهم ترین عوامل مؤثر خروج حسابرســان از حرفه حسابرسی، 
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حق الزحمه حسابرســی می باشــد. لذا قبل از بررســی چرایی اینکه چرا حق الزحمه حسابرس از 
مهم ترین عوامل خروج حسابرســان می باشــد، مقدمه ای در خصوص حقوق و مزایای حسابرسان 
بیان خواهیم نمود. جامعه حســابداران رسمی ایران همه ساله در راستای اجرای آیین نامه  تعیین 
حق الزحمه  پایه  خدمات حسابرســی و پس از بررسی شــرایط اقتصادی جامعه، نرخ حق الزحمه 
خدمات حسابرســی را تعیین و ابلاغ می نماید. این نرخ حداقل معیار پیشــنهادی برای محاسبه 
حق الزحمه ســاعتی رتبه های حرفه ای حسابرســی است؛ در نتیجه احتساب مبالغ بیش از آن نیز 
با توافق طرفین قابل قبول خواهد بود. جامعه حســابداران رســمی بر اساس مفاد ماده های 5 و 7 
آیین نامه تعیین حق الزحمه پایه خدمات حسابرســی مصوب وزارت امور اقتصادی و وزارت کار و 
همچنین آیین نامه ســقف مجاز ارائه خدمات تخصصــی و حرفه ای اعضای جامعه )مواد 9 و 10( 
حداقل نرخ رتبه های حسابرسی سال 1401 را برای قراردادهای حسابرسی منعقده در سال جاری 

به شرح زیر اعلام نمود:
جدول)٢(نرختعیینحقالزحمهپایهخدماتحسابرسی

نرخ کارکرد در هر ساعت )ریال(رتبه حرفه ایردیف
816.400کمک حسابرس1
1.224.600حسابرس2
2.449.200حسابرس ارشد3
3،673،800سرپرست حسابرسی4
4.898.400سرپرست ارشد حسابرسی5
6.531.200مدیر حسابرسی اول6
8.164.000مدیر حسابرسی دوم7

همچنین حداقل حق الزحمه حسابرسی صورت های مالی سالیانه، معادل مبلغ 195.000.000 
ریال است.

 سوال: چرا حق الزحمه حسابرس از مهم ترین عوامل مؤثر برخروج حسابرسان از حرفه حسابرسی 
می باشد؟ حق الزحمه انجام امور مالی، حسابداری، مشاوره مالی و مالیاتی و... نسبت به حق الزحمه 
حسابرســی بالاتر می باشد و همین موضوع باعث می شــود که حسابرسان نسبت به انجام فعالیت 
حسابرســی بی انگیزه شوند؛ چرا که دغدغه هر فردی )حسابرس( موضوع مسائل معیشتی و مالی 
می باشــد، و زمانی که از لحاظ مالی تأمین باشــد، به آرامش فکری و روحی رســیده و می تواند 
با انرژی و باانگیزه به فعالیت خود ادامه دهد. متأســفانه حقوق دریافتی حسابرســان با توجه به 
مسئولیت محوله و حجم کاری و دشواری نقش آن ها متناسب نبوده و بعضاً تأمین مالی نمی شوند؛ 
لذا مجبور می شوند نسبت به ترک حرفه و ورود به حرفه حسابداری و انجام کارهای اجرایی روی 

آورند. 
-ورودبهحرفهباهدفکسبتجربه: یکی از مزایای حرفه حسابرسی این است که حتی اگر 
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نتوانید در رشته حسابرسی مشغول به کار شوید، این امکان را دارید که پس از کسب آموزش های 
لازم وتجربه کافی در حرفه حسابرســی می توانید در حرفه های مشابه )مدیرمالی، مشاوره مالی و 
مالیاتی( جذب شوید. با پذیرفته شدن در این موقعیت شغلی علاوه بر دریافت حقوق بالاتر نسبت 
به حرفه حسابرســی و تضمین آینده شــغلی، این امکان را دارید که در سازمان های دولتی )مثلًا 
ســازمان امور مالیاتی یا ســایر نهادهای اقتصادی( مشغول به کار شده و یا با کسب تجربه بیشتر، 

شرکت خود را تأسیس کرده و مشغول مشاوره یا انجام کار به  صورت پروژه ای شوید. 
-فرصتهایشــغلیجایگزینبرایکارکنانمؤسسات: حرفه حسابرسی و حسابداری 
دریک راســتا، هم سو و هدفمند می باشــند و تلاش می کنند تا صورت های مالی و سوابق بازتاب 
منصفانه ای از وضعیت مالی واقعی یک ســازمان فراهم کننــد. باتوجه به تخصص و تجربه ای که 
حســابرس در این حرفه کسب می نماید، شرایط بازار کارهای مشــابه اعم از حسابداری، مشاوره 
مالی، مشاوره مالیاتی، مدیریت مالی و ورود به بازار سرمایه را برای حسابرس ایجاد می نماید و نظر 
به پایین بودن نرخ حق الزحمه حسابرســان و پرداخت حقوق و مزایای بالاتر در شغل های مشابه، 
باعث می گردد که حسابرسان نسبت به بررسی شغل های مشابه و جایگزین تأمل و مبادرت نمایند 
تــا بتوانند تأمین مالی گردند. همچنین امکان علاقه مندی حسابرســان برای ورود به شــغل های 
مشــابه هم وجود دارد و تنها به علت بالا بودن درآمدهای شغلی جایگزین حسابرسان تصمیم به 
ترک حرفه نخواهند گرفت بلکه علاقه به شــغل های مشابه می تواند از عوامل تأثیرگذار در جهت 

خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی باشد.
-عدموجودمزایایرفاهیکارکنانمؤسســاتحسابرسی: فراهم آوردن مزایا یکی از 
وظایف اساسی مدیریت هر سازمان است که نقش کلیدی در حفظ و نگهداری منابع انسانی دارد 
)میرسپاســی، 1364( و به دلیل همین اهمیت اســت که طی پنجاه سال گذشته مسأله منافع و 
مزایای کارکنان اهمیت زیادی یافته است. امروزه کمک های جنبی گسترش یافته و به هزینه هایی 
تبدیل شده که 18 تا 65 درصد از حقوق پرداختی کارکنان را تشکیل می دهد )سینجر، 1378(. 
نیروی انســانی که در جامعه مشغول به فعالیت هستند، در تلاشند تا بتوانند رفاهیات بیشتری را 
برای خود و خانواده شــان فراهم کنند که این امر موجب آرامش و آســایش فکری و روحی برای 
کارکنان مؤسسات حسابرسی خواهد شــد. متأسفانه در مقایسه با مؤسساتی که با فعالیت مشابه 
و غیرمشــابه در جامعه فعالیت می نمایند، مؤسسات حسابرسی دارای هیچ گونه مزایای رفاهی ائم 
از وام، استفاده از مکان های سیاحتی و زیارتی، استفاده از مکان های ورزشی، استفاده از خانه های 
سازمانی و... نمی باشد، و عملًا جز یک حقوق ثابتی که دریافت می نمایند هیچ گونه مزایای دیگری 
دریافت نمی کنند و این موضوع باعث بی انگیزشی بسیار بالایی در حسابرسان مستقل در مؤسسات 
حسابرسی گردیده است. یکی از مهم ترین خصوصیات اصلی حسابرسان، استقلال حسابرس است 
که با توجه به عدم دریافت مزایای رفاهی ، اســتقلال حســابرس ممکن است خدشه دار شود، لذا 

جزء مهم ترین علل خروج حسابرسان می باشد.
-فرســودگیشغلی: امروزه فرسودگی شغلی حسابرســان به عنوان یکی از مسائل مهم در 
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حرفه حسابرســی مطرح شده اســت. یکی از دلایل این موضوع این است که حسابرسان حرفه ای 
بــه علت رویارویی با درخواســت های مدیران حوزه کاری خود از یک ســو و الزام به رعایت آیین 
رفتار حرفه ای از ســوی دیگر، در معرض استرس شغلی بیشتری نسبت به بعضی حرفه های دیگر 
هســتند. پژوهش ها نشــان می دهد که حسابرسان به طور متوسط پنج ســاعت در هفته بیشتر از 
آنچه کیفیت حسابرســی باید برآورد  کنند، و اغلب در شلوغ ترین زمان سال 20 ساعت بیشتر کار 
می کنند. حسابرسان معتقدند که فرسودگی قوی ترین اثر مضر را بر روحیه دارد و کمبود کارکنان 
و جابجایی کارکنان بزرگ ترین مانع برای تکمیل حسابرســی با بالاترین کیفیت هســتند )جولی 

پرسلین، جیمی اشمیت، مایکل اس ویلکینز28، 2014(.
-عدمصبرکارکنانجهتارتقایشغلی: شغل حسابرسی نیز مانند بسیاری از مشاغل دیگر 
از زیررده های متنوعی تشکیل شده است. حسابرسی در شرکت ها نتیجه کارگروهی و هماهنگی این 
افراد می باشد. اولین درجه شغلی )از بالا به پایین( در فعالیت حسابرسی درجه ارشد و یا سرپرست 
ارشــد حسابرسی می باشد. در واقع افراد ارشــدی که در فرآیند حسابرسی فعال می باشند نسبت 
به کمک حسابرســان از تجربه و تخصص بیشــتری برخوردار می باشند و مسئول کلی پروژه هایی 
می باشــند که در اختیارآن ها قرار می گیرد. کمک حســابرس آخرین رده شغلی )از بالا به پایین( 
می باشــد که در این کسب وکار تعریف شده است. کمک حسابرسان افرادی هستند که در فرآیند 
بررســی اســناد مالی شرکت و گزارشــات مطرح شــده در این رابطه به حسابرسان ارشد کمک 
می نمایند. برای ورود به این شــغل نیاز اســت تا مدتی را علاقمندان به عنوان کمک حســابرس 
در کنــار افراد با تجربه فعالیت نمایند. این امر بــه آن ها کمک می نماید تا در این کار به تجربه و 
تخصص کاملی دســت یابند؛ لذا حسابرســان به محض ورود از درجه ی کمک حسابرسی فعالیت 
خود را آغاز می نمایند و ســالیان ســال باید برابر مقررات زمان ببرد تا به درجه مدیر حسابرسی 
نائل شوند و این مدت زمان طولانی برای بعضی از حسابرسان شاغل در حرفه مطلوب نیست و به 
عبارتی صبر و تحمل طولانی شــدن زمان را جهت رسیدن به درجات عالیه در حرفه را ندارند لذا 

پس از مدتی حرفه را ترک خواهند نمود.

٢-عواملکلان
-تــورم: یکی از مهم ترین عوامل مؤثری که موجب خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی 
می شــود، موضوع تورم اقتصادی اســت. از نظر اقتصادی، افزایش سطح عمومی قیمت ها در یک 
بازه زمانی معین »تورم« نام دارد. تورم باعث کاهش قدرت خرید جامعه می شود. باتوجه به اینکه 
از مهم تریــن عوامل آرامش فکری و روحی حسابرســان تأمین مالی و قدرت بالای خرید و تأمین 
مایحتاج و امکانات رفاهی خانواده هایشــان می باشــد، لذا موضوع تناسب کسب درآمد از حرفه و 
مدیریت هزینه های زندگی روزمره حسابرســان از اولویت های زندگی شان می باشد که می تواند در 
تصمیم گیری هایشــان تأثیر داشته باشــد. هرچقدر تورم اقتصادی در جامعه بالاتر باشد، قدرت 
خرید و نقدینگی حسابرســان کاهش می یابد و موجب می شود حسابرسان در تأمین مالی روزانه 
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زندگی روزمره شان دچار مشکل شوند و این موضوع باعث می گردد که حسابرسان به فکر حرفه ای 
باشــند که با توجه به تورم اقتصادی بتوانند زندگی شــان را تأمین مالی نمایند. لذا تورم اقتصادی 

موجب خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی خواهد شد.
-نظارتدقیقومستمردستگاههایقضاییودولتیبرمؤسساتحسابرسی: نظارت  
رکن اساســی بهینه سازی فعالیت های اقتصادی و غیراقتصادی تلقی می شود اما چگونگی برداشت 
از نظارت و حوزه اجرایی آن می تواند مانع یا وسیله ی ارتقای نظارت تبدیل شود. حسابرسان خود 
از ارکان اصلی نظارت به شمار می روند که نظارت بر آن ها نیز جزء ضروریات نظارت صحیح است. 
مهم ترین ابعاد نظارتی دولت در انتخاب اعضای جامعه حسابداران رسمی از طریق هیأت تشخیص 
صلاحیت و ســپس در تنفیذ صلاحیت کاندیداهای شــورای عالی جامعه و همچنین در انتصاب 
اعضای هیات عالی انتظامی و هیات عالی نظارت اســت. بدون شــک چنانچه دولت احساس کند 
که عملکرد حسابرســان در هر یک از حوزه هایی که با منافع عمومی و یا بیت المال ارتباط دارند، 
مناسب نیست؛ می تواند راساً از طریق هیأت عالی نظارت یا هیأت عالی انتظامی جامعه حسابداران 
موضوع را تحت پیگرد قرار دهد. لذا نظارت دقیق و مســتمر دستگاه های قضایی و دولتی موجب 
گردیده بســیاری از مؤسسات حسابرســی در جهت رسیدگی و اظهارنظر در خصوص صورت های 
مالی شرکت ها و عدم کشف تقلب و خطا محکوم شناخته شوند و موجب پیگرد قانونی قرار گیرند 
که این موضوع تبعات زیادی را برای جامعه حســابداران رسمی خصوصاً حسابرسان داشته است 

و موجب تحمل فشار دستگاه های قضایی و خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی گردیده است.
-انتظاراتغیرمتعارفنهادهایدولتی)حاکمیتی(ونظارتیازحسابرس: از هدف های 
فرعی حسابرسی می توان از تعیین دقت سوابق حسابداری و جلوگیری از تقلب نام برد. جلوگیری 
از تقلب از وظایف مدیریت اســت نه حســابرس؛ وجود حســابرس باید تقلب کنندگان بالقوه را از 
رســیدن به منظور خود باز دارد. ماده 151 قانون تجارت بیان می دارد که بازرس یا بازرسان باید 
هرگونه تخلف یا تقصیری در امور شــرکت از ناحیه مدیران و مدیرعامل مشــاهده کنند، به اولین 
مجمــع عمومی اطلاع دهنــد و در صورتی که ضمن انجام مأموریت خــود از وقوع جرمی مطلع 
شــوند باید به مرجع قضایی صلاحیــت دار اعلام نموده و نیز جریان را بــه اولین مجمع عمومی 
گزارش دهند .اما متأســفانه جامعه انتظارات نابجایی در خصوص کشف تقلب و فساد از مؤسسات 
حسابرســی دارد که این انتظار شرایط کاری را برای حسابرســان سخت و پیچیده خواهد کرد و 

منجر به خروج حسابرسان از حرف حسابرسی خواهد شد.
-عدمالزامقانونیحسابرسیشرکتهاومؤسسات: الزام شرکت  های مشمول حسابرسی 
)ماده 272 ق.م.م(: مطابق ماده 272 قانون مالیات های مســتقیم، ســازمان امور مالیاتی کشــور 
موظف اســت که تا پایان دی  ماه هر سال، گروه هایی از اشخاص حقیقی و حقوقی را که بر اساس 
نوع و حجم فعالیت خود ملزم به ارائه صورت های مالی حسابرسی شده توسط مراجع مورد تأیید و 
ذی صلاح هستند را حداکثر ظرف مدت سه  ماه پس از مهلت انقضای ارائه اظهارنامه از طریق درج 
در روزنامه رسمی جمهوری اســلامی ایران، یکی از روزنامه های کثیرالانتشار، سامانه الکترونیکی 
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مربوطه و ابلاغ کتبی به هریک از آنان اعلام نماید. در جریان معرفی این گروه ها، اشخاص حقیقی 
تا پایان شــهریور و اشــخاص حقوقی تا پایان مهر ماه همان سال مهلت دارند تا گزارش مورد نظر 
را ارائه نمایند، در غیر این صورت علاوه بر اضافه شــدن جریمه 20 درصدی به اصل مبلغ، درآمد 
مشمول مالیات این گروه ها طبق مقررات از طریق رسیدگی تعیین خواهد شد. همان طور که بیان 
گردید همه شــرکت ها و مؤسســات طبق قانون الزام به صورت های مالی حسابرسی شده ندارند و 
این موضوع باعث محدود شــدن جامعه آماری و کاری حسابرســان و مؤسسات حسابرسی شده و 
موجب کاهش درآمد حسابرسان گردیده و همین امر موجب خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی 

شده است. 
-عدمدسترســیبهاطلاعاتیکهدراختیاردســتگاهحاکمیتیقرارداد: حسابرسی 
اعتباربخشــی به اطلاعات مندرج در صورت های مالی اســت. حسابرسی فرآیند نظام پاسخگویی 
اســت و پاســخگویی ضرورت برقراری نظام رفاه اجتماعی است. با چنین تعابیری نقش و جایگاه 
حسابرســی در کشــور از ویژگی و برجستگی خاص برخوردار می باشــد. در انجام امورحسابرسی 
هرچه اطلاعات شــفاف تر و قابل دسترس تر باشد، حسابرســان بهتر می توانند گزارشات جامع تر 
و بی نقصی را ارائه نمایند و جلوگیری کنند، از فســادهای مالی و خطاهایی که در ســازمان ها و 
شــرکت ها رخ می دهد. لازمه این هدف دسترسی کامل مؤسسات حسابرسی به اطلاعات می باشد 
که متأسفانه بخشی از اطلاعات مهم و تأثیرگذار در صورت های مالی در اختیار دستگاه حاکمیتی 
کشور است که به نظر می رسد بنابر ملاحظاتی نسبت به در اختیار قراردادن اطلاعات به مؤسسات 
حسابرســی مقاومت نموده و اطلاعات مورد نیاز حسابرســان را تأمیــن نمی نمایند و این یکی از 
بزرگ ترین آســیب هایی می باشد که حسابرسان با آن روبروهستند. همین امر موجب بی انگیزگی 
برای حسابرسان شده و منجر به ترک حرفه حسابرسی خواهد شد، چرا که احساس استقلال کامل 

و انجام کار بهینه و صحیح را از حسابرسان سلب می نماید.
-عدمحمایتقانونیدســتگاهحاکمیتی: باتوجه به اینکه در ســال های اخیر قوانین در 
خصوص الزام قانونی شــرکت ها و مؤسســات برای انجام حسابرسی بهتر شده و سعی بر آن شده 
که دستگاه حاکمیتی از مؤسســات حسابرسی حمایت نماید، اما متأسفانه این حمایت به صورت 
جامع شــکل نگرفته و موجب محدودیت هایی برای مؤسسات حسابرسی و حسابرسان گردیده که 
موجب بی انگیزشــی برای حسابرســان گردیده و نهایتاً منجر به خروج حسابرسان گردیده است. 
علی رغم شــعارهایی که در زمینه لزوم حسابرسی مؤسسات به منظور شفافیت وجود دارد. قوانین 
دولتی مؤثری برای حسابرســی وجود ندارد و قوانینی هم که تصویب می شود به صورت نیمه کاره 

انجام می شود.
-کیفیتنامناسبآموزشیدانشگاهها: دانشگاه ها به عنوان مراکز تفکر، خلاقیت و نوآوری 
وظیفه پاســخ گویی به نیازهای اجتماعی مردم را در جهت کسب، ترویج و توسعه دانش به عهده 
داشــته و در تشــخیص و ارائه راه حل جهت دشــواری های اجتماعی پیش قدم می باشند. برای 
انجام امور حسابرســی 2 موضوع باعث رشــد و ارتقاء مؤسسات حسابرسی می شود. اولین موضوع 
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بحث آموزش می باشــد که معمولاً حسابرسان باید در 4 ســاله دانشگاه مطالب پایه و اصول علم 
حسابداری را فرا گرفته و نسبت به اطلاعات تکمیلی خود در حوزه حسابداری و حسابرسی تلاش 
نمایند. متأســفانه با توجه به پایین آمدن کیفیت دانشگاه ها و عدم انگیزه کافی برای دانشجویان 
جهت مطالعه، دانشجویان پس از فارغ التحصیلی هیچ گونه اطلاعات مفیدی برای ورود به بازار کار 
حسابرسی نداشته و مجموعه ها و مؤسسات حسابرسی که دانشجویان را می پذیرند، مجبور هستند 
هزینه بسیار زیادی را برای آموزش حسابرسان انجام دهند و حسابرسان تازه وارد به حرفه تجربه 
و اطلاعات کافی را برای انجام امور حسابرســی و امور محوله نداشــته و نهایتاً باعث پایین آمدن 

کیفیت انجام امور حسابرسی شده و همین موضوع منجر به ترک حرفه حسابرسی شده است. 
-عدمآگاهیجامعهنسبتبهجایگاهحرفهحسابرسی: حرفه ی حسابرسی، مانند سایر 
حرفه ها، برای حفظ جایگاه خود نیازمند کســب اعتماد عمومی اســت. آن چه جامعه از حرفه ی 
حسابرسی انتظار دارد ارائه ی گزارش حسابرسی با کیفیت مطلوب است. حسابرسی به عنوان یک 
مکانیزم کارآمد، به ســهامداران این اطمینان را می دهد که مدیران در اداره شــرکت در راستای 
منافع ســهامداران عمل نموده اند یا خیر؟ از این رو، کار حسابرسی اطمینان بخشی به سهامداران 
و سایر اشخاص ذینفعی است که با شــرکت طرف قرارداد هستند. این اطمینان-بخشی در قالب 
گزارش حسابرســی انتشار می یابد. عدم آگاهی جامعه نسبت به جایگاه حرفه ای حسابرسی باعث 
تزلزل در اقتصاد و چیدمان حسابرســی می شود و مشــکلات زیادی را به بار می آورد )محمدزاده 

سالطه و همکاران، 1400(.
-تأسیسمؤسساتحسابرسیتوسطبنیانگذارانجامعهحسابدارانرسمی: یکی از 
مهم ترین عوامل و آسیب هایی که ممکن است متوجه جامعه حسابرسان شود، این است که اعضای 
اصلی جامعه حســابدارن رســمی که قوانین را وضع می نمایند و بر روی کار مؤسسات حسابرسی 
نظارت دارند، درصورت تخطی از قوانین با مؤسســات حسابرســی و حسابرسان برخورد جدی و 
قاطع می نمایند، خودشــأن عضو مدیران و شرکای مؤسســات حسابرسی باشند؛ که این موضوع 
باعث می شــود که حسابرسان استقلال نداشته باشــند و همچنین اگر اعضای اصلی عضو باشند، 
همه قوانینی که در جامعه حســابداران رسمی وضع می کنند احتمال سوءگیری یک طرفه و اینکه 
قوانینی وضع نمایند که شرایط خود را در مؤسسات حسابرسی می بینند و نفع خود و شرکای هم 
پیمانشــان را در تصمیمات اتخاذ شده لحاظ می نمایند. این موضوع باعث بی عدالتی در مؤسسات 
حسابرســی  شده و می تواند آسیب هایی برای جامعه حسابداران رسمی داشته باشد و نهایتاً منجر 

به خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی شود.
-توقعبالایمدیرانازکارکنانحسابرسی: با توجه به انتظارات بالای مراجعه کنندگان به 
مؤسسات حسابرسی جهت دریافت انواع خدمات حسابرسی و مالی از یک طرف و نظارت سازمان 
حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی از سمت دیگر؛ همچنین رعایت استانداردهای حسابرسی و 
حســابداری و... موجب می گردد که مدیران مؤسسات حسابرسی توقع شأن از حسابرسان بالا باشد 
و انتظار کمترین خطا را از آن ها داشته باشند، لذا بالطبع مجبور هستند سخت گیری های لازم را 
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در خصوص امور محوله به حسابرســان داشته باشند. به همین علت بسیاری از حسابرسان شرایط 
حاکم بر مؤسسات را نمی توانند، تحمل نمایند و از حرفه خروج می کنند.

-عدمرضایتکارکنانمؤسساتحسابرسی)احســاسنامفیدی(: یکی از مهم ترین 
عواملی که موجب خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی می شود احســاس نامفیدی از حرفه 
می باشــد که منجر به احساس نارضایتی کارکنان خواهد شد. علت این احساس به این علت است 
که حســابرس تمام تلاش خود را برای ارائه یک گزارش جامع و کامل می نماید و تلاش در جهت 
افشا اشتباهات و تقلب هایی که ممکن است در مؤسسات حسابرسی شده رخ دهد و نهایتاً گزارش 
را به سرپرســت ارشد یا مدیر مؤسســه ارائه می نماید و مدیر مؤسسه بنا به ملاحظاتی که ممکن 
اســت با کارفرما داشته باشد و درخواســت های نامعقولی که کارفرما دارد در گزارشی که کارمند 
مؤسسه ارائه نموده تعدیلات قابل ملاحظه ای را اعمال کند و بسیاری از بندهای بااهمیت گزارش 
حسابرســی را حذف نماید؛ لذا برای حسابرسی که این گزارش را تهیه نموده، احساس بی ارزشی 
و اینکه عملکرد ایشــأن نادیده گرفته شــده و همچنین رفتار مدیر مؤسســه در خصوص کتمان 

اشتباهات بااهمیت کارفرمایان موجب می گردد که حسابرسان از حرفه حسابرسی خروج کنند.
-عدمتمایلمؤسســاتحسابرســیبهجذبحسابرسانجوان: متأســفانه یکی از 
آسیب هایی که مؤسسات حسابرسی با آن ها روبرو هستند پایین بودن کیفیت آموزشی دانشگاه ها، 
جهت آموزش بهینه و صحیح دانشجویانی که قرار است وارد بازار کار شوند، می باشد. لذا آموزش 
حسابرسان زمان بر است و مدت زمان زیادی را باید صرف نمود تا حسابرسان بتوانند در انجام امور 
حسابرسی مسلط شوند، لذا همین موضوع باعث می شود که مؤسسات نسبت به استخدام نیروهای 
جوان انگیزه ای نداشــته باشند و نظر دارند که با نیروهای با تجربه خود که سالیان سال است که 
در مؤسســه، مشغول به کار هستند و تجربه بیشتری دارند، مؤسسه را مدیریت نمایند. اما معمولاً 
براســاس طول زمان و دوره حسابرســان نیروی جوانی خود را از دست می دهند و در انجام کارها 
افت می نمایند؛ لذا به نظر بنده باید به نحو صحیحی از ظرفیت های نیروهای جوان استفاده نمود.

-عدماعتمادبهنفسمدیرانحسابرسیوجذبنیروهایضعیفدرحرفهحسابرسی: 
یکی از آســیب های دیگری که حرفه حسابرسی را متأسفانه تحت تأثیر خود قرارداده است، عدم 
اعتماد به نفس مدیران حسابرســی و کاهش سطح دانش حسابرســی آن ها می باشد، که موجب 
می شــود ضمن اینکه بر انجام کارهای حسابرسی اشــراف دقیق و کاملی ندارند، اعتماد به نفس 
آن ها کاهش یافته و در جذب نیروی انسانی ملاحظاتی را در نظر بگیرند که باعث انزوال مؤسسه 
حسابرســی شود. چرا که مدیر مؤسسه نمی تواند حسابرســی استخدام کند که اطلاعات و دانش 
حسابرســی ایشأن بالاتر از مدیر مؤسسه باشــد. زیرا ممکن است درحین کار، مدیر مؤسسه را به 
چالش بکشــد و این برای مدیران مؤسسه خوب نیســت؛ لذا مدیران سعی در جذب نیروهایی با 

سابقه کمتر و دانش حسابرسی پایین تر نموده تا بتوانند مؤسسه را بهتر مدیریت نمایند.
-عدمنیازهایبهکارکناندرردههایبالادرمؤسســاتحسابرسی: با توجه به اینکه 
مؤسســات حسابرسی از 2 یا 3 شــریک معمولاً تشکیل می شود و باتوجه به ثبات موقعیت شغلی 
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و درآمدی شرکای مؤسسات حسابرســی، معمولاً شرکا در سمت خود به فعالیت ادامه می دهند، 
لذا حسابرســان پس از طی کردن مراتب ســازمانی به رده های بالا که نائل می آیند در مؤسساتی 
که مشغول به فعالیت هستند نمی توانند به عنوان شریک مؤسسه جذب شوند لذا مجبور به ترک 

مؤسسات حسابرسی خواهند شد.
-عدماستفادهازفنآوریحسابرســیرایانهای: یکــی از مهم ترین عوامل مؤثر و مهم، 
درآینده روشــن حرفه حسابرسی، اســتفاده از فن آوری حسابرسی رایانه ای می باشد. امروزه حرفه 
حسابرسي، گریزناپذیر بودن مدل گزارشــگری مستمر را پذیرفته و خود را آماده ی روبه رو شــدن 
با این محیط کاملاً  متفاوت گزارش دهي مي کند. رایانه ســریع ترین وسیله محاسباتی است. هدف 
از استفاده از نرم افزار حسابرســی بالا بردنکارایي و اثربخشي عملیات حسابرسي، کاهش ریسک 
حسابرسي، بهبود زمان  پاسخگویي، و کاهش سطح اطلاعات فني لازم برای انجام کار حسابرسي 
است به نحوی که کارکنان کمسابقه تر بتوانند  وظایفي را که در حال حاضر به وسیله کارکنان 

ارشد به مراتب گران تر انجام مي شود به عهده گیرند.                                                      
 بدین ترتیب در مؤسسات حسابرسي این انگیزه وجود دارد که کیفیت انجام کار به نحوی  برای 
صاحبکار چشم گیر به نظر آید. بنابرایــن در این راستا تلاش شد تا نشان داده شود که کیفیت 
حسابرســی کامپیوتری انجام شده بالاتر از  آن است که صاحبکار آن را مشاهده ميکند و فراتر 
از آن چیزی است که در کاربرگهای عیني متبلور شده است؛ لــذا عــدم اســتفاده از فــن آوری 

حسابرسی رایانه ای می تواند یکی از عوامل ترک حرفه و خروج حسابرسان از حسابرسی باشد.                                    
-عدمواحدپژوهشوتوســعهدرمؤسساتحسابرسی: پژوهش و توسعه نقش بسیار 
 )R&D( مهمی در موفقیت کاری دارد و به استقامت کسب و کار کمک می کند. پژوهش و توسعه
تأثیر مســتقیمی بر نوآوری، بهره وری، کیفیت، ســطح استاندارد زندگی، ســهم بازار و نیز دیگر 
عواملی که در افزایش توان رقابتی سازمان ها مؤثر هستند، دارد. واحد پژوهش و توسعه، قلب یک 
شــرکت یا سازمان است و نقش آن تغذیه تکنولوژیکی شرکت در همگامی با روند پیشرفت علم و 
دانش و خواسته های مدیریت است؛ لذا یکی از عواملی که موجب ترک حرفه حسابرسان از حرفه 
حسابرســی می باشد این است که وقتی موسســه ای هدفی برای آینده روشن خودش ندارد، عملًا 
درآینده نزدیک دچار رکود خواهد، بدین معناکه برنامه ای روشــن و مشخص برای آینده موسسه 

ندارد و این موجب بی انگیز گی و ترک  حسابرسان از موسسات حسابرسی خواهد شد.
 -عدموجودکمیتهفنیدرمؤسســاتحسابرســی: یکی از عواملی که منجر می شود 
مؤسســات حسابرسی کمیته فنی نداشته باشند، عدم  داشــتن کارکنان مجرب و متخصص، عدم 
آموزش مناسب، یا عدم  رعایت اصول و قوانین حسابرسی می باشد. عدم وجودکمیته فنی در مؤسسه 
 حسابرســی می تواند عواقب جدی ایجاد کند، از جمله: 1-کاهش کیفیت خدمات حسابرســی و

2- عــدم رقابت پذیری. هچنین منجر به بروز خطاهای مالی، نقــض قوانین و مقررات مالی، افت 
اعتماد عمومی و حتی موجب شــدن مســائل قانونی خواهد شــد. برای حل این مشکل، مؤسسه 
حسابرسی باید توجه ویژه ای به ارتقاء کیفیت و کمیته فنی خود داشته باشد و تمرکز بر شفافیت 



 |       |80

پژوهشهایحسابرسیحرفهای
سالچهارم |شمارههفدهم|زمستان1403

و کیفیت خدمات، ارتقاء سیســتم ها و فناوری های اطلاعاتی مورداســتفاده، تعیین استانداردهای 
داخلی برای کنترل کیفیت، برنامه ریزی منابع انســانی برای توسعه مهارت های فنی و حرفه ای و 

برقراری روابط مستمر با سازمان ها و ارگان های حسابرسی مرجع در نظر گرفته شود.
-عدمرفتارمناسبباحسابرسدرمحیطکار: عدم  رفتار مناسب با حسابرس در محیط 
کار همواره مختل کننده بوده و تهدیدی برای شــرکت های حسابرسی به شمار می رود. با توجه به 
ماهیت حرفه حسابرســی، حسابرسان همیشــه در معرض فشار از سوی کارفرمایان خود هستند. 
چنین فشــارهایی به وضوح در حوزه کاری حسابرســان قابل مشاهده است. چنین فشاری  ممکن 
اســت به  واسطه عواملی مانند حفظ موقعیت شغلی، کسب پاداش و ترفیع، تشدید شود. از طرفی 
فشــار روانی به حسابرســان از طرف کارفرمایان دارای پیامد هایی همچون غیبت، ترک خدمت، 

استرس، افسردگی حسابرسان و نهایتاً منجربه ترک حرفه حسابرسی خواهد شد.
-افزایشحقوقحرفهحسابدارینســبتبهحرفهحسابرسی: مؤسسات حسابرسی 
با مســئله رضایت شغلی و به طور خاص رضایت حسابرســان از حقوق و مزایای دریافتی مواجه 
هســتند. به طور معمول حق الزحمه حسابداران نسبت به حسابرسان در پست ها و رده های شغلی 
پایین حسابرســی بالاتر اســت و همین موضوع باعث خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی و 

چرخش و تغییر شغل از حسابرسی به حسابداری خواهند شد.
-دشوارینقش: دشواری نقش در حسابرســی به عنــوان یکی از مهم ترین مباحث در حوزه 
حسابرســی مورد بررسی قرار گرفته است. نقش یک حسابرس در حین انجام عملیات حسابرسی 
بسیار حیاتی است و می تواند تأثیر زیادی بر کیفیت و دقت حسابرسی نهایی داشته باشد. دشواری 
نقش به معنای، مشکلات و چالش هایی است که در برابر یک حسابرس در طول انجام حسابرسی 
قرار می گیرد و ممکن است باعث کاهش کارایی و کیفیت حسابرسی وخروج حسابرسان از حرفه 
حسابرسی شــود. دشواری نقش در حسابرســی می تواند به عوامل مختلفی برگردد. برخی از این 
عوامل عبارتند از: 1- پیچیدگی عملیات، 2- مشــکلات دسترسی به اطلاعات، 3- عدم همکاری یا 

مقاومت، 4- عدم -وجود ضوابط دقیق و 5- مسئولیت های قانونی.

3-عواملمیانی
-فصلیشدنفعالیتحسابرسی: اکثر مؤسسات بر روی حسابرسی صورت های مالی  تمرکز 
دارند. براساس ماده  ی 272 پایان ارائه گزارش ها و جامعه ی حسابرسان7/30 می باشد و همین امر 
باعث می شود، که حسابرسی به شغلی فصلی تبدیل شود. چون در برخی فصول به دلیل وجود این 
تاریخ کار کمتری برای انجام هســت. در نتیجه مدیران نمی توانند ریسک کرده و حقوق و مزایای 
ثابت برای تمام فصول برای کارکنان خود قرار دهند و خود را زیر بار این تعهد ببرند. حتی برخی 
مؤسســات به خاطر این موضوع نیروهای خود را تعدیل می کنند و این موضوع باعث می شود که 

حسابرسان بی انگیزه شوند و درصدد خروج از حرفه برآیند.
-عدمرفتارمناسبباحســابرسدرمحیطکار: باتوجه به اینکه ماهیت کار حسابرسی 
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ضمن اظهار نظر کردن در خصوص صورت های مالی شــرکت ها و مؤسســات می باشد، نسبت به 
افشــاء اشتباهات و فسادهای مالی که رخ داده نیز اهتمام می ورزند، این موضوع برای شرکت ها و 
مؤسســات حسابرسی شده ناخوشایند است و این استنباط را دارند که حسابرس در مؤسسات شأن 
حضور می یابندتا فساد وخطاهای احتمالی را افشاء و بند گزارش حسابرسی نماید؛ لذا این موضوع 
باعث می شــود که شرکت ها، برخورد نامناسبی با حسابرسان داشته باشند و به طور مثال، بدترین 
مکان شــرکت را که کمترین امکانات را دارد. در اختیار حسابرسان قرارداده و هیچ گونه همراهی 
در خصوص ارائه اطلاعات به حسابرسان نمی نمایند و این موضوع باعث شده حسابرسان احساس 
نمایند در محیط کار عزت نفس ندارند و به آن ها بی احترامی شــده، لذا موجب می شود که حرفه 

حسابرسی را ترک نماید.
-افزایشحقوقحرفهحسابدارینسبتبهحرفهحسابرسی: حسابداری  و حسابرسی 
هر دو برای یک سازمان مهم هستند. حسابداری و حسابرسی به ترتیب توسط کارمندان داخلی و 
شخص ثالث مستقل به طور جداگانه انجام می شود. به طور معمول حق الزحمه حسابداری چندین 
برابر حق الزحمه حسابرســان می باشد. حسابرسان براساس دســتورالعمل پرداخت حقوق جامعه 
حســابداران رسمی حقوق می گیرند در صورتی که حســابداران براساس توانمندی وتجربه ای که 
دارند و شرایط مالی شرکتی که در آن استخدام شده اند؛ حق الزحمه خود را دریافت می نمایند. لذا 
از مهم ترین عوامل خروج حسابرسان تفاوت قابل  ملاحظه حقوق حسابداران نسبت به حسابرسان 

می باشد.
-رقابتمؤسساتبرایکاهشنرخقراردادهایحسابرسی: پایین بودن نرخ حق الزحمه 
حسابرســان آســیب های مخربی را برای جامعه و حرفه به دنبال دارد. یکی از آسیب های مخرب 
در این خصوص رقابت ناســالمی هست که بین مؤسســات حسابرسی به وجود می آید. مؤسسات 
حسابرسی باتوجه به تعهدات شأن نسبت به پرسنل مستخدم در مجموعه هایشان باید تلاش نمایند 
حقوق پرســنل و هزینه های مؤسســات را پرداخت نمایند، لذا با عنایت به بالابودن حق الزحمه ها 
حسابرســان و کاهش نرخ قراردادهای حسابرسی، حسابرســان ملزم به دریافت کارها و خدمات 
جدید هستند تا بتوانند هزینه ها را جبران کنند و همین موضوع باعث می شود. رقابت ناسالم بین 
شــرکاء و مؤسسات حسابرسی بوجود آید. بدین صورت که شرکت ها زمانی که نسبت به استعلام 
قیمت جهت واگذاری کار به مؤسسات حسابرسی اقدام می نمایند مؤسسات حسابرسی وارد عمل 
شده و پیشــنهاد مبالغ کمتر جهت انعقاد قرارداد نسبت به مؤسسه مشابه خودشان خواهند داد. 
بدیهی اســت شرکت ها با مؤسســه ای که کمترین مبلغ و بهترین کیفیت را ارائه نمایند، قرارداد 
منعقد می کنند که این موضوع برای حسابرســان ناخوشایند اســت و موجب خروج حسابرس از 

حرفه حسابرسی خواهد شد.
-عدمعضویتمؤسساتحسابرسیدرسازمانبورس: در بورس اوراق بهادار، حسابرسی 
شرکت های پذیرفته شده در بورس تنها توســط مؤسسات حسابرسی مورد اعتماد سازمان بورس 
و اوراق بهادار انجام می شــود و نقش حســابرس در بازار سرمایه اهمیت بســیار زیادی دارد. لذا 
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عضویت مؤسسات حسابرسی در سازمان بورس از اهمیت و درجه بالایی برخوردار است و عضویت 
مؤسســات حسابرسی هم باعث افزایش بهره وری پرسنل خواهد شد و هم باعث افزایش قراردادها 
که بالطبع باعث افزایش درآمد مؤسســات حسابرسان می شود. عدم عضویت مؤسسات حسابرسی 

در سازمان بورس باعث بی انگیزگی و خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی خواهد شد. 
-قوانینسختگیرانهجامعهحسابدارانرسمی: جامعه حسابداران رسمی ایران به منظور 
یاری رساندن به دولت در اعمال نظارت مالی بر واحدهای تولیدی، بازرگانی و خدمات، همچنین 
حصــول اطمینان از قابــل اعتماد بودن صورت های مالی واحدهای مزبــور در جهت حفظ منافع 
عمومی، صاحبان ســرمایه و دیگر اشخاص ذیحق، ذینفع تشــکیل شده است لذا ضرورت به روز 
بودن حسابرسان از جهت تســلط بر قوانین و بخشنامه ها که موجب می شد حسابرسان در جهت 
یادگیری سختی ها و حجمه کاری بسیار زیادی را تحمل کنند و بعضاً در آزمون های متعدد جامعه 
حســابداران رسمی نتیجه ای حاصل نمی شــد و مجبور به آزمون مجدد  بود، این عامل باعث شد 

بعضی از حسابرسان از حرفه حسابرسی خارج شوند و این حرفه را ترک نمایند.
-عدمتناسبنرخقراردادهایحسابرسیبامیزانفعالیتکارکنان: در برخی از مواقع 
مؤسســات حسابرســی باتوجه به اینکه در رقابت با مؤسسات حسابرسی مشابه هستند، مجبور به 
انعقاد قراردادهای حسابرسی می شوند که نرخ قراردادها پایین می باشد و باتوجه به نیروی انسانی 
که درگیر انجام خدمات حسابرسی می شوند مبلغ قرارداد با میزان ساعت کار انجام شده مطابقت 
ندارد و بالطبع مؤسسات برای پرداخت حق الزحمه باتوجه به مبلغ قرارداد منعقده اقدام می نمایند 
که این موضوع باعث نارضایتی حسابرســان گردیده و موجب ترک حرفه و خروج حسابرســان از 

حرفه حسابرسی خواهد شد.  
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شکل)6(مدلعواملموثربرخروجحسابرسانازحرفهحسابرسیوپیامدهایناشی
ازخروجحسابرسانازحرفهحسابرسی

5-بحثونتیجهگیری
بــا عنایت به چند وجهی بودن عوامل مؤثر بر خروج حسابرســان از حرفه حسابرســی از نگاه 
مشــارکت کنندگان و ذینفعان مختلف، مدل عوامل مؤثر بر خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی 
در برگیرنده ســه سطح خرد، میانی و کلان ارائه شــد. نتیجه گیری می شود عوامل مؤثر بر خروج 
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حسابرســان از حرفه حسابرسی درکشور ایران در ســطح خرد، شامل عوامل روانشناختی، عوامل 
سبک زندگی، عوامل جمعیت شناختی و عوامل اقتصاد خرد می باشد. دومین عامل مؤثر بر خروج 
حسابرسان عوامل میانی است که شامل عوامل شغلی برون سازمانی و عوامل شغلی درون سازمانی 
می باشــد. آخرین عامل، عوامل کلان اســت که شــامل عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی، عوامل 
سیاسی و عوامل اقتصادی کلان می باشد.  تحلیل داده های حاصل از مرور نظام مند مطالعات موجود 
در آرشیو آنلاین مجلات داخلی و خارجی و مصاحبه با 29 نفر از حسابرسان داخلی با بکارگیری 
رویکرد داده بنیاد چندگانه به توسعه مدلی منجر شد که مقوله های شناسایی شده تحت دسته های 
شــرایط، بستر، کنش ها و پیامدها مفهوم پردازی گردید. لازم به ذکر است  که پژوهش های  پیشین 
ماننــد کنچل و همکاران )2021(، گرین هــاوس و همکاران )1997( و کیفتیگولو29 و همکاران 
)2011(، عمدتاً با انتخاب  گزینشی متغیرهای  مربوطه  به  بررسی  تمایل  خروج حسابرسان پرداخته 
بودند و این مطالعه مدلی در خصوص عوامل مؤثر بر تمایل خروج حسابرسان از حرفه حسابرسی 
در ایران ارائه کرده اســت. البته یافته های پژوهش حاضر با موارد یادشده بالا همراستا می باشد. از 
نوآوری های  این پژوهش نســبت به پژوهش مرتبط دیگر در کشــور ما توسط گنجی و عرب مازار 
)2021( می توان به ارائه و مفهوم پردازی مقوله عدم واحد پژوهش و توســعه در مؤسســات، عدم 
مدیریت مؤسســات حسابرســی به صورت دموکراتیک، عدم کمیته فنی در مؤسسات حسابرسی، 
اعمال نظارت های غیرقانونی حاکم برمؤسســات حسابرســی، نظارت دقیق و مستمر دستگاه های 
قضایی و دولتی بر مؤسســات حسابرســی، انتظــارات غیرمتعارف نهادهای دولتــی و نظارتی از 
حسابرس، عدم الزام قانونی حسابرســی شرکت ها و مؤسسات، عدم دسترسی به اطلاعاتی که در 
اختیار دســتگاه حاکمیتی وعدم حمایت قانونی دســتگاه حاکمیتی اشاره کرد. همان طور که  در 
مدل  نهایی  این  پژوهش  ارائه  گردیده، عوامل  مؤثر بر تمایل  خروج  حسابرسان  از حرفه  حسابرسی 
در ســطوح متفاوتی طبقه بندی شده است. به طور مثال سیاســت گذاران حرفه، با کنترل عوامل 
حرفه ای، شــرکای مؤسسات حسابرسی با کنترل ویژگی های مؤسسه و سیاست گذاری صحیح در 
جهت بهبود جو ســازمانی، مدیران و سرپرستان با تلاش در جهت بهبود پیوندهای درون سازمانی 
و مدیران منابع انســانی مؤسســات نیز با لحاظ نمودن عوامل فردی و بررسی نگرش های شغلی 
داوطلبــان ورود به حرفــه، می توانند از نتایج این پژوهش برای فراهم نمودن شــرایط ماندگاری 
حسابرســان در حرفه حسابرسی و رشــد و اعتلای کیفی حرفه حسابرسی اســتفاده نمایند. د ر 
حقیقت شــرایط فوق می تواند نشــان دهنده توانایی مؤسسه حسابرســی برای غلبه بر جابه جایی 
نیروی کار به منظور حفظ کیفیت خدمات حسابرســی خود باشد. خروج حسابرسان از موسسات 
حسابرسی در سال های پیشین در کشور ایران دارای نرخ بالایی می باشد که از مهمترین اقدامات 
مثبتی که جامعه حســابداران رسمی در سال 1403 انجام داده افزایش قابل ملاحظه حق الزحمه 
حسابرسی در همه سطوح استخدامی حسابرسان می باشد. این یکی از مهمترین اقدامات ارزشمند 
جامعه حسابداران رسمی در خصوص جلوگیری از خروج حسابرسان از حرفه در ایران می باشد. از 
مهم ترین اقدامات انجام شده دیگر جامعه حسابداران رسمی جهت جذب حسابرسان در موسسات 
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حسابرســی و عدم خروج آنها در ایران آسان نمودن شرایط آزمون جامعه حسابداران رسمی است 
که از مهم ترین رویدادهایی می باشــد که برای حسابرســان اهمیت بالایی دارد. تعمیم یافته های 
این پژوهــش باید با توجه به چند مورد محدودیت صورت پذیرد. اول اینکه، در مقابل تعداد زیاد 
معیارهایی که به عنوان دلایل بالقوه برای خروج حسابرس از حرفه در نظرگرفته شده اند، با توجه 
به فرآیند این مطالعه نمی توان به روشــن تمایزی بین موارد خروج داوطلبانه و اختیاری و موارد 
خروج ناشی از وضعیت مؤسسه حسابرسی قائل شد. دوم اینکه، در این رابطه همواره ممکن است 
عوامل تأثیرگذار دیگری بر روی خروج حســابرس از حرفه وجود داشــته باشد که امکان مشاهده 
آن در این مطالعه  وجود نداشــته و برای مثال  در این زمینه می توان از فرهنگ اداری حسابرســی 
یا سبک مدیریت شریک نام برد. در نهایت باید توجه داشت که تحلیلهای  انجام شده در پژوهش 
حاضر فقط با اســتفاده از اطلاعات کشور ایران انجام شده و به همین دلیل ممکن است شرایط بالا 
بر قابلیت تعمیم نتایج تأثیر مشخص داشته باشد. با وجود این، حسابرسان فعال در سایر کشورها 
می بایســت دارای  شرایط مشترک در هنگام توجه به جنبه های شغلی شخصی و توازن نیروی کار 
هنــگام تصمیم گیری در ارتباط با خروج از حرفه باشــند تا به این ترتیب بتوان نتایج این مطالعه 
را به خوبی به ســایر موارد تعمیم داد. علی رغم محدودیتهای تشــریح شده بالا، نتایج این مطالعه 
می تواند دیدگاه های منحصر به  فرد و ارزشــمندی برای تحلیل پویایی مدیریت پرسنل مؤسسات 
حسابرســی به همراه داشته و این انتظار وجود دارد که مطالعات  آتی در این حوزه برخی از سایر 
عوامل بالقوه ناشــی از جابجایی پرســنل و تأثیر آن بر کیفیت حسابرسی را مورد توجه و بررسی 
قرار دهند. در خصوص رفع محدودیت ها برای پژوهش های آتی، پیشــنهادهایی وجود دارد که در 
پژوهش های پیشــین به آن توجهی نشــده بود. اول آنکه پیشنهاد می شود محققان با اتخاذ روش 
شناسی مناسب نســبت به تفکیک این دو روش، خروج اختیاری و اجباری مبادرت ورزند. جهت 
پژوهش های  آتی به  پژوهشگران پیشنهاد می گردد که با تهیه مقیاس مناسب، این مدل ارائه شده 
را مورد ســنجش قرار داده و بدین طریق نقاط قابل بهبود را به  همراه پیشنهادهای عملیاتی برای 
رفــع آن ها ارائه نمایند. همچنین در خصوص پژوهش های آتی، پیشــنهادهایی وجود دارد که در 
پژوهش های پیشــین به آن توجهی نشــده بود. برای مثال، پیشنهاد می شود که محققان، خروج 
کارکنان را از دیدگاه مؤسسات و حرفه نیز در پژوهش های خویش لحاظ کنند. عمده پژوهش های 
پیشین اســتدلال کرده اند که خروج کارکنان برای مؤسسات و حرفه مضر است و موجب مصرف 
عمده منابع حرفه برای آموزش کارکنانی می شــود که از آن خارج می شــوند. در حالی که هزینه 
آموزش یک زیان جبران ناپذیر برای حرفه اســت، ممکن اســت مزایایی به عنوان پســایند خروج 
مطرح شــود. پژوهش هایی در مدیریت و رفتار ســازمانی به بررســی رابطه بین خروج کارکنان و 

عملکرد سازمان ها پرداخته اند که ممکن است با این مسأله مرتبط باشند. 

منابع
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