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Abstract:
The development of smart technologies such as data analytics, artificial intelligence and 

blockchain in the world has caused the future of businesses, especially financial auditing, 
to be affected by emerging technological trends. Developments that can lead to benefits as 
well as challenges, and facing them requires anticipation and planning. The aim of the current 
study is to explore the Iranian financial auditing profession from the perspective of emerging 
technologies and to identify probable futures and key uncertainties. Accordingly, in this 
research, first, using quantitative and qualitative methods in the form of horizon scanning, 
including systematic review and interviews, 31 projections of changes in the future of the 
auditing profession in Iran were extracted, and then, the questionnaire containing projections 
related to the next 10 years was completed using the two-stage Delphi method by 30 experts, 
including auditors, managers and academics. Finally, based on the collected data, the amount 
of consensus, probability and effect of each of the projections was estimated and analyzed.The 
findings showed that the development of new standards, increasing audit efficiency, changing 
academic syllabus, obtaining new qualifications for auditors, changing the nature of evidences 
and using data analytics models, are the main projections of the probable future of auditing and 
although the probability of entering technologies such as blockchain is low; But it can lead to 
a dramatic change in the role of auditors and will require the formulation of new laws in the 
field of privacy and virtual security in the digital environment, as well as government support.
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چکیده:
توسعه فناوری های هوشمند همچون تحلیل داده، هوش مصنوعی و بلاکچین در دنیا سبب شده تا آینده کسب و 
کارها خصوصاً حسابرســی مالی تحت تأثیر روندهای نوظهور فناورانه قرار گیرد. تحولاتی که می تواند منجر به ایجاد 
مزایا و نیز چالش هایی شــود و مواجهه با آن ها نیاز به پیش بینــی و برنامه ریزی دارد. هدف مطالعه حاضر کاوش در 
حرفه حسابرســی مالی ایران، از منظر فناوری های نوظهور و شناسایی آینده های محتمل و عدم قطعیت های کلیدی 
اســت. بر همین اســاس در این پژوهش ابتدا با اســتفاده از روش های کمی و کیفی در قالب پویش افق شامل مرور 
سیســتماتیک و مصاحبه، 31 پیش نمایه تغییر در آینده حرفه حسابرســی در ایران استخراج شد و سپس پرسشنامه 
حاوی پیش نمایه های مربوط به 10 ســال آینده، با اســتفاده از روش دلفی دو مرحله ای توســط 30 نفر خبره شامل 
حسابرســان، مدیران و دانشگاهیان تکمیل شــد. در نهایت بر اساس داده های جمع آوری شده میزان اجماع، احتمال 
و تأثیر هر یک از پیش نمایه ها برآورد و تحلیل شــد. یافته ها نشــان داد تدوین استانداردهای جدید، افزایش کارایی 
حسابرسی، تغییر سرفصل های دانشگاهی، احراز صلاحیت های جدید برای حسابرسان، تغییر ماهیت شواهد و استفاده 
از مدل های تحلیل داده و آینده نگر، پیش نمایه های اصلی آینده محتمل حسابرســی هســتند و اگر چه احتمال ورود 
فناوری هایی نظیر بلاک چین پایین اســت؛ اما در صورت رخداد، تأثیر شــگرفی خواهد داشت و منجر به تغییر نقش 
حسابرســان خواهد شــد که نیازمند قوانین جدید در حوزه حریم خصوصی و امنیــت مجازی در محیط دیجیتال و 

همچنین حمایت دولتی خواهد بود.

واژههایکلیدی:آینده پژوهی، تحلیل داده حسابرسی، دیجیتال سازی، فناوری های نوظهور، صنعت 4.0

1. گروه حسابداری، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران.
 s.taghavi02@umail.umz.ac.ir

2. دانشیارگروه حسابداری، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران. )نویسنده مسئول(
  h.fakhari@umz.ac.ir
http://article.iacpa.ir

مقاله ی پژوهشی

 سال چهارم، شماره شانزدهم، پاییز 1403، صص 123-92

https://article.iacpa.ir/article_713926.html


 |       |94

پژوهشهایحسابرسیحرفهای
سالچهارم |شمارهشانزدهم|پاییز1403

1-مقدمه
تاریخ بشر تا کنون سه انقلاب صنعتی مهم را تجربه کرده است و اکنون در حال گذار به انقلاب 
صنعتی چهارم1 است. انقلابی که در آن تقریباً عامل انسانی در حوزه صنعتی از بین رفته و اساساً 
کل زندگی انسان تحت تأثیر قرار گرفته است؛ به این معنا که این تحول به طور قابل توجهی همه 
حوزه ها و نه فقط یک شــاخه صنعتی یا یک حوزه فعالیت را تحت تأثیر قرار داده اســت )کوک و 
همــکاران، 2019(. در انقلاب صنعتی چهارم، ترکیب سیســتم های فیزیکی و مجازی با تکیه بر 
آخرین پیشــرفت ها در علوم رایانه، فناوری های اطلاعــات و ارتباطات، ظرفیت بالایی برای تغییر 
در جنبه های مختلف زندگی بشــر دارد. مفاهیمی همچون خودروهای خودران، جراحی رباتیک، 
ساختمان های هوشــمند و قطعات پزشکی کاشــتنی نمونه های عملی اجرا شده از این تغییرات 
هستند که در سه بعد کسب اطلاعات هوشمند، اتصال بین عناصر و واکنش به تغییرات داخلی و 
خارجی، توسعه یافته اند )مانوستوری و همکاران، 2016(. این انقلاب حتی می تواند به طور اساسی 
محیط کسب و کار شرکت ها و شیوه رقابت میان آن ها را تغییر دهد و سبب ظهور صلاحیت های 
متنوع تر شغلی، بازیگران جدید در بازار، مدل های جدید کسب و کار و تغییر سیستم های موجود 

شود )بوکرانتز و همکاران، 2017(.
ایــن تغییــرات حاکی از گــذار از دنیــای فیزیکی واقعی بــه دنیای مجازی )فیل ســرایی و 
اســماعیلی،1402( و تغییــر فرایندهای تولیدی و خدماتی با اســتفاده از نرم افزارهای مبتنی بر 
اینترنت هســتند و هم زمان با ورود این فناوری ها و تغییرات قابل توجه در جریان کســب و کار 
شــرکت ها، سیستم های اطلاعاتی حســابداری نیز متحول خواهد شد و به دنبال این تحولات در 
حســابداری، نگرش به پارادایم حسابرســی نیز در حال تغییر اســت )کوک و همکاران، 2019، 
فاررار، 2019؛ پزشــک و رهنمای رودپشــتی، 1400، ایگو و همکاران، 2023(، به نحوی که در 
محیط دیجیتال آینده، حسابرســان با شــواهد الکترونیک زیادی مواجه می شوند و باید داده ها را 
از پایگاه های داده بزرگ با روش های جدیدی همچون داده کاوی2، متن کاوی3 و نظارت مســتمر4 
جمع آوری و بررســی کننــد. صرف نظر از فرصت هایی که این روش هــای جدید می توانند برای 
حرفه حسابرســی فراهم آورند، بررســی صحت داده ها، ریسک های امنیت مجازی و موارد مشابه، 
چالش هــای جدیدی را نیز به همراه خواهند داشــت )طارق و همکاران، 2017(. در واقع افزایش 
پیچیدگی کســب و کارها و انفجار داده ها در مقایسه با دوره های قبلی انقلاب صنعتی، چند برابر 
بزرگ تر شــده )برینجولفسون، 2018( و توسعه و بکارگیری روش های تحلیل داده در حسابرسی، 
نگرانی هایی را در خصوص کارایی روش های ســنتی به همراه داشــته اســت )سوئیپ، 2015( و 
از آنجایی که این پیشــرفت ها در فناوری قادرند به  محیط حسابرســی فشــار بیاورند، اثر آن به 
حسابرســان و ذینفعان حسابرســی نیز منتقل خواهد شــد )تیبریوس و هرث، 2019(؛ بنابراین 
حسابرسان مجبور خواهند بود با مزایا و چالشهای احتمالی آن مقابله نمایند )لمباردی و همکاران، 
2014(. در واقع برای حفظ مزیت رقابتی، حرفه نیازمند استفاده از رویه های توسعه یافته فناوری 
اســت و در این میان، تأثیر این فناوری ها بر حرفه حسابرســی، یک موضوع مهم در آینده خواهد 
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بود؛ لذا ذینفعانی که در تصمیم گیری ها دخیل هستند باید آگاه شوند که فناوری ها تأثیر شگرفی 
بر حرفه حسابرسی خواهند داشت و عدم توجه در خصوص به کارگیری روش های جدید می تواند 
ســبب مشکلاتی شود. این موضوع نیازمند مدرن سازی سیســتم های قبلی، برنامه ریزی و تدوین 
راهبرد برای آینده و رویکرد آینده پژوهانه به پیامدهای فناوری های نوظهور اســت )عدیل اوقلو و 

گونور، 2019؛ بابایوا، 2020؛ کارلسن و وال برگ، 2017(.
اســتفاده از فناوری در حسابرسی پدیده جدیدی نیســت. از دهه 60 میلادی بیشتر شرکت ها 
از فناوری هایی همچون تکنیک های حسابرســی با کمک کامپیوتر5 اســتفاده می کردند، به  عنوان 
نمونه از های باند6 )که قبلًا زبان دســتور حسابرســی7 نامیده می شــد( یا کیس ویر8 برای بررسی 
داده های صاحبکاران با هدف کشــف تقلب و خطا انجام می شــد. بسته های مایکروسافت اکسل9 
نیز به عنوان ابزاری مشــترک برای اجرای چنین رویه های تحلیلی و مواردی همچون محاســبه 
مجدد اســتفاده می شد. در واقع بیشتر پیشــرفت ها در روش های حسابرسی از حدود سال 2013 
به بعد شــروع شد که با حجم بی سابقه ای از داده با سرعت و تنوع بالا و نیز فناوری های ذخیره و 
پردازش پیشرفته تر هم برای صاحبکاران و هم برای مؤسسات حسابرسی مواجه شدیم )سالیجنی 
و همکاران، 2021(. بســیاری از مؤسســات حسابرسی نیز بعد از آن  برنامه های خودشان را برای 
تحول رویه های حسابرسی ارائه کردند. به عنوان نمونه کی پی ام جی10 برای توسعه چنین ابزارهایی 
با ارائه دهندگان خارجی مانند فناوری های کاربردی مک لارن11 شروع به همکاری کرده و نام ابزار 
تحلیلی خود را کلارا12 نهاد. همچنین این موسســه در آخرین اطلاعیه اش در سال 2023، اعلام 
کرد که با مایکروسافت در زمینه راه حل های مبتنی بر خدمات ابری، تحلیل داده و هوش مصنوعی 
و اســتفاده از نرم افزار مایکروسافت فابریک13 شــروع به همکاری کرده است که امکان همکاری 
جمعی و هم زمان 85 هزار متخصص این موسســه بر روی هزاران کار حسابرســی و تمرکز بیشتر 
بر حوزه های پرخطر را فراهم می ســازد )کی پی ام جی، 2023(. دلویت14 نیز نخســتین نرم افزار 
مبتنی بر بســتر بلاک چین خود با نام روبیکس15 را راه اندازی کرد که به کاربران امکان ســاخت 
یک بلاک چین سفارشــی شده و قراردادهای هوشــمند16 را می دهد و همچنین از پلتفرم مبتنی 
بــر هوش مصنوعی اومنیا ای آی17 بهره می گیرد کــه راه حل های مبتنی بر هوش مصنوعی را به 
کسب و کارها ارائه می دهد )دلویت، 2023(. پی دابلیو سی18 نیز در خدمات خود، حسابرسی نسل 
بعدی را گنجانده اســت که در آن بر استفاده از هوش مصنوعی برای حذف رسیدگی های دستی، 
تقویت بررســی افشــای صورت های مالی، استفاده از یادگیری ماشــین مبتنی بر ابر و مدل های 
آماری پیشرفته و نیز رسیدگی کل جامعه تأکید دارد. این موسسه نیز از سیستم های مبتنی بر ابر 
آئورا19، سیستم هوش مصنوعی هیلو20 و سیستم استخراج داده ها با حجم بالا به صورت استاندارد 
و رمزگذاری شــده با نام اکسترکت21 استفاده می کند )پی دابلیو سی، 2023(. ارنست اند یانگ22 
نیز از بســتر تحلیل داده هلیکس23 اســتفاده می کند که از مصورسازی، الگو شناسی و تشخیص 
ناهنجاری ها به عنوان نوآوری های مورد اســتفاده در فرایند حسابرسی بهره می گیرد )ارنست اند 

یانگ، 2023(.



 |       |96

پژوهشهایحسابرسیحرفهای
سالچهارم |شمارهشانزدهم|پاییز1403

  هیئت نظارت بر حســابداری شــرکت های سهامی عام24 و هیئت اســتانداردهای بین المللی 
حسابرسی و اطمینان بخشــی25 نیز در پروژه های اخیر خود در تدوین استاندارد تلاش کرده اند تا 
تغییرات فناوری را در اســتانداردها منعکس کنند. به عنــوان نمونه اصلاحات و پروژه هایی برای 
به روزرسانی استانداردهای مرتبط با شــواهد حسابرسی در دست اقدام قرار گرفته تا در خصوص 
ارزیابی قابلیت اطمینان شــواهد الکترونیکی و طراحی روش های حسابرسی با استفاده از فناوری، 
جزییات بیشتری در اســتاندارد گنجانده شود. به عنوان مثال در استاندارد بین المللی حسابرسی 
315 با عنوان شناســایی و ارزیابی ریســک تحریــف بااهمیت که از ســال 2021 تجدید نظر و 
اجرایی شــد، توجه بیشتری به کنترل های فناوری اطلاعات و استفاده از تحلیل داده ها شده است 

)آی ای ای اس بی، 2023؛ پی سی ای او بی، 2023(.
همچنین تلاش هایی از ســوی ســازمان بین المللی استانداردســازی )ایزو26( برای جمع آوری 
داده های قابل حسابرسی به منظور تبدیل داده ها به یک قالب مشترک با هدف تسهیل حسابرسی 
انجام شده است )ایزو:21378، 2019( و انجمن حسابداری امریکا نیز استانداردهای داوطلبانه ای 
برای استانداردســازی و استخراج داده ها شــامل قراردادهایی برای نام گذاری پرونده ها تهیه کرده 

است )ای آی سی پی ای، 2015(.
علیرغم تحولات پیش گفته در ســطح جهانی، مشــاهدات در محیط حرفه حسابرسی مستقل 
ایران نشــان می دهد که کماکان بسیاری از روش های حسابرسی به صورت سنتی انجام می شود و 
اســتفاده از رایانه ها در فرایند حسابرسی در مراحل ابتدایی باقی مانده است؛ در حالی که دنیا به 
سمت حسابرسی نسل چهارم در حرکت است، حرفه حسابرسی در ایران در نسل اول و دوم باقی 
مانده و به کارگیری فناوری های نوظهور در حسابرســی محدود به کمک گرفتن از کامپیوتر برای 
اجرای روش های ســنتی اســت. وضعیتی که به اعتقاد فعالان حرفه ناشی از نبود انگیزه و فراهم 
نبودن شــرایط برای به کارگیری فناوری در حرفه است )ناظمی، 1389; محموددهنوی، 1395; 
رزاق و همکاران، 1398(. پژوهش ها در ایران نشان می دهد بازار حسابرسی ایران، بازاری کوچک 
در یک اقتصاد بسته و غیررقابتی است و با توجه به نبود نهاد ناظر مالی مستقل از مجریان حرفه 
حسابرسی، تلاش برای بهبود روش های بکار گرفته شده در آن محدود است. از سوی دیگر امروزه 
حرفه با افزایش رقابت در میان حسابرسان بنا به دلایلی همچون تفکیک ارائه خدمات با تأسیس 
جامعه حســابداران رسمی و افزایش تعداد موسســه های کوچک و متوسط و افزایش حق انتخاب 
صاحب کاران، با پدیده هایی همچون نرخ شــکنی مواجه است که این امر منابع لازم برای سرمایه 
گذاری در فناوری را محدودتر ســاخته است. همچنین در حال حاضر با افزایش قوانین و الزامات 
گزارشگری مسئولیت حسابرسان افزایش یافته و کارها پیچیده تر شده است که این امر خود منجر 
به افزایش تلاش حسابرســی و فشــار کاری حسابرسان شده اســت؛ در حالی که قیمت خدمات 
حسابرسی صرف نظر از تورم افزایش قابل توجهی نداشته است و فناوری می تواند با کاهش تلاش 
حسابرسی از طریق حذف کارهای تکراری تا حدودی این مشکل را رفع کند )مرشدی پور، دهنوی 
و معیــن الدیــن، 1395؛ نادریان، 1395؛ امیری و فخاری، 1399(. با توجه به دلایل ذکر شــده 
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موضوع فناوری های نوظهور به عنوان یکی از راهکارهای تحول آفرین در راســتای افزایش کارایی 
و اثربخشــی خدمات اطمینان بخشی در حرفه حسابرسی، انگیزه ای برای شروع این پژوهش شد 
تا در آن مسیرهای جدید برای توسعه حرفه شناسایی شود. موضوعی که تاکنون در پژوهش های 
دانشگاهی به آن کمتر پرداخته شده است. انتظار داریم کنکاش برداشت فعالان حرفه، پیش بینی 
آینده و پیامدهای این تحولات بتواند مســیرهای تازه ای را پیش روی محققان بگشــاید و بینش 
حاصل از این مطالعه بتواند برای برنامه ریزی و سیاســتگذاری در حرفه مفید باشــد و از آنجایی 
که با توجه به اهمیت موضوع تا کنون پژوهش تجربی در این زمینه در حرفه حسابرســی مستقل 
ایران انجام نشده اســت، این خلأ پژوهشی، انگیزه ای برای انجام این مطالعه بوده است. بر همین 
اساس در این مقاله درصددیم تا به این سؤال پاسخ دهیم که فناوری های نوظهور در آینده چطور 
می توانند حرفه حسابرســی مستقل را تغییر دهند و پیامدها و چالشهای آن چه مواردی هستند؟ 
در ادامه در این مقاله ابتدا به مبانی نظری و مرور ادبیات پژوهش پرداخته شــده و ســپس روش 

شناسی پژوهش تشریح می شود و در نهایت یافته ها و بحث و نتیجه گیری ارائه می شود.

٢-مبانینظریوتوسعهفرضیهها
انقلاب صنعتی چهارم و ظهور فناوری های جدید تغییرات شــگرفی را در کســب و کارها ایجاد 
کرده اســت، تغییراتی که حرفه حسابداری و حسابرســی نیز از آن مصون نمانده است. پردازش 
خودکار رباتیک27، تحلیل داده28، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و بلاکچین29 نمونه هایی از این 
تغییرات هســتند که به نظر می رسد بخشــی از یک فهرست بی انتها از فناوری های دوره گذار در 
مرحله تکامل هســتند که تأثیرات غیرقابل انکاری بر حسابرسی خواهند داشت )برند، 2016(. در 

ادامه به تشریح مختصر این فناوری ها و کاربردهای آن در حسابرسی پرداخته می شود. 
مفهــوم بلاکچین که تحت عنوان فنــاوری دفتر کل عمومی توزیع شــده30 و غیرمتمرکز نیز 
شــناخته می شود )اشمیتز و لئونی، 2019( برای ذخیره و انتقال داده های دیجیتال بکار می رود و 
عمومی بودن آن به این معناســت که تمامی طرف هایی که در شبکه آن مشارکت دارند می توانند 
آن را ببیننــد و غیرمتمرکز به این معناســت که هیچ نهاد مرکزی ناظــر به منظور ایجاد اعتماد 
حضور ندارد؛ بنابراین به منظور ایجاد اعتماد، فرایند اعتبارســنجی توسط همه اعضا انجام می شود 
و داده های تائید شده به صورت گروه بندی شده در قالب بلوک و  پیوسته در این دفتر رمزنگاری، 
ثبت شده و مهر زمان بر روی آن درج می شود. بلوک ها به ترتیب زمانی خطی و به صورت زنجیروار 
مرتب شده و در یک شبکه به اشتراک گذاشته می شوند و یک زنجیره بلوکی )بلاکچین( را شکل 
می دهند )سکینارو و همکاران، 2021(. طراحی این ساختار به نحوی است که داده ها به روز، قابل 
مشاهده، قابل ردیابی و شفاف بوده و از همه مهم تر اینکه غیرقابل دستکاری و تغییر است و هک 
کردن آن نیز دشــوار است؛ چون کل زنجیره به صورت همتا به همتا کپی می شود. بلاکچین را در 
واقع می توان نوعی پایگاه داده جدید در نظر گرفت که ظرفیت ایفای نقش زیرسیستم حسابداری 
را دارد و می تواند یک مســیر حسابرسی غیرقابل دستکاری فراهم کند، که می تواند با قراردادهای 
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هوشــمند ترکیب شــود تا وظایف خود را به نمایندگی از کاربران انســانی انجام دهد.کنترل های 
هوشــمند در بلاکچین این امکان را فراهم می سازد تا به طور خودکار فرآیندهای تجاری بر اساس 
قوانین از پیش تعیین شــده کنترل شود. ویژگی های خاص بلاکچین مانند تغییرناپذیری، اشتراک 
گذاری داده، تائید و توافق اجماع محور، قراردادهای هوشــمند و اعتبارســنجی چند طرفه برای 
ایجاد داده های قابل اعتماد بلادرنگ را می توان برای خودکار شدن کارهای حسابرسی، حسابرسی 
در لحظه، بررســی کل جامعه به جای نمونه گیری و ... بکار گرفت )دای و واسارهلی، 2017؛ هان 

و همکاران، 2023(.
هوش مصنوعی توانایی یک سیســتم برای تفســیر صحیح داده هــای خارجی، یادگیری از این 
داده ها و اســتفاده از این یادگیری ها برای دســتیابی به اهداف و وظایف خاص از طریق سازگاری 
انعطاف پذیر تعریف می شود که تمرکز آن در حسابرسی بر خودکار کردن وظایف تکراری و فشرده 
در قالــب مواردی همچون پردازش خودکار رباتیک اســت )کوکینا و داون پورت، 2017(. هوش 
مصنوعی می تواند فعالیت های حسابرســی تکراری و زمان بر مانند راســتی مانند راستی آزمایی، 
محاسبه مجدد، آزمون رعایت، استخراج داده ها، مقایسه و مانند آن که منجر به فرسودگی ذهنی 
می شوند را حذف نماید )اولریچ و همکاران، 2022( و حسابرسان می توانند زمان بیشتری را صرف 
ارزیابی ریسک تقلب، تجزیه و تحلیل استثناها، رویه های تحلیلی و اقدامات بعدی کنند )هونگ و 
لین، 2023؛ کریگر و همکاران، 2021(. الگوریتم های هوش مصنوعی و یادگیری ماشــین قادرند 
به شناســایی و پیش بینی الگوها در کلان داده کمک کنند )سانتوسوســو، 2022( و اســتفاده از 
ابزارهایی مانند پردازش زبان طبیعی در ترکیب با یادگیری عمیق می تواند به حسابرسان در جمع 
آوری و تحلیــل اطلاعات متنی مرتبط با حسابرســی، برای انجام پیش بینی و تحلیل کمک کند 

)ژانگ، 2019(.
تحلیــل داده به علم پردازش داده ها برای کشــف الگوهای پنهان به منظــور یافتن بینش های 
کلیدی با اســتفاده از روش های آماری و رایانه ای گفته می شــود کــه در آن فعالیت هایی مانند 
بازرسی، تمیز کردن، تبدیل و مدل سازی داده ها برای کشف و برقراری ارتباط اطلاعات و الگوهای 
مفید، پیشــنهاد، نتیجه گیری و پشــتیبانی از تصمیم گیری اجرا می شــود )داجیلینه و کلوینه، 
2019(.  تحلیل داده ها شامل مواردی همچون خوشه بندی، مصورسازی و فرایند کاوی )سالیجنی 
و همکاران، 2021؛ ورنر و همکاران، 2021؛ یون و همکاران، 2015( اســت که می تواند در انجام 
آزمون های رعایت مانند آزمون کســب شــناخت، شناســایی موارد  نقض کنترل ها و نیز مقایسه 
ثبت های دفتر روزنامه با داده های مالی و غیرمالی اســتخراج شده از سایر منابع مانند کلان داده، 
بکار گرفته شود )دی سانتیس و دی اونزا، 2021(. تحلیل داده می تواند بر روی داده های غیرمالی 
مانند تماس های تلفنی، داده های حســگرها، داده های شبکه های اجتماعی، ایمیل ها، وبلاگ ها و 
همین طــور دیگر داده های داخلی و خارجی از جمله اعداد، متــن، تصاویر، صدا و ویدئو نیز اجرا 
شــود )اپلبائوم، 2016؛ الس و گری، 2016؛ همدم و همکاران، 2022(. بکارگیری این روش ها در 
حسابرسی منجر به ظهور تکنیکی به نام تحلیل داده حسابرسی31 شده است که در آن با استفاده 
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از تحلیل داده های زیربنایی صورت های مالی، الگوها و موارد غیرعادی مدل ســازی و مصورسازی 
شده و در برنامه ریزی یا انجام حسابرسی استفاده می شود )بار-پولیوم و همکاران، 2022(.

با این اوصاف، اگر چه در حسابرسی سنتی، حسابرسان مستقل به عنوان یک شخص ثالث مورد 
اعتمــاد برای تائید اطلاعات در صورت های مالی شــرکت، ذینفعــان را در تصمیم گیری آگاهانه 
یاری می دهند؛ اما با توجه به تغییرات فناوری، احتمالاً در آینده نقش اعتباردهی به شــیوه فعلی 
فایده لازم را نخواهد داشــت و برای پاســخ به تقاضاهای در حال رشد، اصلاحاتی لازم خواهد بود 
)برثاوســن و استاســتاد، 2021؛ رحمان و زیرو، 2023(؛ یعنی به حسابرســانی احتیاج است که 
بتواننــد از فناوری های جدید بهره گرفته تا داده های مرتبط با حسابرســی را به موقع جمع آوری 
کنند و فرایندهای تکراری شــامل قضاوت های ســاده را خودکار ساخته و نهایتاً به یک اطمینان، 

دقیق، بهنگام و صحیح برسند )دای و واسارهلی، 2016(.

پیشینهپژوهش
مرور ادبیات نشــان می دهد روند تکامل حسابرسی نســل های اول تا چهارم شتاب یکنواختی 
نداشــته است. اگرچه حسابرســی دستی نســل اول، برای مدت های زیادی رایج بوده است، ولی 
حسابرسی نسل دوم در دهه هفتاد میلادی به بعد با ظهور برنامه هایی مانند اکسل توانمند شد که 
به واسطه محافظه کاری و تغییر ناپذیری حرفه و شیوه قانون گذاری ها، درصد کمی از حسابرسان از 
آن استقبال کردند. در ادامه حسابرسی نسل سوم با سرعت بیشتری ظاهر شد؛ زیرا نیاز به تحلیل 
کلان داده هــا عملًا کار با ابزارهای قدیمی را غیرممکن ســاخت، هر چند نرم افزارهای کاربردی 
زیادی برای حسابرســان در دســترس بود؛ اما نهایتاً آنچه که تغییرات شــگرفی در حسابرسی را 
موجب شد استفاده از خودکار سازی رویه های اجرایی )دای و واسارهلی، 2016( و ابداع محاسبات 
ابری و روش های جدید برای جمع آوری و تحلیل داده ها در حسابرســی نسل چهارم بود که قبلًا 
قابل تصور نبود. پیرو همین تحولات بود که مؤسســات حسابرسی بزرگ نیز به اصلاح فرایندهای 
داخلی خود پرداخته تا از ظرفیت کلان داده ها و ابزارهای جدید دیجیتال اســتفاده کنند تا برای 
مشــتریان ایجاد ارزش نمایند )مانیتا، الومل، بائودیر و هیکروا، 2020(. در ادامه پژوهش هایی که 

به تحولات حسابرسی در آینده پرداخته اند، مرور خواهند شد. 
مطالعه پژوهش های انجام شده در خصوص تغییرات پیش روی حرفه حسابرسی نشان می دهد 
که این تغییرات حول محور روابط بین صاحب کار و حسابرســان، تغییرات در قوانین، آماده سازی 
حرفه برای آینده و اصلاح آموزش های موردنیاز، بررســی ظرفیت به کارگیری فناوری ها در مراحل 
مختلف حسابرســی، بهبود نقش حاکمیت شــرکتی و مانند آن بوده است. برای نمونه تیبریوس 
و هرث )2019( در پژوهش خود به بررســی چالش ها و فرصت های آینده برای حرفه حسابرسی 
پرداختنــد. آن هــا در این مطالعه تغییرات مورد انتظار از ســوی حسابرســان آلمانی را طی پنج 
تا ده ســال آینده بررســی کردند و به برداشت حسابرســان از رابطه بین صاحب کار و حسابرس، 
قوانین، تغییرات رویه ای و ســاختاری مؤسسات حسابرسی و پروفایل حرفه حسابرسی پرداختند. 
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آن ها با اســتفاده از روش دلفی در دو مرحله، در افق زمانی ده ســاله تغییرات حرفه حسابرســی 
را بررســی کرده و دریافتند که حسابرســی به تدریج به سمت مســتمر شدن پیش می رود. نتایج 
آن ها همچنین نشــان داد با فناوری های جدید رابطه بین صاحبکار-حسابرس، قوانین و مقررات 
و ساختار مؤسسات حسابرســی تغییر خواهد کرد و در خصوص جایگزینی این فناوری ها به جای 
حسابرســان، نگرانی وجود ندارد بلکه این فناوری ها ســبب پشــتیبانی و تسهیل کار حسابرسان 
خواهند شــد. واســارهلی، لومباردی و بلوج )2011( نیز از روش دلفی برای بررسی آینده حرفه 
حسابرسی اســتفاده کردند تا فرصتی برای آماده ســازی در مقابل رویدادهای آتی ایجاد نمایند. 
آن ها از اجماع خبرگان به عنوان مبنایی برای توصیه به اصلاحات در حرفه حسابرســی اســتفاده 
کردند و از مشــارکت کنندگان خواستند در مورد اســتانداردها، مهارت ها و روش های حسابرسی 
که در آینده رخ می دهد اظهار نظر کنند تا به اجماعی دســت یابند. آن ها نشان دادند که برترین 
فناوری هایی که می توانند حرفه را تحت تأثیر قرار دهند تحلیل داده، پایگاه داده، خوشــه بندی و 
سیستم های خبره، زبان نشانه گذاری توسعه پذیر32 و نمونه گیری است. کایراتسوپولو و کجیلبرگ 
)2019( در پژوهش خود به آینده حرفه حسابرســی در دنیای دیجیتال پرداختند. آن ها با روش 
دلفی به بررسی چگونگی تأثیر دیجیتالی شدن بر حرفه حسابرسی در سوئد و تأثیر آن بر فرآیند 
حسابرسی و ریسک ناشی از دیجیتالی شدن و تفاوت آن بین مؤسسات حسابرسی کوچک و بزرگ 
پرداختند. نتایج مطالعه آن ها نشان داد که اثرات دیجیتالی شدن قابل توجه بوده و تفاوت اساسی 
بین مؤسســات بزرگ و کوچک وجود ندارد. مــک براید و فیلیپو )2022( نیز در پژوهش خود به 
نحوه به کارگیری مؤثر کلان داده ها در حسابرسی پرداختند و به این نتیجه رسیدند برای استفاده 
مؤثر از کلان داده ها، حسابرســان باید به مهارت های پرسشگری، تفکر انتقادی و توان تحلیلی نیز 
دســت یابند و نیاز اســت تا آموزش این مهارت ها در دوره های مختلف حسابداری گنجانده شود. 
یافته های مانیتا و همکاران )2020( در پژوهشــی با عنوان »تحول دیجیتال حسابرسی مستقل و 
تاثیرآن بر حاکمیت شرکتی« از طریق مصاحبه با حسابرسان شرکت های بزرگ حسابرسی نشان 
داد که فناوری دیجیتال، نقش حسابرســی به عنوان مکانیسم حاکمیت شرکتی را تحت تأثیر قرار 
می دهد؛ به این معنا که آن ها را قادر می ســازد تا به همــراه خدمات جدید، کیفیت بالاتری ارائه 
کرده و نقش های جدیدی را پذیرفته و با ایجاد فرهنگ نوآورانه در موسســات حسابرسی با بهبود 

حاکمیت شرکتی باعث کاهش اختیارات مدیران شوند.
همچنین مرور پژوهش های داخلی نشــان می دهد که برای مواجهه با تحولات پیش رو، حرفه 
نیازمند تغییراتی در خصوص استانداردهای جدید حسابداری و حسابرسی، به کارگیری حسابرسی 
هوشــمند و ارتقا آموزش در حرفه حسابرســی اســت. به عنوان نمونه بهرامیان، رنجبر، احمدی، 
فائق و عابدینی )1400( به آینده پژوهی در حرفه حسابرســی با تأکید بر الزامات اســتانداردهای 
بین المللی حســابداری و چرخه های تجاری پرداختند و با اســتفاده از نظرات خبرگان حسابرسی 
و نظرســنجی در میان 264 حســابرس و مدیر مالی، 66 عامل مؤثر بر آینده حرفه حسابرسی را 
شناســایی کردند. نتایج آن ها نشان داد که الزامات اســتانداردهای بین المللی گزارشگری مالی و 
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چرخه های تجاری نقش تعیین کننده ای در آینده حرفه حسابرســی خواهند داشت. رامشه، ملکی 
و سلطانیان )1402( در پژوهش خود به شناسایی پیشران های کلیدی مؤثر بر آینده حسابرسی با 
تمرکز بر فناوری های صنعت نســل چهارم پرداختند و بر اهمیت رتبه بندی مؤسسات حسابرسی، 
تغییر اســتانداردهای حسابرســی به منظور به کارگیری فناوری های صنعت نســل چهارم و تغییر 
ماهیت آموزش در مؤسسات حسابرسی تأکید داشتند. جامه داری، سپهری و ایمان زاده )1402( 
نیز در پژوهش خود به آینده پژوهی حرفه حسابرسی مستقل با تأکید بر تحول تجارت الکترونیک 
پرداختند و پس از شــناخت عوامل شــکل دهنده حرفه حسابرسی مستقل، سه سناریو با عناوین 
حسابرسی هوشمند، یادگیری اجتماعی و بازیافت دانایی ارائه کردند. در نهایت مرور ادبیات نشان 
می دهد که تاکنون در ایران آینده پژوهی حسابرسی مستقل و تحلیل سناریو از منظر فناوری های 
نوظهور انجام نشده است و این مطالعه نخستین مورد در این زمینه برای پر کردن خلأ تحقیقاتی 
اســت. بر همین اســاس در این مطالعه تلاش می شــود تا با تلفیق روش دلفی و سناریوپردازی، 
ســناریوهای آتی در صنعت خدمات حسابرسی تبیین شود که نقطه شروعی برای تدوین راهبرد 
تحولات آینده حسابرسی خواهد بود. بینش حاصل از این مطالعه به لحاظ شناختی که به تصمیم 
گیرندگان در سیاســت گذاری و نیز فعالان حرفه در این خصوص می دهد، می تواند موجب برنامه 
ریزی بهتر برای مواجهه با تغییرات پیش رو شــود. درنهایــت با توجه به هدف اصلی پژوهش در 
خصوص آینده پژوهی حرفه حسابرســی مستقل تحت تأثیر فناوری های نوظهور، سؤالات پژوهش 
 به شــرح زیر اســت: 1. پیش نمایه های اصلی فناوری های نوظهور در حرفه حسابرســی کدام اند؟

2. آینده هــای محتمل در حرفه حسابرســی مســتقل کدام اند؟ 3. با توجه بــه عدم قطعیت ها، 
سناریوهای احتمالی در حرفه حسابرسی مستقل در آینده چه خواهند بود؟

3-روششناسیپژوهش
به طور کلی در بررســی تحولات آینــده از روش آینده پژوهی به عنوان یکــی از پرکاربردترین 
روش های کیفی اســتفاده می شود. آینده پژوهی به ما امکان پیش بینی شرایط نامطمئن آینده و 
اجتناب از آن را می دهد و بر این نکته تأکید دارد که بذرهای آینده در زمین امروز کاشته می شوند 
)کیوآی و تاپیو، 2018(. یکی از روش های رایج آینده پژوهی، اســتفاده از برنامه ریزی ســناریو با 
روش تحلیل روند-تاثیر33 اســت که امکان تصمیم گیری آگاهانه در شرایط آینده با عدم اطمینان 
بالا را فراهم می ســازد. در این روش داده های تاریخی مربوط به موضوع مورد بررسی جمع آوری 
شــده، فهرســتی از رویدادهای آینده در قالب پیش نمایه34 تنظیم شــده و قضاوت خبرگان برای 
شناسایی احتمال رخداد هر یک از این رویدادها و تأثیر مورد انتظار آن ها استفاده می شود. نهایتاً 
سناریوها بر مبنای توصیفی چالش برانگیز از آینده محتمل تعریف می شوند )بردفیلد و همکاران، 
2005( این خروجی های ســناریو می تواند در برنامه ریزی های راهبردی آینده به کار رود )وون در 

گراخت و دارکو، 2010(.
روش پژوهش حاضر با توجه به تدوین پرسشــنامه، مصاحبه با خبرگان و مرور ادبیات، آمیخته 
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و از نوع اکتشافی و توصیفی-پیشمایشی است. جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان حرفه ای 
و دانشــگاهی در حوزه حسابرسی مســتقل هستند که برای رســیدن به پاسخ سؤالات پژوهش 
می بایســت روندهای اصلی توسط آن ها شناسایی شــود )کواسا، 2010(. برای این منظور در این 
مطالعه از روش دلفی استفاده شده است که یکی از روش های رایج برای دستیابی به توافق، پیش 
بینی و نیز قضاوت در مورد رویدادهای آتی محسوب می شود )اندرسن، 2022؛ نواک و همکاران، 
2011( و به طور ویژه برای تحلیل های موضوعات نوظهور مناسب است )وورل و همکاران، 2013(. 

در ادامه گام های پژوهش تشریح می شود که خلاصه آن در در نگاره 1 نشان داده شده است.
نگاره1-گامهایپژوهش

تدوینسناریو:
• تدوین سناریوهای محتمل

ارزیابیپیشنمایهها:
• بررسی و پالایش اولیه پیش نمایه ها

• شناسایی و انتخاب خبرگان
• دور اول پرسشنامه دلفی

• ارزیابی میانی
• دور دوم پرسشنامه دلفی

تدوینپیشنمایهها:
• جلسات با کارشناسان

• مصاحبه ها
• مرور سیستماتیک ادبیات

• کد گذاری و استخراج مقوله 

گام اول تدوین پیش نمایه های آتی اســت که برای دســتیابی به ورودی لازم، از رویکرد پویش 
افق اســتفاده شد که یک رویکرد سیســتماتیک برای شناسایی تغییرات خارج از مدل های ذهنی 
تثبیت شــده فعلی است )ساترلند و وودروف، 2009( برای این کار ابتدا باید عوامل برهم زننده35 
شناسایی شود که معمولاً از مصاحبه ها با کارشناسان و مرور سیستماتیک ادبیات استفاده می شود 
)پترسن و همکاران، 2009(. به همین منظور برای جمع آوری تجربیات و برداشت های فعالان در 
بازار حسابرسی ایران، در ابتدای کار از روش مصاحبه عمیق با تکنیک هفت سؤال و به شیوه نیمه 
ساختاریافته استفاده شده است. سؤالات بر اساس این تکنیک با این هدف طراحی شد تا دریابیم 
از نظر حسابرســان کدام یک از فناوری های نوظهور در حسابرســی مالی ایران تأثیر گذار است؟ و 
پیامدهای مطلوب و نامطلوب ورود این فناوری ها به حرفه چه چیزهایی خواهد بود؟ وضعیت فعلی 
ســاختاری، آموزش و فرهنگ حرفه حسابرســی در مواجهه با فناوری ها چگونه است؟ برداشت از 
حسابرســان از آینده حرفه حسابرسی از منظر فناوری های نوظهور در ایران چیست؟ چه اقدامات 

و تغییراتی برای رسیدن به نتیجه مطلوب، لازم است؟
 برای تســهیل شــرایط مصاحبه و ایجاد آمادگی نسبی، فهرســتی از کلیات موضوع از قبل در 
اختیار مصاحبه شــونده گذاشــته شــد و هدف پژوهش برای آن ها توضیح داده شد. نهایتاً تلاش 
شد معیارهای پرسش، شامل ســؤالات درست، اخذ جواب های صادقانه، جمع بندی دقیق نتایج، 
تفســیر درست نتایج و تشریح قابلیت تعمیم نتایج در انجام مصاحبه رعایت شود )فاررار، 2019(. 
مصاحبه شــوندگان به صورت هدفمند بیشتر از بین حسابرسان در مؤسسات حسابرسی بزرگ که 
آشنایی نسبی با فناوری های نوظهور داشتند انتخاب شدند و در فهرست نهایی با 10 نفر مصاحبه 
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انجام شــد. همچنین با دو نفر کارشناس سیستم های اطلاعاتی که در حرفه حسابرسی نیز تجربه 
فعالیت و تخصص دوگانه داشــتند نیز جلسه ای مشترک برگزار شد. هر مصاحبه به طور میانگین 
حدود یک ساعت به طول انجامید. در ادامه محتوای تمامی مصاحبه ها تایپ شد و تلاش شد تا با 
تحلیل محتوا و کدگذاری، موضوعات جاری از دیدگاه کارشناسان و مفاهیم کلیدی از هر مصاحبه 
استخراج شــود. هدف از این مرحله تشــخیص ایده ها و موضوعات اصلی، شناسایی مضمون های 
جدید نیازمند بررسی و برجسته سازی تضاد آرا در خصوص آینده و انتظارات بوده است )پنالوپز، 
2011( و نهایتاً توســط دو پژوهشگر در مورد کدگذاری نهایی توافق شد )ترکانی و محمدرضایی، 
1402(. کدهای به دســت آمده در این مرحله برای تقویت گزاره های شناســایی شده در مرحله 
بعدی استفاده شد و در نهایت همه کارشناسان مصاحبه شده برای شرکت در دور دلفی نیز دعوت 

شدند. 
در گام دوم، مروری سیســتماتیک بر پژوهش های انجام شــده در حوزه پیامدهای فناوری های 
نوظهور بر حرفه حسابرســی مستقل انجام شد )اشــمالز و همکاران، 2021(. برای این منظور با 
بررسی مقالات دانشگاهی، گزارشات مؤسسات حسابرسی و سایر منابع اینترنتی، ابتدا کلیدواژه های 
اولیه در حوزه تحول دیجیتال، فناوری های نوظهور و حسابرســی انتخاب شدند و سپس در پایگاه 
داده وب آو ســاینس36 جستجو انجام شده و مقالات اولیه برای بررسی انتخاب شدند. برای انجام 
مرور ادبیات بازه زمانی از سال 2014 انتخاب گردید تا خیلی قدیمی نباشد. نهایتاً بعد از پالایش 
مقالات اولیه در چند مرحله، در گام آخر از بین 228 مقاله با بررسی دقیق تر عناوین و چکیده ها، 
متن کامل 39 مقاله منتخب نهایی در برنامه ان وی وو37 وارد شــده و ســپس با اســتفاده از روش 
کدگذاری باز و با استفاده از برچسب های استانداردشده برگرفته از ادبیات پژوهش، پیش نمایه های 
تغییر مرتبط با فناوری در آینده حرفه حسابرســی مستقل شناسایی شدند )بهاتاچراجی، 2012؛ 
کوربین و استراوس، 2014؛ کیو آی و تاپیو، 2018(. برای کد گذاری در ابتدا از تحلیل قیاسی بر 
اساس کدهای مرحله مصاحبه، به عنوان راهنمای اصلی استفاده شد و سپس خوشه های کلیدی به 
دست آمده حاصل از تحلیل کتاب سنجی38 به کارگرفته شد و برای توسعه زیر کدهای فرعی جدید 
از تحلیل اســتقرایی با استفاده از داده های موجود اســتفاده شد. در نهایت با استفاده از 702 کد 
باز اســتخراج شده و ادغام موارد مشابه و حذف موارد تکراری، تعداد 31 پیش نمایه نهایی تنظیم 
شد )اندرسن،2022(. برای دسته بندی پیش نمایه ها در مطالعات آینده پژوهی با توجه به ساختار 
محیطی موضوع مورد پژوهش، روش های مختلفی وجود دارد. نســخه اولیه مدل چهارگانه39 این 
 ،)S( اجتماعی ،)E( اقتصادی ،)P( دســته بندی، مؤلفه های تأثیر گذار را به دسته های سیاســی
فناوری )T( تقســیم می کند و در نســخه های اصلاح شــده مواردی همچون مؤلفه محیط مانند 
ساختار صنعتI( 40( نیز به آن افزوده شده است )صدیقیان، حیرانی، معین الدین و بابایی میبدی، 

2021(. نگاره 2 فهرست 31 پیش نمایه نهایی را بر اساس دسته بندی پنج گانه نشان می دهد.
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دسته

عنوانخلاصهنگاره٢-فهرستپیشنمایههاینهاییشماره
سیاسی

در سال 1412 با ظهور بلاکچین در محیط سیستم های اطلاعاتی حسابداری و تغییر 1
قوانین و مقررات گزارشگری حسابرسان سنتی حذف شده اند.

توسعه بلاکچین و تغییر 
قوانین و مقررات

در سال 1412 برای استفاده از شواهد و روش های جدید رسیدگی مبتنی فناوری نیاز 2
به استانداردها، مقررات و رهنمودهای مفصل تر به وجود آمده است

 استانداردها و مقررات 
جدید رسیدگی

3
در سال 1412 فقدان قوانین حمایت از حسابرسان در خصوص مستندسازی شواهد، 

دسترسی به داده ها، حریم خصوصی، جرائم مجازی و مسائل امنیتی در بستر 
فناوری های جدید برای حسابرسان ایجاد مشکل کرده است

چالش حریم خصوصی و 
امنیت سایبری

در سال 1412 با توجه به چالش های، افشای اسرار مشتری و استقلال در محیط جدید 4
نیاز به آیین رفتار حرفه ای جدید به وجود آمده است

تدوین آیین رفتار حرفه ای 
جدید دیجیتال

5

در سال 1412 اقدامات حمایتی دولت مانند اجرای سیاست های توسعه دولت 
الکترونیک، کاهش دخالت دولت در اقتصاد، خصوصی سازی واقعی و تعامل با دنیا سبب 
افزایش تقاضا برای خدمات حسابرسی و توجیه حرکت مؤسسات به سمت به کارگیری و 

تهیه زیرساخت های فناوری های نوظهور شده است

حمایت دولت و ایجاد 
زیرساخت فناوری

6
در سال 1412 توسعه و تدوین استانداردهای جدید گزارشگری منجر به بهبود کسب 
و کار حسابرسی و توجیه حرکت مؤسسات به سمت به کارگیری و تهیه زیرساخت های 

فناوری های نوظهور شده است

اجرای استانداردهای 
گزارشگری جدید و 

تقویت حرفه

اقتصادی

در سال 1412 مخارج لازم برای به کارگیری فناوری و زیرساخت های لازم یکی از 7
مخارج مهم در مؤسسات حسابرسی است

مخارج توسعه زیرساخت 
فناوری

در سال 1412 توسعه و به کارگیری فناوری های نوظهور در رسیدگی ها، سبب افزایش 8
کارایی حسابرسی افزایش و در نتیجه کاهش بها و زمان حسابرسی شده است

افزایش کارایی و کاهش 
بها و زمان حسابرسی

در سال 1412 با استفاده از فناوری هایی همچون رایانش ابری نیاز به حضور فیزیکی و 9
در نتیجه هزینه کار حسابرسی کاهش یافته است

کاهش حضور فیزیکی و 
هزینه های حسابرسی

اجتماعی

در سال 1412 با افزایش پیچیدگی ناشی از فناوری در محیط کسب و کار در جامعه، 10
مؤسسات حسابرسی مجبورند بر متخصصین فناوری اتکا کنند.

به کارگیری متخصصین 
فناوری در حسابرسی

در سال 1412 با ظهور نسل جدید و افزایش آشنایی به فناوری های نوظهور، فرهنگ 11
پذیرش فناوری های جدید در حرفه حسابرسی افزایش یافته است.

فرهنگ پذیرش 
فناوری های نوظهور در 

نسل جدید

در سال 1412 با افزایش نفوذ فناوری در جامعه و پیچیدگی در الگوهای جدید کسب 12
و کار تنش میان ذینفعان مختلف حسابرسی در جامعه افزایش یافته است.

پیچیدگی و افزایش تنش 
میان ذینفعان

 در سال 1412 تقاضاهای جدید مبتنی بر فناوری از سوی جامعه مطرح می شود به 13
نحوی که حسابرسان باید بتوانند پاسخگوی محیط پیچیده جدید باشد

تقاضای خدمات جدید از 
حسابرسان

در سال 1412 با توسعه فناوری در جامعه از حسابرسان انتظار می رود همانند یک 14
تحلیل گر اکتشافی و دانشمند داده کار کنند.

تغیر نمایه حسابرسان به 
دانشمند داده

در سال 1412 در محیط فناوری های نوظهور و تغییر الگوی گزارشگری شرکت ها به 15
گزارشگری برخط شکاف انتظارات در حرفه حسابرسی بیشتر شده است

گزارشگری برخط و 
افزایش شکاف انتظارات

16

سرفصل های آموزش حرفه ای و دروس دانشگاهی به روزرسانی شده و دانشجویان 
حسابداری اصول فناوری های هوشمند مانند تحلیل داده، شناخت الگوها، استفاده از 
برنامه نویسی، یادگیری ماشین، کنترل های فناوری، امنیت مجازی و کار با داده های 

ساختار نیافته را می آموزند

به روزرسانی و تدوین 
سرفصل های جدید 

دانشگاهی
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فناوری
حذف ریسک حسابرسیدر سال 1412 استفاده از فناوری های هوشمند باعث حذف ریسک حسابرسی شده است17

در سال 1412 با ظهور شواهدی همچون حسگرها، ردیاب ها، تصاویر و فیلم، اطلاعات 18
شبکه های اجتماعی و داده های رمز ارزها ماهیت شواهد حسابرسی دگرگون شده است

تغییر ماهیت شواهد 
حسابرسی

در سال 1412 غیرقابل دست کاری شدن شواهد به واسطه فناوری دفتر کل غیرمتمرکز 19
مبتنی بر بلاکچین سبب کاهش تقاضا برای حسابرسی شده است.

غیرقابل دستکاری شدن 
داده با بلاکچین

در سال 1412 استفاده از قراردادهای هوشمند در بستر بلاکچین سبب تغییر اساسی 20
رویه های حسابرسی و حذف بخش بزرگی از کار حسابرسان شده است

توسعه قراردادهای 
هوشمند

21
در سال 1412 اتوماسیون کارهای تکراری حسابرسی باهوش مصنوعی باعث افزایش 
یکپارچگی داده ها، تمرکز حسابرسان بر فعالیت های مهم تر و سهولت در تصمیم گیری 

حسابرسی شده است

اتوماسیون کارهای 
حسابرسی

در سال 1412 فناوری های هوشمند با فراهم ساختن امکان رسیدگی به کل جامعه 22
سبب عدم نیاز به نمونه گیری شده است

حذف نمونه گیری با 
استفاده از فناوری های 

هوشمند

23
در سال 1412 حسابرسان آزمون های سنتی خود را به روزرسانی کرده و از آزمون های 
تحلیلی مبتنی بر تحلیل داده مبتنی برای کلان داده های مالی و غیرمالی و رویه های 

آینده نگر در انواع مختلف استفاده می کنند.

استفاده از تحلیل داده و 
مدل های آینده نگر

در سال 1412 ظهور فناوری های هوشمند و گزارشگری برخط، سبب شده حسابرسی 24
بلادرنگ و مستمر امکان پذیر شود

تغییر حسابرسی سنتی به 
حسابرسی بلادرنگ

محیطی

در سال 1412 مؤسسات حسابرسی برای انطباق با محیط فناوری های جدید و تغییر 25
شیوه های گزارشگری و افشای اطلاعات مالی دست به تجدید ساختار سازمانی زدند

تجدید ساختار سازمانی 
مؤسسات حسابرسی

در سال 1412 راهبری صاحب کاران تحت رسیدگی با ظهور فناوری های جدید، 26
پیچیده تر شده و حسابرسان نیاز به بررسی کنترل های جدید فناوری اطلاعات دارند

حسابرسی کنترل های 
فناوری اطلاعات

در سال 1412 با توسعه فناوری های هوشمند در جامعه کسب مهارت ها و 27
شایستگی های جدید مبتنی بر فناوری برای حسابرسان یک نیاز حیاتی شده است

صلاحیت های فناوری 
جدید برای حسابرسان

در سال 1412 شرکت های فناوری و استارت آپ ها بازار خدمات حسابرسی و اطمینان 28
بخشی را تصاحب کردند و مؤسسات حسابرسی مزیت رقابتی خود را از دست داده اند.

ورود شرکت های فناوری 
و استارت آپ ها به خدمات 

حسابرسی

در سال 1412 در محیط کاملًا دیجیتال و بدون کاغذ شامل شبکه ای از سیستم ها و 29
فناوری هایی همچون اینترنت اشیاء، حسابرسی به صورت خودکار انجام می شود

حسابرسی خودکار 
سیستم ها در بستر 

اینترنت اشیاء

در سال 14012 توسعه فناوری در محیط کسب و کارها و تسهیل حسابرسی به واسطه 30
فناوری ها سبب انتظار صاحب کاران برای کاهش حق الزحمه حسابرسی شده است

فشار بر حق الزحمه 
حسابرسی با توسعه فناوری

در سال 1412 مؤسسات کوچک تر به خاطر نداشتن منابع لازم برای سرمایه گذاری در 31
فناوری به منظور باقی ماندن در رقابت مجبورند با مؤسسات بزرگ تر ادغام شوند

افزایش رقابت و ادغام 
مؤسسات کوچک حسابرسی

در گام بعدی خبرگان به صورت هدفمند و با اســتفاده از روش نمونه گیری گلوله برفی انتخاب 
شدند. برای این منظور با مراجعه حضوری به مؤسسات حسابرسی، ارسال پیام و تماس با فهرست 
اولیه، جامعه در دسترس ایجاد و سپس افرادی که معرفی شدند به نمونه اضافه شدند تا به تعداد 
مد نظر خبرگان مشارکت کننده در هر دو مرحله دلفی، دست یابیم. در انتخاب خبرگان دانش و 
تجربه در حوزه مورد نظر و شرط آشنایی حداقلی با فناوری  ها اعمال شد. همچنین تصمیم بر این 
شــد که از اندازه خبرگان تا 30 نفر اســتفاده کنیم که اندازه توصیه شده در میان گروه همگن از 
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خبرگان برای نظرسنجی دلفی است )وون در گراخت و دارکو، 2010(. گروه نهایی خبرگان شامل 
3 نفر از دانشگاهیان، 7 نفر از مدیران و 20 نفر از حسابرسان بودند که به دعوت ما برای مشارکت 

در هر دو مرحله پاسخ دادند. در نگاره 3 مشخصات خبرگان آمده است.

نگاره3-مشخصاتخبرگان
 

در مرحله بعدی پرسشــنامه ای بر اســاس پیش نمایه های نهایی طراحی شد و برای اطمینان از 
اعتبار و بهبود طراحی، ابتدا پرسشــنامه برای ســه نفر از خبرگان ارسال و بازخورد دریافت شد و 
نهایتاً پرسشــنامه بهبود یافته نهایی به دو صورت آنلایــن و کتبی بین خبرگان توزیع گردید. در 
دور اول دلفی از خبرگان خواسته شد تا هر یک از گزاره ها را با در نظر گرفتن شرایط سال 1412 
هجری-شمســی ارزیابی کنند و انتظار خود از احتمال آن رویداد بر اســاس درصد )از 0 تا 100 
درصــد(، میزان تأثیر بــر حرفه از تأثیر خیلی کم تا تأثیر خیلی زیاد )بر حســب طیف لیکرت 5 
درجــه ای( و نیز مطلوبیت یا عدم مطلوبیت رخداد )دوگزینه ای مطللوب/نامطلوب( اعلام کنند. در 

نگاره 4 نمونه ای از یک گزاره و گزینه های پیش رو در پرسشنامه آمده است:

نگاره4-نمونهسولطراحیشدهپرسشنامه
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 همچنین در انتهای هر گزاره از خبرگان خواســته شــد تا نظر توجیهی خود را )در کادر متن( 
درج کنند. سال 1412 با سالی که مطالعه انجام شده یعنی 1402 به  اندازه 10 سال فاصله دارد؛ 
زیرا به اندازه ای نزدیک است که کارشناسان بتوانند یک ارزیابی از آن داشته باشند و از سویی به 
اندازه ای دور هســت که با شرایط امروز تفاوت قابل ملاحظه ای داشته باشد. از سوی دیگر نتیجه 
مطالعات آینده پژوهی برای سیاســت گذاری و برنامه ریزی بلندمــدت کاربرد دارد که بازه زمانی 
10 ســاله برای این منظور مناسب به نظر می رسد )اشمالز و همکاران، 2021(. بعد از اجرای دور 
اول، یــک تحلیل میانی انجام شــد و بر مبنای تحلیل نتایج دور اول، در پرسشــنامه مرحله دوم 
صرفاً گزاره هایی گنجانده شــد که در مرحله اول اجماع بر روی آن حاصل نشد و خلاصه بازخورد 
دریافتی در مرحله اول نیز به خبرگان ارائه شــد و از خبرگان خواســته شد که با بررسی آن ها در 
صورت تمایل، ارزیابی اولیه خود را تصحیح کنند. در این مرحله از ارزیابی دوباره تأثیر و مطلوبیت 
صرف نظر شد؛ زیرا تغییر آن در دور دوم بعید است )شاکمن و همکاران، 2012(. همچنین نظرات 
خبرگان به 145 نظر در قالب جملات کلی رســید که تجمیع و خلاصه شــد. در ادامه بر مبنای 
ارزیابی های انجام شــده توســط خبرگان، ســناریوهای محتمل برای آینده تنظیم شد و توصیف 
کیفی محتمل ترین ســناریوها بر اســاس نظرات خبرگان در طول فرایند دلفی و نیز پژوهش های 

کتابخانه ای انجام شده صورت گرفت که در بخش بعدی نتایج آن گزارش شده است.

4-یافتههایپژوهش
بعد از اجرای مرحله اول دلفی تحلیل اولیه ای انجام شد و آماره های توصیفی میانگین، انحراف 
اســتاندارد و دامنه میان چارکی41 محاسبه شــد که از میان متغیرهای مورد استفاده برای اجماع 
یک معیار رایج بوده و به طور گســترده در مطالعات کاربردی دلفی اســتفاده شده است )بوکرانتز 
و همکاران، 2017؛ مارکمن و همکاران، 2013، اشــمالز و همکاران، 2021؛ شاکمن و همکاران، 
2012؛ وون درگراخت، 2012( محدوده دامنه میان چارکی معیاری مبتنی بر میانه از پراکندگی 
اســت و 50 درصد میانه مشاهدات را نشــان می دهد که هر چه کمتر باشد به معنای پراکندگی 
کمتر و توافق بیشــتر است. در این پژوهش معیار اجماع رایج یعنی آستانه محدوده میان چارکی 
مساوی یا کمتر از 20 را اعمال کردیم )وون درگراخت و دارکف، 2010( تا تشخیص دهیم کدام 
گزاره ها مورد توافق خبرگان اســت. در نگاره 5 نتایج این تحلیل ارائه شــده است و اجماع در دور 

اول و دوم نمایش داده شده است.
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نگاره5-آمارههایدلفی

شمارهگزاره/عنوان

مرحلهدوممرحلهاول
تغییر
میانگین

تغییر
انحراف
یراستاندارد

تأث

ت
وبی

طل
م

دامنه
میان
چارکی

میانگین
احتمال

انحراف
استاندارد

دامنه
میان
چارکی

میانگین
احتمال

انحراف
استاندارد

توسعه بلاکچین و تغییر 1
11/653/830/17-404823/2335020/54/21قوانین و مقررات

 استانداردها و مقررات جدید 2
4/130/47     168313/4رسیدگی

چالش حریم خصوصی و 3
4/070/00     203819/5امنیت سایبری

تدوین آیین رفتار حرفه ای 4
22/583/700/10-233516/82038138/06جدید دیجیتال

حمایت دولت و ایجاد 5
4/171/00     152810/9زیرساخت فناوری

6
اجرای استانداردهای 

گزارشگری جدید و تقویت 
حرفه

165611/7     3/530/90

مخارج توسعه زیرساخت 7
3/400/13     116310/6فناوری

افزایش کارایی و کاهش بها و 8
3/830/93     188114زمان حسابرسی

کاهش حضور فیزیکی و 9
3/400/77     158210/1هزینه های حسابرسی

به کارگیری متخصصین 10
2/600/13     206910/9فناوری در حسابرسی

فرهنگ پذیرش فناوری های 11
2/770/83     15709/7نوظهور در نسل جدید

پیچیدگی و افزایش تنش 12
2/030/00     156311/9میان ذینفعان

تقاضای خدمات جدید از 13
2/030/17     166715/1حسابرسان

تغیر نمایه حسابرسان به 14
3/870/27     193825/8دانشمند داده

گزارشگری برخط و افزایش 15
02/133/170/17-41/5-316218/821584/16شکاف انتظارات

به روزرسانی و تدوین 16
90/94/500/67-257820/520805/1856/2سرفصل های جدید دانشگاهی

09/102/230/73-263218/221324/1652/0حذف ریسک حسابرسی17

تغییر ماهیت شواهد 18
4/300/63     108510/3حسابرسی
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غیرقابل دستکاری شدن داده 19
92/94/070/17-303618/616388/1607/6با بلاکچین

90/204/200/50-81/4-303519/120331/15توسعه قراردادهای هوشمند20
18/192/900/90-215617/720593/1446/4اتوماسیون کارهای حسابرسی21

حذف نمونه گیری با استفاده 22
45/93/370/87-87/2-257015/515681/14از فناوری های هوشمند

استفاده از تحلیل داده و 23
4/030/87     167312/3مدل های آیندهنگر

تغییر حسابرسی سنتی به 24
3/030/90     167715/1حسابرسی بلادرنگ

تجدید ساختار سازمانی 25
2/730/33     15597/5مؤسسات حسابرسی

حسابرسی کنترل های 26
4/230/33     163819/7فناوری اطلاعات

صلاحیت های فناوری جدید 27
4/600/73     188318/9برای حسابرسان

ورود شرکت های فناوری و 28
8/834/230/03-5/36-251912/9161811/7استارت آپ ها به حسابرسی

حسابرسی خودکار سیستم ها 29
11/342/900/37-1/87-435423/8315321/1در بستر اینترنت اشیاء

فشار بر حق الزحمه 30
10/442/930/20-234317/1184515/35/02حسابرسی با توسعه فناوری

افزایش رقابت و ادغام 31
8/892/730/53-4/05-256615/1206313/8مؤسسات کوچک حسابرسی

نتایج نشــان می دهــد در دور اول 18 گزاره مورد اجماع قرار گرفت کــه گزاره هجدهم مبنی 
بر تغییر ماهیت شــواهد حسابرســی قوی ترین اجماع را نشــان داد. در دور دوم نیز پس از ارائه 
بازخــورد نتایج دور اول و ارزیابی دوباره خبرگان، 9 گزاره دیگر در آســتانه اجماع قرار گرفتند و 
جمع گزاره های مورد اجماع به 27 گزاره رســید. تحلیل ارزیابی احتمال رخداد نشان می دهد که 
همه گزاره ها در ارزیابی دو مرحله ای کاهش انحراف استاندارد داشتند که با منطق زیربنایی دلفی 
برای دســتیابی به اجماع همخوانی داشته و پاسخ های خبرگان منجر به همگرایی نظرات خبرگان 
شــد. قوی ترین همگرایی در مرحله اول برای گزاره 19 و در مرحله دوم برای گزاره های 4 و 20 
بوده اســت که انحراف معیار آن بالغ بر 20 درصد کاهش یافت. گزاره 28 نیز ضعیف ترین تغییر 
را نشــان داد. در ادامه داده ها به صورت دوبعدی در نگاره 6 نمایش داده شده است. در این نمودار 
احتمال و تاثیر تمام گزاره ها به صورت نمودار پراکندگی نمایش داده شده است. علامت مربع نشان 
از گزاره های مورد توافق اســت و علامت ضربدر نشان از گزاره هایی است که توافق در مورد آن ها 

حاصل نشد.
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نگاره6-نمودارتاثیرواحتمال

نگاره 6 نشــان می دهد که بیشــتر گزاره ها به طور میانگین دارای تأثیر ارزیابی شــده بالای 2 
بوده اند و میانگین احتمال مورد انتظار از ســوی خبرگان نیز بالای 50 درصد ارزیابی شده است. 
این نتایج نشان می دهد که پیش نمایه ها در مرحله اول پژوهش به درستی تدوین شده است. نتایج 
همچنین نشان می دهد که گزاره هایی که توافق در مورد آن ها حاصل نشده است بیشینه احتمال 
تا 58 درصد داشــته اند. در حالــی که گزاره های مورد توافق، احتمالی تــا 87 درصد نیز گزارش 
کرده اند که بالاتر بوده اســت. در ادامه خوشه  اصلی شامل 6 گزاره مورد توافق خبرگان با بالاترین 

تأثیر و احتمال برای تدوین سناریوهای محتمل آتی استفاده شدند که در نگاره 7 آمده است.

نگاره7-گزارههایبابالاتریناحتمالوتأثیر
احتمالنهاییتأثیرمطلوبیتاجماعطبقهسناریوهایمحتملگزارهردیف

P16/250/474/1382/7استانداردها و مقررات جدید رسیدگی12
E17/50/933/8381افزایش کارایی و کاهش بها و زمان حسابرسی28
S200/674/580/2به روزرسانی و تدوین سرفصل های جدید دانشگاهی316
I17/50/734/682/8صلاحیت های فناوری جدید برای حسابرسان427
T100/634/385تغییر ماهیت شواهد حسابرسی518
T16/250/874/0372/9استفاده از تحلیل داده و مدل های آینده نگر623

در تمامی این گزاره ها اجماع بســیار بالا بوده اســت و تغییر ماهیت شواهد حسابرسی بالاترین 
اجماع را با میانگین احتمال 85 درصد نشــان داده اســت. به جز گزاره دوم که به واسطه افزایش 
فشار کاری ناشی از ظهور استانداردها و مقررات بیشتر، مطلوبیت پایینی را نشان داده است، بقیه 
گزاره ها از سوی خبرگان مطلوب محسوب شد؛ بنابراین تصویر آینده محتمل تا حد زیادی تصویری 
از آینده مطلوب اســت. در ادامه برای پاسخ به سؤال دوم پژوهش هر یک از گزاره های انتخابی بر 
اســاس نظرات پشتیبان دریافتی از خبرگان در پرسشنامه دلفی تحلیل شد. در این نظرات برخی 
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خبــرگان برای هر گزاره جملاتی را در خصوص دلیل ارزیابی پایین یا بالای احتمال اعلام شــده 
خود نوشتند. در نگاره 8 سناریوها، نمونه نظرات اعلام شده، فراوانی نظرات و نتیجه گیری در مورد 

هر گزاره آمده است.
نگاره8-سناریوهایمحتملبرایسال141٢

 استانداردها و مقررات جدید رسیدگی
در سال 1412 برای استفاده از شواهد و روش های جدید رسیدگی مبتنی فناوری نیاز به استانداردهای حسابرسی جدید، 

مقررات و رهنمودهای مفصل تر به وجود آمده است
احتمال بالا )8 قلم(احتمال پایین )2 قلم(

- فشار کاری حسابرسان به  اندازه ای 
بالا هست که چنین قوانین قابل اضافه 

شدن نیست
- توسعه فناوری در کشور به آن اندازه 

نخواهد بود که نیاز به این امر باشد

- چنین استانداردها و قوانینی یک نیاز حیاتی است تا حرفه بتواند انتظارات را 
برآورده سازد

- توسعه فناوری در کسب و کارها ما را مجبور می کند به این سمت حرکت کنیم
- سایر کشورها و مؤسسات بزرگ دنیا هم اکنون برای استانداردسازی داده های 

مورد رسیدگی قوانین و روش های لازم را توسعه داده اند و این اجتناب ناپذیر است
نتیجهگیری

با توسعه فناوری و تغییر محیط کسب و کار شرکت ها، تدوین استانداردهای جدید حسابرسی و تهیه رهنمودهای مفصل 
به کارگیری این استانداردها و روش های جدید رسیدگی مبتنی بر فناوری اجتناب ناپذیر خواهد شد. نبود چنین استانداردهایی 

سبب می شود حرفه قادر به برآوردن انتظارات صاحبکارانی که همگام با فناوری توسعه یافته اند، نباشد. از سوی دیگر فقدان 
چنین استانداردها و رهنمودهایی سبب ایجاد سردرگمی میان حسابرسان در مواجهه با شرایطی خواهد شد که حسابرسی در 

آنها، بدون در نظر گرفتن ملاحظات فناوری غیرممکن است. فشار کاری ناشی از این استانداردهای جدید نیز با افزایش کارایی 
و زمان حسابرسی خنثی خواهد شد.

افزایش کارایی و کاهش بها و زمان حسابرسی
توسعه و بهکارگیری فناوری های نوظهور در رسیدگی ها، سبب افزایش کارایی حسابرسی و در نتیجه کاهش بها و زمان 

حسابرسی شده است
احتمال بالا )6 قلم(احتمال پایین )3 قلم(

- اجرای خود این 
فناوری ها از حیث تأمین 
زیرساخت و آموزش های 

لازم هزینه های زیادی 
دارد

- این فناوری ها می تواند به طور قابل توجهی سبب افزایش سرعت و دقت در کار شود
- به کارگیری فناوری های هوشمند کارهای سطح پایین را حذف می کند و تمرکز حسابرس بر روی 

کارهای سطح بالاتر خواهد بود
- به کارگیری فناوری و انجام سریع تر و آسان تر کارها در مجموع باعث به کارگیری نیروی کمتر و 

بهای کمتر خواهد شد
نتیجهگیری

با توسعه فناوری های نوظهور در آینده و به کارگیری این فناوری ها در حرفه حسابرسی زمان و تعداد نیروی لازم برای کارهای 
حسابرسی کاهش قابل توجهی یافته و با تمرکز حسابرسان بر روی کارهای سطح بالاتر، کارایی حسابرسی افزایش می یابد.

به روزرسانی و تدوین سرفصل های جدید دانشگاهی
سرفصل های آموزش حرفه ای و دروس دانشگاهی به روزرسانی شده و دانشجویان حسابداری، اصول فناوری های هوشمند 

مانند تحلیل داده، شناخت الگوها، استفاده از برنامه نویسی، یادگیری ماشین، کنترل های فناوری، امنیت مجازی و کار با 
داده های ساختار نیافته را می آموزند

احتمال بالا )6 قلم(احتمال پایین )2 قلم(
- دانشگاه های کشور فاصله زیادی با این 

شرایط دارند
- این مهارت ها مربوط به متخصصان 

رشته های دیگر است ارتباطی با 
حسابداران ندارد

- توسعه سریع فناوری سبب می شود که تغییر سرفصل ها و گنجاندن مفاهیم 
فناوری برای حسابداران ضروری خواهد شد

- ایجاد رشته های حسابداری مبتنی بر فناوری لازم خواهد شد و بدون آموزش 
فناوری حسابداران قادر به کار کردن نخواهند بود.
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نتیجهگیری
در سال 1412 نفوذ فناوری های نوظهور به اندازه ای خواهد بود که تقاضا از سوی جامعه برای آموزش حسابداری مبتنی بر 

فناوری به طور قابل توجهی افزایش خواهد یافت و آموزش حسابداری به شکل سنتی دانشگاهی پاسخگوی نیاز بازار کار 
نخواهد بود؛ بنابراین سرفصل های دانشگاهی باید به نحوی تغییر یابد که در برگیرنده مفاهیمی همچون تحلیل داده، آشنایی با 

برنامه نویسی و مفاهیم مرتبط باشد.
صلاحیت های فناوری جدید برای حسابرسان

با توسعه فناوری های هوشمند در جامعه، کسب مهارت ها و شایستگی های جدید مبتنی بر فناوری برای حسابرسان یک نیاز 
حیاتی شده است

احتمال بالا )7 قلم(احتمال پایین )1 قلم(
- پرداختن بیش از اندازه به فناوری در 

حیطه وظایف حسابرس نیست
- با توسعه فناوری حسابرسان نیز باید خود را محیط سازگار کنند و نیازمند 

کسب مهارت های و صلاحیت های جدید هستند
نتیجهگیری

پذیرش فناوری های نوظهور در محیط جامعه و صاحب کاران به اندازه ای خواهد بود که حسابرسان برای حفظ مزیت رقابتی و 
پاسخ به نیاز جامعه لازم است مهارت ها و شایستگی های جدید مبتنی بر فناوری را کسب نمایند.

تغییر ماهیت شواهد حسابرسی
با ظهور شواهدی همچون حسگرها، ردیاب ها، تصاویر و فیلم، اطلاعات شبکه های اجتماعی و داده های رمز ارزها ماهیت 

شواهد حسابرسی دگرگون شده است
احتمال بالا )9 قلم(احتمال پایین

- توسعه فناوری های محیط کسب و کار شرکت ها را تغییر می دهد و در نتیجه شواهدی جدیدی ایجاد 
شود که پیش از این وجود نداشته است

- شواهد سنتی حسابرسی به واسطه توسعه فناوری تغییر خواهند کرد
- فناوری همین  الان هم بسیاری از شواهد را تغییر داده است که حسابرسان باید در بررسی آن ها ابتکار 

عمل به خرج دهند
نتیجهگیری

توسعه و پیشرفت فناوری ها به اندازه ای خواهد بود که تمامی جوانب کسب و کار و محیط شرکت ها را تغییر خواهد داد. این 
امر منجر به تغییر شواهد سنتی حسابرسی مانند اسناد و مدارک حسابداری کاغذی به الکترونیک و ذخیره شده در فضای 

ابری و نیز ایجاد شواهد جدید همچون تصاویر، فیلم ها و داده های شبکه های اجتماعی و مانند آن می شود و حسابرسان باید 
بررسی این شواهد را نیز در رسیدگی های خود مدنظر قرار دهند.

استفاده از تحلیل داده و مدل های آینده نگر
قدرت پیش بینی حسابرسان و ابداع رویه های آینده نگر با به کارگیری مدل های پیشرفته مبتنی بر تحلیل داده تجویزی و 

پیش بینی کننده افزایش یافته است.
احتمال بالا )4 قلم(احتمال پایین

- با توجه به رشد فناوری از نظر سخت افزاری و نرم افزاری و افزایش حجم داده ها استفاده از تحلیل 
داده می تواند به حسابرسان کمک کند

- مدل های پیش بینی کننده و رویه های آینده نگر قدرت حسابرسان را افزایش می دهد
نتیجهگیری

تحلیل داده حسابرسی که از ترکیب رویه های حسابرسی و علم تحلیل داده به وجود آمده است این امکان را دارد که 
جایگزین آزمون های اساسی شود و در مراحل بعدی تنظیم استانداردهای حسابرسی با تمرکز بر جایگزینی آزمون های اساسی 

با روش های تحلیلی حسابرسی انجام شود. ضروری است که حسابرسی تغییر کند، مراحل آن تکامل یابد، اتوماسیون در 
فرآیندهای اصلی آن ادغام شود و زمان بندی آن باید به حالت های تحلیلی پیش بینی کننده، تجویزی و پیشگیرانه تقریباً آنی 

تبدیل شود.



فخاری  و همکار | آینده پژوهی فناوری های نوظهور در حرفه حسابرسی مالی ایران: تحلیل سناریو  ...  |       | 113

پژوهشهایحسابرسیحرفهای
سالچهارم |شمارهشانزدهم|پاییز1403

این نتیجه گیری ها نشان می دهد برخی اســتانداردهای موجود به عنوان نمونه استاندارد 520 
رویه های تحلیلی را می توان از حیث پذیرش شــواهد جدید مبتنی بر تحلیل داده و ســوق دادن 
حسابرســان به استفاده از ابزارهای مربوطه به روزرسانی کرد. همچنین استانداردها و رهنمودهای 
جدیدی می تواند در حوزه های شــیوه دسترســی به داده ها، تائید داده هــا، محافظت از داده ها و 
ارزیابی کنترل های داخلی تدوین شود. در حوزه شیوه های دسترسی، نحوه استفاده از تکنیک هایی 
همچون پردازش دیجیتال تصاویر و پردازش زبان طبیعی42 برای بررسی داده های ساختار نیافته، 
دسترســی به داده های واحد تجاری یا طرف حســاب ها از طریق واســط برنامه نویسی نرم افزار 
کاربردی43، استانداردسازی داده های مورد حسابرسی، ابزارهای تصویر برداری از داده های فیزیکی، 
رســیدگی به دفاتر دیجیتال رویدادهای مالــی مبتنی بر بلاکچین قابل تبیین اســت. در حوزه 
تائید اطلاعات نیز می توان به شــیوه بکارگیری پردازش خــودکار رباتیک برای کارهای تکراری، 
ابزارهای تحلیل داده به منظور کشــف تقلب و ابزارهای پیشــرفته مبتنی بر هوش مصنوعی برای 
کشف ریسک اشــاره کرد. در حوزه محافظت از داده ها نیز باید به موضوعاتی همچون محرمانگی 
پالایش داده های حســاس و رمزگذاری داده ها پرداخته شود. در ارزیابی کنترل های داخلی نیاز به 
استانداردسازی استفاده از ابزارهای شناسایی کاراکتر نوری44، یادگیری ماشین برای ارزیابی اسناد 
صوتی و هوشــمند، کشف خطرات و ریسک های خارجی، شــبیه سازی کنترل ها، فرایند کاوی و 
تحلیل رفتاری کارکنان و نظارت بر آن ها وجود خواهد داشت. همچنین در بازنگری سرفصل های 
دانشــگاهی می توان به گنجاندن مفاهیمی همچون یادگیری ماشــین، پردازش خودکار رباتیک، 
هوش مصنوعی، تحلیل داده با اســتفاده زبان های برنامه نویسی مخصوص آن و سایر فناوری های 
مورد بحث پرداخت )هوانگ و وانگ، 2023؛ اســلام و همکاران، 2023؛ دزورانین و اولورا، 2018؛ 

ان جی، 2023(.  
در پاســخ به سؤال ســوم پژوهش لازم به توضیح اســت که معمولا در آینده پژوهی گنجاندن 
احتمالات غافلگیرکننده مهم اســت؛ زیرا می تواند مســیر رویدادهــا و موقعیت ها را تغییر دهد و 
بررســی آن ها برای پاسخگویی مناســب به عدم قطعیت ها و شــگفتی ها ضروری است. شگفتی 
سازها45 دارای تأثیر نسبتاً زیاد اما احتمال کم و موقعیت هایی هستند که دارای شرط های زیادی 
هســتند؛ اما حتی اگر بعید باشــند باید رخداد آن را در نظر گرفت )ساریتاس و اسمیت، 2011( 
و معمولا یکی از روش های رایج در ســناریو نگاری بعد از شناســایی روندهای محتمل، شناسایی 
عدم قطعیت های کلیدی و ســناریوهای دوعاملی اســت و با در نظر گرفتن خروجی های مثبت و 
منفــی عدم اطمینان های کلیدی، تنظیم می شــود )پائول، 1993؛ گراســمن، 2007(. بر همین 
اساس، 8 مورد عدم قطعیت شامل آن دسته از گزاره هایی که احتمال پایین و تأثیر بالایی داشتند 
)نگاره 9(، بر اســاس مقوله های مشترک خوشه بندی شــده و به عنوان محورهای متعامد و ابعاد 
ســناریو در نظر گرفته شــدند و در دو حالت بهترین و بدترین احتمال به چهار قسمت تقسیم و 
سناریوهای احتمالی تشریح شدند که در نگاره 10 نشان داده شده است. همچنین بررسی نهایی 
توسط خبرگان و نیز پژوهش های کتابخانه ای بیشتر برای بررسی محتمل بودن و اعتبار سناریوها 
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نیز انجام شــد. این سناریوها داســتان هایی را بیان می کنند که چگونه جهان از وضعیت فعلی به 
موقعیت های بسیار متفاوت حرکت خواهد کرد )وندر هیدن، 2005؛ شونکر و همکاران، 2013(.

نگاره9-عدمقطعیتهایکلیدی
شمارهردیف

احتمالتأثیرمطلوبیتاجماعطبقهگزارهگزاره
نهایی

P200/004/0738چالش حریم خصوصی و امنیت سایبری13
P200/103/7038تدوین آیین رفتار حرفه ای جدید دیجیتال24
P151/004/1728/3حمایت دولت و ایجاد زیرساخت فناوری35
S18/750/273/8737/5تغیر نمایه حسابرسان به دانشمند داده 414
T16/250/174/0737/8غیرقابل دستکاری شدن داده با بلاکچین519
T200/504/2033توسعه قراردادهای هوشمند620
I16/250/334/2338حسابرسی کنترل های فناوری اطلاعات726
I16/250/034/2317/7ورود شرکت های فناوری و استارت آپ ها به حسابرسی828

در ســناریو احتمالی اول )بهشت( حرفه حسابرسی به سرعت خود را با تغییرات هماهنگ کرده 
و آموزش ها به طور جامع و کامل در راســتای ارتقای صلاحیت و شایســتگی های حسابرســان و 
حسابداران در سرفصل های دانشگاهی و آموزش های مستمر حرفه گنجانده می شود و حسابرسان 
نقش جدید خود به عنوان تحلیلگر داده را پذیرفته و آن را به عنوان بخشــی از فرایند حسابرســی 

بکار می گیرند.

نگاره10-ابعادسناریو

حمایت دولت و تدوین قوانین و استانداردهای جدید

عدم حمایت دولت و نبود قوانین و استانداردهای جدید

بهشت )آرمانی( 

خواب غفلت

برزخ 

دوزخ 

توسعه سریع 
فناوری و تغییر نقش 

حسابرسی 

سرعت پایین
توسعه فناوری و 
حفظ نقش سنتی 

در این ســناریو دولت الکترونیک توســعه کافی یافته و زیرســاخت های لازم برای به کارگیری 
فناوری ها فراهم شده و تسهیلات مالی و قانونی لازم از سوی دولت به منظور توسعه و به کارگیری 
فناوری های نوظهور انجام می شــود. همچنین ســرعت رشــد فناوری به اندازه ای خواهد بود که 
برنامه های مبتنی بر بلاکچین، هوش مصنوعی و تحلیل داده در محیط های کســب و کار فراگیر 
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شــده و روش های جدید حسابرسی مبتنی بر این فناوری ها طراحی و جایگزین روش های سنتی 
خواهد شد. 

در ســناریو دوم )برزخ(، دولت و جامعه با سرعت بالا به سمت دیجیتال سازی حرکت می کند 
و محیط کســب و کار صاحب کاران به طور قابل ملاحظه ای تحت تأثیر فناوری های نوظهور تغییر 
می کند، فناوری های همچون بلاکچین، هوش مصنوعی و تحلیل داده ها شــیوه های کســب و کار 
را تغییر می دهد و شــیوه های سنتی حسابرسی دیگر پاسخگوی نیاز صاحب کاران نخواهد بود. در 
این ســناریو حرفه حسابرسی همگام با سرعت تغییر فناوری، تغییر نکرده است و در نتیجه مزیت 
رقابتی ازدســت  رفته و شرکت های فناوری خدمات مشابه را جایگزین و ارائه می کنند. در سناریو 
سوم )دوزخ(، سرعت رشد فناوری به واسطه شرایط خاص ایران پایین بوده و نه دولت و نه جامعه 
هیچ کدام از این نظر توســعه نیافته اند. کســب و کارها کماکان به شیوه های سنتی کارها را انجام 
داده و فناوری های نوظهور همچون کارخانه های هوشــمند، بلاکچین و مانند آن جایی در محیط 
کار صاحب کاران ندارد و دولت نیز توجهی به توسعه الکترونیک و هوشمند سازی ندارد و در چنین 
شــرایطی ارتباط کشور با دنیا در ســطح محدودی باقی خواهد ماند و حسابرسان نیز کماکان در 
اجرای نقش سنتی خود در حسابرسی نسل اول و دوم مبتنی بر کاغذ و استفاده محدود از ابزارهای 
حسابرســی به کمک رایانه صرفاً در حد محاسبات مجدد و مشــابه آن باقی می مانند. در سناریو 
چهارم )خواب غفلت(، کســب و کارها و نیز مؤسسات حسابرسی و همچنین حسابرسان به سرعت 
مزیت فناوری های نوظهور را درک کرده و شروع به ارتقا صلاحیت های خود نموده و دانشگاه ها نیز 
ســرفصل های آموزشی را منطبق با این فناوری ها به روزرسانی کنند و از این فناوری ها در کارهای 
حسابرسی استفاده می شود؛ اما سرعت توسعه قوانین و استانداردها کافی نیست. دولت توجهی به 
توســعه زیرساخت های فناوری از جمله سرمایه گذاری در فناوری های ارتباطی، سرعت اینترنت و 
تســهیلات مربوطه ندارد و از سوی دیگر نهادهای قانون گذاری و سیاست گذاری نیز قوانین فعلی 
مبتنی بر رویه های ســنتی را با توجه به محیط جدیــد اصلاح نکرده اند. در چنین حالتی علیرغم 
حرکت جامعه به سمت به کارگیری فناوری به دلیل نبود قوانین، استانداردهای و رهنمودهای لازم 

برای به کارگیری عملًا مزیت فناوری های به طور کامل درک نخواهد شد.

5-بحثونتیجهگیری
پیشرفت های اخیر فناوری سبب شــده که بحث ورود فناوری های نوظهور به حرفه حسابرسی 
افزایش یافته و شکاف تحقیقاتی در خصوص انتظارات، پیامدها و چالش های ناشی از آن در آینده 
حرفه حسابرســی پدید آید. برای این منظور مطالعه آینــده پژوهی حاضر، مبتنی بر روش دلفی 
دومرحله ای انجام شــد که در آن از اجماع نظرات خبرگان، در خصوص تأثیر فناوری های نوظهور 
در آینده حرفه حسابرسی استفاده شد. نتیجه این نظرسنجی در قالب 31 پیش بینی از آینده در 
خصوص تغییرات بالقوه در آینده حرفه در سال 1412 استخراج شد و بر اساس بیشترین تأثیر و 
احتمال، محتمل ترین سناریوها و نیز عدم قطعیت های کلیدی بر اساس نظرات دریافتی و ادبیات 
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پژوهش، تحلیل و تفســیر شد. بر اساس نتایج به دست آمده توســعه استانداردها و رهنمودهای 
به کارگیری فناوری، افزایش کارایی و اثربخشــی حسابرسی، به روزرسانی سرفصل های دانشگاهی، 
ارتقا صلاحیت های فناوری حسابرســان، تغییر ماهیت شواهد حسابرسی و استفاده از تحلیل داده 
و مدل های آینده نگر از جمله مهم ترین پیش نمایه های تغییر در آینده محســوب می شوند که هر 
یک می توانند آینده های محتمل در حرفه حسابرسی را با توجه به پیامدهای تحلیل شده توصیف 
نمایند. این یافته ها نشــان می دهد به دلیل سنتی بودن روش های فعلی بکارگرفته شده در حرفه 
حسابرســی، خبرگان این رشته نیاز به تحولات آتی رشته را پیش بینی کرده اند و انتظار دارند که 

تغییرات فوق اتفاق بیفتد.
لذا بر اساس تحلیل های انجام شده، تدوین استانداردهای جدید حسابرسی مبتنی بر فناوری و 
تهیه رهنمودهای مشروح بکارگیری فناوری های مذکور در فرایند حسابرسی امری اجتناب ناپذیر 
اســت که اســتانداردگذاران باید به آن توجه نمایند؛ زیرا انتظار می رود بکارگیری این فناوری ها 
بتواند به طور قابل توجهی به کاهش بها و زمان حسابرســی منجر شود و تمرکز حسابرسان را به 

سمت وظایفی با سطوح بالاتری از قضاوت سوق دهد.
همچنین نتایج نشان داد نفوذ بالای این فناوری ها تغییر در سرفصل های دانشگاهی حسابداری 
و تحول آموزش حســابداری به شیوه ســنتی را اجتناب ناپذیر کرده و آموزش مفاهیمی همچون 
تحلیل داده، برنامه نویســی و مشابه آن باید در ســرفصل ها گنجانده شود و کسب صلاحیت ها و 
شایســتگی های جدید برای پاسخ مناسب به نیاز صاحبکاران در محیط فناوری های نوظهور بسیار 
حیاتی خواهد بود. اســتفاده از این آموزش ها و مهارت های جدید و بکارگیری مدل های آینده نگر 
مبتنی بر علم تحلیل داده می تواند قدرت حسابرســان در ارائه تحلیل های تجویزی و پیش بینی 

کننده افزایش داده و زمان بندی حسابرسی به سمت حسابرسی آنی و مستمر سوق دهد.
همچنین عدم قطعیت های کلیدی شناســایی شــده شــامل پیش نمایه ها با احتمال پایین اما 
با تأثیر بالا، در دو بعد ســرعت توســعه فناوری و تدوین قوانین و اســتانداردها از سوی نهادهای 
قانون گذاری و دولت می تواند منجر به چهار سناریوهای احتمالی در دو بعد بدبینانه و خوش بینانه 
شود که لزوم توجه حرفه حسابرسی به محیط قانون گذاری و استانداردها و سرعت توسعه فناوری 
در محیط صاحب کاران را نشــان می دهد. این عدم قطعیتها به واســطه تاثیر بالایی که برای آنها 
تصور شده است نیازمند توجه از سوی مسئولین دولتی و قانونگذاران برای آماده سازی بسترهای 
لازم برای بکارگیری این فناوری هاســت. در مجموع چهار ســناریو احتمالی را می توان به عنوان 
داده های ورودی به منظور تدوین راهبردهای آینده حرفه حسابرســی و استراتژی های بلندمدت 
برای تحول دیجتال اســتفاده کرده و میزان آمادگی حرفه برای مقابله با دگرگونی های ناشــی از 
توسعه فناوری های نوظهور را افزایش داده و در نتیجه امکان استفاده از فرصت ها و حل چالش های 

ناشی از این تحولات را ایجاد کرد.
با توجه به اینکه ابعاد ظهور این فناوری ها در حرفه بســیار گســترده بوده و تحولات زیادی را 
موجب خواهد شــد پیشنهاد می شود پژوهشگران دانشــگاهی بیش از پیش به این مهم پرداخته 
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و موضوعاتی مانند تغییرات لازم در اســتانداردهای حسابرســی، تغییرات لازم در ســرفصل های 
دانشــگاهی و آموزش های مستمر حسابرسان، امکان ســنجی بکارگیری شواهد با ماهیت جدید 
در حسابرســی و ظرفیت بکارگیری علم تحلیل داده در حسابرســی را بررســی نمایند. همچنین 
بررسی چالشها و تبعات مربوط به حریم خصوصی، امنیت سایبری، آیین رفتار حرفه ای در محیط 
دیجیتال و استفاده از خدمات شرکتهای فناوری در حرفه حسابرسی، توسعه قرادادهای هوشمند و 
فناوری هایی همچون بلاکچین نیز می تواند موضوعات مهمی برای پژوهش های آتی به شمار رود.
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