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Abstract:
The focus of this research pertains to the Futures study of the changes in the auditing profession 

in Iran over the next decade or two. These changes include changing the concept of auditing 
from the perspective of audit audiences and changing the relationship between auditors and 
clients, considering the rapid development of technology within the aforementioned timeframe. 
This research is grounded in the objective of an applied study and employs a data collection 
methodology consisting of descriptive-survey and exploratory techniques, which was conducted 
as a mixed (quantitative-qualitative) research. The statistical population of the research includes 
university professors and auditing professionals. Participants' opinions were collected through 
open questionnaire, interview and Delphi during a period of time in 2022.

 The results of the Delphi analysis in two stages indicate the acceptance of 29 drivers in the field 
of digital technology education, theoretical foundations and changing the business environment, 
auditing techniques and auditor-client relations.

 Interpretation of the results shows that with the development of technology in the future, 
customers will trust automatic audit more than manual audit and due to the detection of wider 
fraud by artificial intelligence, the relationship between auditors and clients will be tenser. Also, 
the audit clients do not consider the current prices of audit services suitable due to the increase in 
automation (easier and less expensive work). Despite the challenges that new technologies create, 
they will have a supporting role for auditors and job losses for auditors are not expected to be 
widespread.

Key words: Future Study, Information Technology, Artificial Intelligence, auditor-client 
relationship, Future of Auditing.
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چکیده:
  این پژوهش به بررســی آینده پژوهانه تغییرات در حرفه حسابرسی که انتظار می رود طی ده تا بیست سال آینده 
در ایران انجام شــود می پردازد. این تغییرات شــامل، تغییر مفهوم حسابرسی از دیدگاه مخاطبان حسابرسی و تغییر 
رابطه حســابرس و مشتریان، با توجه به پیشرفت ســریع فناوری در ده تا بیست سال آینده می باشد. این پژوهش بر 
مبنای هدف از نوع کاربردی و بر مبنای ابزار گردآوری داده ها از نوع توصیفی-پیمایشــی و اکتشــافی که به صورت 
پژوهش آمیخته )کمی-کیفی( انجام شــده، می باشد. جامعه آماری پژوهش شامل اساتید دانشگاه و متخصصان حرفه 
حسابرسی می باشد. نظرات مشارکت کنندگان از طریق پرسشنامه باز، مصاحبه و روش دلفی طی یک دوره زمانی در 
ســال 1401 جمع آوری گردید.نتایج تحلیل دلفی در دو مرحله حاکی از پذیرش 29 پیشران در حوزه تغییر ارتباط 
حسابرس و مشتری و تغییر مفهوم حسابرسی با توجه به پیشرفت سریع فناوری طی سال های آینده می باشد. تفسیر 
نتایج نشــان می دهد با پیشرفت فناوری در آینده اعتماد مشــتریان به حسابرسی خودکار بیش از حسابرسی دستی 
خواهد بود و به دلیل کشف تقلب گسترده ترتوسط هوش مصنوعی رابطه حسابرس و مشتریان پرتنش تر خواهد شد، 
همچنین مشــتریان حسابرسی با توجه به افزایش اتوماســیون )راحت تر و کم هزینه تر شدن کارها( قیمت های فعلی 
خدمات حسابرســی را مناســب نمی دانند. از این رو، علیرغم چالش هایی که فناوری های جدید ایجاد می کنند، برای 
حسابرســان نقش حمایتی خواهند داشــت و انتظار نمی رود از دست دادن شغل برای حسابرسان به صورت گسترده 

رخ دهد.
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1-‌مقدمه
دیجیتالی شــدن سریع امروز، به طور قابل توجهی مدل های موجود در تجارت و شیوه عملکرد 
در همه صنایع را به چالش کشیده است )سپاسی، انواری و خواجوی، 1395(. بنابراین شرکت های 
حسابرسی و حسابرسان نیز به طور بالقوه تحت تأثیر پیشرفت فناوری اطلاعات قرار می گیرند، به 
ویــژه در تجزیه و تحلیل کلان داده ها، هوش مصنوعی و تکنولوژی بلاکچین )تیبریوس و هیرت1، 
2019(. این پیشــرفت های ســریع در دیجیتالی سازی شامل اتوماسیون ســازی قسمت عمده 
کارهااســت، به طوری که ماشین ها جای کار فیزیکی را در طول انقلاب صنعتی گرفتند و از آنجا 
که این تحولات می تواند کل صنعت حسابرســی را تهدید کند، آگاهی و آینده نگری نسبت به آن 
برای حسابرسان و گروه های ذینفع آنها بسیار مهم است. شرکت ها باید در مورد روند تکنولوژیکی 
که امکان تغییر قوانین صنعت و ایجاد رقابت جدید را دارند ، آینده نگری و بصیرت داشته باشند. 
تفکر درباره آینده برای کارها و اقدامات کنونی انسان امری ضروری است. افراد نه تنها می کوشند 
امور در حال وقوع را بفهمند بلکه می کوشند اموری که شاید به وقوع بپیوندد یا بالقوه امکان دارد 
اتفاق بیفتد و یا تحت شــرایط خاصی در آینده اتفاق خواهد افتاد را نیز پیش بینی و بررسی کنند 

)رضایی و مبینی دهکردی، 1385(.
در دنیــای امروز فناوری تبدیل به یک ضرورت شــده و فناوری ها در حال دگرگونی کســب و 
کارها هســتند. حرفه حسابداری و حسابرسی از پیشــرففت فناوری محور استقبال می کنند، زیرا 
بــه فرآیندهای دقیــق، قابل اعتماد و بدون خطا نیاز دارند تا بتوانند ســازمان ها را با اطلاعات به 
موقع و مناســب جهت اتخاذ تصمیمات صحیح و مناسب یاری نمایند )رامشه، ملکی و سلطانیان، 
1402(. هدف اصلی پژوهش تبیین و تشــریح پیشــران های تاثیرگذار محتمل و مرتبط با رابطه 
حســابرس و مشــتری در دهه آینده اســت. با وجود اهمیت آینده پژوهی فناوری برای صنعت 
حسابرسی، پژوهش های انجام شده در این زمینه بسیار اندک و تأثیرات خاص دیجیتالی شدن بر 
رابطه حسابرس و مشتری، تغییر مفهوم درک شده از حسابرسی از دیدگاه مخاطبان حسابرسی و 
چالش های پیش روی این حرفه بسیار مبهم است و نیاز به تحقیقات بیشتری در این زمینه است. 
بنابراین انتظار داریم که نتایج این پژوهش بتواند خلاء پژوهش های قبلی، در این زمینه را جبران 
نماید. لذا بررســی آینده پژوهانه حرفه حسابرســی و ابعاد آن، از جمله تغییر مفهوم حسابرسی، 
تغییر رابطه حســابرس و مشــتری و چالش های پیش روی این حرفه با توجه به پیشــرفت سریع 
فناوری اطلاعات در دهه آینده بســیار ضروری اســت. پژوهش حاضر برای دســتیابی به اهداف 
فوق در صدد پاســخگویی به این سوالات می باشد: پیشرفت فناوری اطلاعات چه تاثیری بر رابطه 
حســابرس و مشتری در دهه آینده دارد؟ باپیشرفت فناوری اطلاعات در دهه آینده، مفهوم درک 
شده از حسابرسی چه تغییراتی خواهد کرد؟ باپیشرفت فناوری اطلاعات در دهه آینده، حسابرسان 
با چه چالش هایی روبرو خواهند شد؟ همچنین با توسعه هوش مصنوعی، فرآیند حسابرسی، وضع 
قوانین مربوط به حسابداری و حسابرسی و نوع خدمات حسابرسی چه تغییراتی خواهد کرد؟ برای 
بررسی این موضوع ابتدا مبانی نظری و پیشینه سپس روش تحقیق و یافته های پژوهش و در انتها 
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بحث و نتیجه گیری و پیشنهادها و محدودیت ها ارائه می گردد.

٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها
حسابرسی به عنوان یک حرفه، یک تخصص و یک رشته، عمر نسبتاً کوتاهی دارد که به زحمت 
به بیش از یک صد ســال می رسد؛ اما هم-زمان با تحولات شتاب آمیز یک صد سال گذشته، حرفه 
حسابرسی نیز به سرعت خود را با شرایط زمان تطبیق داده و به عنوان یک دانش تخصصی مطرح 
شده است. تغییرات وسیع در تکنولوژی اطلاعات که به گسترش فزاینده سیستم های کامپیوتری 
پردازش اطلاعات مالی انجامید، حســابداری را متحول و تغییرات و تحولات ســریع حسابرسی را 

الزامی کرده است )مرشدی پور، دهقان دهنوی و محمود، 1395(. 
عموماً هر تغییری در حرفه حسابرســی با سه دســته چالش اساسی مواجه است؛ پیشران های 
تغییر، چالش های سازمانی و وظایفی که بر دوش حسابرسان قرار دارد. پیشران های تغییر شامل؛ 
تغییرات اقتصادی، محیطی، جغرافیای سیاســی، پیشرفت تکنولوژی و تغییرات جمعیت شناختی 
و... اســت. چالش های ســازمانی در برگیرنده عواملی مانند ضرورت شناســایی و واکنش موثر و 
مداوم در برابر تهدیدها، چالش ها و فرصت ها به صورت خلاقانه و زیرکانه، جمع آوری اطلاعات از 
منابــع مختلف داده ها و ارائه آن ها به تصمیم گیرندگان، ضرورت بهبود ارزش گذاری ها، مدیریت و 
توســعه دارایی های نامشهود است و در نهایت برخی از وظایفی که بر دوش حسابرسان قرار دارد 
عبارتند از؛ تلاش برای مدیریت ریســک، ایفای نقش در توســعه آینده نگرانه و مدیریت عملکرد، 
توســعه نقش حسابرسی حوزه ســرمایه ساختاری و روابط انســانی )بهرامیان، رنجبر، احمدی و 
عابدینی، 1400(. اینکه حسابرســان فناوری های جدید را می پذیرند )و خود را ملزم به آشــنایی 
با این فناوری ها می کنند( و یا در مقابل پذیرش آن مقاومت می کنند، ســوال مهمی اســت که در 
پاســخ به آن چارچوب ها و نظریه های پذیرش فناوری در طیف های مختلفی توسعه یافته اند. این 
نظریه ها عواملی را معرفی می کنند که در رفتار حســابرس و مشتریانشــان جهت پذیرش فناوری 
تاثیرگذار هستند )طاهردوســت، 2018(. از جمله مهم ترین این نظریه ها مدل پذیرش فناوری2 
)TAM( )دیویس، باگزی و وارشو3، 1989( است که یکی از مدل های شناخته شده برای توضیح 
قصد استفاده از یک فناوری است. بسیاری از مطالعات، مدل پذیرش فناوری را تکرار کرده، توسعه 
داده و بکار گرفته اند. مدل پذیرش فناوری با اقتباس از نظریه های علوم اجتماعی_ روانشــناختی/

رفتاری اظهار می دارد که نزدیک ترین عامل موثر در کاربرد واقعی فناوری، قصد اســتفاده اســت. 
قصد استفاده تحت تاثیر نگرش افراد قرار می گیرد، که این نگرش به نوبه خود، توسط دو ساختار 
کلیدی تعیین می شــود: سهولت استفاده درک شده و سودمندی درک شده. به علاوه سودمندی 
درک شــده تاثیر مستقیمی بر قصد رفتار و همچنین سهولت استفاده درک شده تاثیر مستقیمی 

برسودمندی درک شده دارد )تحریری و افسای، 1400(.
حسابرسی کسب اطمینان معقول از فعالیت ها و رویدادهای مالی شرکت ها و سازمان های انتفاعی 
و غیر انتفاعی اســت. کسب اطمینان معقول به دلیل محدودیت های ذاتی که در رسیدگی ها وجود 
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دارد عموما مشکل اســت. والاس )1991( معتقد است که نیاز به حسابرسی از رابطه مدیر و مالک 
نشــات می گیرد تا مشــکلات نمایندگی از طریق اعتباردهی اطلاعاتی که با اظهار نظر حســابرس 
شــکل می گیرد، برطرف شــود )امیری و فخاری، 1399(. اصولا  حسابرسی بر پایه اظهار نظر ها و 
سلیقه های حرفه ای انجام می شود؛ بنابراین در جامعه حرفه ای، اظهار نظرها می تواند متفاوت باشد. 
یکی از چالش های حسابرسی به تدوین استانداردها، رهنمودها، دستورالعمل ها و آیین رفتار حرفه ای 
برمی گردد؛ زیرا تفسیرهای مختلفی از استانداردها و مجموعه رهنمودها می تواند توسط هر حسابرس 
صورت پذیرد. در صورتی که شــاید در تدوین اصول و اهداف این اســتانداردها، همه حســابرس ها 
اتفاق نظر داشته باشند ولی نحوه اجرای آن به دلایل شرایط زمانی، مکانی، موقعیت و دیگر شرایط 
حســابرس، تغییر کرده و تفسیر به رای می شــود )بیگهوس و همکاران 2014(. از دیگر چالش های 
اساسی حسابرسان در حسابرسی صورت های مالی مجموعه مورد رسیدگی، قوانین و مقررات حاکم 
بر عملیات مالی صاحب کار است، به گونه ای که از انطباق رویه ها و مقررات به کار گرفته شده با آنچه 
در صورت های مالی ارائه شــده است اطمینان حاصل شود. وجود قوانین و مقررات و بخشنامه های 
مختلف در طول دوره های زمانی بلند مدت و کوتاه مدت موجبات پیچیدگی رسیدگی به صورت های 
مالی صاحب کاران را موجب می شود. به هر حال حسابرسان هم توانایی های خارج از محدودیت های 
انســانی خود نمی توانند داشته باشند و لذا خواستن اینکه آن ها به کلیه قوانین اشراف داشته باشند 
خواسته ای غیر معقول است. لذا همیشه این ریسک وجود دارد که حسابرسان به نادرست قوانین را 
تفســیر کنند یا تاثیر آن را در گزارش خود نسنجیده و یا نادیده پذیرفته باشند )شیبانی و صالحی 
اسفیجی، 1394(. همچنین کارکردن حسابرس بر روی چندین کار و برای صاحب کاران متعدد در 
یک دوره کاری، یک حقیقت رایج در صنعت خدمات اطمینان دهی است. بهاتاچرجی، مالتا و مورنا4 
)2013(، تاثیرات عمیق چنین محیط های کاری بر تصمیم گیری حرفه ای حســابرس را مورد توجه 
قرار دادند و پژوهش ها نشان می دهد که کار کردن حسابرس روی چندین کار در یک دوره کوتاهی 
از زمان، قضاوت وی را تحت تاثیر قرار می دهد )جاویدی و همکاران، 1397(. حال آنکه چالش های 
فوق می تواند با بکارگیری هوش مصنوعی و کلان داده ها در فرآیند حسابرسی کمرنگ شوند یا حتی 
به طور کامل از بین بروند. چرا که الگوریتم های حسابرسی با استفاده از هوش مصنوعی می توانند به 
طور بالقوه حاشیه های اختیاری و قضاوتی حسابرسی را منسوخ کنند، زیرا هوش مصنوعی بلافاصله 
استاندارد مربوطه را شناسایی کرده و آن را به درستی در موضوع حسابرسی اعمال می کند )تیبریوس 
و هیرت، 2019(. همچنین با استفاده از کلان داده ها مجموعه قوانین و مقررات به هر اندازه که زیاد و 
متعدد باشد به راحتی می تواند پس از تجزیه و تحلیل، به کار گرفته شود و ریسک استفاده نادرست 

از قوانین را از بین ببرد.
هــوش مصنوعی برای حسابرســی به ویژه برای تجزیه و تحلیل داده هــا و برنامه های کاربردی 
بســیار مناسب خواهد بود. ارائه خدمات حسابرسی مانند مشــاوره، کشف تقلب و بهبود عملیات 
داخلی مؤسســات حسابرســی، همگی از کاربردهــای احتمالی هوش مصنوعی برای مؤسســات 
حسابرســی هســتند. همچنین از هوش مصنوعی برای کمک به افزایــش و بهبود دقت و کارایی 
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فرآیند حسابرسی، شناسایی مشکلات احتمالی در صورت های مالی شرکت و کشف تقلب احتمالی 
در دفاتر و جستجوی مشــکلات در روش های حسابداری شرکت می توان استفاده کرد )کاپلان و 
هانلین5، 2019(. بدیهی اســت که هوش مصنوعی ابزار قدرتمندی است که می تواند به کارآمدتر 
شــدن و مقرون به صرفه تر کردن فرآیندهای حسابرسی کمک کند. همچنین نشان داده است که 
روشــی قابل اعتماد برای کاهش خطر خطای انسانی است. اگر سازمان ها به دنبال روشی نوآورانه 
برای بهبود فرآیندهای حسابرسی خود هستند، باید هوش مصنوعی را مد نظر قرار دهند )نوردین، 
حسینی و هایک6، 2022(. منفعت اصلی پیشرفت فناوری، حذف نیاز به فرآیندهای کند و دستی 
و توانمند ساختن حسابرسان در صرف وقت بیشتر برای ایجاد ارزش افزوده در کسب و کار است. 
همچنین فناوری ابری، مخارج سازمان ها برای پشتیبانی زیر ساختی را کاهش داده است. فناوری 
جدید، تجزیه و تحلیل بیشــتر درباره پیشران های کســب و کار با استفاده از بینش و تحلیلگری 
کنش گر را برای دســتیابی به مزایای رقابتی، امکان پذیر می ســازد؛ بنابراین حسابرسان در حال 
دور شــدن از خدمات مخصوص به خود و تبدیل شــدن به شرکای راهبردی کسب و کار هستند. 
نقش هــای معمول و فرآیند محــور کاهش خواهد یافت؛ درحالیکه نقش هایــی که نیازمند تفکر 

خلاقانه و متفاوت هستند، تقاضا خواهد شد )نخبه فلاح، 1397(.
با توجه به تغییر فناوری محور در صنعت، یک ســاختار حسابرســی مبتنی بر اتوماســیون در 
شــرکت ها رخ می دهد. فناوری بخش مهمی از بســیاری از کنترل هاســت. بــا چهارمین انقلاب 
صنعتی حسابرســان نیز به شــدت تحت تاثیر اتوماســیون قرار خواهند گرفت. فناوری ابزار لازم 
برای حسابرسان است و همچنین افزایش کارایی و اثر بخشی فرآیند حسابرسی. امروزه حسابرسی 
مجهز به فناوری، به ســرعت در حال گســترش است و به دلیل اســتفاده از ابزارهای حسابرسی 
خودکار، حسابرســی ها آسان تر، موثرتر و کارآمدتر می شوند. اســتقاده از ابزارهای اتوماسیون در 
فعالیت های حسابرســی نیز ممکن اســت باعث نهادینه شدن و استانداردسازی شود )یوسف پور، 
حاصل دوســت، هوشمند و شــمس، 1399(. ابزارها و تکنیک های حسابرسی به کمک رایانه، به 
ویژه کارایی و اثربخشــی حسابرســان را افزایش می دهد )براون و دیویــس7، 2003(. در محیط 
چهارمین انقلاب صنعتی، پرسنل حسابرســی قادر به ارائه خدمات دیجیتالی از قبیل حسابرسی 
مســتمر، نظارت مستمر و تشخیص تقلب هستند. )دائی و وازارلی8، 2016(. پژوهش حاضر قصد 
دارد زمینه آینده پژوهی برای حرفه حسابرسی با استفاده از روش پرسشنامه باز، مصاحبه و دلفی 
برای بررسی پیامدهای احتمالی تغییرات مبتنی بر پیشرفت فناوری اطلاعات بر حرفه حسابرسی 
طی ده تا بیســت ســال آینده در ایران را فراهم آورد. بررســی آینده پژوهانه حرفه حسابرسی و 
ابعاد آن، از جمله تغییر مفهوم درک شــده از حسابرســی از دیدگاه مخاطبان حسابرسی، تغییر 
رابطه حســابرس و مشتریان، و چالش های پیش روی این حرفه با توجه به پیشرفت سریع فناوری 
اطلاعات در دهه آینده می تواند برای، مدیران )ســازمان ها شــرکت ها و..( بــه عنوان کارفرمایان 
حسابرسی و تصمیم گیرندگان و بهره برداران اصلی شرکت که نحوه اجرای حسابرسی، حق الزحمه 
حسابرسی، روش های حسابرسی و اظهار نظر حسابرسی و ... برایشان مهم و حیاتی است، همچنین 
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استفاده کنندگان از اطلاعات و گزارش های حسابرســی: سرمایه گذاران، جهت اتخاذ تصمیم های 
اقتصادی درست جهت ســرمایه گذاری، قانون گذاران )استاندارد گذاران(، جهت تصمیم گیری در 
مــورد تغییر اســتانداردهای موجود یا وضع قوانین جدید در آینده، حسابرســان، جهت اطلاع از 
شرایط کاری و حرفه ای در آینده و تجهیز خود به صلاحیت و شایستگی های مورد نیاز، و مولفان 
و اساتید دانشگاه، جهت اطلاع از تغییر شرایط در آینده حرفه حسابرسی، تغییر روش های اجرا و 

استانداردهای حسابرسی، اصلاح سرفصل دروس دانشگاه ها و ارائه منابع معتبر، مفید واقع شود.

پیشینه‌پژوهش
 اصــلان و اوزرهان9 )2017( تعریف کلان داده ها، فرصت ها، چالش ها، رویه های حســابداری و 
اثرات آن بر حرفه حســابداری را مورد بررســی قرار دادند. با توجه به عوامل جمعیت شــناختی، 
دیدگاه حســابداران حرفه ای فعال در ترکیه در مورد تأثیر کلان داده ها بر حرفه حسابداری در 10 
سال آینده از740 طریق پرسشنامه بررسی شد. بر اساس نتایج حاصل شده، با توجه به متغیرهای 
جمعیت شــناختی مانند نسل، جنسیت، تجربه حرفه ای، محل سکونت، دانشکده فارغ التحصیل و 
سبک کار، دیدگاه های متفاوتی در مورد تأثیر کلان داده ها بر حرفه حسابداری طی 10 تا 20 سال 
آینده وجود دارد. 159 متخصص بیان داشتند که تاثیر کلان داده ها بر حرفه حسابرسی کم، 174 
متخصص بیان نمودند که تاثیر متوســط و 407 متخصص عقیده داشــتند که تاثیر کلان داده بر 

حسابرسی زیاد خواهد بود.
ادیوغلو و گانکور10 )2019( با استفاده از مطالعه اکتشافی و با هدف افزایش درک تأثیرات دیجیتالی 
شــدن بر ابزارها و روش  های کاری حرفه حسابرسی، به بررسی گزارش های وب سایت 235 مؤسسه 
حسابرسی مجاز و مورد تایید توسط مرجع استانداردهای حسابداری و حسابرسی و نظارت عمومی11 
پرداختند. در این پژوهش وضعیت خدمات ارائه شده توسط شرکت های حسابرسی پس از تحولات 
فناورانه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و زیرساخت ها و سرمایه گذاری  و آموزش مستمر موسسات 
حسابرســی در ارتباط با دیجیتالی سازی نیز بررسی گردید. یافته ها نشان داد که علی رغم گسترش 
فناوری های دیجیتالی و اهمیت فناوری اطلاعات، موسســات حسابرســی هنوز در این زمینه کاری 
نکرده اند و فقط 4 موسســه بزرگ حسابرسی استفاده از فناوری های دیجیتالی را به کارمندان خود 

آموزش داده اند و شرکت های دیگر هنوز در این زمیه فعالیتی نداشتند.
سیئو و همکاران12 )2020( تاثیر عوامل سازمانی و محیطی در اتخاذ تکنیک های حسابرسی با 
کمک کامپیوتر توسط موسسات حسابرسی در کشورهای کمتر توسعه یافته مانند مالزی را بررسی 
کردند. چارچوب تحقیق آن ها بر اساس چارچوب فناوری_سازمان_محیط تهیه شده است. نتایج 
نشــان می دهد که از نظر عوامل محیطی، پیچیدگی سیســتم های اطلاعات حسابداری مشتری و 
ســطح حمایت نهادهای حرفه ای حســابداری بر اتخاذ فناوری های حسابرسی تاثیر گذار است. از 
نظر عوامل ســازمانی، اندازه بنگاه، تعهد مدیریت ارشد و توانایی های فناوری اطلاعات در کارکنان 
عوامل مهمی در پذیرش فناوری می باشــند. علاوه بر این اندازه شــرکت تا حدی تاثیر پیچیدگی 
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سیستم های اطلاعات حسابداری مشتری در پذیرش فناوری را تعدیل می کند.
بابائوا و مانوساریدیس13 )2020( تاثیر دیجیتالی سازی بر حسابرسی را مورد بررسی و پژوهش قرار 
دادند و برای دستیابی به این هدف، در ابتدا یک مرور ادبیات گسترده انجام شد. این امر به شناسایی 
آنچه تحقیقات قبلی در مورد این موضوع خاص پیدا کرده اند کمک کرد. پس از آن، از طریق انجام 
مصاحبه های نیمه ساختاریافته با هفت حســابرس، شش مزیت اصلی و دو چالش عمده شناسایی 
شدند. مزایای شناسایی شــده عبارتند از: ارتقاء مهارت، بهبود کیفیت حسابرسی، انعطاف پذیری و 
کارایی، رشد شهرت، افزایش قابلیت اتکا. در نهایت، کاهش شکاف انتظارات بین حسابرس و مشتری 
و مشخصات حسابرس جدید و مقاومت در برابر تغییر به عنوان دو عامل چالش عمده برای دیجیتالی 
شدن در حسابرسی شناسایی شدند. یافته های تجربی این مطالعه نشان می دهد که حسابرسان فکر 
می کنند دیجیتالی ســازی در آینده حتی رواج بیشتری خواهد داشت و همانطور که مطالعات قبلی 

ادعا می کنند دیجیتالی سازی منجر به از دست دادن فرصت های شغلی نخواهد شد.
کنچل14 )2021( به بررســی تغییر وظایف حسابرسان درآینده پرداخت. یافته ها نشان داد که 
نقش حسابرســان از حالت ســنتی به اطمینان بخشی تغییر و توسعه می یابد و با توجه به سرعت 
ایجاد و انتشــار اطلاعات، ممکن است حرفه حسابرســی نیاز به تطبیق و گسترش با شرایط آتی 
داشــته باشد. سه حوزه وجود دارد که حسابرســان ممکن است به بهبود کیفیت اطلاعات کمک 
کنند: )1( درآمدهایی که بر اســاس اصول عمومی پذیرفته شــده حسابداری شناسایی و گزارش 
نمی شــوند15، 2( گزارش ای اس جی16 )افشای جنبه های زیست محیطی، اجتماعی و حاکمیتی 
کسب و کار( و )3( افشای خطرات امنیت سایبری17. اما این گسترش در خدمات اطمینان بخشی، 
با محدودیت های نظارتی مواجه خواهد بود که ممکن اســت موجب بازنگری در ماهیت مقررات و 

همچنین تغییر برخی از اصول سنتی و دیرینه حسابرسی شود.
تیرون تودور و دلیو18 )2021( با تمرکز بر بحث پیچیده دوگانگی الگوریتم- انســان و بررســی 
نفــوذ الگوریتم ها در فعالیت های حسابرســی در آینده و تعامل با الگوریتم  های انســانی در انجام 
امور حسابرســی به عنوان یک همکار جدید، با استفاده از تحلیل موضوعی بازتابی کیفی و ادبیات 
دانشــگاهی و همچنین گزارش های حرفه ای در وب سایت های چهار موسسه حسابرسی بزرگ19 
ظهور الگوریتم ها، ماشــین ها و هوش مصنوعی در حسابرسی را مورد بحث قرار دادند و به بررسی 
نقاط ضعف و قدرت الگوریتم ها در مقایســه با انســان پرداختند. نتایج حاکی از آنست که با رشد 
انفجــاری هوش مصنوعــی و فناوری های مختلف دیجیتال، نحوه انجام حسابرســی به طور قابل 
توجهی تغییر می کند اما اهداف حسابرسی و نقش حسابرس بدون تغییر خواهد ماند. حسابرسان 
با آگاهی از نحوه استفاده از پیشرفت های فناوری و استفاده از هوش مصنوعی در حوزه حسابرسی 
برای کیفیت خدمات حسابرسی ارائه   شده موثر هستند. اصول حسابرسی به دلیل شهود انسانی و 
استدلال حرفه ای هرگز نمی تواند تغییر کند و شک و تردید حرفه ای فرآیند حسابرسی هنوز مورد 
نیاز است. کاربردهای دنیای واقعی فناوری های نوظهور می تواند حسابرسان را قادر سازد تا شواهد 
تأییدکننده در حسابرسی را به طور مؤثر، سریع، قابل اعتماد و جامع تر از همیشه جمع آوری کنند. 
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در نتیجه، تصور اینکه هوش مصنوعی به طور کامل جایگزین شــغل حسابرسان شود غیر ممکن 
اســت. قضاوت، تخصص و آگاهی بخشی حســابرس هنوز ضروری است. دانش جامع او از فرآیند 
حسابرســی این امکان را فراهم می کند که فناوری به راحتی در زمینه هایی که می تواند بیشترین 

تأثیر را داشته باشد گنجانده شود.
نوردین و همکاران20 )2022( بررســی کردند که آیا در بین حسابرسان مستقل تصوری نسبت 
به تاثیر هوش مصنوعی در کیفیت حسابرســی وجود دارد یا خیر؟ همچنین بررسی کردند که آیا 
درک اســتفاده از هوش مصنوعی و تأثیر آن بر کیفیت حسابرسی بین حسابرسان مستقل امارات 
و حسابرســان بین المللی متفاوت است یا خیر؟ داده ها با استفاده از یک نظرسنجی آنلاین از 22 
شــرکت حسابرسی اماراتی و 41 شــرکت بین المللی برای دستیابی به اهداف تحقیق جمع آوری 
شد. شرکت کنندگان مدیران حسابرسی، شرکای حسابرسی، حسابرسان ارشد یا سایر کارکنانی که 
ممکن است در زمینه حسابداری و حسابرسی تجربه داشته باشند بودند. تجزیه و تحلیل ها نشان 
دادکه تفاوت قابل توجهی در درک استفاده از هوش مصنوعی و تاثیر آن بر کیفیت حسابرسی بین 
شرکت های حسابرسی داخلی و بین المللی در امارات وجود ندارد. همچنین یافته ها نشان دادند که 
اســتفاده از هوش مصنوعی روشی قابل اعتماد برای کاهش احتمال ریسک های حسابرسی است، 
و اگر شــرکت ها به دنبال تکنیک جدیدی برای بهبود فرآیند حسابرســی خود باشند، باید هوش 

مصنوعی را مورد بررسی قرار دهند.
عربانی و رحمانی نســب )1396( به بررســی تاثیــر دنیای دیجیتال در حســابداری مدیریت 
پرداختند و به این نتیجه رســیدند که موفقیت در دنیای دیجیتال چالشی روانشناختی است. نیاز 
اســت طرز فکرمان را در این خصوص تغییر دهیم زیرا مشــتریان ابزارها و فضاهای دیجیتال را 
نمی  خواهند بلکه در پی یافتن پاسخی برای نیازهای خود هستند. این نیازها دارای سه بخش کلی 
هستند:دسترســی به فضایی مناسب جهت اشتراک گذاری رویدادها، ایده ها و عقاید؛ دسترسی به 
اطلاعات برگزیده و منتخب؛ سفارشی سازی و بهینه سازی مطالب مطابق با علایق خود می باشند. 
بنابراین کســب و کارهایی که قصد موفقیت در فضای دیجیتال را دارند باید بر این گونه نیازهای 
روانشــناختی متمرکز شوند و در کل برای تبدیل شدن به یک سازمان دیجیتالی، نیاز است تغییر 
بنیادی در ســاختار کســب و کار ایجاد نماییم و رویکردهایی مانند رهبــری متعهد، ارتباط های 
هدفمند و مشــوق های مناسب که از عناصر مهم و حیاتی برای موفقیت دیجیتال سازی محسوب 
می شــوند را مدنظر قرار دهیم. مهرانی و افســای )1398( با بررســی تاثیر فنــاوری اطلاعات بر 
مشروعیت اجتماعی حسابرسی دریافتند که حسابرسان با تکیه بر ابزارهای فناورانه، گستره و عمق 
خدمات ارائه شده خود را افزایش داده و خدمات اطمینان بخش با کیفیت تری را ارائه می دهند. از 
این رو مشروعیت و اعتماد اجتماعی شرکت های حسابرسی با به کارگیری فناوری های حسابرسی 
افزایش می یابد. محمدزاده سالطه و لیثی )1398( با هدف پیش بینی آینده پیش روی حسابداران 
در بخش عمومی و چالش ها و مهارتهای مورد نیاز آنها در آینده، از اساتید دانشگاهی، پژوهشگران، 
معاونین مالی در ســال 1397 دعوت به عمل آوردند و از میان آنها 30 نفر به صورت خوشــه ای 



رستمی  و همکاران |  آینده پژوهی حسابرسی از منظر فناوری اطلاعات، تغییر ارتباط حسابرس و ... |       | 75

پژوهش‌های‌حسابرسی‌حرفه‌‌ای
سال‌چهارم |‌شماره‌شانزدهم‌|‌پاییز‌1403

انتخاب شــدند و با تشکیل کارگروه های تخصصی به تبادل نظر پرداختند و ماحصل کارگروه ها بر 
اساس روش های تحلیل مقیاسی و خوشه ای 8 سناریو محتمل پیش روی حسابداران ترسیم شد. 
نتایج حاکی از آن بود که پیشران قوانین اصلی ترین و موثرترین نقش را در آینده حسابداران در 
بخش عمومی ایفا خواهد کرد. بهرامیان و همکاران )1399( در پژوهشــی با عنوان »آینده پژوهی 
حرفه حسابرســی با تاکید بر الزامات IFRS و چرخه تجاری« به شناســایی عوامل موثر بر آینده 
حسابرســی و نحوه اثر گذاری این عوامل بر آینده این حرفه پرداختند. این پژوهش از نظر روش، 
توصیف همبســتگی و از نظر هدف کاربردی با اســتفاده از روش گرندد تئــوری طراحی و اجرا 
شــد. بدین منظور ابتدا نمونه ای 16 نفره از خبرگان و متخصصان حسابرســی انتخاب و از طریق 
مصاحبه با آنان، مدل اولیه و ابزارگردآوری داده ها طراحی گردید. ســپس پرسشــنامه ای طراحی 
شده در اختیار 264 نقر از حسابرسان و مدیران مالی شرکت های فعال در بورس اوراق بهادار قرار 
گرفت و داده های گردآوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و بر اساس یافته های پژوهش 66 
عامل موثر بر آینده پژوهی حرفه ی حسابرســی شناسایی و اولویت بندی شدند که بر اساس مدل 
نهایی الزامات IFRS و چرخه تجاری نقش تعیین کننده ای را در آینده این حرفه ایفا می کنند. 

برزیده، باباجانی، رئیســی وانانی و سلاطی )1400( در پژوهشی با هدف شناسایی پیشران های 
موثر بر آینده حســابداری در حــوزه فناوری های آینده محور با بهره گیــری از مصاحبه های نیمه 
ســارختار یافته با خبرگان و روش دلفی، 72 پیشران را شناسایی کردند که پس از 4 دور اجرای 
دلفی 31 پیشران با اهمیت در حوزه آموزش، تغییر قوانین و استانداردها و تکنیک های حسابداری 

مورد پذیرش و اجماع خبرگان قرار گرفت..
تحریری و افســای)1400(در پژوهشی تحت عنوان »فراتحلیل عوامل موثر بر رفتار حسابرسان 
جهت پذیرش فناوری اطلاعات« با هدف یکپارچه سازی نتایج تحقیقات تجربی صورت گرفته در 
این حوزه و ارائه تصویری عینی و جامع از عوامل موثر شناسایی شده پیشین بر رفتار حسابرسان 
جهــت پذیرش فناوری، تمام ادبیات و مطالعات موجــود در حوزه عوامل موثر بر پذیرش فناوری 
توسط حسابرسان طی بازه زمانی 1367تا 1400 را مورد بررسی قرار دادند. 69 مطالعه که عوامل 
موثر بر رفتار حســابرس جهت پذیرش فناوری را بررســی و به صورت کمی گزارش کرده بودند 
شناســایی و نتایج آن ها با اســتفاده از روش فرا تحلیل ترکیب، ادغام و تحلیل شد. یافته ها نشان 
داد که مهم ترین عوامل تاثیر گذار بر رفتار حسابرســان جهت پذیرش فناوری از دیدگاه سازمانی 
به ترتیب هزینه- منفعت فناوری، فشار رقابتی، انطباق فناوری وظیفه و آمادگی شرکت شناسایی 
شــد. علی اکبری و وقفی)1401( طی پژوهشی، سطح فناوری اطلاعات بر میزان اقامه دعوا علیه 
حســابرس را مورد تحلیل و بررســی قرار دادند. جامعه آماری پژوهش، شرکت های پذیرفته شده 
در بورس بوده و با اســتفاده از روش نمونه گیری حذف سیستماتیک 127 شرکت به عنوان نمونه 
پژوهش انتخاب شــده مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد که بین سطح فناوری اطلاعات و 

خطر اقامه دعوا علیه حسابرس رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.
پرندین، دوست جباریان و عالی خانی )1402( به بررسی اجرای حسابرسی فناوری اطلاعات و 
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موانع و مشــکلات اجرای این حسابرسی پرداختند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها حاکی 
از این بود که اعضای جامعه حســابداران رسمی ایران، اجرای حسابرسی فناوری اطاعات را دارای 
منافع می دانند و از طرفی موانع و مشــکلات اجــرای چنین خدماتی را نبود دانش و تجربه کافی 
در زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات در بین اعضای جامعه حرفه حسابرسی، تعداد کم موسسات 
بزرگ حسابرســی در ایران، نبود استانداردهای حسابرســی فناوری اطلاعات در ایران، عدم توان 
جذب و بکارگیری تخصص های دیگر به جز حســابداری و حسابرسی توسط موسسات حسابرسی، 
ارتباط کم موسســات حسابرســی با موسسات بین المللی و عدم اســتفاده از تجارب آنان و نبود 

انجمن های حرفه ای مرتبط با حسابرسی فناوری اطلاعات را تشخیص داده اند.

3-‌روش‌شناسی‌پژوهش‌
این پژوهــش از لحاظ نوع پژوهش ترکیبی )کیفی-کمی(، بر مبنــای هدف از نوع کاربردی و 
بر مبنای روش جمع آوری داده ها توصیفی-پیمایشــی و اکتشــافی است. قلمرو زمانی نیمه اول 
ســال 1401 اســت. با توجه به رشــد روزافزون فناوری های دیجیتال، در ابتدا با انجام مطالعات 
کتابخانه ای، به تحلیل و ارزیابی مطالعات در حوزه آینده پژوهی حرفه حسابرســی پرداخته شــد. 
هدف این بخش از پژوهش دســتیابی به پیشــینه تحقیقات انجام شده در زمینه موضوع پژوهش 
جهت حصول نتایج ذیل اســت: دستیابی به درک مشــترکی از مفاهیم آینده پژوهی و اجزاء آن، 
شــناخت و آشــنایی با چالش های جدید مرتبط با پیشرفت فناوری اطلاعات و تاثیر گذار بر حرفه 
حسابرسی، شــناخت و آشنایی با پیشران های آینده ساز حسابرسی، برقراری ارتباط منطقی میان 
اطلاعات پژوهش های قبلی با مســئله تحقیق، دســتیابی به چارچوب نظری برای مسئله تحقیق، 

آشنایی با روش  های تحقیق مورد استفاده در پژوهش های گذشته. 
جامعه آماری در بخش کیفی شامل اساتید دانشگاه و متخصصان حرفه حسابرسی است. بر این 
اســاس در فرآیند از نظرات افرادی استفاده می شود که از دانش، تجربه و شناخت کافی در زمینه 
موضوع مورد مطالعه برخوردار باشــند و انتظار می رود هر چه حجم نمونه بزرگ تر باشــد تعداد 
قضاوت ها بیشــتر شــود و ترکیب آن ها میزان قابلیت اعتماد نتایج را افزایش دهد. برای انتخاب 
خبرگان از روش  های نمونه گیری قضاوتی و گلوله برفی اســتفاده گردید و نمونه گیری تا اشــباع 
نظری ادامه یافت. نظرات مشارکت کنندگان از طریق پرسشنامه باز و مصاحبه جمع آوری گردید. 
به منظور شناســایی پیشــران های آینده ساز حسابرســی و دریافت نظرات افراد متخصص که 
دسترسی حضوری به آن ها دشوار بود، سوال های کاملا باز از طریق پرسشنامه باز ارسال و نظرات 
دریافت گردید. در مرحله بعد با توجه به رویکرد اکتشافی پژوهش از مصاحبه نیمه ساختار یافته 
به عنوان اصلی ترین ابزار جمع آوری داده ها استفاده شد و سوال های تقریبا باز تنظیم و با خبرگان 
در ســطح کشــور به صورت تلفنی و حضوری مصاحبه انجام گردید. بــرای ورود به مصاحبه ها، 
فرایندی که پژوهشــگر دنبال نمود شامل معرفی شخصی، بیان هدف پژوهش، اظهار رازداری در 
مورد اطلاعات و توضیح در این مورد که چرا مصاحبه شونده برای مصاحبه انتخاب شد، می باشد. 
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اطلاعات دریافتی از مصاحبه شــوندگان، در جلســه مصاحبه توسط مصاحبه گر ضبط و یادداشت 
برداری و طبقه بندی و تحلیل گردید و پیشــران های آینده ســاز حسابرسی در حوزه های تغییرات 

مقررات و تغییرات ساختاری و رویه ای شناسایی گردید.
  پس از شناســایی پیشران های آینده ساز حسابرسی در حوزه های تغییرات مقررات و تغییرات 
ســاختاری و رویه ای در بخش کیفی، پرسشــنامه دلفی بر مبنای آن تهیه و دوباره توسط اساتید 
و صاحبنظــران مورد بررســی قرار گرفت تا روایی پرسشــنامه افزایش یابــد و در نهایت با جمع 
بندی، تجمیع، تعدیل و اصلاح پیشــران ها، پرسشنامه نهایی دلفی آماده گردید. در بخش کمی، 
روش دلفی در دو مرحله که موجب افزایش اجماع نظرات متخصصان می شــود اســتفاده شد و از 
پرسشــنامه طیف 4 تایی لیکرت از کاملا مخالفم )1(، مخالفــم)2(، موافقم)3(،کاملا موافقم)4( 
اســتفاده گردید؛ زیرا مقیاس لیکرت زوج دارای مزیت عدم وجود پاسخ خنثی است و می توان از 

تمایل به میانه اجتناب کرد)تیبریوس و هیرت، 2019(.

4-‌یافته‌های‌پژوهش‌
همانگونه که قبلا بیان شــد، در ایــن پژوهش به منظور دریافت نظرات خبرگان و شناســایی 
پیشــران های آینده ســاز حسابرســی در حوزه های تغییرات مقرراتی و ســاختاری و رویه ای، از 
پرسشــنامه باز و مصاحبه های تلفنی و حضوری اســتفاده شد؛ شــایان ذکر است که در مجموع 
12 فرد خبره در سراســر کشور در این امر مشارکت داشتند. اشباع نظری با 10 مصاحبه حاصل 
گردید و 2 مصاحبه بعدی جهت اطمیمنان از اینکه پیشران جدیدی از نگاه خبرگان وجود ندارد 
یا پیشرانی به صورت احتمالی از قلم نیفتاده باشد انجام شد. از میان پاسخ دهندگان 10 نفر آقا و 
2 نفر خانم در مصاحبه ها مشــارکت داشته اند. همچنین 2 نفر کمتر از 10سال، 8 نفر بین 11 تا 
20 سال و 2 نفر بین 21 تا30 سال سابقه کاری به عنوان حسابرسان مستقل شاغل )سرپرستان، 
مدیران و شــرکای موسسات حسابرسی(، حسابرسان مستقل غیر شــاغل و یا عضو هیات علمی 

دانشگاه  )صاحب نظر و دارای تجربه در زمینه حسابرسی( داشته اند.
پــس از انجام هر مصاحبــه متن آن به صورت دقیق مورد بررســی قرار گرفــت و با توجه به 
جملات اساسی و مرتبط درون متن، پیشران ها استخراج شد. جهت تشریح استخراج پیشران  ها از 

مصاحبه ها چند نقل قول برای نمونه ذکر می شود:
 »حسابرســی احتمالا« در آینده بیشــتر در معرض مشورت دیگران قرار می گیرد، ممکن است 
خدمات مشــاوره ای وزنش بیشتر شود، حسابرس باید مهارت های مشاوره دادن در محیط اقتصاد 
دیجیتال را پیدا کند »)تغییر نوع خدمات حسابرســی از حالت کلاسیک به مشاوره در آینده رخ 
خواهــد داد(. دنیای آینده دنیای جدیدی اســت، فناوری تغییرات را جدی کرده اســت و با این 
آموزش های ســنتی عقب می مانیم، اگر خودمان را به روز نکنیم اطلاعات مان را از فرآیند کسب 
و کارها، صنایع جدید، کســب و کارهای دانش بنیان، فضای ابری، اســتارتاپ ها21 بیشــتر کنیم، 
تکنیک های مدیریت داده و داده های انبوه را مســلط باشــیم. نمی شود حسابرس با این مفهوم ها 
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غریبه باشد. باید بلد باشد که بتواند با مشتری ها و جهان پیرامون ارتباط بگیرد« )افزایش قابلیت 
و خبرگی و تسلط به فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی اجتناب ناپذیر خواهد بود(. »ما در یک 
جهان دیگری کســب و کار خواهیم کرد، فعالیت خواهیم کــرد و با مهارت های فعلی نمی توانیم 
خوب عمل کنیم، ممکن است حضور داشته باشیم اما حضور موثر نخواهیم داشت. فقط سرفصل ها 
نباید عوض شــود، اســاتید هم باید آموزش بدهیم که در فضای انفلاب صنعتی چهارم نقش ایفا 
کنند«. )ســرفصل های آموزشی در مقاطع مختلف دانشــگاهی در رشته حسابرسی تغییر خواهد 
کرد( به دانشــجوها بقبولانیم که نمی توانند مثل پدرانشــان عمل کنند )اگر پدرشــان حسابرس 
بوده اســت(، نقش ها متفاوت می شــود، دانشجوها باید فعال شوند، دانشــجوها را آگاه کنیم و به 
آنها نقش بدهیم که بپذیرند و دنبال کنند و یاد بگیرند »)فعالیت ها و سیاســت های ارتباط حرفه 
حسابرسی با دانشــگاه افزایش خواهد یافت(.« حوزه های ریسک تغییر می کند، قوانین و مقررات 
تغییر می کند،روابط شــرکت ها در گستره جهانی تغییر می کند« )تحول در مقررات و رویدادهای 
حاکمیت شــرکتی رخ خواهد داد(. »روابط با عرضه کنندگان، مشتریان، رقبا و ... عوض می شود.

با گســترش فناوری ابعاد اجتماعی در ســطح جامعه تغییر می کند، مردم ممکن اســت سریع تر 
واکنش نشــان دهند، زیرا فناوری باعث می شــود که رویدادها و فعالیت ها را در معرض دید قرار 

دهد« )سطح سواد مالی و دیجیتال در جامعه افزایش پیدا خواهد کرد(.
در نتیجه تحلیل مصاحبه و بازبینی و بررســی عمیق و پالایش آنها ابتدا 53 پیشران آینده ساز 
حسابرســی در حوزه های تغییرات مقررات و تغییرات ســاختاری و رویــه ای و تغییرات در حرفه 
حسابرســی مورد شناسایی قرار گرفت. سپس این فهرست توسط گروه پژوهش مورد بررسی قرار 
گرفت، پیشران های مشابه ادغام و پیشران های تکراری حذف شدند و پرسشنامه ای با 38 پیشران 
تنظیم شد. پرسشــنامه تهیه شده در چندین نوبت توسط خبرگان اصلاح و نظرات آنان در مورد 

پرسش نامه دریافت و موارد مد نظر ایشان اصلاح شدند تا روایی پرسشنامه افزایش یابد.
  به منظور ایجاد اجماع نظر خبرگان در مورد پیشران ها، از پرسشنامه دلفی استفاده گردید و در 
مجموع دو بار پرسشنامه دلفی توزیع شد. به طور کلی انجام تکنیک دلفی در دو گام خلاصه می شود: 
نخســت ارســال پرسشــنامه برای خبرگان، جهت دریافت دیدگاه های آن ها و سپس ارسال مجدد 
پرسشنامه به خبرگان، البته این بار به همراه بازخورد های اخذ شده ازدور اول، تا با توجه به رقابتی 
که میان دیدگاه ها وجود دارد، نظرات قبلی مورد ارزیابی مجدد قرار گیرد. لازم به ذکر اســت که در 
پژوهش حاضر در دور دوم علاوه بر بازخوردهای اخذ شــده توضیحات و اطلاعات اضافی برای درک 
بهتر پیشران ها نیز در دور دوم جهت تصمیم گیری یهینه پاسخ دهندگان در اختیار آنان قرار گرفت.
در دور اول روش دلفی پرسشــنامه های نهایی شده توسط خبرگان متشکل از سه بخش تنظیم 
شــد. بخش اول به کلیات، بخش دوم به اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان و بخش سوم 
به پرســش از آنها اختصاص داشت. در بخش ســوم میزان موافقت خبرگان در خصوص هریک از 
پیشران های احصا شده با طیف لیکرت 4 درجه ای )از کاملا موافق تا کاملا مخالف( مورد پرسش 
قرار گرفت.این پرسشنامه بین 44 نفر از خبرگان توزیع شده و 31 پرسشنامه تکمیل شده دریافت 
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شــد که حاکی از نرخ پاسخ دهی 70 درصدی می باشــد. برخی از پژوهشگران مانند چنگ و لین 
)2002( معتقدند که معمولا در روش دلفی 30 نفر برای کسب اطلاعات کافی است زیرا با افزایش 

نمونه پاسخ ها تکراری شده و اطلاعات جدیدی اضافه نمی شود.
از میان پاســخ دهندگان 11 نفر خانم و 20 نفر آقا در تهیه پرسشــنامه مشــارکت داشــته اند. 
همچنین 8 نفر کمتر از 10سال، 15 نفر بین 11 تا 20 سال، 7 نفر بین 21 تا30 سال و یک نفر 
بیش از 30 ســال سابقه کاری به عنوان حسابرسان مستقل شاغل )سرپرستان، مدیران و شرکای 
موسســات حسابرسی(، حسابرسان مستقل غیر شاغل و یا عضو هیات علمی دانشگاه  )صاحب نظر 
و دارای تجربه در زمینه حسابرســی( داشــته اند. بنابراین، این افراد هم به دلیل فعالیت در حوزه 
حسابرسی و هم دارا بودن تحصیلات دانشگاهی از نظر تجربی و نظری افرادی آگاه تلقی می شوند. 
اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به پرسشنامه دلفی در نگاره شماره 1 ارائه شده است.

جدول‌1:‌اطلاعات‌جمعیت‌شناختی‌پاسخ‌دهندگان‌به‌پرسشنامه‌دلفی
درصدتعدادویژگی ها

جنسیت
35٪11زن
65٪20مرد

سن

13٪4کمتر از 30 سال
48٪3115 تا 35 سال
32٪4110 تا 50 سال

6٪2بیشتر از 50 سال

عنوان شغلی22
65٪20حسابرسان مستقل شاغل )سرپرستان، مدیران و شرکای موسسات حسابرسی(

22٪7حسابرسان مستقل غیر شاغل
13٪4عضو هیات علمی دانشگاه  )صاحب نظر و دارای تجربه در زمینه حسابرسی(

سابقه کار
26٪8کمتر از 10

48٪1115 تا 20 سال
23٪217 تا 30 سال 

3٪1بیشتر از 30

تحصیلات
26٪8لیسانس

55٪17فوق لیسانس
19٪6دکتری

رشته تحصیلی
90٪28حسابداری
7٪2حسابرسی

3٪ 1مدیریت، اقتصاد یا سایر رشته ها
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به منظور ســنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ اســتفاده شد. با توجه به تعداد 
ســوال و 31 نفر خبره مرحله دلفی، نتایج وارد نرم افزار SPSS شــد. نتایج این آزمون نشان داد 
که آلفای کرونباخ پرسشــنامه 0.90 درصد به دست آمد که ضریبی قابل قبول برای پایایی است. 
لازم به ذکر است که هر قدر شاخص آلفای کرونباخ به یک نزدیک تر باشد همبستگی درونی بین 

سوالات بیشتر و در نتیجه پرسش ها همگن تر خواهد بود. )سپاسی وهمکاران، 1395(
مرحله اول دلفی: فهرست 38 عاملی با روش دلفی در اختیار خبرگان قرار گرفت تا از آن میان، 
اصلی ترین عوامل موثر بر آینده حسابرسی از منظر تغییر مقررات وتغییرات ساختاری و رویه ای را 
اتنخاب کنند. مبنای قضاوت درباره کفایت نظرخواهی از خبرگان، دستیابی به توافق حداقل هفتاد 
و پنج درصدی پاسخ دهندگان درباره ضرورت وجود یک عامل در فهرست نهایی عوامل اصلی بوده 

است. بدین ترتیب در دور نخست دلفی 27 عامل برگزیده شد.
مرحله دوم دلفی: پس از تحلیل نتایج پرسشــنامه دور اول، پرسشــنامه دیگری )با توضیحات 
بیشــتر در مورد پیشــران ها و بازخوردهای دور اول( تنظیم و در اختیار خبرگان پاسخ دهندگان 
مرحله اول قرار گرفت. در این مرحله نیز31 پرسشــنامه تکمیل شــده دریافت شد که نشان نرخ 
پاسخ دهی 100٪ دارد. در این مرحله دو پیشران جدید با توافق 75 درصدی تایید و 27پیشران 

مرحله قبل به علاوه دو پیشران جدید به عنوان پیشران های تاثیرگذار و محتمل تایید شدند.

جدول‌٢:‌نتایج‌مرحله‌اول‌ودوم‌دلفی
 موافقت

مرحله دوم
 موافقت

مرحله اول
پیشران های تاثیر گذار بر حسابرسی از منظر رابطه حسابرس و مشتری و تغییر 

مفهوم حسابرسی ردیف

٪54 ٪66 استانداردهای حسابداری و حسابرسی توسط هوش مصنوعی وضع خواهند شد 1
٪75 مشتریان به حسابرسی خودکار بیش از حسابرسی دستی اطمینان خواهند کرد  2

٪68 ٪67 تجزیه و تحلیل توسط حسابرس منسوخ و از تجزیه تحلیل خودکار استفاده خواهد شد 3

٪60 ٪70 شکاف انتظاراتی عمیق در مورد ریسک آینده محور بین حسابرسان و مشتریان 
افزاایش خواهد یافت 4

٪76 ٪70 مشتریان با توجه به رشد اتوماسیون )راحت تر شدن و کم هزینه تر شدن( 
قیمت های فعلی را مناسب نمی دانند 5

٪75 به دلیل کشف تقلب گسترده تر رابطه حسابرس و مشتری پرتنش تر خواهد شد 6
٪62 ٪70 تغییر نوع خدمات حسابرسی از حالت کلاسیک به مشاوره در آینده رخ خواهد داد 7

٪58 ٪67 استفاده از فناوری بلاکچین در معاملات حضور حسابرس را جهت تایید تراکنش ها 
منسوخ خواهد کرد. 8

٪75 حرفه حسابرسی به جهت سخت شدن شرایط آزمون )افزایش منابع آزمون از جماه 
فناوری اطلاعات( برای متخصصان جوان جذابیت کمتری خواهد داشت 9

٪54 ٪65 از دست دادن شغل برای حسابرسان به صورت گسترده اتفاق می افتد 10

٪85 دارایی های نامشهود )شامل نرم افزارهای جدید( در ترازنامه بسیار بیشتر از امروز 
خواهد شد  11
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٪83 سطح سواد مالی و دیجیتال در جامعه افزایش پیدا خواهد کرد 12
٪84 افزایش سهم دارایی های نامشهود در ارزش آفرینی مشهود خواهد شد 13
٪79 تسهیل در گردش آزاد اطلاعات رخ خواهد داد  14
٪75 حمایت قوانین و مقرررات از گردش آزاد اطلاعات افزایش خواهد یافت 15

٪79 ٪70 رشد کیفی در دانشگاه ها و افزایش متخصصان دانشگاهی را شاهد خواهیم بود 16
٪80 تحول در مقررات و رویدادهای حاکمیت شرکتی رخ خواهد داد 17

٪90 افزایش قابلیت و خبرگی و تسلط به فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی 
اجتناب ناپذیر خواهد بود 18

٪87 با ظهور و پذیرش مدل های جدید کسب و کار، حسابرسی، خود را ملزم به آشنایی 
با این مدل ها خواهد کرد 19

٪83 رقابت در بازارها و کسب و کار افزایش خواهد یافت 20
٪78 پژوهش های بنیادی مقالات و پژوهش های مرتبط افزایش خواهد یافت 21
٪75 فعالیت ها و سیاست های ارتباط حرفه حسابرسی با دانشگاه افزایش خواهد یافت 22

٪90 سیاست های جذب افراد با خلاقیت و تفکر اقتصادی و مسلط به فناوری روز 
گسترش خواهد یافت 23

٪89 یک گرایش حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات تعریف خواهد شد 24

٪84 سرفصل های آموزشی در مقاطع مختلف دانشگاهی در رشته حسابرسی تغییر 
خواهد کرد 25

٪87 توسعه کسب و کارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات رخ خواهد داد 26
٪45 ٪52 مفهوم کیفیت حسابرسی بی اعتبار خواهد شد 27

٪65 ٪62 امکان تحلیل ریسک های آتی توسط حسابرسان به دلیل کاهش تلقب وجود خواهد 
داشت 28

٪68 ٪69 قابلیت اتکای مدارک و مستندات مالی افزایش خواهد یافت 29
٪81 اهمیت سرمایه فکری و حسابرسی آن افزایش خواهد یافت 30
٪84 فناوری بلکچین توسعه پیدا خواهد کرد 31
٪86 فناوری کلان داده ها توسعه پیدا خواهد کرد 32
٪85 کسب و کارهای مرتبط به رایانش ابری توسعه پیدا خواهد کرد 33
٪90 کسب و کارهای دانش بنیان و استارت آپ ها توسعه پیدا خواهد کرد 34
٪89 فناوری ربات ها و یادگیری ماشینی توسعه پیدا خواهد کرد 35
٪89 رمز ارزها در انجام مبادلات و تغییر نحوه مبادلات پول توسعه پیدا خواهد کرد 36
٪85 فناوری پهباد و داده های ماهواره ای در حسابداری و حسابرسی توسعه پیدا خواهد کرد 37
٪80 توسعه محاسبات و رایانه های کوانتومی توسعه پیدا خواهد کرد 38

در جدول 2 پیشران های تایید شده مشخص شده اند در مرحله اول 27 پیشران با توافق 75 درصدی 
مورد تایید خبرگان قرار گرفتند و در مرحله دوم از بین 11 پیشران تایید نشده در مرحله اول دو پیشران 

دیگری تایید شد و نهایتا در دو دور دلفی 29 پیشران به عنوان پیشران های نهایی تایید شدند.
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5-‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌
  هــدف از پژوهــش حاضر فراهم آوردن زمینه آینده پژوهی برای حرفه حسابرســی، بررســی 
پیامدهای احتمالی تأثیرات دیجیتالی شدن در مورد تغییر مفهوم درک شده از حسابرسی و تغییر 
رابطه حسابرس و مشتریان با توجه به پیشرفت سریع فناوری طی ده تا بیست سال آینده در ایران 
از طریق شناسایی عوامل و پیشران های تاثیرگذار است. لذا تحقیق حاضر کوشیده است تا با روش 
مطالعات کتابخانه ای و نظر سنجی از خبرگان پیشران های موثر را شناسایی کند سپس با استفاده 
از روش دلفی مهم ترین پیشــران های تاثیرگذار شناسایی شدند. بنابراین، برای تحقق این هدف 
10 مصاحبه اکتشــافی با خبرگان صورت پذیرفته و 38 پیشران محتمل حاصل شد. نتایج تحلیل 
دلفی در دو مرحله حاکی از پذیرش 29 پیشــران در حوزه آموزش فناوری های دیجیتال، مبانی 
نظری و تغییر فضای کســب و کار، تکنیک های حسابرسی و روابط حسابرس و مشتری می باشد. 

در ادامه در نگاره 3 پیشران های تایید شده ارائه می شود.

نگاره‌3:‌پیشران‌های‌تایید‌شده‌
درصد 
اجماع پیشران های تاثیر گذار بر حسابرسی از منظر رابطه حسابرس و مشتری و تغییر مفهوم حسابرسی ردیف

٪75 مشتریان به حسابرسی خودکار بیش از حسابرسی دستی اطمینان خواهند کرد 1

٪76 مشتریان با توجه به رشد اتوماسیون )راحت تر شدن و کم هزینه تر شدن( قیمت های فعلی را 
مناسب نمی دانند 2

٪75 به دلیل کشف تقلب گسترده تر رابطه حسابرس و مشتری پر تنش تر خواهد شد 3

٪75 حرفه حسابرسی به جهت سخت شدن شرایط آزمون )افزایش منابع آزمون از جمله فناوری 
اطلاعات( برای متخصصان جوان جذابیت کمتری خواهد داشت 4

٪85 دارایی های نامشهود )شامل نرم افزارهای جدید( در ترازنامه بسیار بیشتر از امروز خواهد شد 5

٪83 سطح سواد مالی و دیجیتال در جامعه افزایش پیدا خواهد کرد 6

٪84 افزایش سهم دارایی های نامشهود در ارزش آفرینی مشهود خواهد شد 7

٪79 تسهیل در گردش آزاد اطلاعات رخ خواهد داد 8

٪75 حمایت قوانین و مقرررات از گردش آزاد اطلاعات افزایش خواهد یافت 9

٪79 رشد کیفی در دانشگاه ها و افزایش متخصصان دانشگاهی را شاهد خواهیم بود 10

٪80 تحول در مقررات و رویدادهای حاکمیت شرکتی رخ خواهد داد 11

٪91 افزایش قابلیت و خبرگی و تسلط به فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی اجتناب ناپذیر خواهد بود 12

٪87 با ظهور و پذیرش مدل های جدید کسب و کار، حسابرسی، خود را ملزم به آشنایی با این مدل ها 
خواهد کرد 13

٪83 رقابت در بازارها و کسب و کار افزایش خواهد یافت 14

٪78 پژوهش های بنیادی مقالات و پژوهش های مرتبط افزایش خواهد یافت 15
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٪75 فعالیت ها و سیاست های ارتباط حرفه حسابرسی با دانشگاه افزایش خواهد یافت 16

٪90 سیاست های جذب افراد با خلاقیت و تفکر اقتصادی و مسلط به فناوری روز گسترش خواهد یافت 17

٪89 یک گرایش حسابرسی مبتنی بر فناوری اطلاعات تعریف خواهد شد 18

٪84 سرفصل های آموزشی در مقاطع مختلف دانشگاهی در رشته حسابرسی تغییر خواهد کرد 19

٪87 توسعه کسب و کارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات رخ خواهد داد 20

٪81 اهمیت سرمایه فکری و حسابرسی آن افزایش خواهد یافت 21

٪84 فناوری بلکچین توسعه پیدا خواهد کرد 22

٪86 فناوری کلان داده ها توسعه پیدا خواهد کرد 23

٪85 کسب و کارهای مرتبط به رایانش ابری توسعه پیدا خواهد کرد 24

٪90 کسب و کارهای دانش بنیان و استارت آپ ها توسعه پیدا خواهد کرد 25

٪89 فناوری ربات ها و یادگیری ماشینی توسعه پیدا خواهد کرد 26

٪89 رمز ارزها در انجام مبادلات و تغییر نحوه مبادلات پول توسعه پیدا خواهد کرد 27

٪85 فناوری پهباد و داده های ماهواره ای در حسابداری و حسابرسی توسعه پیدا خواهد کرد 28

٪80 توسعه محاسبات و رایانه های کوانتومی توسعه پیدا خواهد کرد 29

تفسیر نتایج نشــان می دهد که خبرگان به آینده پیش رو در عصر دیجیتال خوش بین هستند و 
علیرغم چالش هایی که فناوری های جدید ممکن است ایجاد کنند، برای حسابرسان نقش حمایتی 
خواهند داشــت و انتظار نمی رود از دست دادن شغل برای حسابرسان به صورت گسترده رخ دهد. 
پیشران »استانداردهای حســابداری و حسابرسی توسط هوش مصنوعی وضع خواهند شد« از نظر 
کارشناسان رد شد زیرا کارشناسان پیشرفت فناوری هوش مصنوعی را به اندازه کافی سریع نمی بینند 
که این پیش بینی را واقع بینانه کند. خبرگان با اجماع 75٪ تایید کردند که اعتماد مشــتریان به 
حسابرســی خودکار بیش از حسابرسی دستی در آینده است. از آنجا که حسابرسی مبتنی بر هوش 
مصنوعی خطاهای انســانی را کاهش می دهد، در آینده حسابرسی می تواند در فرآیندهای عملیاتی 
از هوش مصنوعی بیشتر کمک بگیرد. همچنین با اجماع 76٪ معتقد بودند مشتریان حسابرسی با 
توجه به افزایش اتوماسیون )راحت تر و کم هزینه تر شدن کارها( قیمت های فعلی خدمات حسابرسی 
را مناســب نمی دانند )قیمت های فعلی را زیاد می دانند(. از آنجایی که رویه های خودکار جایگزین 
روش های دستی می شوند، به نیروی انسانی کمتری نیاز خواهد بود که باعث خواهد شد هزینه های 
شــرکت ها به شدت کاهش یابد. بنابراین حسابرســان در ابتدا با افزایش سرمایه گذاری در فناوری 
اطلاعات مواجه خواهند شــد. اما در درازمدت، فناوری اطلاعات در حسابرسی به طور قابل توجهی 
کارآمدتر خواهد شــد. اگر حسابرسان بتوانند بخش زیادی از ارزش تولید شده توسط اتوماسیون را 
بدســت آورند، ســود آن ها می تواند افزایش یابد. با این حال، اگر مشتریان از میزان این صرفه جویی 
در هزینه آگاه شوند، تمایل آن ها به پرداخت هزینه  های حسابرسی بالا ممکن است کاهش یابد. اگر 
حسابرسان مجبور شــوند به طور کامل تا حد زیادی هزینه ها را در قالب حق الزحمه کاهش دهند، 

ممکن است سودشان ثابت بماند یا حتی کاهش یابد.
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  با اجماع 75 درصد تایید شد که رابطه حسابرس و مشتریان پرتنش تر خواهد شد، زیرا شفاف 
سازی ناشی از دیجیتالی شدن، منجر به افزایش کشف تخلفات مشتریان می شود. دیجیتالی شدن 
معمولاً با درجه بالاتری از شــفافیت همراه اســت و این امکان را برای حسابرسان فراهم می کند 
که به راحتی تخلفات رویه های حســابداری منظم یا سایر رویه های مشکل ساز را کشف کنند. در 
این شرایط، حسابرســانی که مایل به دسترسی به داده های دیجیتالی مشتریان هستند یا نیاز به 
استفاده از نرم افزار حسابرســی در شرکت های مشتریان را دارند، ممکن است با مقاومت مشتری 
مواجه شــوند. طبق نتایج پیش بینی می شــود که حرفه حسابرسی به جهت سخت شدن شرایط 
آزمون )افزایش منابع آزمــون از جمله فناوری اطلاعات( برای متخصصان جوان جذابیت کمتری 
درآینده داشــته باشد. بنابراین با افزایش تعداد الزامات، آزمون حسابرسی می تواند پیچیده تر شود 
و جذابیــت ایــن حرفه را کاهش دهد و تعداد حسابرســان بالقوه کمتــری را در آینده به همراه 
داشته باشد. بسیار روشن اســت که دارایی های نامشهود )شامل نرم افزارهای جدید( در ترازنامه 
بسیار بیشتر از امروز خواهد شــد، زیرا دیجیتالی سازی نیاز به سرمایه گذاری بالا در دارایی های 
نامشهود، مانند توسعه نرم افزار دارد. اما مانعی که ممکن است وجود داشته باشد آنست که نشان 
دادن مقادیر مناســب و قابل مقایســه دارایی های نا مشــهود جدید در ترازنامه به طور فزاینده ای 
دشــوار خواهد شد که منجر به اطلاعات کمتری برای مخاطبین حسابرسی می شود، چرا که هیچ 

استاندارد خاصی برای ارزیابی دارایی های نامشهود جدید و استهلاک آن وجود ندارد.
 همانطور که دیجیتالی شــدن افزایش می یابد و مدل های کســب و کار )دیجیتال( مشــتریان 
متحول می شــود، بنابراین سطح ســواد مالی و دیجیتال در جامعه متعاقباً افزایش خواهد یافت، 
نیازهای حســابداری و حسابرســی نیز پیچیده تر خواهد شد و حسابرســان باید خود را با شرایط 
جدید وفق دهند و تسلط خود بر فناوری اطلاعات و پردازش داده ها را تقویت کنند و به علم روز 

مسلط شوند.
 اجماع نظرات تسهیل در گردش آزاد اطلاعات در آینده را تایید می کند. امروزه دسترسی آزاد 
به اطلاعات برای افرادجامعه از اصول تردید ناپذیر دموکراسی است که به تحقق مفهوم شهروندی 
کمک می کند. قانون انتشــار و دسترســی آزاد به اطلاعات در ایران در ســال 1387 به تصویب 
مجلس شــورای اسلامی رسید و قطعا در آینده توسعه بیشــتری خواهد یافت. حاکمیت شرکتی 
مجموعه قوانین، روش هایی اســت که یک شرکت توسط آن کنترل می شود. قطعا با تحول قوانین 
و استانداردها و پیشرفت فناوری ها در آینده، تحول در مقررات و رویدادهای حاکمیت شرکتی نیز 
رخ خواهد داد. پیشــران رشد کیفی در دانشگاه ها و افزایش متخصصان دانشگاهی در مرحله دوم 
تایید شد. همچنین تایید شد در سال های آینده ارتباط بین صنعت و دانشگاه ها بیشتر خواهد شد. 
با توجه به اهمیت موضوع و نیاز جامعه پژوهش های بنیادی، مقالات و پژوهش های مرتبط افزایش 
خواهد یافت و یک گرایش حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات تعریف خواهد شد، و با توسعه 
شرکت های دانش بنیان و استارت اپ ها توسط دانشگاه ها می توان به اقتصاد مقاومتی کمک کرد. 

  تحلیل پیشــران ها توســعه فناوری ها در آینده را تایید می کند. کلان داده ها فناوری ربات ها، 
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پهبادها، داده های ماهواره ای ،یادگیری ماشین، رایانه های کوانتومی و... می توانند منجر به تحولات 
عظیمی در حرفه حسابرسی شوند تا آنجا که ریسک های حسابرسی )ریسک کنترلی و عدم کشف( 
را در فرآیند حسابرسی به طور کامل از بین ببرند. برای مثال با کلان داده ها می توان ریسک ناشی 
از نمونه گیری را به حداقل برســانند، یا با اســتفاده از فناوری بلاکچین که می تواند به عنوان بک 
سیســتم حســابداری یکپارچه عمل کند راه را برای هرگونه هموار سازی سود بست. بنابراین، اگر 
حسابرسان علاوه بر حسابرسی، خود را به دانش روز و فناوری های نوین مجهز نکنند و فناوری های 
دیجیتالی را نپذیرند یا از آنها استفاده نکنند، کیفیت حسابرسی را در دنیای پیچیده و آمیخته با 
فناوری امروز تنزل خواهند داد و این موضوع می تواند هم برای حرفه حسابرسی هم برای استفاده 

کنندگان از اطلاعات حسابرسی خطرناک باشد. 
 همچنین تمام پیشــران ها بر اساس میانگین امتیازات رتبه بندی شدند و بالاترین امتیاز مربوط 
به »افزایش قابلیت و خبرگی و تسلط به فناوری اطلاعات در حرفه حسابرسی اجتناب ناپذیر خواهد 
بود« می باشــد که دلالت بر این موضوع دارد که دنیای آینده دنیای فناوری اســت و اگرحسابرس 
مهارت هایش را به روز نکند و اطلاعاتش را از تکنولوژی های جدید، فضای کســب و کارهای جدید، 
صنایع جدید، شرکت های دانش بنیان، تکنیک های مدیریت داده و داده های انبوه و... بیشتر نکند، با 
همان شیوه حسابرسی سنتی از جهان پیش رو عقب خواهد ماند. زیرا حسابرس در جهان دیجیتال، 
با مهارت های فعلی نمی تواند خوب عمل کند و حضور موثری داشته باشد. پیشران های »سیاست های 
جذب افراد با خلاقیت و تفکر اقتصادی و مســلط به فناوری روز گسترش خواهد یافت« و »توسعه 
کسب و کارهای دانش بنیان و استارت آپ ها« نیز هر دو با 90٪ اجماع نظر در رتبه های بعدی قرار 
گرفتند، که دلالت بر این موضوع دارند که در آینده، با پیشرفت فناوری و سیستم های هوشمند در 
حرفه حسابرسی و توســعه کسب و کارهای دانش بنیان، افرادی که به دانش فناوری تسلط داشته 
باشند، خلاق و با تفکر اقتصادی باشند جذب موسسات حسابرسی خواهند شد و برای حسابرسانی 
که دانش خود را به روز نکرده اند ممکن اســت از دست دادن شغل به صورت گسترده اتفاق بیفتد. 
نتایج پژوهش با نتایج با مقاله بابائوا و مانوســاریدیس)2020( تیبریــوس و هرت )2019(، گامیج 

)2016( و برزیده و همکاران )1400( مطابقت دارد.
  موسســات بزرگ حسابرســی باید بخش فناوری اطلاعات را در موسســات توســعه دهند و 
کارمندان خود را با فیلم ، جزوه و کلاس های آموزشی برای استفاده از این فناوری ها و چالش های 
پیــش رو آمــاده و مجهز کنند. همچنیــن باید با ظهور و پذیرش مدل های جدید کســب و کار، 
خــود را ملزم به آشــنایی با این مدل ها کنند. دانشــگاه ها و مراکز علمــی در آینده یک گرایش 
حسابرســی مبتنی بر فناوری اطلاعات به جهت نیازجامعه ایجــاد کنند همچنین برای رویارویی 
موثر دانشجویان با فناوری های جدید، ســرفصل هایی با محتوای آشنایی با فناوری های دیجیتال 
و آموزش عملی این فناوری ها در فرآیند حســابداری و حسابرســی ایجاد نمایند و پژوهش های 
بنیــادی، مقالات و پژوهش های مرتبط در زمینه تاثیر دیجیتالی شــدن بر حرفه حسابرســی را 
افزایش دهند. در نشــریات تخصصی حسابرسی، سرفصلی را با موضوع فناوری های جدید مرتبط 
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بــا حرفه بگنجانند و به معرفی فناوری های جدید مرتبط با حرفه حسابرســی بپردازند. همچنین 
همایش های بیشــتری با موضوعات: تغییر فضای حسابرســی بر اثر دیجیتالی شدن در ایران ، به 
کارگیری فناوری های نوین درجهت خودکار شدن عملیات حسابرسی، تحولات حسابرسی در عصر 
اقتصاد دیجیتال، تغییر قوانین و استانداردهای حسابرسی شرکت های دانش بنیان و... برگزار کنند. 
مولفان، خبرگان، پژوهشــگران اقدام به تالیف کتبی در زمینه تغییر رابطه حسابرس و مشتری در 
عصر فناوری اطلاعات ، تغییر فضای حسابرســی در آینده، کاربرد هوش مصنوعی در اتوماســیون 
عملیات حسابرســی، تغییر نوع خدمات و چالش های پیش رو حرفه حسابرســی در آینده نمایند. 
اســتانداردگذاران در مورد تغییر اســتاندارد های موجود یا وضع قوانین جدید در آینده با توجه به 
فضای جدید کســب و کار، افزایش شــفافیت، رشد شــرکت های دانش بنیان و استفاده از هوش 
مصنوعی در فرآیندها، بررسی های لازم را به عمل آورند و در صورت نیاز تغییرات و تعدیلات لازم 
در قوانین و اســتانداردها اعمال شود. برای عبور از حسابرسی دستی به سمت حسابرسی خودکار 
)با اســتفاده از هوش مصنوعی( می بایست بسترسازی شود که دولت و جامعه باید زیر ساخت ها و 
بستر های لازم را فراهم کند. جامعه حسابداران رسمی و سازمان حسابرسی برای مواجهه مطلوب 
حسابرسان با تغیرات پیش رو ناشی از دیجیتالی سازی اقدام به برگزاری دوره های مستمر آموزشی 
و کارگاه های عملی برای پرسنل موسســات حسابرسی نماید. انجمن های حرفه ای بر چالش های 

پیش رو حسابرسان از جمله امنیت سایبری تمرکز کنند.
همچنین برای پژوهش های آتی موارد آینده نگرانه زیر توصیه می شود:

- آینده پژوهی حسابرسی از منظر افزایش سطح سواد مالی و دیجیتال در جامعه 
- آینده پژوهی توســعه کســب و کارهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و تاثیر آن بر فرآیندهای 

حسابرسی
- آینده پژوهی چالش های حسابرسی در عصر دیجیتال 

  در بخــش کیفی برای مصاحبه با خبرگان، یکی از محدودیت ها عدم پاســخ دهی خبرگان یا 
عــدم قبول مصاحبه از جانب آنان بــود. بعضی از خبرگان به علت مشــغله کاری و بعضی دیگر 
اعلام می نمودند که اطلاعاتشــان در این زمینه کم است یا اعتماد به نفس کافی برای مصاحبه را 

نداشتند، و این پژوهش را با محدودیت در بخش مصاحبه مواجه کرده بود.
  در بخش کمی، محدودیت پژوهش این بود که پرسشــنامه های دلفی در فصل شــلوغ کاری 
حسابرسی توزیع شد و این موضوع باعث شد روند کار کند شود. شاید اگر در زمان دیگری توزیع 
می شــد پرسشنامه های بیشتری تکمیل می شــدند. محدودیت دیگر این که جامعه آماری عمدتاً 
متشــکل از حسابرســان بود و فارغ التحصیلان فناوری اطلاعات در جامعه آماری وجود نداشت. 
مطابق پژوهش ســاکمن23)1975( کارشناســانی که در یک زمینه کار می کنند نســبت به افراد 
خارجی نسبت به پیشــرفت های آینده حوزه خود خوش بین ترند، لذا حضور متخصصان فناوری 

اطلاعات در بین پاسخ دهندگان می توانست پاسخ های محافظه کارانه را کمتر کند.
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