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Abstract:
With the expansion of new technologies and especially artificial intelligence, the need to change 

audit methods and the use of new technologies, including artificial intelligence, is inevitable. 
Information and communication technology arrangements such as electronic data exchange, 
electronic file transfer, and image processing are gradually replacing the method traditional 
audits and as a result completely change the entire audit process. Various benefits that can be 
obtained in the field of auditors' use of artificial intelligence-based systems for auditing have 
been identified. These benefits include higher efficiency and effectiveness, structural stability for 
audit activities, improved decision-making and communication, enhanced training to employees 
and shorter decision-making time, improved audit quality, flexibility and efficiency, bankruptcy 
prediction, improved quality of statement analysis. It is financial. Despite this, things such as 
large infrastructure costs, updating and maintaining systems, preventing newbies from increasing 
their knowledge, preventing the development of specialized judgment skills, the risk of excessive 
use in auditing due to excessive reliance on the evidence of the systems used and Resistance to 
change and the new identity of auditors have been identified as possible disadvantages of using 
artificial intelligence-based systems. With all these descriptions, auditors must keep pace with 
the new changes that have been made in the field of artificial intelligence in auditing in order to 
maintain their position in this profession. Because with the advancement of technology, day by 
day the type of activity of auditors will undergo more changes and developments. Therefore, the 
purpose of this research is to investigate the impact of using artificial intelligence on the quality of 
the financial statement audit process. The statistical population of this research is all the auditors 
of audit institutions and the audit organization, and 384 questionnaires have been collected as a 
statistical sample of the research. In order to collect research data, a questionnaire was used and 
structural equation method was used to test research hypotheses. The research findings show that 
the use of artificial intelligence has a positive effect on the quality of auditing financial statements. 
Also, the auditor's personal characteristics in using artificial intelligence systems have a positive 
effect on internal control strategies.
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چکیده:
با گســترش فناوری های نوین و به خصوص هوش مصنوعی ضرورت تغییر در روش های حسابرســی و اســتفاده 
از فناوری هــای نوین از جمله هوش مصنوعی اجتناب ناپذیر می باشــد تمهیدات فنــاوری اطلاعات و ارتباطات مثل 
تبــادل الکترونیکی داده ها، انتقال فایل هــای الکترونیکی و پردازش تصویر به  تدریــج در حال جایگزینی روش های 
سنتی حسابرســی و در نتیجه تغییر کامل کل فرایند حسابرسی می باشــد. مزایای گوناگون قابل حصولی در زمینه 
اســتفاده حسابرسان از سیســتم های مبتنی بر هوش مصنوعی برای حسابرسی شناسایی شده است. این مزایا شامل 
بازدهی و کارایی بالاتر، ثبات ساختاری برای فعالیت های حسابرسی، تصمیم گیری و ارتباط های بهبود یافته، آموزش 
ارتقایافته به کارکنان و تصمیم گیری در زمان کوتاه تر، بهبود کیفیت حسابرسی، انعطاف پذیری و کارایی، پیش بینی 
ورشکســتگی، بهبود کیفیت تجزیه و تحلیل صورت های مالی می باشــد. با وجود این، مواردی همچون هزینه کلان 
زیربنایی، به  روزرســانی و حفظ سیســتم ها، جلوگیری از افزایش دانش تازه کارها، جلوگیری از گسترش مهارت های 
تخصصی قضاوت، ریســک احتمال اســتفاده افراطی در حسابرسی به جهت اتکای بیش از حد بر شواهد سیستم های 
مورد اســتفاده و مقاومت در برابر تغییر و هویت جدید حسابرســان به عنوان معایب احتمالی به کارگیری سیستم های 
مبتنی بر هوش مصنوعی شناسایی شده اند. با تمامی این توصیف ها، حسابرسان باید با تغییرات جدیدی که در حوزه 
هوش مصنوعی در حسابرسی  ایجاد شده، هم گام شوند تا بتوانند جایگاه خود را در این حرفه هم چنان حفظ کنند. 
زیرا که با پیشرفت تکنولوژی، روز به روز نوع فعالیت حسابرسان مورد تغییر و تحولات بیشتری قرار خواهد گرفت. لذا 
هدف این پژوهش بررسی تاثیر استفاده از هوش مصنوعی بر کیفیت فرایند حسابرسی صورت های مالی است. جامعه 
آماری این پژوهش کلیه حسابرســان موسسات خصوصی و سازمان های دولتی می باشند که تعداد 384 پرسشنامه به 
عنوان نمونه آماری پژوهش جمع آوری شده است. به منظور گردآوری داده های پژوهش از پرسشنامه و برای آزمون 
فرضیه های پژوهش از روش معادلات ساختاری استفاده شده است.یافته های پژوهش نشان می دهد استفاده از هوش 
مصنوعی بر کیفیت حسابرسی صورت های مالی تاثیر مثبت دارد. همچنین ویژگی های شخصی حسابرس در استفاده 

از سیستم های هوش مصنوعی بر راهبردهای کنترل های داخلی دارای تاثیر مثبت می باشد.
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1-‌مقدمه
پیشرفت و کاربرد فناوری های هوش مصنوعی الگوهای زندگی و کار را دگرگون کرده و در نتیجه 
تغییرات غیرقابل  حذفی را در محیط اجتماعی سبب گردیده است )برینجلفسون و مکفی، 2014(. 
با توجه به تحولات روی داده در فناوری های نوین و هوش مصنوعی انتظار می رود طی 5 تا 10 سال 
آینده اســتفاده از تجزیه و تحلیل داده های بزرگ، هوش مصنوعی، اینترنت اشــیاء و فناوری بلاک 
چین در حسابرسی به صورت جدی مورد استفاده قرار گیرد )تابیروس و هیرت، 2019(. نیاز به ارایه 
گزارش های حسابرســی با کیفیت در زمان معین با وجود حجم انبوه معاملات رخ داده و داده های 
مورد نیاز جهت بررســی، همراه با گســترش پایگاه های اطلاعات داده سبب استقبال حسابرسان از 
فناوری های نوین از جمله هوش مصنوعی در دنیای رقابتی گردیده اســت)آلبرت و ساک، 2000(. 
دیجیتالی شــدن موجب بهبود نقش و تأثیرگذاری حسابرســی به عنوان یک ساز و کار حاکمیتی، 
بهبــود فرآیند ها و روش های رســیدگی، بهبود کیفیت اطلاعات حســابداری، بهبود تصمیم گیری 
ذینفعان، بهبود روش ها و سیاست های استخدامی و تغییرات استانداردها و الزامات قانونی متناسب 
با عصر دیجیتالی گردیده اســت )محمدی نوره و همکاران، 1400(. مؤسسات حسابرسی، به منظور 
ماندن در عرصه رقابت و متمایز شدن از سایر رقبا، ملزم به تغییر شیوه های حسابرسی با استفاده از 
فناوری های نوین می باشند )ون دن بروک و ون وینسترا، 2018، مرفوع و همکاران 1401(. بنابراین 
با رقابتی شده در عرصه فناوری های هوشمند و به منظور پاسخگویی به نیازهای مشتریان نحوه انجام 

فعالیت های حسابرسی تغییر خواهد یافت )مانیتا و همکاران، 2020(.
به رغم تغییر شــکلی که حرفه حسابرسی در یکصد و پنجاه سال اخیر تجربه کرده، هدف اصلی 
حسابرســی همچنان به  صورت ارائه نظری مستقل برای اشخاص ثالث در مورد حقیقت و درستی 
اطلاعات صورت های مالی ارائه  شده توسط مدیریت و تطبیق این اطلاعات با معیارهای قابل اجرای 
حســابداری و مقررات مربوط، باقی  مانده اســت )پیرایش و حیدری، 1395(. بنابراین، اظهارنظر 
نهایی حسابرسی معمولاً ترکیبی از قضاوت های حسابرسی )بر پایه شواهد مرتبط، مقتضی، کافی و 
متقاعدکننده حسابرسی( در زمینه های گوناگون گزارش های مالی می باشد. به علت پیشرفت مداوم 
در زمینه فناوری های کامپیوتری، اغلب موسســه های بزرگ حسابرسی استفاده از هوش مصنوعی 
را در زمینه قضاوت های حسابرسی به عنوان بخشی از سیستم های یکپارچه اتوماسیون حسابرسی 
خود در نظر گرفته اند. تمهیدات فناوری اطلاعات و ارتباطات مثل تبادل الکترونیکی داده ها، انتقال 
فایل های الکترونیکی و پردازش تصویر به  تدریج در حال جایگزینی روش های سنتی حسابرسی و 

در نتیجه تغییر کامل کل فرایند حسابرسی می باشد )آلسید و همکاران، 2021(.
مزایای گوناگون قابل حصولی در زمینه اســتفاده حسابرســان از سیستم های مبتنی بر هوش 
مصنوعی برای حسابرســی شناســایی شده است. این مزایا شــامل بازدهی و کارایی بالاتر، ثبات 
ساختاری برای فعالیت های حسابرسی، تصمیم گیری و ارتباط های بهبود یافته، آموزش ارتقایافته 
به کارکنان و تصمیم گیری در زمان کوتاه تر، بهبود کیفیت حسابرســی، انعطاف پذیری و کارایی، 
پیش بینی ورشکســتگی )مک لــی و لنزبرگ،2002 و پنــدارکا، 2005(، بهبود کیفیت تجزیه و 
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تحلیل صورت های مالی )ســجادی و همکاران، 2008( می باشــد. با وجود این، مواردی همچون 
هزینه کلان زیربنایی، به  روزرســانی و حفظ سیســتم ها، جلوگیــری از افزایش دانش تازه کارها، 
جلوگیری از گسترش مهارت های تخصصی قضاوت، ریسک احتمال استفاده افراطی در حسابرسی 
به جهت اتکای بیش از حد بر شــواهد سیســتم های مورد اســتفاده و مقاومت در برابر تغییر و 
هویت جدید حسابرســان )بابایوا و مانوســاریدیس،2020( به عنوان معایب احتمالی به کارگیری 

سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی شناسایی شده اند. 
هــوش مصنوعی در حال تغییر رویه های معمول حسابرســی اســت. این امــر می تواند تأثیر 
قابل توجهی بر اهداف حسابرسی، به ویژه بر اهداف حسابرسان در هنگام اعمال روش های حسابرسی 
صورت های مالی داشته باشد. از تعیین اهداف حسابرسی گرفته تا راه های دستیابی به آن  و اظهار 
نظر حسابرســی هوش مصنوعی ممکن اســت بر کل روش های حسابرسی صورت های مالی تأثیر 

بگذارد )گائو و هان، 2021(.
بررسی های پیشین نشان داد که مجموعه نوشته های حاضر در زمینه استفاده از هوش مصنوعی 
در حسابرســی بر روی عملی بودن تعدادی از الگوهای پیشــنهادی مبتنی بر هوش مصنوعی در 
مورد انواع مشــخصی از فعالیت های حسابرســی تاکید دارند. بنابراین تلاش های بیشتر پژوهشی 
برای کشف چگونگی تاثیر استفاده از هوش مصنوعی بر کیفیت فرایند حسابرسی مورد نیاز است. 
مرور پژوهش های مشــابه در خصوص موضوع نشان می دهد، پژوهشی در گذشته تاثیر استفاده از 
هوش مصنوعی بر کیفیت فرایند حسابرســی را بررسی ننموده است و به همین دلیل این مطالعه 
جزء نخســــتین پژوهش هایی دســته بندی می شــود که برای اولین بار محقق سعی دارد تاثیر 
استفاده از هوش مصنوعی بر کیفیت فرایند حسابرسی صورت های مالی را بررسی نماید. بنابراین 
در این پژوهش سعی داریم به سوالاتی نظیر آیا استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی بر کیفیت 
فرایند حسابرسی تاثیرگذار می باشد؟ و آیا استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی منجر به بهبود 
کنترل های داخلی می گردد؟ و آیا ویژگی های شخصی حسابرس در استفاده از سیستم های هوش 
مصنوعی بر کنترل های داخلی حسابرسی تاثیرگذار می باشد؟ پاسخ دهیم. جهت پاسخ به سوالات 
پژوهش داده های تحقیق با اســتفاده از پرسشنامه توزیع شده بین حسابرسان موسسات خصوصی 
و دولتی جمع آوری و برای آزمون فرضیات از روش معادلات ســاختاری استفاده گردید. در ادامه 
مبانی نظری پژوهش را بیان نموده و ســپس روش انجام تحقیق شــرح داده شده و در نهایت به 

تجزیه و تحلیل داده ها و گزارش یافته ها تحقیق و پیشنهادات می پردازیم.

٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها‌‌
هوش مصنوعی )AI1( ترکیبی از ســخت افزار و نرم افزار است که مانند مغز انسان عمل می کند 
و می تواند بر اســاس داده های موجود ارزیابی و تصمیم گیری نماید )مارتین، 2018(. سیستم های 
نرم افزار رایانه ای مبتنی بر هوش مصنوعی می توانند عملکرد را بهبود بخشند و با انجام تراکنش های 
معمول حسابداری را آسان نمایند )کوین و همکاران، 2017(. هر سیستمی که محیط خود را درک 
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می کند و اقداماتی را انجام می دهد که شانس خود را برای دستیابی به اهدافش به حداکثر  رساند 
نوعی هوش مصنوعی است)سولی، 2019(. 

حسابرسی متشکل از مجموعه اطلاعات فشرده ای درباره فعالیتهایی مثل جمع آوری، سازماندهی، 
پردازش، و ارزیابی داده به مقصود اظهارنظر درخصوص قابل اعتماد بودن حســاب ها می باشد. این 
اظهارنظر نهایی حسابرسی معمولاً ترکیبی از قضاوت های حسابرسی)بر پایه شواهد مرتبط، مقتضی، 
کافی و متقاعدکننده حسابرسی( در زمینه های گوناگون گزارش های مالی می باشد. می توان بیان 
نمود به  علت پیشــرفت مداوم در زمینه فناوری کامپیوتری، اغلب موسســه های بزرگ حسابرسی 
اســتفاده از هوش مصنوعی را به عنوان بخشی از سیستم های یکپارچه اتوماسیون حسابرسی خود 
در نظــر گرفته اند. تمهیدات فناوری اطلاعات و ارتباطات مثــل تبادل الکترونیکی داده ها، انتقال 
فایل های الکترونیکی و پردازش تصویر به تدریج در حال جایگزینی روش های ســنتی حسابرسی و 
در نتیجه تغییر کامل کل فرایند حسابرسی به ممنظور کمک به تصمیم گیری حسابرسان می باشد. 
یک فراینــد عادی تصمیم گیری، لزوماً باید دربرگیرنده ســه مرحله اصلی باشــد. این مراحل 
عبارتند از: هوش )که شامل جمع آوری داده، شناسایی هدف ها، تشخیص مشکلات، اعتبار داده ها 
و ســازماندهی مشکلات می باشد(، طراحی )که شامل دستکاری داده، تعیین کمی هدف ها، تولید 
جایگزین ها و ارجاع ریسک ها یا ارزشها به جایگزین ها می باشد( و انتخاب )که شامل  ایجاد آمار و 
ارقام در زمینه جایگزین ها، شــبیه  سازی نتیجه های جایگزین ها، تفسیر جایگزین ها، انتخاب بین 
جایگزین ها و تفســیر انتخاب می باشــد( )عبدالمحمدی، 1987(. بنابراین هوش مصنوعی، بخش 
مهمی از خانواده سیستم های کمک به تصمیم گیری است که همچنان در حال توسعه و وارد شدن 

در فعالیت های فنی و مدیریتی تجارت نوین و حرفه هایی از قبیل حسابرسی است. 
از آنجایی که سیستم های کمک به تصمیم گیری مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات هم زمان 
با افزایش فشار بر حسابرسان برای ایفای نقشی موثرتر در کنترل و نظارت بر شرکت ها در دنیای 
مدرن مورد توجه می باشــند، پژوهشی حاضر به بررسی استفاده حسابرسی از سیستم های هوش 

مصنوعی می پردازد. 
1-٢-‌تاثیر‌هوش‌مصنوعی‌برکیفیت‌فرایندهای‌حسابرسی‌صورت‌های‌مالی‌

مزایای گوناگون قابل حصولی در زمینه اســتفاده حسابرســان از سیستم های مبتنی بر هوش 
مصنوعی برای حسابرسی شناسایی شده است. مزایای حاصل از ابزارهای تجزیه و تحلیل دادههای 
انبوه، بالکچین، هوش مصنوعی و اتوماســیون فرآیند رباتیک در حسابرسی را شایستگی و افزایش 
مهارت، بهبود کیفیت حسابرسی، انعطاف پذیری و کارایی و چالش های به کارگیری این ابزارها را 
مقاومت در برابر تغییر و هویت جدید حسابرس بیان نمودن )بابایوا و مانوساریدیس،2020(. دیگر 
مزایای اســتفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی شــامل بازدهی و کارایی، ثبات ساختاری برای 
فعالیت های حسابرســی، تصمیم گیری و ارتباط های بهبــود یافته، آموزش ارتقا یافته به کارکنان، 
توســعه مهارت برای تازه کارهــا و تصمیم گیری در زمــان کوتاهتر می باشــند. از طرفی معایب 
احتمالــی به کارگیری سیســتم های مبتنی بر هوش مصنوعی عبارتنــد از هزینه کلان زیربنایی، 
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مشکلات به روزرســانی و حفظ سیستم ها، جلوگیری از  ایجاد پایگاه دانش تازه کارها، جلوگیری از 
گسترش مهارت های تخصصی قضاوت، احتمال اتکای بیش از حد بر شواهد سیستم های کمک به 
تصمیم گیری )رایتز و چولدز، 2018(. همچنین استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی می تواند 
به پیش بینی ورشکســتگی )مک لی و لنزبرگ،2002 و پنــدارکا، 2005( بهبود کیفیت تجزیه و 
تحلیل صورت های مالی )ســجادی و همکاران، 2008( به حسابرسان کمک کند. هوش مصنوعی 
در حال تغییر رویه های معمول حسابرســی اســت این امر می تواند تأثیــر قابل توجهی بر اهداف 
حسابرسی، به ویژه بر اهداف حسابرســان در هنگام اعمال روش های حسابرسی صورت های مالی 
داشته باشد. از تعیین اهداف حسابرسی گرفته تا راه های دستیابی به آن ها، هوش مصنوعی ممکن 

است بر کل روش های حسابرسی صورت های مالی تأثیر بگذارد )گائو و هان، 2021(.
هدف حسابرســی صورت های مالی قابلیت اطمینان و منصفانه بودن اطلاعات حسابداری است 
)گائــو و هان، 2021(. هوش مصنوعی با توجه به پشــتیبانی فنی و اقدامــات حفاظتی، منصفانه 
بودن کلی صورت های مالی شــرکت را تضمین می نماید. فناوری های هوش مصنوعی دسترســی 
بیشتر به دامنه وسیع تری از داده ها، همراه با اقدامات سریع و راحت برای قرار دادن تعداد زیادی 
دستورالعمل در فضای کوچک را میسر می سازد و بر همین اساس می توان نسبت به منصفانه بودن 
کلیه اطلاعات حسابداری، به جای منصفانه بودن صرفاً اطلاعات صورت های مالی اطمینان نمود. 
سیســتم های هوشمند به حسابرســان کمک می کند تا وظایف مبتنی بر قانون را که تکراری و 
دســتی هستند، خودکار کنند. این امر نقش حسابرســان را با تکیه بر مهارت های بالاتر به سطح 
بالاتری ارتقاء می دهد و منجر به افزایش کیفیت و کارایی حسابرسی می شود )مافیت و همکاران، 
2018(. مقایسه بین ابزارهای حسابرسی دستی با تکنیک های حسابرسی به کمک هوش مصنوعی 
نشــان می دهد استفاده از هوش مصنوعی در حسابرســی منجر به بهبود 92٪ کارایی حسابرسی 
و 95٪ اثربخشــی در مقایســه با حسابرســی دستی شده اســت )خان و همکاران، 2021(. یک 
مطالعه موردی نشــان داد اســتفاده از کدگذاری خودکار )تکنیک مبتنی بر هوش مصنوعی( در 
حسابرسی می تواند حسابرسان را در اجرای حسابرسی و فرآیندهای برنامه ریزی حسابرسی جهت 
بهبود کیفیت حسابرســی داخلی حمایــت کند )نوننماچرو همــکاران ، 2021(. به نحوی که با 
بررسی چگونگی بهبود کیفیت حسابرسی در طول دوره بیماری همه گیر کویید 19 به مؤسسات 
حسابرسی اکیداً توصیه شده بیشتر در فناوری های دیجیتال مانند هوش مصنوعی سرمایه گذاری 
کنند زیرا انتظار می رود که این امر اثربخشــی و انعطاف پذیری ارتباط بین حسابرس و مشتریان 

را افزایش دهد )آلبیتارو همکاران، 2021(
فنــاوری اطلاعات و ارتباطات مجموعه عظیمی از داده های مــورد نیاز را فراهم می کند. فناوری 
اطلاعات ریسک را کاهش داده، کار حسابرسی را ساده تر کرده و به مدیریت حجم عظیمی از داده ها 
و در نتیجه صرفه جویی در زمان کمک می کند )انجمن حسابداران خبره انگلستان، 2019(. فناوری 
اطلاعات به حسابرس اجازه می دهد تا به جای آزمایش تنها یک نمونه، حجم زیادی از تراکنش های 
مالــی را تجزیه و تحلیل کند )هریس، 2019(. بنابراین، توســعه فناوری هــای جدید مانند هوش 
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مصنوعی به حســابرس بینش عمیق تری نسبت به عملیات شرکت می دهد و از این طریق پتانسیل 
ریسک در هر حوزه حسابرسی را اندازه گیری و ارزیابی می کند )بیزارو و همکاران، 2017(.

کارشناسان حسابرسی همیشه در حال بررسی روش هایی برای تأیید مستقل از اطلاعات مالی تولید 
شده توسط سیستم حسابداری هستند. چنین تلاش هایی تا حد زیادی توسط حسابرسی دستی محدود 
می شود. در سال های اولیه، جمع آوری شواهد فقط به برگه های حساب متکی بودند، که در اصل بازرسی 
از امور حسابداری بوده که به حسابداری دفتر کل نیز اطلاق می گردید با این حال، حسابرسی صورت 
مالی اطمینان از صحت و قابلیت اطمینان کلیه اطلاعات حســابداری می باشــد، هدفی که از طریق 
تأیید ســاده دفاتر کل به سختی به دست می آید. سقوط شرکت مکســون و رابینز )1938( الزام در 
خصوص به دست آوردن شواهد حسابرسی از طریق امور غیر حسابداری را توجیه می کند. بدین جهت، 
حسابرسان ابتدا باید سیستم کنترل داخلی را بازرسی و سپس مانده حساب های مالی را مورد بررسی 
قرار دهند)شــی و سان، 2005(. قبل از معرفی هوش مصنوعی، حسابرسان مجبور بودند داده ها را به 
صورت تصادفی آزمایش کنند تا عواملی را که باید بررسی شوند، بدانند. اما در صورت استفاده از هوش 
مصنوعی اگر تراکنش  خاصی نیاز به بررســی بیشتر داشته باشد، سیستم به حسابرس پیغام می دهد. 
همچنین به حسابرس کمک می کند تا روندها و الگوها را از مجموعه داده ها جمع آوری شده استخراج 

نماید که بسیار سریع تر از انجام آن به روش دستی است )استراترز و نسگود، 2020(. 
با اســتفاده از داده های بزرگ، شــرکت ها می توانند داده های پیچیده و نامنسجم را پردازش و 
تجزیــه و تحلیل کرده و به اطلاعات معنادار تبدیل کنند. هوش مصنوعی با حسابرســی ســاده، 
دقیق و جامع، مسئولیت پذیری و افزایش اعتبار گزارش های مالی را در پی دارد همچنین کیفیت 
حسابرســی را تضمین می کند و به ذینفعان کمک کرده تا تصمیمــات قابل اطمینان بگیرند)هو 
و همــکاران، 2021(. هوش مصنوعی می تواند اطلاعات مربوط جهــت تحلیل و تصمیم گیری را 
شناســایی و پردازش کند. همچنین می تواند اطلاعات ارزشــمندی را از اسناد دیجیتال استخراج 

کند که ظرفیت تصمیم گیری حسابرسان را بهبود می بخشد )کوکینا و داونپورت، 2017(.
با وجود تمامی مزایای اســتفاده از هوش مصنوعی، در جمع آوری شــواهد حسابرسی 85 درصد از 
پروژه های هوش مصنوعی به دلیل ســوگیری در داده ها، محاسبات یا تیم ها، نتایج گمراه کننده ای را 
منتقل می کنند. همچنین هوش مصنوعی داده های نامربوط را حذف نمی کند و تأثیر رقیق سازی خواهد 
داشت. با این وجود هوش مصنوعی در نهایت الگوهایی را بر اساس داده های نامربوط می آموزد و  ایجاد 
می کند که فاقد پیش بینی و تأییدشوندگی است )اشمیت و همکاران، 2020(. علاوه بر این،گنجاندن 
داده های نامربوط می تواند بر فرآیند حسابرسی و کیفیت حسابرسی تأثیر بگذارد )عبدالرحیم و همکاران، 

2020(. با عنایت به مطالب بیان شده فرضیه اول به صورت زیر مطرح می گردد.
فرضیه اول: هوش مصنوعی تاثیر مثبت بر کیفیت فرآیند حسابرسی دارد.

٢-٢-‌تاثیر‌هوش‌مصنوعی‌بر‌کیفیت‌فرایند‌حسابرسی‌کنترل‌های‌داخلی
حسابرسی تنها زمانی دارای ارزش می باشــد که مصرف کنندگان صورت های مالی حسابرسی 
شده به فرآیند حسابرسی که آن صورت ها را تضمین می کند اعتماد کنند. بدون اعتماد، صورت های 
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مالی حسابرســی شــده به دلیل الزامی بودن ارائه می شــوند، اما به عنوان ورودی لازم در فرآیند 
تصمیم گیری ذینفعان مورد تقاضا قرار نمی گیرند )آلز و گری2، 2020( بنابراین شرکت هایی که از 
حسابرســان داخلی در چارت سازمانی خود استفاده می کنند به دلیل کاهش اشتباهات و تخلفات 

و رعایت کنترل های داخلی از صورت های مالی مورد اعتمادتری برخوردار می باشند.
از مهم  ترین اهداف حسابرسی داخلی می توان به نظارت بهتر بر عملکرد سازمان، گزارش موارد 
مشــکوک در عملیات مالی، حفظ دارایی  های شرکت، صحت  و سقم گزارش های مالی ارائه  شده و 
شناســایی مواردی که باعث ازبین  رفتن منابع مالی شرکت می شوند، شناسایی و تجزیه و تحلیل 
لیســت حقوق و دســتمزد و جزئیات پرداخت آن ها و اطلاع از فرآیند انبارگردانی و ورود و خروج 
تمام کالاها و مواد اشــاره کرد. همان گونه که وظیفه ی حسابرس کنترل و نظارت بر فعالیت  های 
مالی انجام  شــده توسط حسابدار است و حســابرس داخلی باید در امور حسابداری نیز تخصص 
داشــته و بتواند فعالیت  های حسابداری را انجام دهد. همچنین حسابرس داخلی باید بتواند علاوه 
بر کشــف اشــتباهات، رویدادها و عملیات مالی مختلف را بررسی و تحلیل کرده و اقدام به برنامه  
ریزی و حل مشــکلات و مسائل نماید. درواقع هدف از حسابرسی داخلی کنترل و نظارت بهتر بر 
فعالیت  ها و امور مالی شــرکت و جلوگیری از بروز اشتباهات است. حسابرسان خطاها و اشتباهات 
عمدی و یا ســهوی حسابداران را کشــف کرده و باعث آگاهی مدیران از وضعیت مالی شرکت و 
هزینه  ها می شوند. به منظور برآوردن اهداف حسابرسی، حسابرس داخلی مسئول انجام رویه هایی 
است که کارایی و اثربخشی کنترل های داخلی شرکت را برای دستیابی به اهداف تجاری آزمایش 
و بهبود می بخشد. رویه هایی از قبیل کنترل کلیه قراردادهای شرکت، تحلیل داده های گزارش ها، 
بررســی اجرای دقیق دســتورالعمل های مدیریتی، کنترل تراکنش هــای مالی، نظارت بر اجرایی 
شدن مقررات استخدام در هنگام گزینش نیرو، بررسی صحت برگزاری مزایده ها، مناقصه ها و عقد 
قراردادهای کاری با اشــخاص و شرکت ها و ارزیابی برنامه زمانی پروژه ها و اثر آنها بر تغییر هزینه 
پروژه ها و در کل دامنه یک حسابرســی داخلی شــامل تمام کنترل های مالی و عملیاتی است که 

برای افزایش بازدهی و حداکثر نمودن بهره وری در یک شرکت استفاده می شود.
از هوش مصنوعی می توان به منظور دســتیابی به اهداف حسابرســی داخلی به منظور بررسی، 
پیشــگیری و گزارش موارد مشــکوک در عملیات مالی در زمینه هایی ماننــد کلاهبرداری، ارزیابی 
ریســک، شناسایی پولشویی و امنیت سایبری استفاده نمود. نکته مهم در خصوص هوش مصنوعی، 
توانایی الگوریتم های هوش مصنوعی نسبت به پردازش انواع فرمت های داده، از جمله تشخیص تصویر، 
تجزیه قراردادها و بررسی شبکه های شرکت  )به عنوان مثال، شبکه های تامین کننده یا ساختارهای 
مالکیت( برای بررســی وجود نشانه های بالقوه پولشویی اســت )فدیک و همکاران3، 2022(. هوش 
مصنوعی با پردازش داده ها، محیط حسابرسی، منابع و قالب های شواهد، متخصصان و موضوعات مهم 
و اصلاح اقدامات با اســتفاده از فناوری  تأثیر قابل توجهی بر ارزیابی کنترل های داخلی و حسابرسی 
مســتمر دارد. )راشــکه و همکاران4، 2018( و با افزایش کارایی و اثربخشی روش های حسابرسی، 
تکنیک های نمونه گیری سبب بهبود رابطه هزینه-فایده گردیده و شناخت تحریف های با اهمیت را 
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آســان پذیرتر می کند )رودریگز و همکاران5، 2023(. حسابرسان داخلی می توانند با ارزیابی ریسک 
هر بخش به وســیله هوش مصنوعی زمان بیشــتری را به حوزه های با ریسک بالاتر تخصیص  دهند 
و مواردی را که دارای ناهنجاری های بالقوه هســتند را بررسی نمایند بنابراین فضای بیشتری برای 

عملکرد با حس انتقادی و قضاوت حرفه ای به دست می آورند )نونس و همکاران6، 2020(.
فعالیت حسابرس داخلی شامل تجزیه و تحلیل و آزمایش حجم زیادی از تراکنش های مالی است. 
در حسابرســی دستی، آزمایش و تجزیه و تحلیل کل تراکنش های مالی در یک شرکت تجاری امکان 
پذیر نیست. استفاده از هوش مصنوعی نه تنها امکان آزمایش کل تراکنش های مالی در یک کسب و 
کار را فراهم می کند، بلکه به بهبود کارایی حسابرسی داخلی نیز کمک می کند )پوتوکولام و همکاران، 
2021(. الگوریتم های هوش مصنوعی با دسترسی به دامنه وسیع تری از داده ها، همراه با اقدامات سریع 
به شناســایی الگوها و پیش بینی  با استفاده از مقادیر زیاد داده ها به حسابرسان داخلی کمک می کند 
و با حذف وظایف مبتنی بر قانون را که تکراری و دســتی می باشند منجر به افزایش کیفیت و کارایی 
حسابرسی داخلی می شوند )مافیت و همکاران، 2018(. از این نظر، انتظار می رود که حسابرسان، هوش 
مصنوعی را به عنوان شریکی قلمداد کنند که توانایی آن ها را با توانایی بهره برداری از داده های پیچیده، 
حجیم و فرّار افزایش می دهد. با این وجود، این نگرانی که هوش مصنوعی فعالیت حسابرسان را محدود 
می کند و نقش و قدرت آن ها را در ســازمان ها کاهش می دهد، همچنان وجود دارد )بیزارو و دوریان7، 

2017(. با عنایت به مطالب بیان شده فرضیه دوم به صورت زیر مطرح می گردد.
فرضیه دوم: کیفیت فرآیند حسابرســی حاصل از سیســتم های هوش مصنوعی تاثیر مثبت بر 

راهبردهای کنترل های داخلی دارد.
3-٢-‌تاثیر‌ویژگی‌های‌شخصی‌حسابرس‌در‌استفاده‌از‌هوش‌مصنوعی‌بر‌کنترل‌های‌

داخلی
حســابرس باید اطمینان یابد که داده های مندرج در صورت های مالی عاری از تحریف با اهمیت 
هستند تا کیفیت اطلاعات مندرج در صورت های مالی درخور گواهی باشد بنابراین حسابرسان باید 

برای انجام کار حسابرسی دارای صالحیت )مهارت وتجربه( کافی باشند . )حساس یگانه، 1390( 
در محیط های فناوری اطلاعات، ماهیت شواهد تغییر کرده و حسابرس را در موقعیت پبچیده ای 
قرار داده است. حسابرسی مربوط به تایید و اثبات یک موضوع فنی و پیچیده است؛ بنابر این بجاست 
که فرض کنیم حســابرس مهارت و تجربه کافی و مناســبی برای دستیابی به اهداف حسابرسی را 
دارا است. با وجودسیستم های اطلاعاتی کامپیوتری، در خصوص اینکه حسابرسان در مورد فناوری 
اطلاعات و شیوه حسابرسی آن مهارت کافی داشته باشند جای شک و تردید است )وایروبکا،2020(. 
اگر حسابرســان به طور اثر بخش قادر به حسابرسی سیستم های فناوری اطلاعاتی که صورت های 
مالی از آن اســتخراج می گردد، نباشــند، دیگر دانش تخصصی آن ها در مود اصول پذیرفته شــده 
حسابرســی بی ارزش خواهد بود. بنابر این، حسابرسان باید مهارت های لازم در خصوص استفاده از 
سیستم های نوین حسابداری و حسابرسی خود را پرورش دهند. حسابرسان نه تنها باید مهارت های 
فناوری اطلاعات را دارا باشند، بلکه همچنین باید در مهارت های فناوری اطلاعات متخصص باشند 
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تا از عهده وضعیت های مختلف حسابر سی برایند. )کاپلان و هانلین، 2019(
پیشــرفت های اخیر در حوزه فناوری اطلاعات و خطر دســتکاری اطلاعات با اســتفاده از آن 
ممکن اســت از توانایی حرفه حسابرسی پیشی بگیرد و حسابرسان نتوانند از عهده ی آن برایند. 
تقلب های کامپیوتری که بر کیفیت صورت های مالی حسابرســی شده اثر میگذارد، بطور مستقیم 
به حسابرســان مربوط میشــد )فدیک و همکاران، 2022(. کیهان و همکاران )1389( به بررسی 
موانع اجرایی حسابرســی عملکرد در دســتگاه های اجرایی از دیدگاه مدیران و کارشناسان دیوان 
محاسبات کشور پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد که ضعف مهارت های تخصصی حسابرسان 

در استفاده از سیستم های نوین حسابداری باعث کاهش کیفیت حسابرسی می گردد. 
حسابرسان غالباً در برخورد با تغییرات جدید و استفاده از فناوری های جدید واکنش نشان می دهند 
حسابرسان جوان به دلیل استفاده بیشتر از تکنولوژی تمایل بیشتری در مقایسه با حسابرسان قدیمی 
به استفاده از فناوری های جدید نشان می دهند در حالیکه حسابرسان باتجربه به دلیل افزایش سن و 
علاقمندی کمتر به یادگیری موارد جدید خصوصاً فناوری های نوین در برابر تغییرات مقاومت نموده 
و از روش های سنتی حسابرسی پیروی می نمایند. هرچند کاربران تازه کار تمایل بیشتر به استفاده 
از تکنولوژی نشان می دهند لیکن به دلیل فقدان تجربه لازم برای ارزیابی نتایج در مقایسه با کاربران 
باتجربه، به سیستم وابسته پیدا خواهند کرد)همپتون، 2005(. پژوهشگران دو نوع خطا را در نتیجه 
وابســتگی بیش از حد به هوش مصنوعی شناسایی می نمایند. این خطاها می توانند یکی از این دو 
باشند، حذف یا فرماندهی. خطای حذف، زمانی رخ می دهد که تصمیم گیرندگان اقدامات مناسب را 
انجام ندهند زیرا سیســتم با وجود شاخص های غیر خودکار اقدامات مورد نیاز را به آنها اطلاع نمی 
دهد که چنین اقدامی مورد نیاز است. خطاهای فرماندهی زمانی رخ می دهد که تصمیم گیرندگان از 
دستورالعمل های سیستم پیروی می کنند، حتی اگر شاخص های غیر خودکار معتبرتری وجود داشته 

باشد که نشان می دهد سیستم اشتباه می کند )اسکیتکا و همکاران، 1999(.
با عنایت به مطالب بیان شده فرضیه سوم به صورت زیر مطرح می گردد.

فرضیه ســوم: ویژگی های شخصی حسابرس در اســتفاده از سیستم های هوش مصنوعی تاثیر 
مثبت بر راهبردهای کنترل های داخلی دارد.

3-‌روش‌شناسی‌پژوهش‌
پژوهــش حاضر از حیث هدف کاربردی و از حیث داده ها یک پژوهش کمّی محســوب می گردد. 
جامعه آماری پژوهش کلیه حسابرســان موسســات حسابرسی خصوصی و حسابرسان سازمان های 
دولتی می باشند. با توجه به جامعه آماری پژوهش و جهت اطمینان از کفایت حجم نمونه از حداکثر 
تعداد نمونه بر اساس جدول مورگان استفاده شده است. از انجایی که تعداد حسابرسان مشخص نمی 
باشد و برای اطمینان از کفایت نمونه بر اساس جدول مورگان 384 نفر به عنوان نمونه آماری در نظر 

گرفته شده است. در جدول )1( آمار توصیفی پاسخ دهندگان مشخص گردیده است.
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جدول)1(‌آمار‌توصیفی‌پاسخ‌دهندگان
سابقهسطح تحصیلاتجنسیت

30 سال به بالا20-1030-520-10دکتری کارشناسی ارشدکارشناسیزنمرد
284100116251171411089540

برای گردآوری داده های پژوهش از پرسشــنامه اســتفاده شده است. پرسشنامه مربوطه پس از 
بررسی توسط خبرگان پژوهش نهایی شده و در دو بخش به جمع آوری اطلاعات می پردازد. بخش 
اول مربوط به اطلاعات توصیفی پاسخ دهندگان و بخش دوم به سوالات مربوط به مولفه ها و ابعاد 
متغیرهای پژوهش می پردازد. گویه های سوالات بر پایه طیف لیکرت 5 گزینه ای از »کاملا موافقم 

عدد 5« تا »کاملا مخالفم عدد 1« تنظیم گردید.
 به منظور ســنجش میزان مناســب بودن ابزار اندازه گیری پرسشنامه دو مولفه روایی و پایایی 
پرسشنامه بررســی گردید. روایی محتوای ابزار اندازه گیری از طریق تحلیل و بررسی و اعلام نظر 
چند تن از اســاتید دانشگاهی و چند تن از متخصصان رشــته از طریق توزیع فرم های CVR8 و 
CVI9 صورت پذیرفته اســت. سؤالاتی که مقدار CVR محاسبه شده برای آن ها با توجه به تعداد 

متخصصین ارزیابی کننده )9 نفر( کمتر از میزان )0/78( باشــد، بایســتی از آزمون کنار گذاشته 
شــوند همچنین حداقل مقدار قابل قبول برای شــاخص CVI برابر با )0/79( می باشــد )سرمد، 

بازرگان و حجازی، 1398(. نتایج در جدول)2( ارائه گردیده است.

CVIو‌‌CVRجدول)٢(‌مقادیر‌روایی‌پرسشنامه‌با‌استفاده‌از‌شاخص‌های‌
CVRCVIمتغیرها

0/880/88گردآوری شواهد حسابرسی
0/850/88زبان های نرم افزاری پیشرفته

0/850/88نرم افزارهای کاربردی مبتنی بر دانش
0/880/89ماشینی شدن فعالیت ها

0/830/86دانش و کنترل جستجوی شواهد حسابرسی
0/880/88مهارت ها و ویژگی های فردی

0/880/88کیفیت حرفه ای 
0/850/93زیرساخت

0/850/88گزارش حسابرسی
0/880/98وابستگی به سیستم

0/920/97عوامل محیطی
0/850/92حل مشکلات پیچیده

0/920/88افزایش دقت
0/850/80افزایش بازدهی
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معیار آلفای کرونباخ یک معیار ســنتی برای تعیین پایایی ســازه ها می باشد. روش PLS معیار 
مدرن تری نســبت به آلفا کرونباخ می باشد و به نام پایایی ترکیبی به کار می رود. در نتیجه برای 
ســنجش بهتر پایایــی در روش PLS، هر دوی این معیارها به کار برده می شــوند. در صورتیکه 
مقدار هر معیار در هر ســازه بالای 0/7باشد، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل های اندازه 
گیری دارد و مقدار کمتر از 0/7 عدم وجود پایایی را نشان می دهد)داوری و رضازاده، 1393(. در 
جدول)3( مقادیر استخراج شده نشان داده شده است. همانطور که ملاحظه می شود تمامی مقادیر 

متغیرها بالای 0/7 می باشند. بنابراین ابزار از پایای لازم برخوردار می باشد.

جدول)3(:‌مقادیر‌پایایی‌پرسشنامه‌با‌استفاده‌از‌آلفای‌کرونباخ‌و‌پایایی‌ترکیبی
پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

0.792 0.790 دانش و کنترل
0.885 0.806 زبان های نرم افزاری
0.868 0.775 عوامل محیطی
0.787 0.775 ماشینی شدن فعالیت ها
0.779 0.770 وابستگی به سیستم
0.705 0.768 مهارت ها و ویژگی های فردی
0.731 0.773 نرم افزار مبتنی بر دانش
0.934 0.920 کنترل های داخلی
0.859 0.801 کیفیت فرآیند حسابرسی

 0.852 0.766 گردآوری شواهد حسابرسی
نتایج ارائه شده در جدول)4( نشان می دهد که تمامی مقادیر متغیرهای پژوهش از روایی همگرا 
برخوردار است. زیرا تمامی مقادیر بالاتر از0/5 هستند. لذا روایی همگرای مدل ساختاری پژوهش 

در حد مناسبی است. 

جدول)4(‌مقادیر‌روایی‌همگرا

دانش و  
کنترل

زبان های 
نرم افزاری

عوامل 
محیطی

ماشینی 
شدن 

فعالیت ها

وابستگی 
به 

سیستم

مهارت ها و 
ویژگی های 

فردی

نرم افزار 
مبتنی بر 

دانش

کنترل های 
داخلی

کیفیت 
فرآیند 

حسابرسی

گردآوری 
شواهد 

حسابرسی
مقدار 
AVE0/5140/7190/6870/5340/6420/5450/5650/6140/5780/593

مقادیر همبستگی در روش فورنل و لارکر در جدول )5( مشخص شده است. قطر اصلی ماتریس 
که در واقع همان مقدار جذر AVE برگرفته از مراحل قبلی مدل می باشد باید از مقادیر هم ستون 
زیرین خود بیشتر باشند. با توجه به نتایج جدول )5( می توان نتیجه گرفت که روایی واگرا در این 

مدل دارای مقدار مناسبی است.
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جدول)5(‌مقادیر‌همبستگی‌روش‌فورنل‌و‌لارکر

ش
موز

ر آ
ا د

رتق
ا

وت
ضا

و ق
ل 

قلا
ست

ا
بار

اعت
ش 

زای
اف

رل
کنت

 و 
ش

دان
ری

فزا
م ا

 نر
ای

ن ه
زبا

ت
اقب

 مر
ت،

افی
شف

یی
گو

سخ
 پا

ت،
حی

صلا
طی

حی
ل م

وام
ع

ان
مین

 اط
ت

بلی
قا

ت ها
الی

 فع
دن

 ش
نی

شی
ما

ت
اظ

حف
 و 

دن
 بو

انه
حرم

م
ری

م گی
می

تص
 و 

وره
شا

م
دن

 بو
انه

صف
من

دی
 فر

ای
ی ه

ژگ
 وی

ا و
ت ه

هار
م

ش
 دان

 بر
نی

مبت
ار 

افز
رم 

ن
لی

داخ
ی 

ل ها
نتر

ک
سی

ابر
حس

د 
آین

 فر
ت

یفی
ک

سی
ابر

حس
د 

واه
 ش

ری
دآو

گر

ارتقا در آموزش

0/7
17

استقلال و قضاوت

0/7
35

0/8
17

افزایش اعتبار

0/7
09

0/6
21

0/9
42

دانش و کنترل

0/6
36

0/6
86

0/6
24

0/6
43

زبان های نرم افزاری

0/5
97

0/5
28

0/4
87

0/4
42

0/8
48

شفافیت، مراقبت
0/7

93
0/8

03
0/6

82
0/5

43
0/6

55
0/7

53

صلاحیت، پاسخگویی
0/6

11
0/6

30
0/5

43
0/4

39
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هر یک از متغیرهای پژوهش به همراه نقش آن در پژوهش و گویه های مربوط در جدول)6( 
بیان شده است:

جدول)6(‌متغیرهای‌پژوهش
پرسشنامهگویه هانوع متغیرهامتغیرهای پژوهش

هوش مصنوعی

5-1متغیر مستقلگردآوری شواهد حسابرسی

طیف پنج 
گزینه ای 

لیکرت

8-6زبان های نرم افزاری پیشرفته
11-9نرم افزارهای کاربردی مبتنی بر دانش

22-12ماشینی شدن فعالیت ها
26-23دانش و کنترل جستجوی شواهد حسابرسی

کیفیت فرآیند 
حسابرسی

48-46متغیر وابستهکیفیت حرفه ای 
50-49زیرساخت

52-51گزارش حسابرسی
ویژگی های شخصی 

54-53متغیر مداخله گرمهارت ها و ویژگی های فردیحسابرس

راهبرد کنترل های 
داخلی 

59-58متغیر وابستهحل مشکلات پیچیده
61-60متغیر وابستهافزایش دقت

64-62متغیر وابستهافزایش بازدهی

4-‌یافته‌های‌پژوهش‌
آمار اســتنباطی متغیرهای مورد بررســی درجدول )7( آمده اســت. به طور کلی پایین بودن 
انحراف اســتاندارد در مولفه ها نشــان از پراکندگی کم پاســخ دهندگان می باشد. مقدار میانگین 
نیز نشــان می دهد که هر متغیر در چه حدودی می باشــد. موقعیت چولگی و کشیدگی نیز نشان 
می دهد که مقادیر چولگی برای برخی متغیرها در بازه )3و3-( و مقادیر کشیدگی در بازه )3و3-( 
قرار ندارد. لذا می توان گفت که توزیع برخی داده ها غیر نرمال اســت. جهت بررســی دقیق تر از 

آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده می کنیم که در ادامه ارائه گردیده است. 
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جدول‌)7(‌آمار‌استنباطی‌متغیرهای‌تحقیق
کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینحداکثرحداقلحجم نمونه

0/861-0/206-3843/05/04/1440/5667گردآوری شواهد حسابرسی
3/237-0/86-3843/35/04/4260/4693زبان های نرم افزاری پیشرفته
0/182-0/267-3842/34/73/5490/5439نرم افزارهای کاربردی دانش

3/029-0/159-3842/54/43/3800/5204ماشینی شدن فعالیت ها
0/402-0/236-3842/04/53/5160/5848دانش و کنترل شواهد حسابرسی

0/214-0/422-3842/55/04/0350/5581مهارت ها و ویژگی های فردی
0/626-0/110-3842/05/03/8550/7546استقلال و قضاوت حسابرس 

0/184-3842/55/03/3610/67650/714صلاحیت، پاسخگویی
0/441-3842/74/73/6810/53110/052محرمانه بودن و حفاظت از داده ها

3/972-3842/85/03/9430/68220/242شفافیت، مراقبت
0/495-0/249-3842/75/04/1900/5791ارتقا در آموزش

0/230-0/126-3842/35/04/1170/6263کیفیت حرفه ای 
1/013-021/-3841/74/33/1900/7002زیرساخت

0/6500/607-3842/75/04/2060/5917گزارش حسابرسی
0/694-0/328-3842/55/04/0890/6642وابستگی به سیستم

0/245-0/410-3842/05/04/0630/7650عوامل محیطی
0/145-0/277-3842/05/03/9510/6952حل مشکلات پیچیده

0/053-0/403-3842/05/04/0680/7109افزایش دقت
0/190-0/507-3842/35/04/0830/6889افزایش بازدهی
0/613-0/145-3842/05/04/0160/7424منصفانه بودن

0/994-0/270-3842/35/04/0130/7920قابلیت اطمینان
0/597-0/384-3842/05/03/9920/8255افزایش اعتبار

1-4-‌بررسی‌نرمال‌بودن‌داده‌ها
خلاصه نتایج آزمون کلموگراف-اســمیرنوف در جدول)8( منعکس شده است. بر پایه اطلاعات 
جدول)8( )نتایج آزمون کلموگراف-اسمیرنوف( سطح معناداری در همه متغیرهای پژوهش کمتر 
از 0/05 می باشــد. به عبارت دیگر نتایج جدول نشــان می دهد که به دلیل کمتر شــدن ســطح 
معناداری کلیه متغیرها از 0/05 ، می توان در سطح اطمینان 95٪ بیان داشت که فرض صفر یعنی 
اینکه توزیع داده های پژوهش نرمال است، رد می شود. بنابراین به دلیل غیر نرمال بودن داده ها از 

نرم افزار Smart pls2 جهت تحلیل داده ها استفاده می شود.
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جدول‌)8(‌آزمون‌کلموگروف‌اسمیرنوف
سطح معناداریآماره tانحراف معیارمیانگینحجم نمونه

3844/1440/56670/1360/000گردآوری شواهد حسابرسی
3844/4260/46930/2090/000زبان های نرم افزاری پیشرفته
3843/5490/54390/1530/000نرم افزارهای کاربردی دانش

3843/3800/52040/1130/000ماشینی شدن فعالیت ها
3843/5160/58480/1360/000دانش و کنترل شواهد حسابرسی

3844/0350/55810/1880/000مهارت ها و ویژگی های فردی
3843/8550/75460/0990/000استقلال و قضاوت حسابرس 

3843/3610/67650/2600/000صلاحیت، پاسخگویی
3843/6810/53110/1610/000محرمانه بودن و حفاظت از داده ها

3843/9430/68220/1620/000شفافیت، مراقبت
3844/1400/57910/2070/000ارتقا در آموزش

3844/1170/62630/1910/000کیفیت حرفه ای 
3843/1900/70020/1470/000زیرساخت

3844/2060/59170/2470/000گزارش حسابرسی
3844/0890/66420/1870/000وابستگی به سیستم

3844/0630/76500/1940/000عوامل محیطی
3843/9510/69520/1830/000حل مشکلات پیچیده

3844/0680/71090/1790/000افزایش دقت
3844/0830/68890/2070/000افزایش بازدهی
3844/0160/74240/1810/000منصفانه بودن

3844/0130/79200/1670/000قابلیت اطمینان
3843/9920/82550/1780/000افزایش اعتبار

Q2و‌‌R2‌،F2‌،Redundancy٢-4-‌مقادیر‌اندازه‌گیری‌
ضریب تعیین R2 معیاری اســت که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابســته مدل 
اســت که به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می شــود. مقادیر کمتر 0/19، بین0/19 تا 0/33 و 
بیشتر از 0/67 به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای ضریب تعیین R2 معرفی شده است 
)چین، 1998(. همانطور که جدول )9( نشــان داده است، متغیرهای برونزا در این پژوهش دارای 

مقدار بالاتر از 0/5 می باشند که نشانگر برازش خوب و عالی مدل می باشد. 
شاخص F2 برای یک متغیر مستقل، میزان تغییرات در برآورد متغیر وابسته را زمانی که اثر آن 
متغیر حذف شود را نشان می دهد. میزان این شاخص به ترتیب کمتر از 0/02)ضعیف( بین 0/02 
تا 0/15)متوسط( و 0/15 تا 0/35)خوب( و بالاتر از 0/35)قوی( می باشد )کوهن، 1998(. از نتایج 
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جدول )9( می توان نتیجه گرفت که متغیر برونزا دارای مقدار مناسب و قوی می باشند زیرا بالاتر 
از مقدار متوسط 0/35 می باشند بنابراین بخش ساختاری مدل مناسب تخمین زده شده است.

شــاخص افزونگی نیز از معیارهایی اســت که تنها از طریق نرم افزار اســمارت پی ال اس قابل 
دســتیابی و محاسبه می باشــد. اگر این متغیر مقداری بالاتر از 0/25 را اختیار کند، نشان از قوی 
بودن مدل از نظر ساختاری دارد. در این پژوهش با توجه به مقادیر ارائه شده در جدول )9( مدل 

ساختاری مناسب و قوی تخمین زده شده است.
دومین شاخص قدرت پیش بینی مدل، شاخص ارتباط پیش بین یا Q2 است. این معیار که توسط 
اســتون وگیسر)1975( معرفی شد، قدرت پیش بینی مدل در سازه های درون زا را مشخص می کند. 
بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه ها به درستی تعریف شده باشند، سازه ها تاثیر کافی 
بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه ها به درستی تائید می شوند. اگر مقدار شاخص Q2 مثبت باشد 
نشــان می دهد که برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرت پیش بینی کنندگی مناسبی برخوردار 
است )هنسلر و همکاران، 2009(. همانطور که از مقادیر سازه ها در جدول )9( مشخص است، مقدار 

متغیر بیشتر از 0/35، می باشند که حاکی از برازش قوی مدل ساختاری است.

Q2و‌‌Redundancy‌،‌F2‌،‌R2جدول‌)9(‌مقادیر‌اندازه‌گیری‌
Q2 مقدار Redundancy F2 مقادیر R 2

0/540 0/209002 0/804 0/808 کنترل های داخلی 
0/472 0/314580 0/703 0/708 کیفیت فرآیند حسابرسی

تتنهاوس و همکاران )2004(، شاخص نکویی برازش GOF را به عنوان یک معیار برازش کلی 
برای مدل PLS-SEM پیشــنهاد کردند. در این پژوهش معیار مربوطه 0/793 محاســبه شدکه 

نشان از برازش بسیار قوی دارد. نحوه محاسبه معیار مربوطه به صورت رابطه زیر می باشد:

بررسی فرضیه اول: هوش مصنوعی تاثیر مستقیم بر کیفیت فرآیند حسابرسی دارد. 
مقادیر بارعاملی یا ضرایب مســیر، میزان و درصد تاثیرگذاری متغیر مســتقل بر وابسته را بیان 
می کند و مبنای تایید یا رد قرار نمی گیرد. همانطور که در جدول)10( نشــان داده شــده اســت 
مقادیر بارعاملی متغیر هوش مصنوعی بر مقوله کیفیت فرآیند حسابرسی برابر با 0/832 می باشد 
و با توجه به اینکه بالاتر از 0/3 می باشــد، مقدار قابل قبولی اســت ولی پذیرش یا عدم پذیرش بر 
اســاس مقدار آماره تی تعیین می شــود. مقدار آماره تی نیز برابر با 53/721 می باشد که بالاتر از 

1/96 و به معنی پذیرش فرضیه است. 
بررســی فرضیه دوم:کیفیت فرآیند حسابرســی حاصل از سیســتم های هوش مصنوعی تاثیر 

مستقیم بر راهبردهای کنترل های داخلی دارد. 
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همانطور که در جدول)10( نشــان داده شــده اســت مقادیر بارعاملی متغیــر کیفیت فرآیند 
حسابرســی بر راهبردهای کنترل های داخلی برابر با 0/486 می باشــد و با توجه به اینکه بالاتر از 
0/3 می باشد، مقدار قابل قبولی است ولی پذیرش یا عدم پذیرش بر اساس مقدار آماره تی تعیین 

می شود. مقدار آماره تی نیز برابر با 7/318 می باشد که بالاتر از 1/96 و به معنی پذیرش است. 
بررســی فرضیه سوم: ویژگی های شخصی حسابرس در استفاده از سیستم های هوش مصنوعی 

تاثیر مستقیم بر راهبردهای کنترل های داخلی دارد. 
همانطور که در جدول )10( نشــان داده شده است مقادیر بارعاملی متغیر ویژگی های شخصی 
حسابرس بر راهبردهای کنترل های داخلی برابر با 0/283 می باشد و با توجه به اینکه بالاتر از 0/2 
می باشــد، مقدار قابل قبولی است. مقدار آماره تی نیز برابر با 3/916 می باشد که بالاتر از 1/96 و 

به معنی پذیرش است.

جدول)10(‌خلاصه‌اعتبارسنجی‌ابعاد‌مدل

نتیجه سطح 
معناداری آماره تی بارعاملی

پذیرش 0/000 53/721 0/832 هوش مصنوعی تاثیر مستقیم بر کیفیت فرآیند حسابرسی دارد.

پذیرش 0/000 7/318 0/486 کیفیت فرآیند حسابرسی حاصل از سیستم های هوش مصنوعی 
تاثیر مستقیم بر راهبردهای کنترل های داخلی دارد.

پذیرش 0/000 3/916 0/283 ویژگی های شخصی حسابرس در استفاده از سیستم های هوش 
مصنوعی تاثیر مستقیم بر راهبردهای کنترل های داخلی دارد.

5-‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری
 تغییرات سریع در فناوری های نوین از جمله هوش مصنوعی باعث تغییرات گسترده در تمامی 
حرفه ها از جمله حسابرسی گردیده است. استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی صورتهای مالی 
مزایای بســیاری از قبیل کارایی بالاتر، صرفه جویی در وقت ، تجزیه و تحلیل ســریعتر داده ها ، 
افزایش دقت، افزایش خدمات مشــتری، نظارت خــودکار بر کنترل های داخلی را در پی دارد. در 
این پژوهش محقق ســعی دارد با شناســایی ترکیبی از عوامل و شاخص های هوش مصنوعی در 
نهایت اهمیت اســتفاده از هوش مصنوعی در کیفیت فرایند حسابرسی صورت های مالی را نمایان 
ســازد. با توجه به عدم وجود مطالعه ای در این خصوص و اهمیت اســتفاده از هوش مصنوعی در 
حسابرســی های آتی لزوم توجه بیشتر به این حوزه را آشکار می ســازد.با توجه به نتایج پژوهش 

مشخص گردید 
الف- هوش مصنوعی تاثیر مستقیم بر کیفیت فرآیند حسابرسی دارد. 

نتایج پژوهش نشــان می دهد که استفاده از نرم افزارهای هوش مصنوعی سبب افزایش کیفیت 
در فرایندهای حسابرســی صورت های مالی می گردد. وقتی از سیســتم های هوش مصنوعی برای 
حمایت از متخصصان در قضاوت و تصمیم گیری استفاده می شود، تأثیر این سیستم ها می تواند به 



 |       |56

پژوهش‌های‌حسابرسی‌حرفه‌‌ای
سال‌چهارم |‌شماره‌شانزدهم‌|‌پاییز‌1403

دلیل قدرتمند بودن هوش مصنوعی مفید باشد. به عنوان مثال، وقتی حسابرس مقدار زیادی داده 
برای تجزیه و تحلیل دارد، اســتفاده از سیســتم های تصمیم گیری هوشمند می تواند به طور موثر 
حسابرس را به ســمت محدودهای با ریسک بالاتر سوق دهد)براون لیبورد و همکاران 2015(. با 
این حال، اســتفاده طولانی مدت از کمک های تصمیم گیری ممکن است باعث شود که حسابرس 
فقط بر موضوعاتی تمرکز کند که توسط هوش مصنوعی شناسایی شده اند و سایر عوامل یا مسائلی 
که توســط سیستم شناسایی نشده اند را در نظر نگیرد)سیو، 2011(. وسترمن و همکاران)2015( 
با 30 شــریک حسابرســی مصاحبه کرده و به طور خلاصه بیان می کننــد در حالی که فناوری، 
کارآیی حسابرســی را بهبود بخشــیده است، شرکا نگران هستند که اســتفاده از فناوری، توسعه 
نگرش ها و رفتارهای مناسب )به عنوان مثال تفکر انتقادی( را کاهش دهد. نتایج پژوهش حاضر با 
پژوهش نوری ســالور و کاتار )2021( مبنی بر فزونی مزایای بر معایب استفاده از هوش مصنوعی 
در حسابرسی مطابقت دارد. همچنین با پژوهش محمدی نوره و همکاران)1400( مبنی بر اینکه 
دیجیتالی شــدن موجب بهبود نقش و تأثیرگذاری حسابرسی به عنوان یک ساز و کار حاکمیتی 
بر بهبود فرآیند ها و روش های رســیدگی و بهبود کیفیت اطلاعات حســابداری متناسب با عصر 
دیجیتالی گردیده است، مطابقت دارد. همچنین با پژوهش های خان و همکاران )2021( مبنی بر 
اینکه سیستم های هوشمند سبب افزایش کارایی و اثربخشی حسابرسی می شود و با پژوهش های 
مافیت و همکاران )2018( مبنی بر اینکه سیستم های هوشمند منجر به افزایش کیفیت و کارایی 

حسابرسی می شود مطابقت دارد.
ب- کیفیت فرآیند حسابرسی حاصل از سیستم های هوش مصنوعی تاثیر مستقیم بر راهبردهای 

کنترل های داخلی دارد.
طبق تعریف کوزو )2013( کنترل داخلی فرایندی اســت که به وســیله هیئت مدیره ، مدیران 
و ســایر کارکنان برای کســب اطمینان قابل قبول برای دســتیابی به اهداف سازمانی مرتبط به 
عملیات، گزارشــگری و رعایت طراحی شده است و طبق تعریف بخش 315 استاندارد حسابرسی 
 ایران، کنترل داخلی فرایندی است که توسط مدیریت و سایر کارکنان طراحی و اجرا می شود تا از 
دســتیابی به هدف های واحد مورد رسیدگی در زمینه قابلیت اعتمادگزارشگری مالی، اثربخشی و 
کارایی عملیات و رعایت قوانین و مقررات مربوط، اطمینانی معقول بدست آید. از این رو،کنترل های 
داخلی برای شناســایی آن دســته از خطرهای تجاری طراحی و اجرا می شوند که دستیابی به هر 
یک از ایــن اهداف را تهدید می کند )عباس زاده و همــکاران، 1390(. هوش مصنوعی از طریق 
اثربخشــی و کارایی عملیات و قابلیت اطمینان گزارشــگری مالی کــه از جمله مهمترین اهداف 
طراحی کنترل های داخلی می باشند بر کنترل های داخلی تاثیرگذار می باشد. فناوری اطلاعات به 
حسابرس اجازه می دهد تا به جای آزمایش تنها یک نمونه، تک تک تراکنش های شرکت را تجزیه 
و تحلیل کند. با اســتفاده از هوش مصنوعی می تــوان تمامی کالاهای وارده به انبار را با اختصاص 
بارکد مخصوص هر کالا، رهگیری نمود و از ورود و خرج غیر مجاز از انبار جلوگیری کرد. همچنین 
می توان امضاء مجاز را از امضاء غیرمجاز تشــخیص داد و یــا از انجام فعالیتی بدون صدور مجوز 
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جلوگیری نمود. از سیستم های هوشمند می توان برای انبارگردانی در مکان های دور و یا انبارهایی 
با تعداد زیاد محصول استفاده نمود و محصولات را از جنبه های مختلف اندازه گیری ) وزن، حجم، 
تعداد، اندازه و ...( مشــخص نمود. همچنین می توان محصولات معیوب که به صورت عینی توسط 
انســان قابل شناسایی نمی باشند را شناسایی نمود که سبب می گردد کنترل موجودی های بسیار 
راحــت تر انجام گیرد. در صورت اســتفاده از هوش مصنوعی در حســابداری تفکیک وظایف که 
یکی از موارد مهم در خصوص کنترل های داخلی می باشــد به دلیل عدم جانبداری و تقلب توسط 
سیســتم، خود به خود رعایت شده و دیگر نگرانی از بابت برای حسابرسان وجود ندارد. یکی دیگر 
از بخش های مهم کنترل داخلی سیســتم های اطلاعاتی و ارتباطات می باشد که این بخش شامل 
نحوه جمع آوری، پردازش، گزارش و نحوه انتقال اطلاعات توســط شرکت می باشد که در صورت 
اســتفاده از سیستم های هوشــمند نحوه جمع آوری، پردازش و گزارش اطلاعات با انقلابی بزرگ 
مواجه خواهد شــد که خطا و موارد ناشــی از سوء استفاده انسانی را شدیداً کاهش خواهد داد. در 
صورت اســتفاده از سیســتم های هوش مصنوعی نظارت به عنوان یکی دیگر از ارکان کنترل های 
داخلی اهمیت خود را از دســت خواهد داد زیرا سیستم های هوشمند فاقد جانبداری و تقلب و یا 
اشتباهات انسانی می باشند. توســعه فناوری های جدید مانند هوش مصنوعی به حسابرس بینش 
عمیق تری نسبت به عملیات شرکت می دهد و از این طریق می توان پتانسیل ریسک در هر حوزه 
حسابرسی را اندازه گیری و ارزیابی کرد. هوش مصنوعی می تواند مزایای بسیار زیادی مانند کاهش 
هزینه و افزایش توانایی مدیریت در پردازش حجم عظیمی از داده ها برای موسسات حسابرسی به 
ارمغان بیاورد که در نهایت منجر به افزایش کارایی حسابرسی به عنوان یکی از اهداف کنترل های 
داخلی می گردد) بیزارو و همکاران، 2017(. نتایج پژوهش حاضر با پژوهش های انجام شده توسط 
نوننماچرو همکاران)2021( مبنی بر اســتفاده از تکنیک مبتنی بر هوش مصنوعی در حسابرسی 
می توانند حسابرســان را در اجرای حسابرســی و فرآیندهای برنامه ریزی حسابرسی جهت بهبود 
کیفیت حسابرســی داخلی حمایت کنند و با پژوهش های هو و همکاران )2020( مبنی بر اینکه 
شــرکت ها با اســتفاده از داده های بزرگ و به کمک هوش مصنوعی، می توانند داده های پیچیده 
و نامنســجم را در روند کنترل های داخلی پردازش و تجزیه و تحلیل کرده و به اطلاعات معنادار 
تبدیل کنند و باعث افزایش کارایی و اثربخشــی اطلاعات دریافتی از بخش های مختلف شــرکت 

گردند، مطابقت دارد.
ج- ویژگی های شــخصی حسابرس در استفاده از سیستم های هوش مصنوعی تاثیر مستقیم بر 

راهبردهای کنترل های داخلی دارد.
هر چند که نرم افزارهای هوش مصنوعی به حسابرســان جهــت تصمیم گیری کمک می کنند 
ولیکن در نهایت این خود حسابرســان می باشــند که باید به اعمال قضــاوت حرفه ای بپردازند و 
مســئولیت کار خویش را برعهده بگیرند یکی از ویژگی های مهم حسابرســان تجربه حسابرســی 
در حوزه فعالیت واحد مورد رســیدگی است. شــناخت فعالیت واحد مورد رسیدگی و بهره گیری 
مناسب از آن، حسابرس را در مواردی مانند ارزیابی کنترل های داخلی و برآورد خطرها )خطر ذاتی 
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و کنترل( و شناسایی مشــکل ها، تهیه طرح کلی حسابرسی و برنامه ریزی و اجرای حسابرسی به 
گونه ای اثربخش و کارامد، یاری می رســاند. از طرفی، کسب اطلاعات مناسب از فعالیت صاحبکار، 
توان فنی شریک یا مدیر فنی حسابرسی را در جهت ارزیابی نکته های حسابرسی عمده و با اهمیت 

و تعیین نوع اظهارنظر حسابرسی مناسب، افزایش می دهد. 
توان ارتباطی حسابرس می تواند بر حسابرسی به وسیله هوش مصنوعی تاثیرگذار باشد. ارتباط 
مناسب و اثربخش گروه حسابرسی در راستای کسب شناخت از صنعت مربوط به فعالیت صاحبکار 
و افزایش توان اعمال قضاوت حرفه ای در ارزیابی کنترل های داخلی و امکان کشــف تحریف های 
با اهمیت، می تواند به نحو اثربخشــی در کیفیت حسابرسی به کمک نرم افزارهای هوش مصنوعی 
آمده و مطلوبیت  ایجاد نماید؛ ضمن آنکه تبادل اطلاعات فنی بین حسابرسان و کارکنان صاحبکار، 
در حوزه مقررات و اســتانداردهای حسابداری و حسابرسی می تواند در کاهش موارد نبود توافق و 
در نتیجه کاهش فاصله انتظارها و در نهایت بهبود کیفی گزارش های حسابرســی نیز مؤثر باشد. 
حسابرسان ممکن است هنگام استنباط و نتیجه گیری، دیدگاه ذهنی، اختلافات شخصی و تضاد 
فکــری خود را نیز اعمال نماینــد که در نتیجه منجر به اختلاف بین نتیجه گیری حسابرســی و 
واقعیت، یا حتی نظرات حسابرســی نادرست می شود. استنتاج جامع با کمک هوش مصنوعی، هر 
چنــد می تواند به طور قابل توجهی قضاوت کارشــناس را کمتر ذهنی نماید )گائو و هان، 2021( 

ولی هیچگاه به صفر نمی رساند.
با توجه به نتایج حاصل شده از فرضیات پژوهش پیشنهاد می گردد اگرچه بسیاری از موسسات 
حسابرســی هنوز به آموزش حرفه ای مستمر به عنوان یک هزینه اجباری می نگرند ، لیکن مراجع 
قانونی می باید برای مقابله با چالش پیش گفته و افزایش صالحیت حسابرســان، از طریق تشویق 
یا )اجبار( موسســه های حسابرســی، حسابرســان را به دریافت مدارک سیستم های نوین مالی و 
فناوری های هوشمند ســوق بدهند. پیشنهاد می گردد شرکت ها به منظور بهبود کنترل داخلی و 
کاهش حجم فعالیت حسابرسان داخلی و بالتبع کاهش هزینه های دستمزد نیروی انسانی نسبت به 
استفاده از هوش مصنوعی در فعالیت های کنترل داخلی از قبیل کنترل کلیه قراردادهای شرکت، 
تحلیل داده های گزارش ها، بررســی اجرای دقیق دستورالعمل های مدیریتی، کنترل تراکنش های 
مالی، نظارت بر اجرایی شــدن مقررات اســتخدام در هنگام گزینش نیرو، بررسی صحت برگزاری 
مزایده ها، مناقصه ها و عقد قراردادهای کاری با اشــخاص و شرکت ها، بررسی صحت امضاء صورت 

گرفته در مدارک و ورد و خروج کالا و انبارگردانی اقدام نمایند. 
از آنجا که اســتفاده از هوش مصنوعی )به عنوان مثال، هــوش مصنوعی خودمختار( می تواند 
در آینده بیشــتر قضاوت و تصمیماتی را که در حال حاضر توســط حسابرســان انجام می شود را 
انجام می دهد، دانش از یک روش فکری به یک تکنیک تبدیل می شود )مونتانیا، 1968( بنابراین 
پیشــنهاد می گردد در صدور گواهینامه هــای حرفه ای بازنگری گردد. به عنــوان مثال آیا صدور 
گواهینامه های مختلف از جمله گواهینامه آموزش سیســتم های هوشمند برای حفظ صلاحیت و 
موقعیت حسابرســان ضرورت دارد؟. یا به عنوان مثال، آیا لازم است از افراد دارای حرفه های غیر 
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حسابرسی و حســابداری )به عنوان مثال، دانشــمندان علوم کامپیوتر( در حسابرسی و تیم های 
حسابرسی استفاده نمود؟

پیشنهاد می گردد با تکیه بر استانداردهای حال حاضر استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی 
را به عنوان یکی از الزامات حسابرســی در نظر گرفت و در مواردی که نیاز به قانونگذاری اســت 
اســتانداردگزاران سریعتر نسبت به تهیه استانداردهای اســتفاده از هوش مصنوعی اقدام نمایند. 
به عنوان مثال، اســتانداردهایی مانند استاندار 620 حسابرسی، با عنوان استفاده از کار حسابرس 
متخصص، می تواند شــامل سیســتم های هوش مصنوعی نیز گردد. این استاندارد در حال حاضر 
به ضرورت حسابرســان برای ارزیابی صلاحیت، توانایــی و بیطرفی متخصص می پردازد. علاوه بر 
این، اســتاندارد مذکور راهنمایی در مورد ارزیابی کار متخصص ارائه می دهد. به این ترتیب، این 
اســتاندارد یک پایه عالی برای توســعه رهنمودهایی برای اتکا حسابرس به هوش مصنوعی ارائه 
می دهد. نمونه دیگر استاندارد 530 حسابرسی با عنوان نمونه گیری حسابرسي و سایر روش های 
انتخاب اقلام برایآزمون نام برد که می توان از این استاندارد به منظور بهره بردن از هوش مصنوعی 
در حسابرســی استفاده کرد. اســتفاده از ابزارهای خودکار می تواند حسابرســان را قادر سازد تا 
تمام معاملات موجود در ســوابق مالی مشتری را بررسی کنند )برنز و همکاران، 2018(. بررسی 
تمام سوابق در مقایســه با نمونه گیری سنتی یک رویکرد برتر خواهد بود. با افزایش قابلیت های 
محاســباتی، ارزش آن را دارد که قانونگذاران نحوه افزایش حرکت به ســمت هوش مصنوعی را 
در سراســر حرفه برای افزایش کیفیت حسابرســی در نظر بگیرند. قبل از چنین حرکتی، باید به 
چالش هایی که کسانی که چنین رویکردی را تجربه کرده اند، پرداخته شود. یکی از این چالش ها، 
صدها یا حتی هزاران اســتثنایی اســت که در آزمایش کل جامعه بوجود می  آید که ممکن است 
زمان زیادی را از حســابرس بگیرد. رویکردهایی مانند اولویت بندی استثنائات پرخطر در مواردی 
که تعداد زیادی ناهنجاری توسط سیستم خودکار مشخص شده است، می تواند در استانداردهای 

حسابرسی اتخاذ شود.
 همچنین به منظور خارج نشدن از چرخه حرفه هر چه سریع تر نسبت به استفاده از سیستم های 
هوش مصنوعی در مؤسسات حسابرسی اقدام نمایند. همچنین به حسابرسان شاغل و دانشجویان 
حسابداری پیشنهاد می گردد به منظور افزایش فرصت های شغلی در آینده توانایی کار با نرم افزارهای 
کامپیوتری و نحوه کار با هوش مصنوعی را فراگیرند. به دانشــگاه ها و مؤسسات آموزشی پیشنهاد 
می گــردد مفاهیم اولیه برنامه نویســی و الگوریتم های هوش مصنوعی و اســتفاده از نرم افزارهای 
کامپیوتری را در برنامه های درســی خود قرار دهند نهادهای حرفه ای و موسســات دانشــگاهی 
باید از اســتفاده سیستم های خودمختار در حرفه آگاه باشــند. این آگاهی آنها را قادر می سازد تا 
حسابرســان فعلی و آینده را با آمادگی شــغلی مناســب تهیه کنند. برای پیش بینی مهارت های 
مورد نیاز حســابرس آینده، به منظور آموزش دانشجویان برای برآوردن این نیازها در آینده، یک 
رویکرد فعال لازم است. در بحث توسعه برنامه درسی نیاز به چابکی وجود دارد بنابراین همکاری 
بین دانشگاهیان و شاغلین متخصص در نرم افزارهای هوشمند در این حرفه حیاتی خواهد بود. 
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ازآنجا که کنترل ها می توانند اســتفاده صحیــح از هوش مصنوعی را هدایت کنند، باید احتیاط 
کرد تا اســتقلال کاربر مختل نشــود )یعنی حق حســابرس برای قضاوت حرفــه اینباید محدود 
شــود(. بنابراین، پیشنهاد می گردد که موسســات حسابرسی با اعمال مداوم تفکر انتقادی و شک 
و تردیــد حرفه ای هنگام اســتفاده از هوش مصنوعی، انگیزه ذاتی را برای حسابرســان در جهت 
استفاده مناسب از سیستمها به طور مناسب پرورش دهند. چنین انگیزه ذاتی را می توان از طریق 
برنامه های آموزشــی برای افزایش صلاحیت حســابرس در نظر گرفت. تروینو و وبســتر )1992( 
مشــاهده کردند که برنامه های آموزشــی باید کارکنان را به گونه ای تشویق به کشف قابلیت های 

فناوری و تعامل با فناوری کند که احساس کنند بر فرایندهای کاری کنترل بیشتری دارند.
به محققین آتی پیشــنهاد می گردد به منظور شناسایی مزایا و معایب اخلاقی استفاده از هوش 
مصنوعی و کاهش اثرات معایب اســتفاده از آن، پیامدهای اخلاقی ناشــی از هوش مصنوعی در 

حسابرسی را مورد بررسی قرار دهند.
هر پژوهشــی دارای محدودیت هایی هســت از محدودیت های این پژوهــش می توان به عدم 

دسترسی به قانون گذاران حاکمیتی به منظور انجام مصاحبه اشاره کرد. 
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