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A B S T R A C T 

The present study was conducted with the aim of investigating the moderating 

role of organizational capacity on the relationship between servant leadership 

and the nature of innovation through organizational learning. In terms of the 

applied purpose, this research is a descriptive correlation type in terms of the 

method of data collection. Managers and employees of non-profit sports 

organizations (Northwest sports clubs) constitute the statistical population of 

this research, 150 people were selected as samples using available sampling 

method. In the present study, from the standard questionnaire of servant 

leadership style of Lu (2017); Prasad and Jouni standard questionnaire of 

organizational innovation (2016); The standard organizational learning 

questionnaire of Pham and Swireszek (2006) and Abdi's standard capacity 

building questionnaire (2016) were used. Smart PLS3 software was used for 

data analysis. The results of the hypotheses test showed that the effect of 

servant leadership on the nature of innovation both directly and through 

organizational learning in non-profit sports organizations is positive and 

significant. But the moderating role of organizational capacity was not 

reported in the significant model.  
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  علمی  نشریه 

 مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش 
 

 

 »مقاله پژوهشی«

رهبر  ماه   ی اثر  بر  طر   ی نوآور   ت ی خدمتگزار   در    ی سازمان ی ر ی ادگ ی   ق ی از 

 ی سازمان   ت ی کننده ظرف ل ی : نقش تعد ی انتفاع   ر ی غ   ی ورزش   ی ها سازمان 

 
 3 سیدمحمد کاشف ،* 2محسن بهنام، 1سالار عابدی

 
 چکیده

خدمتگزار و  کننده ظرفیت سازمانی بر رابطه بین رهبری  مطالعه حاضر با هدف بررسی نقش تعدیل
ماهیت نوآوری از طریق یادگیری سازمانی انجام گرفت. این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر شیوه 

دادهجمع سازمانآوری  کارکنان  و  مدیران  است.  همبستگی  نوع  از  توصیفی  غیرانتفاعی  ها  ورزشی  های 
نفر به شیوه    150دهند که تعدادی آماری این تحقیق را تشکیل میهای ورزشی شمال غرب(، جامعه)هیات
گیری دردسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند. در پژوهش حاضر از پرسشنامه استاندارد سبک رهبری  نمونه 

(؛ پرسشنامه استاندارد  2016(؛ پرسشنامه استاندارد نوآوری سازمانی پراساد و جونی )2017خدمتگزار لو )
( استفاده 1396پرسشنامه استاندارد ظرفیت سازی عبدی )( و  2006یادگیری سازمانی فام و اسوایرسزک ) 

ها نشان داد اثر استفاده شد. نتایج آزمون فرضیه  3اس  الاسمارت پیافزار  ها از نرمشد. جهت تحلیل داده
های صورت مستقیم و هم از طریق یادگیری سازمانی در سازمانبه  رهبری خدمتگزار بر ماهیت نوآوری هم  

ورزشی غیرانتفاعی مثبت و معنادار است اما نقش تعدیل کننده ظرفیت سازمانی در مدل معنادار گزارش 
 نشد.

 

 
مد دانشجوی دکتری،    1 دانشکده    ، ی ورزش   ت ی ر ی گروه 

ورزش   ی بدن   ت ی ترب  علوم    ، ارومیه   ، ارومیه دانشگاه    ، ی و 
 . ران ی ا 
  ی بدن   ت ی دانشکده ترب   ، ی ورزش   ت ی ر ی گروه مد دانشیار،    2

 . ران ی ا   ، ارومیه   ، ارومیه دانشگاه    ، ی و علوم ورزش 
و   ی بدن   ت ی دانشکده ترب   ، ی ورزش   ت ی ر ی گروه مد ،  استاد   3

 . ران ی ا   ، ارومیه   ، ارومیه دانشگاه    ، ی علوم ورزش 
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 مقدمه

باعث شد اهمیت موضوع رهبری در سازمان  ها، 
کشف  پی  در  مدیریت  محققان  و  اندیشمندان  که 

بر   ها سازمان   ها و خصوصیات رهبران موفق در ویژگی 
آیند و همواره در تلاش بـاشند تـا مشخصات رهبر 

ها در موفق را در سازمان ذکر کنند. در پی این تلاش
 در   اخیر مکاتب رهبری و نظریات متعددی دهه های  

معرفی   علمی   جامعه   رهبری شکل گرفته و به  زمینه 
ها،  (. در پی این تلاش2014،  ۱شده است )اوشاگبیم

 از   های جدیدی در رهبری شکل گرفتند کـه دیدگاه 
توان دیدگاه ها به رهبری می ایـن دیدگاه جـدیدترین 

رهبری خـدمتگزار را نام برد. رهبری خدمتکارانه به 
بهبود  مانند  کارکنان،  نتایج  بر  آن  مثبت  اثر  دلیل 
سلامتی، رشد، یادگیری، خودمختاری، احساس هدف  

به ویژه در و مشارکت مهم است که در سازمان  ها، 
قرار سازمان  مطالعه  مورد  غیرانتفاعی،  ورزشی  های 
( همکاران،    2ایواگیرد  مشخص 2019و  همچنین   .)

رهبری  توسعه  خدمتکارانه  رهبری  که  است  شده 
می  تسهیل  را  موفقیت مشترک  برای  که  کند 

محیط سازمان  در  که  توسعه  برای  ورزشی  های های 
به  رو  رقابت  محدود،  منابع  توسط  شده  مشخص 

می  فعالیت  مبهم  نهادی  مرزهای  و  کنند، افزایش 
(. علاوه بر 2021و همکاران،    3سونسونحیاتی است ) 

است که رهبری خدمتکارانه تأثیر این، مشخص شده  
رضایت  کارکنان،  نقش  از  فراتر  رفتارهای  بر  مثبتی 
شهروندی  رفتار  و  اطلاعات،  از  نگهداری  شغلی، 

  4ابورامدان های غیرانتفاعی دارد ) سازمانی در سازمان 
همکاران،   همکاران 2022و  و  ناف  (.  2022،  5؛ 

می  خدمتکارانه  رهبری  مطالعه  به بنابراین،  تواند 
تا سازمان  کند  کمک  غیرانتفاعی  ورزشی  های 

که استراتژی  دهند  توسعه  مؤثری  رهبری  های 
بهبود می  را  کارکنان و عملکرد سازمانی  نتایج  تواند 

 بخشد. 

 
1 Oshagbemi 

2 Eva 

3 Svensson 

4 Aboramadan 

5 Ngah 

6 Thi et al 

سازمان  در  طرفی  برنامه از  پیشرو  های های 
های عملیاتی اصلی محسوب نوآوری، جزئی از برنامه 

باید محیط می  های کاری جدید را به شود و مدیران 
جریان گونه و  نوآوری  محرک  که  کنند  طراحی  ای 

و  بهار  )شعبانی  باشند  جدید  فکرهای  ارائه  مستمر 
از سازمان 2018علیا،  اینی شربتی  برخی  با وجود (.  ها 

محیط  در  تغییرند، حضور  حال  در  پیوسته  که  هایی 
اداره کنند. مدیران نمی  را  نوآوری  توانند فراگردهای 

ها باید از طریق تشویق و حمایت  در این گونه سازمان 
کارکنان، اقدام به بهبود وضعیت خود کنند )رضاییان، 

داده 2011 نشان  پیشین  تحقیقات  نوآوری (.  که  اند 
می برای موفقیت سازمانی و مزیت رقابتی عامل مه 

،  ٦تای و همکاران باشد )به عنوان مثال،  در آینده می 
یو2023 و  لی  بقای 2019،  ۷؛  برای  نتیجه  در  و   ،)

است   سازمانی  با ضروری  همراه  نوآوری  به  نیاز   .
افزایش رقابت و یکپارچه  سازی، محرک هایی مانند 

شده سازمان باعث  که  ساختارهایی  اند  سمت  به  ها 
تیم  که  کنند  آن حرکت  اصلی  واحد  کاری،  های 

 ( هستند  ؛  2019،  ۸همکاران و    استولبرگساختارها 
مرور  2008،  ۹هوگل نشان (.  را  موضوع  این  ادبیات 

ها به دهد که رهبری با تأثیرگذاری بر روی نگرشمی 
؛  2020  ، ۱۰کند )خوواجا و همکاران نوآوری کمک می 
همکاران  و  رهبری  2020  ، ۱۱سالیم  خصوص،  به   .)

ارائه  در  موثر  عوامل  از  یکی  عنوان  به  خدمتگزار  
و  )ینگ  است  شده  شناخته  نوآورانه  خدمات 

(. با 2023حسین و همکاران،  ؛ علی 2020  ، ۱۲همکاران 
این حال، مطالعات قبلی توجه اندکی به نقش رهبری 

سازمان در  بویژه  نوآوری  ماهیت  بر  های خدمتگزار 
اند. از این رو، یکی از اهداف ورزشی غیرانتفاعی داشته 

 این تحقیق پر کردن این شکاف علمی است. 

سازمان  در  نیاز  پیش  عوامل  از  برای یکی  ها 
آذریان و همکاران، نوآوری، یادگیری سازمانی است ) 

7 Lee & Yoo 

8 Stollberger et al 

9 Hoegl 

10 Khuwaja et al 

11 Saleem et al 

12 Ying et al 
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( نشان 2020)   1(. درحالی که نتایج مطالعه ژی 2020
اثر  سازمانی  یادگیری  بر  خدمتگزار  رهبری  که  داد 

( ادعا 2013و همکاران )   ۲معناداری ندارد اما چودهاری 
کنند که این دو مفهوم با یکدیگر در ارتباط هستند می 

را  سازمانی  یادگیری  تواند  می  خدمتگزار  رهبری  و 
( کند  همکاران،    ۳ژوسجانتی تسهیل  این 2022و   .)

را  رابطه  این  بررسی  اهمیت  و  ضرورت  تناقض 
می  رهبری دوچندان  تأثیر  برای  نظری  توجیه  کند. 

خدمتکارانه بر یادگیری سازمانی این است که رهبران 
اولویت  نظر خدمتکارانه  در  را  خود  پیروان  های 

می می  تسهیل  را  یادگیری  فرهنگ  و گیرند،  کنند 
می  ایجاد  روانشناختی  و محیطی  یادگیری  که  کنند 

می  تشویق  را  ) توسعه  با 2018،  4سونسونکند   .)
به رشد و توسعه کارکنان خود، رهبران اولویت  دهی 

می  سازمانی خدمتکارانه  فرهنگ  ایجاد توانند  را  ای 
کنند که ارزش یادگیری و بهبود مداوم را قائل است، 

تواند یادگیری سازمانی را تقویت که به نوبه خود می 
انتظار داشت که یادگیری کند. در مجموع، می  توان 

ماهیت  و  خدمتگزار  رهبری  بین  رابطه  بر  سازمانی 
این  که  آنجا  از  باشد.  داشته  میانجی  نقش  نوآوری 

قبلی مورد   ادبیات  در  است،   توجه قرار نقش  نگرفته 
با  علمی  این شکاف  کردن  پر  دنبال  به  تحقیق  این 

 بررسی این نقش است. 

و  توانمندسازی  بر  تمرکز  با  خدمتگزار،  رهبری 
برای  مساعد  محیطی  تواند  می  کارکنان،  توسعه 
این  تبدیل  میزان  حال،  این  با  کند.  ایجاد  نوآوری 
ظرفیت  به  است  ممکن  واقعی  نوآوری  به  محیط 

ایده  اجرای  و  حمایت  برای  نوآورانه های  سازمان 
عنوان  به  سازمانی  ظرفیت  باشد.  داشته  بستگی 
توانایی یک سازمان غیرانتفاعی برای استفاده از منابع 
مختلف برای دستیابی به مأموریت اجتماعی مورد نظر 

(. برای مثال، 2022  ، ی ژوسجانت شود ) خود تعریف می 
می  منابع  و این  فردی  یادگیری  فرآیند  شامل  تواند 

مهارت  آن  در  که  شبکه سازمانی  و سازی،  سازی 
وری عملکرد در راستای افزایش دانش، منجر به بهره 

صورت  آن  در  شاغل  افراد  پیشرفت  و  سازمان 

 
1 Xie 

2 Choudhary 

مطالعه می  باشد.  رهبری پذیرد،  تأثیر  مورد  در  ای 
تحول آفرین و خدمتگزار بر عملکرد سازمانی نشان 
تجربه  اخلاقی،  مسائل  به  رهبری خدمتگزار  که  داد 

پردازد و در عین حال مشتری و مشارکت کارکنان می 
می  ایجاد  را  فردی  به  منحصر  کند فرهنگ سازمانی 

که در آن رهبران و پیروان برای دستیابی به اهداف 
می  هم  گرد  مقتدرانه  یا  مقامی  قدرت  آیند بدون 

می 2022  ، ی ژوسجانت )  نشان  این  رهبری (.  که  دهد 
می  برای خدمتگزار  که  کند  ایجاد  فرهنگی  تواند 

با این حال، اجرای واقعی  نوآوری ارزش قائل باشد. 
سازمان ایده  ظرفیت  به  است  ممکن  نوآورانه  های 

پش  منابع،  ارائه  لازم  برای  های  زیرساخت  و  تیبانی 
برای نوآوری بستگی داشته باشد. در نتیجه، ظرفیت 

کننده بر رسد که یک نقش تعدیل سازمانی به نظر می 
رابطه بین رهبری خدمتگزار و ماهیت نوآوری داشته 

 غفلت از آنجا که این نقش در ادبیات قبلی مورد   باشد. 
قرار گرفته است، این تحقیق به دنبال پر کردن این 

 شکاف علمی با بررسی این نقش است. 

های ورزشی با توجه به اینکه مسئولیت و سازمان 
رسالت در زمینه توسعه فرهنگ ورزش و سلامتی در 
با تغییرات روز دنیا  باید خود را  بنابراین  جامعه دارند 
تغییرات  با  را  خود  خدمات  بتوانند  و  کنند  هماهنگ 

( 2019همراستا و هماهنگ کنند. حیدری و همکاران ) 
سازمان  در  که  کرد  بیان  خود  تحقیق  در  های نیز 

ورزشی مانند وزارت ورزش و جوانان ابتکار و نوآوری  
دائماً آن  لزوم  که  است  احساس   امری  سازمان  در 

شود و باید نوآوری در سازمان نهادینه شوند و جز می 
سازمان  فرهنگ  و  از کار  یکی  گردد.  ورزشی  های 

سازمان  در  بسیار  بتوانند عوامل  اینکه  جهت  در  ها 
های نو و جدید را اشته باشند و بتوانند ایده نوآوری د

برای موفقیت سازمان بکار بگیرند استفاده از دانش و 
کردن ایده  درگیر  است.  خود  کارکنان  خلاقانه  های 

های مهم سازمانی و استفاده گیری کارکنان در تصمیم 
تواند در رسیدن سازمان های آنها می از نظرات و ایده 

باشد.   کننده  اهداف مشخص شده کمک  این به  در 
شعبانی بهار   .ارتباط برخی تحقیقاتی انجام شده است 

3 Goestjahjanti 

4 Svensson 
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این نتیجه ( در پژوهشی به  2018علیا ) اینی و شربتی 
انگیزه  بین  معناداری  و  رابطه مثبت  های رسیدند که 

شغلی کارکنان و نوآوری سازمانی وجود دارد. احمدی 
( دریافتند که رهبری خدمتگزار به 2019و زردشتیان ) 

واسطه  به  و  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت 
تاثیر  کارکنان  عملکرد شغلی  بهبود  بر  توانمندسازی 

( در 2019معناداری دارد. صادقی نیارکی و همکاران ) 
رهبری  بین  که  رسیدند  نتیجه  این  به  خود  پژوهش 

و تحول  کارکنان  نوآوری  و همچنین  با خلاقیت  گرا 
کارمندان ارتباط معنی داری وجود دارد و توانمندی و 
انگیزه های کارکنان متاثر از سبک رهبری تحول گرا 

)  است.   نتیجه گرفتند که 2023نظری و همکاران   )
امنیت ره  روانشناختی،  توانمندسازی  بر  فراگیر  بری 

دارد.  مثبت  اثر  کارکنان  نوآورانه  رفتار  و  روانی 
همچنین توانمندسازی روانشناختی و امنیت روانی بر 
رفتار نوآورانه کارکنان اثر مثبت داشته و در رابطه بین 
دارند.  میانجی   رهبری فراگیر و رفتار نوآورانه نقش 

های ( دریافتند که سبک 2021جالسیان و همکاران ) 
صخره  پدیده  بر  معناداری  و  منفی  تاثیر  رهبری 

شیشه شیشه  صخره  و  دارد،  و ای  منفی  تاثیر  ای 
سبک  دارد.  زنان  شغلی  اشتیاق  بر  های معناداری 

در  دارد.  تاثیر  مدیران  شغلی  اشتیاق  بر  نیز  رهبری 
بر  رهبری  معنادار سبک  و  مثبت  تاثیر  وجود  نهایت 

ای ی از طریق نقش میانجی صخره شیشه اشتیاق شغل 
لی  گردید.  داد 2018)   ۱تایید  نشان  در تحقیق خود   )

توانند با رهبری خدمتگزار  به که مدیران ورزشی می 
تحقق   و  شغلی  عملکرد  بر  هیجانی  هوش  واسطه 
جای  بر  معناداری  و  مثبت  تاثیر  سازمانی  اهداف 

 گذارند. 

اساس،  این  شکاف  بر  این  کردن  پر  ، ها برای 
مطالعه حاضر به بررسی موضوع رهبری خدمتگزار در 

پردازد. این سبک رهبری امروزه به ها می این سازمان 
محققان  پردازان،  نظریه  توجه  کارگزاران   سرعت  و 

و  مراکز  و  است  کرده  جـلب  خـود  بـه  را  مدیریت 
تبیین و تعیین ابعاد مـختلف  برای  متعددی  های گروه 

شکل   نظریات  هستند گرفته این  تلاش  در  و   تا   اند 

 
1 Lee 

گسترد   مفاهیم  بطور  را  نظریات  در ه این  ای 
ببرند. سازمان  بکار  غیرانتفاعی   ی ها أت یه  های 

 ی و هماهنگ با بخش دولت   ی که به شکل قانون   ی ورزش 
 ی رانتفاع ی غ   ی ها از سازمان   ی ا نمونه   کنند، ی م   ت ی فعال 

ا   ی ورزش  )   رانی در  همکاران، هستند  و  فراهانی 
ه 1397 در  رهبری  سبک  انواع  وجود   یها أت ی (. 

این  عملکرد  در  متفاوتی  اثرات  و  نتایج  ورزشی 
ها و همچنین در نحوه کارکرد کارکنان دارد. سازمان 

ورزشی با توجه به اینکه رسالتی مهمی در  ی ها أت ی ه 
باید  بنابراین  دارند  جامعه  سطح  در  سلامت  حوزه 
حساسیت بالایی در زمینه کارکرد منابع انسانی خود 

من  استفاده  باشند.  توانمندی داشته  تمام  از  و اسب  ها 
های کارکنان یکی از عوامل مهم در موفقیت ظرفیت 

این  اهمیت  به  توجه  با  است.  ورزشی  سازمان  یک 
موضوع، محقق در این پژوهش در پی پاسخ به این 

کننده سوال است که آیا ظرفیت سازمانی نقش تعدیل 
از  نوآوری  ماهیت  بین رهبری خدمتگزار و  رابطه  بر 

 طریق یادگیری سازمانی دارد؟

 

 شناسی پژوهش روش 
از  از لحاظ هدف تحقیقی کاربردی و  تحقیق حاضر 

ها توصیفی از نوع پیمایشی نظر شیوه گردآوری داده 
های باشد. مدیران و کارکنان سازمان و همبستگی می 

)هیات  غیرانتفاعی  ورزشی ورزشی  غرب   های  شمال 
جامعه کشور  تشکیل (،  را  تحقیق  این  آماری  ی 

طبق استعلامی که از ادارات کل ورزش و   دهند. می 
 10های شمال غرب کشور انجام شد،  جوانان استان 

هر  از  سپس  شد.  مشخص  استان  هر  فعال  هیات 
به  ورزشی  هیات  پنج  تعداد  منطقه  این  در  استان 
تعداد  مجموع  در  که  شدند  انتخاب  تصادفی  صورت 

نمونه   15 عنوان  به  ورزشی  تحقیق هیات  این  های 
 .شدند   برگزیده

کنندگان ورزشی کل از آنجا که میانگین تعداد مصرف 
نفر بود، لذا   72های ورزشی طبق بیمه ورزشی  هیات 

نمونه از هر هیات ورزشی برای این   10حداقل تعداد  
بین   از  مجموع  در  و  شد  گرفته  نظر  در   15تحقیق 
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نفر به عنوان نمونه   200هیات ورزشی برگزیده، تعداد  
انتخاب شدند  گیری در پژوهش . روش نمونه تحقیق 

می  دردسترس  گیری  نمونه  شیوه  برای   باشد. حاضر 
شنبه از ساعت روزهای شنبه تا پنج   این منظور، محقق 

هیات   20تا    16 این  ورودی  و درب  شده  حاضر  ها 
هایی که دردسترس بودند، ها را بین نمونهپرسشنامه 

هر  کردن  پر  تقریبی  زمان  است.  نموده  توزیع 
در پژوهش حاضر دقیقه بود.    20- 15پرسشنامه بین  

 ۱تووان از پرسشنامه استاندارد سبک رهبری خدمتگزار  
سوال است که با   14(؛ این پرسشنامه شامل  2017) 

ای لیکرت، پرسشنامه استاندارد نوآوری  گزینه   5طیف  
و   پراساد  شامل  2016)   ۲جونی سازمانی  سوال   6(؛ 
طیف   با  که  پرسشنامه   5است  لیکرت،  ای  گزینه 

سازمانی   یادگیری  اسوایرسزک توی استاندارد  و   ۳فام 
گزینه ای   5سوال است که با طیف    7( شامل  2006) 

عبدی  سازی  ظرفیت  استاندارد  پرسشنامه  و  لیکرت 
شامل  2016)  پرسشنامه  این  با   9(  که  است  سوال 

تعیین گزینه  5طیف   برای  شد.  استفاده  لیکرت  ای 
پرسشنامه  مدل روایی  نتایج  به  استفاده  مورد  ی 

گیری در قالب تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول اندازه 
پایایی  تعیین  منظور  به  تحقیق  این  در  شد.  استناد 

اندازه پرسشنامه  مدل  نتایج  به  شد. ها  استناد  گیری 
داده تحلیل  افزار  جهت  نرم  افزار  نرم  از   Smartها 

PLS3   مدل که افزارهای  نرم  پرکاربردترین  از  یکی 
 .سازی معادلات ساختاری است، استفاده شد 

 

 ی پژوهش ها افته ی 

.آورده شده است 1شناختی در جدول  اطلاعات جامعه

 ها نمونه  یشناختمشخصات جامعه. 1جدول

 درصد فراوانی   

 59 117 مرد جنسیت 

 41 83 زن

 9 17 سال  30کمتر از  سن

 26 52 سال 40- 31

 49 98 سال 50 -41

 16 33 سال 50بیشتر از 

 16 32 دیپلم و فوق دیپلم تحصیلات    

 40 81 لیسانس

 33 66 فوق لیسانس 

 11 21 دکترا

 20 39 سال  10کمتر از  سابقه کار 

 29 57 سال 15- 11

 31 64 سال 20 -16

 20 40 سال 20بیشتر از 

 . شده است  ، برخی از مفاهیم آمار توصیفی متغیرها شامل میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی ارائه2در جدول  

 شاخص های مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل. 2جدول 

 شکل توزیع پراکندگی  مرکزی  شاخص 

انحراف   میانگین
 معیار 

کلموگرف   واریانس
- 

 اسمیرنف 

Sig 

 0.001 3.615 0.217 0.465 2.992 رهبری خدمتگزار  

 0.002 3.412 0.247 0.497 3.063 ماهیت نوآوری

 0.018 2.630 0.14 0.374 3.232 یادگیری سازمانی

 
1 Tuan 

2 Prasad and Junni 

3 Thuy Pham & Swierczek 



 یانتفاع ریغ یورزش  یهادر سازمان   یسازمان  یریادگی ق یاز طر  ینوآور ت یخدمتگزار  بر ماه یو همکاران: اثر رهبر  یعابد           91

 

 0.021 20.608 0.205 0.453 3.132 ظرفیت سازمانی 
 

 

با   برابر است  میانگین رهبری خدمتگزار   مثال،  برای 
های مربوط به این  دهد بیشتر داده که نشان می  29/2

ای دیگر از  اند. دستهیافته متغیر حول این نقطه تمرکز  
کننده جامعه، پارامترهای پراکندگی  پارامترهای توصیف

متغیر  میان  در  ماهیت هستند.  پژوهش،  این  های 
مقدار   با  دارد.   49/0نوآوری  را  پراکندگی  بیشترین 

چولگی بیانگر عدم تقارن منحنی فراوانی است.  نرمال  
نمونه توزیع  نبودن  نرمال  یا  آزمون بودن  آماری 

تک اسمیرنف  ـ  در نمونهکلموگروف  شد.  انجام  ای 
توزیع  بودن  نرمال  بیانگر  صفر  فرض  مذکور،  آزمون 

ها و فرض خلاف بیانگر غیرنرمال بودن آن است.  داده 
  05/0در این آزمون چنانچه سطح معناداری کمتر از  

باشد، فرض نرمال بودن توزیع این متغیرها رد و فرض  
شود. ها تأیید میتوزیع دادهخلاف مبنی بر غیرنرمال  

( شماره  جدول  نتایج  اساس  سطح 5-4بر  مقادیر   ،)
از   بیشتر  پژوهش،  متغیرهای  لذا    0/ 05معناداری  بود. 

فرض نرمال بودن توزیع این متغیرها رد و فرض خلاف 
 ها تأیید گردید.مبنی بر غیرنرمال توزیع داده 

 گیری  های اندازه اعتبارسنجی مدل 

گیری مقادیر  های اندازهارزیابی اعتبارسنجی مدل  برای
زیر را محاسبه کرده و در صورت برآورده شدن شرایط 

جدول   در  مدل  می  3مندرج  که  کنیم  ادعا  توانیم 
 . گیری از شرایط مناسب و مطلوبی برقرار استاندازه

 

 همگرا شرایط برقراری پایایی و روایی . 3جدول 
 منبع حد مجاز  شاخص

پایایی ترکیبی و آلفای  • پایایی
 باشند. 0/ 7کرونباخ بالای 

)جوزپ و 
همکاران 

بارهای عاملی باید معنادار   • روایی همگرا  ( 2016
 (t>1.96باشند )

بارهای عاملی استاندارد   •
 باشد. 0/4باید بزرگتر از 

• CR>AVE 

• AVE>0/5 

• Rho_A>0/7 

 AVE>MSV • روایی واگرا

های شاخص

 برازش مدل 

• GOF>0/36 

• SRMR<0/1 

 

 آلفای کرونباخ و پایایی مرکب .4جدول 
 پایایی مرکب  پایایی همگون آلفای کرونباخ  

 0.944 0.939 0.935  رهبری خدمتگزار

 0.893 0.868 0.865 ظرفیت سازمانی 

 0.891 0.852 0.853 ماهیت نوآوری 

 0.903 0.878 0.874 یادگیری سازمانی 

 
نتایج بررسی ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب در  

ها برای همه نشان داد که مقادیر این شاخص  4جدول  
است و بنابراین پایایی    0.7متغیرهای پنهان، بیشتر از  

شاخص هم گیری با استفاده از این دو  ابزارهای اندازه
 تأیید شد. 

 لارکر و میانگین واریانس استخراج شده –آزمون فورنل  .5جدول 
 AVEیادگیری ماهیت  ظرفیت  رهبری   
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 سازمانی نوآوری سازمانی خدمتگزار 

 0.549    0.741 رهبری خدمتگزار 

 0.583   0.766 0.712 ظرفیت سازمانی 

 0.578  0.760 0.700 0.729 ماهیت نوآوری

 0.573 0.757 0.720 0.711 0.700 یادگیری سازمانی

 

جدول   در  که  نتایج    5همانطور  میشود،  ملاحظه 
بررسی مقادیر واریانس استخراج شده متغیرهای پنهان  
پژوهش نشان داد که همه متغیرها مقادیری بیش از  

می  5/0 اساس  این  بر  دادند.  اختصاص  خود  توان به 
گیری با استفاده گفت: روایی همگرای ابزارهای اندازه

از شاخص میانگین واریانس استخراج شده، تأیید شد. 
( جدول  از  آمده  بدست  نتایج  اساس  این  جذر 4بر   )

از   بیشتر  پنهان،  متغیر  هر  شده  استخراج  میانگین 
حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان  
دیگر است. بر این اساس روایی واگرا مدل اندازه گیری 

 لارکر تأیید شد. -با استفاده از آزمون فورنل

باتوجه به اینکه؛ نتایج تحلیل عاملی مرتبة اول بخش  
که   داد  نشان  برونزا  و  درونزا  متغیرهای  گیری  اندازه 
تمام سازه ها از روایی و پایایی لازم برخوردارند، لذا در 
این قسمت، ساختار کلی مدل مفهومی پژوهش مورد  

می  قرار  روابط آزمون  آیا  که  شود  مشخص  تا  گیرد، 
چارچوب   تدوین  مرحلة  در  متغیرها  بین  که  تئوریکی 
ها   داده  وسیلة  به  است،  بوده  محقق  مدنظر  مفهومی 

 . تأیید گردیده یا نه

 نتایج مدل درونی )ضرایب مسیر( و مدل بیرونی )بار عاملی( .1شکل
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 t( نتایج معناداری آماره 2شکل

دهد، مقادیر بار  ( نشان می2همانطور که نتایج شکل )
است و بنابراین مدل   4/0ها بیشتر از عاملی تمام گویه 

عاملی،  اندازه بار  مقادیر  و  است  همگن  مدلی  گیری، 
معناداری  بررسی  نتایج  هستند.  قبولی  قابل  مقادیر 

برای همه   tنشان داد که مقادیر آماره    tمقادیر آماره  
گزارش شد. این بدان معناست   58/2ها بیشتر از  گویه 

ها با متغیر مکنون مربوط به خود  که ارتباط بین گویه 
 شود.درصد پذیرفته می 99در سطح اطمینان 

است    77/0ضریب تعیین تعدیل شده ماهیت نوآوری  
می بیان  عدد  این  که  که  تغییرات   77کند  از  درصد 

ماهیت نوآوری تحت تأثیر متغیرهای پژوهش است و 
مابقی عواملی هستند که در مدل در نظر گرفته نشده  

 است.  
اثر می اندازه  بررسی مدل ساختاری  باشد. معیار دیگر 

را به   0/ 35و بیشتر    2/0؛  0/ 15( مقادیر  1988کوهن )
اند. ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ارزیابی کرده

نشان داد که    6نتایج بررسی مقادیر اندازه اثر در جدول  
 این مقدار برای همه اثرات متوسط تا قوی گزارش شد.

پیش افزونگی قدرتی  اشتراک  یا  مدل  معیار   1بینی 
دیگری برای بررسی مدل ساختاری است. هدف این 

 
1 CV Red 

2 Blindfolding 

پیش در  ساختاری  مدل  توانایی  بررسی  بینی  شاخص 
چشم روش  به  و  می  2پوشی کردن  معروفترین  باشد. 

اندازهشده  شناخته معیار  توانایی، ترین  این  گیری 
باید   است Q 2شاخص که بر اساس این ملاک مدل 

درون مکنون  متغیر  نشانگرهای  را باید  انعکاسی  زای 
بینی کند. مقادیر بدست آمده از این آزمون مثبت  پیش

مناسب مدل ساختاری   است که نشان دهنده کیفیت 
(. در مورد قدرت 2009  3است )هنسرلر و همکاران،  

نتایج   ،بینی مدل در مورد متغیرهای پنهان درونزاپیش
 بینی مدل قوی گزارش شد. نشان داد که توان پیش 

به میزان    GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای  
به  39/0 نزدیک  که  و  بوده  وتزلس  پیشنهادی  مقدار 

( را    36. 0( یعنی  2009همکاران  بودن مدل  که قوی 
باشد و بنابراین برازش مناسب مدل  دهد، مینشان می 

 شود. کلی تأیید می

ریشه دوم میانگین مربعات   مقدار مطلوب برای شاخص
است. نتایج بدست    1/0باقیمانده استاندارد شده حداکثر  

با   برابر  آن  مقدار  که  داد  نشان  شاخص  این  از  آمده 
گزارش شد که مقداری مطلوب است و بنابراین    75/0

 .شودبرازش مناسب مدل کلی تأیید می

3 Henseler et al 
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 هاخلاصه نتایج فرضیه .5جدول 

ضریب  فرضیه 
 مسیر 

-t Pآماره 
Value 

VAF Sobel  نتیجه 

 تأیید 3.518 0.43    ماهیت نوآوری <-یادگیری سازمانی   <-رهبری خدمتگزار   

   0.002 3.119 0.301 اثر مستقیم

   0.000 3.570 0.223 اثر غیر مستقیم 

   0.000 5.561 0.524 اثر کل 

 تأیید   0.002 3.119 0.301 ماهیت نوآوری <-رهبری خدمتگزار   

 تأیید   0.000 17.546 0.700 یادگیری سازمانی <-رهبری خدمتگزار   

 تأیید   0.000 3.753 0.319 ماهیت نوآوری <-یادگیری سازمانی  

 رد   0.591 0.538 0.043 ماهیت نوآوری <-ظرفیت سازمانی * یادگیری سازمانی 

 رد   0.440 0.773 0.059 ماهیت نوآوری <- ظرفیت سازمانی * رهبری خدمتگزار 

 

 گیریبحث و نتیجه
کننده   تعدیل  نقش  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
و   خدمتگزار  رهبری  بین  رابطه  بر  سازمانی  ظرفیت 
در   سازمانی  یادگیری  طریق  از  نوآوری  ماهیت 

نتایج سازمان گرفت.  انجام  انتفاعی  غیر  ورزشی  های 
رهبری خدمتگزار بر یادگیری سازمانی  (1نشان داد که  

سازمان ورزشی  در  داردهای  تأثیر  نتایج  .  غیرانتفاعی 
پژوهش نتا  کلی  زردشت  یاحمد  جیبا  (؛ 2019)  انیو 

)  ینظر همکاران  باگهورست  2023و   و  دانون  (؛ 
(2013( ادواردز   همخوان 2018)   یل   و  (2013(؛   ی (؛ 

( در پژوهش خود به  2013دانون و باگهورست )دارد.  
کنند  احساس  کارکنان  وقتی  که  رسیدند  نتیجه  این 
نوع خدمتگزار  هستند،  از  دارای رهبری  آنها  مدیران 
این احساس را خواهند داشت که نظرات آنها ارزشمند  
است و همچنین خدمات بهتر به مشتریان ارائه خواهند  

امروزه   باید  ها  سازمان داد.  موفقیت  به  دستیابی  برای 
نیازمند  این مهم  مزیت رقابتی خود را حفظ کنند، که  

می که  است  عملکرد  د  تواننرهبرانی  و  تعامل  تعهد، 
را   دهند  کارکنان  قرار  تاثیر  )لوتانز و همکاران،  تحت 

برای  2015 (. رهبران خدمتگزار  رهبرانی هستند که 
کارکنان و منابع سازمان ارزش و اهمیت قائل هستند 

می تلاش  رفع و  جهت  در  مختلف  طرق  از  کنند 
رسد  مشکلات و موانع موجود آنها گام بردارند. بنظر می

محیط در  خدمتگزار   رهبری  از  وجود  ورزشی  های 
اهمیت بالاتری نیز برخوردار باشد زیرا ماهیت ورزش  

کند که افراد به همدیگر کمک کنند و سعی ایجاب می
با  گر همدیگنمایند یاری بتوانند در مواجهه  ر باشند تا 

شوند. پیروز  آمده  بوجود  مسائل  و  بنابراین    مشکلات 

می برنامه پیشنهاد  آشنایی شود  برای  آموزشی  های 
با اصول    های ورزشیسازمانمدیران و سرپرستان در  

رهبری خدمتگزار انجام شود، ضمن اینکه    هایو مؤلفه
های در انتصاب افراد به مدیریت و سرپرستی در پست

پیشینه به   کلیدی  آنها  عمل  و  باورمندی  عملکردی، 
 اصول و مبانی رهبری خدمتگزار مد نظر قرار گیرد.  

هایی که در آنها سبک رهبری خدمتگزار وجود  سازمان
دارد، منابع انسانی با خاطر جمعی و اطمینان بیشتری 

توانند در جهت محقق شدن اهداف سازمانی تلاش  می
کنند زیرا ماهیت سبک رهبری خدمتگزار به صورتی 
بالایی  احترام  و  ویژه  برای کارکنان جایگاه  است که 

شود. در سبک رهبری خدمتگزار ، رهبر خود  قائل می
می سازمان  وقف  گسترده  را  اختیار  تفویض  از  و  کند 

برد، رهبران رئیس سازمان نیستند بلکه برای  بهره می 
فرصت سازمان  اعضای  بوجود  تمامی  برابر  های 

آورند. رهبری خدمتگزار رهیافتی در مورد رهبری و  می
خدمت است که در ان مدیر در ابتدا خدمتگزار و سپس 

)پترسون و همکاران،    در است  با 2005نقش رهبر   .)
می بنظر  پژوهش  این  نتایج  به  در  توجه  که  رسد 

خدمسازمان رهبری  سبک  وجود  ورزشی  زار تگهای 
تواند در موفقیت سازمان و همچنین نوآوری بیشتر  می

 آن تاثیرگذار باشد.

کند که نقش بالقوه ورزش به ( بیان می2013ادوارد )
عنوان یک مکانیسم برای ایجاد ظرفیت در جامعه به  
روند   در  ورزش  نقش  شناخت  و  است  آشکار  خوبی 

های توسعه انسانی و اجتماعی، چالش مهمی در زمینه
دهه در  ورزشی  مدیریت  است.  علمی  بوده  اخیر  های 

نتایج پژوهش وی نشان داد که فرایند ظرفیت سازی 
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در جامعه به واسطه عواملی همچون سرمایه اجتماعی، 
افراد  توانانی  جامعه،  در  قدرت  توزیع  اجتماع،  رهبری 

ارزش  اجتماعات، توسعه  های  جامعه جهت شرکت در 
 یابد. اجتماعی، عدالت اجتماعی تسهیل می

هوشمندانه عمل گردن مدیران برای توسعه ورزش در  
و ورزشکاران  مربیان  برای  آنان  بودن  کنار خدمتگزار 
می تواند بر توسعه رهبری در میان شرکت کنندگان و  
کند،   شایانی  کمک  مدار  امنیت  رهبری  مولفه  توسعه 
همچنین در این بعد افزایش اعتبار و جایگاه ورزشکاران 

جامع سطح  در  مربیان  رهبری  و  توسعه  همراه  به  ه 
اجتماعی فضای حاکم بر ورزش کشور نقش و جایگاه 

 مهمی دارد.

های یادگیری سازمانی بر ماهیت نوآوری در سازمان(  2
 .ورزشی غیر انتفاعی تأثیر دارد

انگیزه،  ایجاد با  ی ریادگی به پایبند هایسازمان
کنند.  می فراهم کارکنان در را دانش به علاقه  ،یادگیری

در که  نحوی   محض آموزش  یسازمان   یریادگی به 

 از بهره گیری فرصت باید بلکه هدف نیست، کارکنان

 هاسازمان به یسازمان  یریادگی فراهم شود. آموخته ها

 دانش بازآفرینی و یادگیری  از طریق تا کندمی کمک

 داشت ابراز میتوان مجموع،  در .برخورد کنند تغییرات با

 نوآوری از حمایت در حیاتی نقش یسازمان  یریادگی که

  .کندمی بازی

یادگیری سازمانی بر رابطه بین رهبری خدمتگزار و (  3
های ورزشی غیرانتفاعی اثر  ماهیت نوآوری در سازمان 

 .میانجی دارد
سازمان که  میهنگامی  را  یادگیری  مفهوم   پذیرند ها 

محصولات/ خدمات   بروز خلاقیت و ایجاد نوآوری در 
نحوه و  جدید  فرایندهای   تغییرات به پاسخگویی  و 

موفقیت گیردمی صورت  محیطی  به را سازمان که 

 بسزایی نقش رهبری این میان در داشت؛ خواهد دنبال

 یادگیری درباره که از بحثهایی بسیاری رو، این  از .دارد

 و  باز فضای یک خلق در نقش رهبری است، سازمانی
نظرات برای امن  .است داده قرار توجه مورد را ارائه 

ویژگیهای بعضی  از حمایت در خدمتگزار رهبر از 

 پذیری،ریسک از حمایت :از عبارتند در سازمان نوآوری

 بیان، آزادی جو کردن فراهم شکست، از کاهش ترس 

به  دهی پاداش  سیستم تخصیص ایده، ارائه تشویق 

نوآوری، بین   دوطرفه و مؤثر ارتباطات به توجه برای 
از   حمایت و سازمان رهبری و کارکنان بین کارکنان،

 عامل  به توجه گروهی. بر این اساس لزوم فرایندهای

یعنی کننده تقویت ارتباط   خدمتگزار رهبری این 

 رهبری است. این اعتقاد وجود دارد که نقش مشهود

 کارکنان آن در که است  سازمان لازم برای شرایط خلق

 بتوانند

باید  رهبر یعنی دهند؛ بهبود را یادگیریشان هایقابلیت
حامی   که کند خلق را فرایندهایی و  هاسیستم
وارد  را آنها افراد و باشند یادگیری هایفعالیت

 که مسؤولیت معناست بدان این . کنند روزانه فعالیتهای

 برعهده ها در سازمان یادگیری و موفقیت برای نهایی

 یادگیری به رهبری نسبت تعهد .است  سازمان رهبران

 های فعالیت از برخی  .نماید تسریع را یادگیری تواندمی

عبارتند از حمایت در  رهبری  تخصیص از: یادگیری 

 ها،فعالیت در مشارکت کارکنان یادگیری، برای منابع

تبلیغ یادگیری برای گذاریسرمایه  هایارزش  و 

بر این اساس استفاده  موجود ظرفیتهای از یادگیری. 

توضیه  نشده، توجه آنها به تاکنون که بخشهایی در
 شود.می

بر  (  4 خدمتگزار  رهبری  تأثیر  در  سازمانی  ظرفیت 
های ورزشی غیر انتفاعی اثر  ماهیت نوآوری در سازمان

 تعدیلی ندارد. 
وجود رهبری سازمانی هر در اگر  داشته خدمتگزار  

 سازمان ایجاد و نوآوری سمت به سازمان آن باشد،
خدمتگزار  رهبرانِ چراکه .رفت خواهد پیش یادگیرنده

 سطح به که دهندمی ارتقا گونهای  به را پیروان ،

 رسیدن برای یابند، دست آرمانها و ارشدیت از  بالاتری

 اهتمام خودشکوفایی احراز و برتر دستاوردهای به

 .بیندیشند جامعه و سازمانی تعالی به و ورزند  فراوانی
 تعهد زمینه کردن فراهم راه از رهبری سبک این

 موانع بر غلبه و  سازمانی یادگیری و نوآوری  به مدیران

 موجبات درنهایت سازمان، در موجود مشکلات و

 ادامه در .کندمی ایجاد را سازمانی  عملکرد

 است، پژوهش هاییافته از برگرفته که را پیشنهادهایی

مطرح رهبری  توسعه برای  تا میگردد خدمتگزار 

ورزشیسازمان  بر علاوه آنها کارگیری  به با های 

 توجه خدمتگزار  و رهبری  هایویژگی به خود تجهیز
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 عملکرد بتوانند سازمانی، نوآوری و یادگیری به ویژه

 . دهند  افزایش را سازمانی
آمده،  دست  به  نتایج  و  پژوهش  اهداف  به  توجه  با 

پیشنهاد داد که مدیران سازمانمی های ورزشی  توان 
ها و تفکرات نوآورانه و جدید را با کارکنان در میان ایده

بگذارند تا بتوانند با مشارکت آنها در جهت بالا بردن 

پیشنهاد   همچنین  کنند.  حرکت  سازمان  در  نوآوری 
گردد در پژوهشی دیگر تفاوت انواع مختلف سبک  می

سازمان عملکرد  و  موفقیت  میزان  در  های  رهبری 
 . ورزشی مورد بررسی قرار بگیرد
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