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Abstract 

Purpose:Increasing digitalization has faced the world of today's organizations with new 

challenges. The main goal of the current research was to present a leadership model suitable for 

the digital age in government organizations with a future-research approach . 
Method:To achieve this goal, the researchers used a mixed sequential exploratory approach, so 

that in the qualitative stage, using the content analysis method, the factors affecting leadership 

appropriate to the digital age and their consequences through semi-structured interviews with 

experts including Six main categories and nineteen subcategories were counted.In the quantitative 

phase, the classical Delphi method was used to validate the calculated factors.In this phase, a 

questionnaire based on the factors calculated in the qualitative phase was designed and distributed 

among12  academic experts.The use of statistical methods such as Kendall's correlation coefficient 

and measures of tendency towards the center and away from the center were analyzed. 

Findings:The findings showed that experts on the leadership model suitable for the digital 

age in government organizations with a future research approach including future trends 

(macro trends and organizational trends), leadership challenges in the digital age (legal 

political challenges, environmental, social and economic),extra-organizational factors 

(technological, social, economic, political and legal environment), leadership 

competencies appropriate to the digital age(knowledge and awareness, skill and ability, 

and attitude and vision),leadership functions appropriate to the digital age(management of 

organizational culture,organization strategy, management of organizational processes and 

human resources) and organizational and social consequences reached a consensus. 

Conclusion:This research can be useful for the management and leadership of government 

organizations in the digital era . 
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 پژوهی  های دولتی با رویکرد آیندهالگوی رهبری متناسب با عصر دیجیتال در سازمان 
 

 4حرمت اصغری،  3ناصر میر سپاسی، 2*اسماعیل اسدی ،1تبسم مظاهری

 چکیده

دنیای سازمان  هدف: روزافزون،  با چالش دیجیتالی شدن  امروزی را  نموده است.  های  پژوهش حاضر های جدیدی مواجه  اصلی    ارائه  هدف 

 پژوهی بود.رویکرد آیندههای دولتی با  الگوی رهبری متناسب با عصر دیجیتال در سازمان

که در مرحلههه کیفههی بهها  صورتنیبدبرای نیل به این مقصود پژوهشگران از رویکرد آمیخته متوالی اکتشافی استفاده کردند،   شناسی:روش

یافتههه بهها  استفاده از روش تحلیل محتوا، عوامل مؤثر بر رهبری متناسب با عصر دیجیتال و پیامدهای آنها را از طریههم مصههاحبه نیمههه سهها تار

دلفههی  بههرای اعتبارسههنجی عوامههل احصههاز شههده، از روش  نیز  . در مرحلۀ کمیاحصا شدشش مقوله اصلی و نوزده مقوله فرعی    شامل   برگان

نفر  بره دانشههگاهی، توزیهه   12بین  و ای بر اساس عوامل احصاز شده در مرحله کیفی، طراحی پرسشنامه در این مرحلهکلاسیک استفاده شد، 

مههورد های گرایش به مرکههز و دور از مرکههز و اندازه های آماری مانند ضریب هماهنگی کندالهای مرحله کمی نیز با استفاده از روشداده،  شد

 تحلیل قرار گرفتند.

پژوهههی شههامل های دولتی با رویکرد آیندههبری متناسب با عصر دیجیتال در سازمانرالگوی  ها نشان داد که  برگان بر روی  یافته  ها:یافته

اجتمههاعی و  روندهای آینده)کلان روندها و روندهای سازمانی(، چالشهای رهبههری در عصههر دیجیتال)چالشهههای سیاسههی قههانونی،  محی ههی،   

های رهبری متناسب با عصر دیجیتال)دانش و شایستگیو قانونی(  اقتصادی(، عوامل برون سازمانی)محیط فناورانه، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی  

ت آگاهی، مهارت و توانایی و نگرش و بینش(، کارکردهای رهبری متناسب با عصر دیجیتال)راهبری فرهنگ سازمانی، استراتژی سازمان، هدای

 فرایندهای سازمانی و مناب  انسانی( و پیامدهای سازمانی و اجتماعی به اجماع رسیدند.

 .تواند برای مدیریت هدایت و رهبری سازمانهای دولتی در عصر دیجیتال مفید باشدپژوهش میاین  گیری:نتیجه

 .آینده پژوهی، های دولتیسازمان ،سبک رهبری، عصر دیجیتال :های كلیدیواژه

(. الگوی رهبههری متناسههب بهها عصههر دیجیتههال در 1403اصغری, حرمت. ) & ,مظاهری, تبسم, اسدی, اسماعیل, میر سپاسی, ناصر :استناد
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  مقدمه

رون بلندمدت    1دها کلان  مهم اسیبو  تحولات  عرصه    ر  مثلهستند    یجهاندر  روندهایی  هوا  راتییتغ  که  و  ، ییآب 

ز تنوع  می  جامعه  یری پ  ای  یستیکاهش  شامل  را  و...  فناورانه  تحولات  که و  حوزه  ی بزرگ  یهاچالش  شوند  در    های را 

ا  است،یس اقتصاد  و  ن  یبزرگ  یهافرصتنیز  اغلب    و  کنند،می  جادیجامعه  ایجاد  برای سازمان  ز یرا  پکننیمها    شرفت ید. 

 ن یو همچن ی آنهاهاتسلط بر چالش  یبراتشخیص این کلان روندها است.  مهم امر نیا یمثال برا نیبهتر یفناور  یسر

را    یموفق  یهایتوانند استراتژیم  نفعانیذ  ریها و ساشرکت  استمداران،یسضروی است.    ،یاحتمال   یهااستفاده از فرصت

 . (2019، 2)لبداوا توسعه دهند دار یپا یا ندهیشکل دادن به آ یبرا

به  و    یمرور کل   کیسر و کار داشته و به طور منظم    کلان روندهابه دو دهه است که با    کینزد  3موسسه رولاند برگر

و    استی: مردم و جامعه، سکلان روند مهمی که این موسسه معرفی نموده است عبارتند از  دهد. ششیارائه م  آنهااز  روز  

نشان داده شده   1که در نمودار 4و بهداشت و مراقبت   ،یو نوآور  یو تجارت، فناور دو مناب ، اقتصا ستیز طی، محمرانی حک

 . (2020، 5)آرتوسو و جویت است

 
 ( 2019کلان روند مهم در دنیا)لبداوا، . شش 1نمودار

 

ارزش  و  کار  نیروی  و  آموزش  مهاجرت،  شامل جمعیت،  جامعه  و  مردم  میروندهای حوزه  آنها  روندهای های  باشد. 

های جهانی، ژئوپولوتیک و آینده دموکراسی است. روندهای حوزه محیط زیست و حوزه سیاست و حکمرانی شامل ریسک

اقل مواد  ام میمناب  شامل تغییرات  مناب  و  تنوع زیستی،  آلودگی محیط زیست،  و  اقتصاد و  یمی  باشد. روندهای حوزه 

بدهی چالش  و  انرژی  انتقال  قدرت،  تغییرات  جهانی،  ارزش  زنجیره  و  تجارت  شامل  کار  و  میکسب  مالی  باشد.  های 

فناوری  فناوری،  ارزش  نوآوری شامل  فناوری و  باشد. روندهای  انسان و ماشین میلبه)مرز(دانش و   های روندهای حوزه 

مراقبتحوزه   و  چالش  بهداشت  شامل  مراقبتنیز  آینده  جهانی،  سلامت  بهداشت  های  ارائه  دمات  و  بهداشتی  های 

 باشد. می

که به سرعت   لبه دانش  یهایدر درجه اول توسط فناور  شرفتیرشد است. پ  یمحرک اصل  کی  فناوری  هایشرفتیپ

در   یمانند هوش مصنوع  ییهایآور. فندهدرخ می  رند،یگیها مورد استفاده قرار ماز برنامه  یاریو در بس  ابندییتوسعه م

 
1. Megatrends 

2 .Lebedeva 

3 .Roland Berger 

4 .people & society, politics & governance, environment & resources, economics & business, technology & 

innovation, and health & care 

5 .Artuso &Guijt 
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تعر ماش  فیحال  و  انسان  راب ه  بنابرا  نیمجدد  و  بررس  ازین  نیهستند  دارند. فرصت   میدق  یبه  مربوطه  و   رات    ها 

بزرگ    یهستند. اقتصادها  زیها ننیمعمولًا ثروتمندتر  ،جهان  یاقتصادها  نیدهد که نوآورتریها نشان ملیتحلم العات و  

تا پیم  یگذار  هیسرما  ندهیآ  یهافناوری   در  یو چه  صوص  دولتی  صورت  به  چه  یمل را حفظ کنند.    یشتاز یکنند   ود 

موقع توسعه    یکشورها  یبرا  تیبهبود  استنیز  در حال  تحقاز    رایز  ،دشوار  د  ،یقات یموسسات  آموزش  و   دهیدانشمندان 

  کمتری بر وردارند.توسعه دهندگان 

های مختلف اقتصادی، رشد سری  داشته و اهمیت زیادی یافته است. به عنوان مثال،  های لبه دانش در بخشفناوری

اساساً راب ه   1مصنوعیهوش   شود.های تجدیدپذیر و فناوری نانو را شامل می های تولید انرژیهوش مصنوعی، تکنیک

را تغییر می انسان و ماشین  پاسخبین  از  نیمی  اظهار داشتند که ماشین دهد.در یک نظرسنجی تخصصی،  های  دهندگان 

از   کمتر  در  مصنوعی  انسان   40دارای هوش  از  بهتر  را  وظایف  بود همه  قادر  واهند  دهند.سال  انجام  سو،   ها  یک  از 

های فوری مانند تغییرات آب و  کند که چالشمصنوعی امیدهای زیادی را ایجاد میهای هوش  افزایش تصاعدی قابلیت

هایی در زمینه توسعه  از سوی دیگر،  ود متخصصان هوش مصنوعی نیز نگرانی  ها حل شوند.هوایی، گرسنگی و بیماری

ری از فرآیندها، بروز  هوش مصنوعی و وقوع رویدادهایی همچون حذف شدن مشاغل مختلف، پایان کنترل انسان بر بسیا 

می م رح  نیز  بشریت  برای  مهم  تهدید  یک  عنوان  به  مصنوع  تبدیل هوش  و حتی  مصنوعی  مضر هوش  -رفتارهای 

 (. 2022و همکاران،  2)جفلی باشد

به نحوی   هادر  صوص هدایت و رهبری سازمانهای نوین، باورهای سنتی  در عصر دیجیتال، به سبب ظهور فناوری 

دارند  سازمان  و  است  اساسی دگرگون شده  نیاز  به نحو موثری مدیریت  تا سرمایه فک که  ها  را  تا  نمایری  ود    بتوانندند 

 و  فناورانه  راتییتغ  ژهیو  به  رات،ییتغ  ندیفرا  در  که  است  آن  مهم  ینکته .  ندنمایده و آن را حفظ  نمومزایای رقابتی کسب  

 . (2023،  3)تایرول شد  همسو  آن   با   و  رفتیپذ  را  راتییتغ  دیبا  ،یسازمان  یبقا  و  رقابت  ضرورت  و  اطلّاعات  فناوری

با تغییرات موجود استسازمان دارند و آن همگامی  پیشرو  راه  تنها یک  از    ها  نوینی  نیازمند شیوه  این مهم  به  دستیابی 

 .(2023و همکاران،  4)هارینی شودرهبری است که با عنوان رهبری دیجیتال از آن یاد می

تحول  شرفتیپ مصنوع  تال،یجید  در  ا  ،یهوش  محاسبات،  داده  از،یاش  نترنتیابر  قابلکلان  هوشمند،  کار   ت ی ها، 

  ها سازمانو اشتغال در  یفناور  نیب وندیپ  هستند و این موجب  تیماه  رییدر حال تغ  رهیو غ  یاطلاعات   یها ستمیس  یهمکار 

دولت بخش  آنها  جمله  از  همکاران   ین یمیهستند)س  یو  ا2021،  5و  در  دن  جادیا  یاصل  محور  عصر،  نی(.  در   ا، یارزش 

لا   تالیجید  یها یفناور  جزز  به  که  م  گرید اندبدل شده   هاانسان ی  زندگ  نفکیهستند  در  مقررات  و  قانون  از    ان یحرف 

از  ست،ین نتوانستا  یساز یشخص   حرف  اگر  د   یسر  می.  اقتضائات عصر  با  جز    یراه   م،یهماهنگ شو  تالیجیو درست 

 
1 .Artificial intelligence 

2 .Jeflea 

3. Tirole, J. (2023). Competition and the industrial challenge for the digital age. Annual Review of Economics, 15, 

573-605. 
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ا  یپا  شیپ  ینابود گرفت؛  نخواهد  قرار  دارو  ن یما  به  که  پد  مشهور1تال یجید  سمینیقانون  از  نشان  تحول ی  ده یشده 

سال  2تالیجید در  که  گردیده   ر یا   انیدارد  کسب  یاساس   یتحولات   آغازگر  و  م رح  ددر  انقلاب  و   3ی تال یجیوکارهاست. 

 ی رو  شیپ  یفراوان  یامر موجب شده چالش ها  ن یهمراه دارد، ابه  را با  ود    داتیها و تهدفرصت  ،ی یمح   یسر  راتییتغ

در عصر حاضر به    تالیجیدی  هایفناور  ه است.دیگرد  تیریمد  ه یپا  فیدر اصول و تعار  رییو موجب تغ  ردیقرار گ  رانیمد

، 4به اصول قانون و دولت ندارند)هود و مارگارتس یتوجه  کرده اند و رییرا دستخوش تغ  یهمه روابط انسان یاساس  یاگونه 

2007 .) 

 سازمان   جان بخرند و ازرا به   ریمس  یها دارند که چالش  ازین  یشدن به رهبران  یتالیجید  ریمس  در  امروز  یهاسازمان

فرهنگ،   ،یاستراتژ  دیکه با  دانندیم  رهبران  نیدارند. ا  ازین  5لتایجیها به رهبران دبسازند. سازمان  تالیجیزبده د  کی ود  

مهارت  ینوآور به   یهاو  را  فناور   ییهاحلقه  عنوانکارکنان  کنار  هدا  رندیگبکار  یدر  مس  تیتا  در   یتالیجید  ریسازمان 

. به است  کرده  جادیها اسازمان  یبرا   یاریبس  یرهبر  ی لاها   تال،یجیسازمان د  کیشدن به    لیتبد  .شدن، هموار شود

شده؛ رهبران با عملکرد    ل یتبد  ایدن  سراسر  یها سازمان ها و شرکت  یمهم برا  یهااز چالش  یکیبه    یرهبر  لیدل  نیهم

 ی تهایدارند؛ تمرکز بر صلاح  ازی ود ن  یقبل   یهانسبت به نسل   یمتفاوت ی  ها ها و تخصصامروز به مهارت  یایدر دن  یعال

 یروی. نردیقرارگ مد نظر  دیاست که با یکسب و کاراز جمله اقدامات مهم طی(در مح 1997بعد از  )متولد6زی  نسل یرهبر

م جوان  انرژ یکار  تنها  نه  به همکاران  ی واهد  بلکه  سازمان  به  را  شا  ارائه   ود  اصل  د یکند  رهبران   نیتریبتوان  نقش 

در  تالیجید کارکنان  مشتاقانه  مشارکت  جلب  د  ر یمس  را،  معرف  تالی جیتحول  (.  1400  ،یاصفهان  یکرد)احمد   یسازمان 

د   عصردر   تالیجید  تیحاکم    یبرا رهبر   ژهوی  توجه   تالیجیتحول  سبک  الزام  یبه  عصر   یمتناسب  رهبران  است. 

دارند    ازین  یافراد  سازمان ها به  رات،ییتغ  یحجم بالا  لی اص باشند. به دل  یها و مهارت ها  یژگیو  یدارا  دیبا تالیجید

 .کار کنند  تر یوس یستمیکنند و در اکوس یرا رهبر میت کیکه بتوانند 

 م یتحقم امور ، ترس  یرا برا   هاتیو مسئول  اراتی ا ت  دارند تا بتوانند  ازی ود ن  یسا تارده  یبرا  یسازمان ها به روش 

 کند،  یبسازد و آن را رهبر میبداند که چگونه ت دیها باسازمان نیدر ا تالیجیرهبر د(. 7،2019کنند)آندره د وال و همکاران 

فرهنگ  لاق  افراد و  کند  متحد  و  مرتبط  پ  یریادگی  ت،ی را  ترو  شرفتیو  را  آن  جی مداوم  هدا  دیبا  ها دهد.  به   ت ی قادر 

پ  یکار  یروهاین مثل  ن  مانکاریمختلف  باشند  یکار  یروهایو  و  لاق  طراح  دیبا  تالیجید  یرهبر   . وب  و   یبدنبال 

سا تارها   یبرداربهره  برا  یسازمان   یاز  د  ص یتخص  و  توسعه  یلازم  تحول  حوزه  در  و   تال یجیمناب   )وسترمن  باشد 

  (.2014، 8همکاران 

 
1 . Digital Darwinism 

2 . Digital Transformation 

3 . Digital Revolution 

4 . Hood & Margetts 

5 . Digital Leaders 

6 . Generation Z 

7 . André de Waal 

8 . Westerman & et al 
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  . نشد افتیها ارائه دهد در سازمان یرهبر  یبرا ییکه الگو یپژوهش تال،یجیو الزامات عصر تحول د تیاهم رغمیعل  

در   رانیا  یدولت   یها سازمانرهبران    یمتناسب برا  ییالگو  ارائهبا توجه به  لاز تئوریک موجود، این پژوهش به دنبال  

انجام این تحقیم از   . بنابراینباشدبه منظور پوشش نسبی  لأ دانشی مزبور، می  یپژوه  ندهیآ  کردیبا رو  تالیجیعصر د

روشها به کسب    ینظام ادار  یکل   یهااستیدر س  . از سوی دیگرباشدجهت پر کردن  لا پژوهشی مزبور حایز اهمیت می

  تالیجیکسب دانش متناسب با عصر د  تیاهم  انگریب   و این  دهیاشاره گرد  یاز اصول اساس  یکینو به عنوان    یها یفناور و  

ه9است)اصل  رانیا  یدولت   یهاسازمان  در ه  نیقوان  ریسا  نیمچن(.  مصوبات  تکال  رانیوز  اتیو    ی قانون  فیدر  صوص 

برنامه عمللازم جهت توسعه سامانه  یسا تها  ریو توسعه ز  جاد یا  بر  یمبن  ییاجرا  یهادستگاه به منظور تحقم   یاتیها 

 دمات و..    یکیالکترون  تیریمد  ،یک یالکترون  مهیسلامت و ب  ،یکیالکترون  یمعاملات دولت   ،یکیالکترون  اتیمال  یهاپروژه

با فناور  یبه رهبران  ازین  دیمو سوال اصلی پژوهش حاضر عبارت . براین اساس  باشد  یم  تالیجیعصر د  یها   یمتناسب 

 ؟چیست پژوهی های دولتی با رویکرد آیندهالگوی رهبری متناسب با عصر دیجیتال در سازمان است از:

 پیشینۀ پژوهش 

 پیشینۀ نظری پژوهش

 رایههج آن سراسر در دیجیتال هایفناوری شود که در درون آن، استفاده ازای از تاریخ اطلاق میبرهه به عصر دیجیتال

میلادی بهها  90. دوران عصر دیجیتال از دهه است رسیده  ود حد بالاترین به ها فناوری این به بشر وابستگی و  است  شده

آمد، کسب و کارهای آنههالوگ آن های دات کام آغاز شده است و دنیایی به نام دنیای مجازی پدید ظهور اینترنت و شرکت

 وضههعیت تغییههر کسههب و کارهههای الکترونیکههی بههه جی پی اس و...( اینترنت،ل)های دیجیتانسل اول فناوری زمان توسط

باشند کههه می 1آفرینهای تحولفناوری ، فناوری های نسل دوم (…  و  تبلیغات  روزنامه،  کتاب،  کارهای  و  کسب  مانند.)دادند

هههای دیجیتههال، عصههر آفرین، یعنههی نسههل دوم فناوریهای تحولانگیزشی برای ما انسانها هستند. با ظهور فناوریعامل  

که ما را و ...( های اجتماعی، بلاکچین، هوش مصنوعی، رایانش ابری، رایانش موبایلشبکه) دیجیتال نمود واقعی پیدا کرد

 (.2022، 2)گاورکردند محیط دیجیتال امروز وارد

 سههت،یانتخههاب ن  کی  یآورفن  به عبارت دیگر  .است  بازی   ود  بلکه  نیست  بازی  از  بخشی  فناوریدر عصر دیجیتال،  

از  ،یو جمعهه  یفههرد یزنههدگ یهههابرهمه حههوزه ،تالیجیانقلاب د  میگسترده و عم  ریتاث  است؛  یاساس  یاستراتژ  کیبلکه  

 یهههاتیهه همههه فعال و اصههولا  یریادگیهه پههژوهش و  ،یفراغت، آموزش، مناسبات اجتمههاع اوقات د،ی، تولکسب و کارجمله 

و  سههتین یکه در جهان شاهد آن بوجود آمده اسههت مسههتثن یتحولات نیاز ا زین یاست. بخش دولت  افکنده  هیسا  یاجتماع

 تیفیارائه  دمات با ک میببرد تا بتوانند اعتماد شهروندان را از طر شیتحول را پ ندیفرآ نیا تیتا با موفق  دینما  تلاش   دیبا

 
1 . disruptive technology 

2 Gawer 
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. رهبههری اسههت  الگوهههایدیجیتال مستلزم ت بیم    ستمر در عصرتغییر م  .(2021،  1ارتقاز بدهند)دونگ و همکاران  مناسب

هههای محههیط سههازمانهای  های دیجیتالی مورد نیاز را با واقعیتتوانند قابلیترهبری گذشته نمی  هایطرز فکرها و سبک

مسههتلزم   دیهه کار جد  طیمح  یبرا  یکپارچگیمتقابل و    یهایس ح وابستگ  تال،یجیدر عصر دعصر دیجیتال همسو نمایند.  

در  یفعلهه  یرهبههر یهاو مههدل هاهینظر دنیبلندمدت با به چالش کش جینتا جادیتوسعه و ا  یبرا  تالیجیدر عصر د  یرهبر

 (.2022و همکاران،    2)زیاست تالیجید یعدم تعادل اجتماع نهیزم

 پیشینه تجربی

 ایم.های گذشته پیرامون مسئله پژوهش در س ح دا ل و  ارج از کشور پردا تهمرور پژوهشدر این بخش به 

همکاران) و  آرمان  ب1402م العه  عنوان (  د   ا  تحول  رهبر  تالیجینقش  با    نانهیکارآفر  یو  سازمان  عملکرد  بر 

 این پژوهش بر روی.  ه استصورت گرفت  یاز نوع همبستگ  یشیماپی  –  یفیتوص  با روش   ه یدو سو  یریادگی  یگریانجیم

 ی هبررو  تالیجیتحول د  . طبم نتایج به دست آمده مشخص شد کهاستانجام شده  وکار کوچک استان بوشهر  کسب50

( با عنوان  1402م العه شهریاری و رهبر)  .دندار  یمثبت و معنادار  ریتأث  یعملکرد سازمانو   هیدو سو  یری ادگیبر    نانهیکارآفر

  روش اسنادی نشان داد که با    (ین یع  یهابه مصداق  ی)با نگاه   تالیجیو مناسبات آن با دولت در عصر د  تالیجیشهروند د

داد که    ایکتابخانه نشان  است  امکان باشکل انجام شده  و  گیری  دیجیتال  بین شهروند  کناکنشی  روندی  دیجیتالی،  های 

که ازآنجاکه   توضیحاین  شود؛ با  یافته از سوی دولت اعمال میشکلی هدایتافتد که غالبا به جریان میدولت دیجیتال به

ن دیجیتال  دولت  زیست  و  بقاز  ادامه  برای  محصولی  به شهروند  با  دولت  لذا  است  و    اندا تنجریانیز  مادی  قدرت  شبکه 

امکان  دادن  و  می هنجاری  متلازم  و  متقاعد  را  آنان  دیجیتال،  به شهروند  دیجیتالی  موجود  های  سیاسی  با شبکه  تا  کند 

کار  رهبران کسب و    یتال یجید  یدار یپا  یهایستگیشابا عنوان    (1401) و همکاران  یکارگر شورک پژوهش  همسو شوند.  

در شرکت فناپ انجام شده   معادلات سا تاریکه با روش تحقیم کمی و مدلسازی    نسل چهارم صنعت  یساز اده یپ  یبرا

که   داد  نشان  برا  یتالیجید  یداریپااست  کار  و  کسب  صنعت  یسازادهی پ  یرهبران  چهارم  توانمندساز  شامل    نسل  بعد 

نتشایستگی بخش  در  و  بوده  هیجانی  و  مدیریتی  فکری،  محیطهای  اقتصادی،  پایداری  شامل  هم  پایدار  زیستی، ایج 

  تال یجید  یرهبر  یالگو  یو اعتبارسنج  یطراح(با موضوع  1400پژوهش ملازهی و همکاران)   .باشدمی  اجتماعی و کارکنان

است گرفته  صورت  آمیخته  روش  با  که  کشور  پرورش  و  آموزش  نظام  کهدر  داد  نشان  و    ؛  دیجیتال  حکمرانی  سا تار 

که به صورت مستقیم بر تدوین استراتژی   الگوی رهبری دیجیتال هستندمتغیرهای زیربنایی    ،زیرسا ت فناورانه دیجیتال

گذاری دیجیتال تاثیر دارند. از  مشی  مدیریت مناب  انسانی و  ط  گذارند. تدوین استراتژی دیجیتال نیز بر دیجیتال اثر می

توان فرهنگ دیجیتال را در سازمان نهادینه کرد و در نهایت نیز مشی دیجیتال و مدیریت مناب  انسانی نیز میطریم  ط

است حصول  قابل  دیجیتال  م العه    .رهبری  همکاران   یکرهرود  یرحمتدر  عنوان    (1399)و  تحلبا   یفیک  لیفرا 

 
1 . Dunng & et al 

2 .Xie 
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ارائهتال یجینقش رهبران د  یسازمفهوم  نهیدر زم  یالملل نیب  یها پژوهش ارائه تصویری    ، ضمن انجام فراتحلیل کیفی و 

نقش، اهداف نقش،    فیتعر  شامل  یاصل  یقات یتحق  نهیپنج زم،  سیستماتیک از مجموعه م العات انجام گرفته در این حوزه

ا  ف،یوظا شا  یفایسا تار  و  است.  ره  نقش  یفایا  هاییستگینقش  گردیده  ارائه  دیجیتال  و  بران  نوری  م العه 

چ1398همکاران) عنوان  با  سازمان(  در  دیجیتال  تحول  رهبری  مفهومی  ایرانیارچوب  با    های  با  که  و  آمیخته  رویکرد 

روش بهره  از  نظامگیری  مرور  دلفیهای  و  ادبیات  و     مند  شد  بهانجام  دیجیتال  تحول  »مجرهبری  از  موعهعنوان  ای 

مدیریتی   الزامات  و  اقدامات  هم  شاملتصمیمات،  و  سازماندهی  مناب ،  تخصیص  راه،  نقشه  و طراحی  انتخاب  چنین 

فناوریپیاده  از پذیرش  منفعت حداکثری  با هدف کسب  آفرین در سازمان« های تحولسازی چارچوب مناسب حکمرانی 

  .سازی گردیدمفهوم 

نوری م العه  نتایج  همکاران)  1الدینطبم  عنوان2023و  با  ادبیات    (  بر  مروری  عمومی  بخش  در  دیجیتال  رهبری 

ادبیات سیستماتیک مرور  بهبود شفافیت، پاسخگویی و  دیجیتالی شدن و رهبری می  نشان داد که   سیستماتیک:  به  تواند 

محلی نیز از فناوری دیجیتال   علاوه بر این، رهبران.  کمک کند  هادر فرآیندهای تصمیم گیری در دولت مشارکت عمومی  

دیجیتال   در نتیجه، رهبری.  کننداری عمومی استفاده میبرای بهبود ارتباط با مردم و دریافت باز ورد مفید در سیاست گذ

های بخش عمومی ضروری است تا با تغییرات سری  ایجاد شده توسط تحول  ها و سازماندر بخش عمومی برای دولت

تواند به بهبود کارایی، کیفیت، شفافیت، مشارکت و دسترسی به  دمات رهبری دیجیتال موثر می.  دیجیتال همگام شوند

آورد ارمغان  به  شهروندان  برای  را  بهتری  نتایج  نهایت  در  و  کند  کمک  و .عمومی  تانار  توسط  دیگری  م العه 

  ی دانشگاه در    یکرد ترکیبی متوالیرو  دستیابی به رهبری چابک در دوران دیجیتال( در پژوهشی با هدف  2023)2یوهتریانا

 رهبری چابک، رهبری چابک بر  متغیرهای آموزش القاییانجام شد. نتایج به دست آمده نشان داده است که    در اندونزی

توسعه مقیاس  ( که با عنوان  2022تاثیر دارند. م العه بایوکبیس و همکاران)  و شخصیت دفاعی دولت  مشارکت کارکنان بر

دیجیتال روی  ،  رهبری  بر  تجربی  م العه  یک  اساس  بخش  526بر  در  شاغل  افراد  از  شرکتنفر  مختلف  های های 

اعتبارسنجی    را  مقیاس رهبری دیجیتال  اکتشافی و تأییدی انجام شده است،تحلیل عاملی  و     صوصی و دولتی در ترکیه  

و نوآور  ویژگیهایی  شامل  که  است  ا   لاقانه  نموده  امور  اق  یشتبودن،  استعدادها؛  چابک،  تالیجیدبه  شکار  به  تمایل  ی، 

باشد. م العه انجام شده توسط  بودن می تالیجید تکنان و بکار  ، حامیکننده دلگرمگری، تیحماوتوانی، دوسسازی، شبکه

های عمیم و کیفی انجام مصاحبه  با ،  رهبری در عصر دیجیتال: نوسازی و تبدیل  دمات عمومیبا عنوان    (2021)3کرتای 

های لازم  کثر مصاحبه شوندگان برای شایستگیدر میان اانجام شده است. نتایج نشان داد که    اینظریه زمینه   و بکارگیری

ای باشد. همچنین باید مانند رهبری مبادلهدیجیتال    عصر رهبری  سبک  برای رهبران دیجیتال اتفاق نظر وجود داشت که  

به   داد که در عصر دیجیتال رهبران  باید کمتر  یفن  یهامهارتنتایج نشان  دارند و در عوض  نیاز  باز،    یتذهن  کیاز    ی 

 
1 .Nuryadin 

2 .Tannar & Yuhertiana 

3 .Kirtay 
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توانا  لیتما ن  و شنا ت  تفکر  دیجد  یهاروش  یریبه کارگ  ییبه تلاش و  باشندکار    یرویفرهنگ  نتایج تحلیل  .  بر ودار 

همچنداده رهبر  نیها  سبک  که  داد  هرسازمانی    ینشان  مرزها  ا ب  دیبادر  و  سازمان  باشد.   یبافت  داشته  تناسب  آن 

عنوان  2019)1ولسچنگ  با  پژوهشی  در  سازمان(  برای  چارچوبی  اجتماعی:  مسئول  دیجیتال  دیجیتالرهبری  با های   ،

زمینهبکارگیری   نظریه  روش  تحلیلی  پدیدارشنا تی    و  ایاستراتژی  داده  ورویکرد  از  کیفیاستفاده  و  کمی  تاثیر   ،های 

بر افراد سازمان و جامعه   بندی سه حوزه پژوهشی رهبری، نوآوری دیجیتال و عدالت را از طریم مثلثنوآوری دیجیتال 

نموده استاجتماعی   آمده شامل  .ارائه  به دست  دیجمضمامین اصلی  نوآوری  یتال و عدالت  سه حوزه تحقیقاتی رهبری، 

تعراست.    اجتماعی رهبر  فیچارچوب  د  یدگاهید  ،یاجتماع  ریپذ  تیمسئول  تالیجید  یشده  از  و    یسازمان  دگاهیجام  

مورد چگونگتالیجی)دی اجتماع در  پو  دنیرس  ی(  تعادل  است  تالیجید  یاجتماع  ا یبه  نموده  تأثارائه  بر    تالیجید  گذاریری . 

سازماناف در  ایجادها  راد  عنوان    یاجتماع  هی سرما  و  است.برجسته    یاجتماع  یروین  کیبه  تحقیم  این  نتایج  م العه   از 

با عنوان مهارت2019و همکاران)   2زیک ارتباط  (  بهزیستی روانیآن  های رهبری دیجیتال و  انجام    با  یک نظرسنجی و 

در  368  ازآنلاین   بالا  س ح  آلمانی  مدیر  بزرگ  شرکت  و   یک  اطلاعات  فناوری  حوزه  انجام ارتباطاتدر  تحلیل   و 

گام به  گام  لجستیک  مهارتنشا  ،رگرسیون  که  داد  قابن  طور  به  دیجیتال  در رهبری  بهتر  بالاتر های  رفاه  با  توجهی  ل 

  ا یپو  تیبر قابل  میرمستق یغ ای  میبه طور مستق  تالیجید   یرهبر  ایآ( با عنوان  2018)3م العه میهاردجو و راکمانا   .است  مرتبط

انجام شد. نتایج    های مخابراتی اندونزیشرکتنفر متخصصان    88آوری داده از  ؟ از طریم پیمایش و جم گذاردی م  ریتأث

بر قابلیتهای پویای شرکت بازارگرایی    طور مستقیم و غیرمستقیم از طریم متغیر میانجیرهبری دیجیتال به نشان داد که  

در   راتییشدن و تغ  یجهان  راتیینسبت به تغ  دیرهبر با  کید که  ناهکرد  انی( ب2014و همکاران )  4وسترمن   .گذاردتأثیر می 

 تال،یجیچشم انداز د  جادیالف( اد و همواره به دنبال  دهد عقب نمان   یکه رخ م   یرات ییباشد تا از تغ  حساس   یسازمان  طیمح

 . باشد یفناور  یرهبر تیقابلو توسعه  جادی( ا4 و تحول تیری( مد3، ی( مشارکت سازمان2

حوزه    در  متعددی انجام شده است و الگوهای متعهددی  اتهای آن در اعصار مختلف پژوهشیژگیدرباره رهبری و و

تدو گرد  نیم روحه  ارائه  پژوهشه  ده؛یو  باعصهر  الگویی  طراح  عنوانبها    یاما  متناسهب  رو  تالیجید  رهبهری    کردیبا 

بخش عمده م العات   نیهمچن  نشهد.  افهتی  ران یا  ی دولت های  اص سازمان های  یژگ یو در نظر گرفتن و  یپژوهندهیآ

های رهبران با توجه  یزگیو  یکه به بررس  ایبوده و م العه  تال یجیهای عصر دیژگیو و  یمناب  انسان  نه یانجام شده در زم

الزامات عصر د آ  تالیجیبه  بهه  نگاه  باشد    رانیای  در سهازمان دولته  نهدهیو  ا   افتیپردا ته    دی ود گواه جد  نی نشد؛ که 

کرد م العه حاضر از منظر موضوع و حوزه م العه جنبه نوآوری    ان یب  تهوانی  بودن و نوآوری پژوهش حاضر است، لذا م

 .دارد

 
1 .Volschenk 

2 .Zeike  

3 .Mihardjo  & Rukmana 

4 .Westerman 
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 شناسی پژوهش روش

گههردآوری و ازنظر نحههوه  پژوهش حاضر، ازنظر هدف »کاربردی«، ازنظر زمان »مق عی«، ازنظر مکان اجرا »میدانی«

 که مراحل انجام آن به شرح ذیل است: کمی( بود -ها، آمیخته متوالی اکتشافی )کیفیداده

 مرحلۀ كیفی

الگوی رهبری متناسههب بهها عصههر دیجیتههال در از  یقیبه دنبال درک عم انپژوهشگردر این مرحله، با توجه به اینکه  

تحلیههل محتههوا  از نههوع یفهه یک کههردیاسههاس، از رو نی. بر انددبو و پیامدهای آن پژوهیهای دولتی با رویکرد آیندهسازمان

، پههژوهشایههن در  ازآنجاکههه. است هاداده درون موجود الگوهای بیان  و  تحلیل  تعیین،  محتوا  تحلیلاستفاده نمودند. هدف  

هدفمنههد از نههوع   یرگیهه ؛ لههذا از راهبههرد نمونهههنههدبود  طبم نظر  برگههان  یموردبررس  دهیپد  یبه دنبال واکاو  انپژوهشگر

 هههاییژگهه یپژوهش بهها در نظههر گههرفتن و رسهم افراد مختلف د ،ایهیسهم یریگ. درروش نمونهندکرد استفاده  یاهیسهم

 16اساس، تعداد   نی(. بر ا61  :1395  ،یو محمد  ی)نور  شودیو... لحاظ م  یطبقه اجتماع  گاه،یجا  ت،یمانند جنس  یمشخص

انتخههاب شههدند. بر ههوردار بودنههد،    ،یموردبررسهه   دهیکه از تجارب لازم در  صوص پد  اجراییدانشگاهی و   برگان  نفر از  

مشههابهت داشههتند؛ بعههد از انجههام   یقبلهه   هایهداد  باها  مصاحبهاز  آمده  دستبه  هایکه داده  افتیتا آنجا ادامه    یریگنمونه

 تیهه . مشخصات جمعدیمصاحبه به اتمام رس ندیفرا و نددیموردنظر رس هایبه اشباع در دادهپژوهشگران    شانزدهممصاحبه  

کنندگان در پژوهش از ابزار برای احصاز نق ه نظرات مشارکت شده است.ادهد نشان  1  جدول  در  شوندگانمصاحبه  یشنا ت

صورت کههه پژوهشههگران پرسههش اصههلی  ههود را مصاحبه نیمه سا تاریافته استفاده شد که به شیوه قیاسی اجرا شد. بدین

ها اقههدام بههه م ههرح و متناسب با پاسخ آن  و پیامدهای آن م رح کردند  عوامل موثر بر رهبری در عصر دیجیتالپیرامون  

ای تحلیههل محتههوای روش هفههت مرحلهههههها، از  ردند. در پژوهش حاضر جهت تحلیههل دادهتری کهای جزئیکردن سؤال

شههده تمههام بیانههات ارائه انمرحله اول، پژوهشگردر ترتیب است: اینکه مراحل آن به  (2012،  2)شوشااستفاده شد  1کلایزی

ههها را پیرامههون پدیههده توصیفات آنداده و  طور مکرر گوش کنندگان در پژوهش را در پایان هر مصاحبه بهتوسط مشارکت

ههها را موردبررسههی و کننههدگان چنههد مرتبههه آنمشههارکت  نظراتبرای درک    ندموردم العه بر روی کاغذ پیاده و سعی کرد

جمههلات و واژگههان پژوهشههگران مرحلههه دوم،  در. باز به دست آمههد کد 87در پایان این مرحله تعداد  لذا ،م العه قرار دهد

و در مرحله سوم،  ند( را مشخص کردو پیامدهای آن رهبری در عصر دیجیتالعوامل مؤثر در پدیده موردم العه )مرتبط با  

-شده از مرحله قبل، مفهوم  اصی که بیانگر معنا و مفهوم اساسی تفکر مشارکتبه هرکدام از مفاهیم و واژگان استخراج

شههد. در مرحلههه چهههارم، کنندگان مراجعه مههیات اصلی مشارکتها به بیانکنندگان بود، داده شد و جهت موثم نمودن آن

ههها و طبقههات کنندگان در پژوهش، مفههاهیم مشههترک را در دسههتهبعد از م العه و مرور دقیم بیانات مشارکت  انپژوهشگر

توصههیف تر، نتایج را برای تا با تشکیل طبقات کلی  ندکرد  یسع  انو در مرحله پنجم، پژوهشگر  ندداد   اصِ موضوعی قرار

 بههه دسههت  مقوله اصلی  6و  مقوله فرعی    19لذا در پایان این مرحله تعداد    ند؛تر از پدیده موردم العه به هم پیوند دهدقیم

 
1. Colaizzi 

2. Shosha 
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 لعات مديريتی دریا محور 

در مرحله ششم، عقاید استنتاج شده به توصیفی جام  و کامل از پدیده تحت م العه تبدیل شههد و در مرحلههه هفههتم، آمد.  

کننههدگان و پرسههیدن ها بهها مراجعههه بههه مشههارکتمنظور اطمینان از اعتبار آنها، بهدادههای نهایی حاصل از تحلیل  یافته

آمده از دسههتهههای بههای کیفی اعتبار به این معناست کههه آیهها یافتهههدر پژوهش .ندها مورد تأیید قرار گرفتپیرامون یافته

 بههرای این پههژوهش یا  یر. در هستت کنندگان در پژوهش و یا  وانندگان آن پژوهش درسموض  پژوهشگر، مشارکت

( چند راهبههرد 2009( استفاده شد. کرسول )2009) 1از راهبردهای اعتباریابی کرسول کیفی، هایهای دادهیافته یابیاعتبار

 2کنندگان( بررسی توسط اعضاز یا مشارکت1اند از:  های کیفی م رح کرده است که عبارتبرای بررسی اعتبار در پژوهش

. در پههژوهش 6یمثلث سازتنیدگی یا  ( بهم5  5( بازتاب پذیری4  4( ممیزی بیرونی3  3رسی توسط همتایان یا همکاران( بر2

-یافته  آوریبه جم ( اقدام  اداراتعلمی، مدیران و روسای  حاضر، با توجه به اینکه پژوهشگران از سه منب  )اعضای هیئت

پژوهش استفاده کردند. افزون بر این، با توجه به اینکههه در پایههان هههر مصههاحبه، تنیدگی مناب  در  ها کردند، از راهبرد بهم

تا از این طریههم صههحت و درسههتی  کردندها میشوندههای مصاحبههای  ود از صحبتپژوهشگران اقدام به ارائه برداشت

ره بردند. درنهایت با در نظههر گههرفتن کنندگان نیز بهها قرار بگیرد، از راهبرد بررسی توسط مشارکتها مورد تأیید آنیافته

آمده را در ا تیههار دو فههرد م لهه  دستهای بهاین نکته که پژوهشگران بعد از انجام فرایند تحلیل محتوای کلایزی، یافته

ط ها از راهبرد بررسی توسآمده، گرفتند، لذا آندستهای بهنسبت به روش کیفی قرار داده و تأیید ایشان را نسبت به یافته

 عنوان یکی دیگر از راهبردهای اعتباربخشی در این مرحله از پژوهش استفاده کردند.همتایان نیز به

 

 پژوهش   در کنندهشرکت  افراد هایویژگی  1جدول 

 جنسیت  جایگاه سازمانی  کننده شماره شرکت  جنسیت  جایگاه سازمانی  کننده شماره شرکت 

 مرد  علمیهیئت 9 مرد  مدیر 1

 مرد  علمیهیئت 10 مرد  مدیر 2

 مرد  مدیر 11 مرد  مدیر 3

 مرد  مدیر 12 مرد  مدیر 4

 مرد  رییس اداره  13 مرد  مدیر 5

 مرد  علمیهیئت 14 مرد  مدیر 6

 مرد  مدیر 15 مرد  رییس اداره  7

 مرد  علمیهیئت 16 مرد  مدیر 8

 

 
1. Creswell 

4. Member Checking 

1. Peer Checking 

2. External Audit 

3. Reflexivity 

4. Triangulation 
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 مرحلۀ كمی

شده در مرحله کیفی، از تکنیک دلفههی کلاسههیک در این مرحله، پژوهشگران در راستای اعتبارسنجی عوامل استخراج 

های کیفی اسههت، لههذا نظر پیرامون مسئلههای مهم در راستای اتفاقعنوان یکی از تکنیکاستفاده کردند. تکنیک دلفی به

از تکنیک دلفههی اسههتفاده   ناسایی عناصر اساسی یک پدیده هستند،هایی که جنبه اکتشافی دارند و به دنبال شدر پژوهش

ای بههود ها در مرحله کمی پژوهش، پرسشنامهاین اساس ابزار گردآوری داده(. بر2014، شود)حبیبی، سرافرازی و ایزدیارمی

قم تا کاملاً مخههالفم ی از کاملاً موافادرجهپنجکه مبتنی بر عوامل احصاز شده در مرحلۀ کیفی پژوهش و در طیف لیکرت  

نفر از  برگان دانشگاهی بودنههد کههه در کنههار دانههش و   12طراحی شده بود. نمونه آماری در مرحله کمی پژوهش، شامل  

-رو، پههژوهشتجربه لازم پیرامون پدیده موردبررسی، از تمایل لازم برای مشارکت در پژوهش نیز بر وردار بودنههد. ازایههن

ههها کردنههد. بههرای بررسههی روایههی گیری هدفمند از نوع گلوله برفههی اقههدام بههه انتخههاب آنهگران با استفاده از روش نمون

های پرسشههنامه در ا تیههار دو نفههر متخصههص حههوزه رفتههار صورت که سؤالپرسشنامه از روایی صوری استفاده شد، بدین

ها در بخش کمی نیههز از داده  لیوتحلهیتجزها پردا تند. برای  ها به تأیید سؤالو آن  قرار گرفت  دولتیسازمانی و مدیریت  

 استفاده شد. 24اس پی اس اس نسخه  افزارنرمو مقادیر میانه، انحراف معیار، دامنه چارکی در  1ضریب هماهنگی کندال

 های پژوهش یافته

 های مرحلۀ كیفییافته

رهبری در عصر آمده از مرحله کیفی پژوهش در راستای پاسخ به سؤال پژوهش )عوامل مؤثر بر  دستهای بهیافته

کنندگان از مصاحبه با مشارکت  شدهاستخراجکد    87  مجموعاند؟( نشان داد که از  کدامدر آینده  و پیامدهای آن    دیجیتال

کارکردهای  کد به  14سازمانی،  کد به محیط برون  17،  چالشهای دیجیتالکد به    13،  روندهای آیندهکد به    10در پژوهش،

(  2کد به پیامدها ا تصاص داشت. در جدول )  7و    های رهبری در عصر دیجیتال  کد به شایستگی  26رهبری دیجیتال، 

 های اصلی، فرعی و کدهای استخراجی نشان داده شده است.مقوله

 لگوی تحقیق های اصلی و فرعی اکدها، مقوله  2جدول 

مقولات   مقولات اصلی  ردیف

 فرعی 

 مفاهیم)کدها( 

 
 
 
 
 
1 
 
 

       
 
 
 
 روندهای آینده    

 
 کلان روندها

 فناوری ونوآوری

 بهداشت و سلامت 

 اقتصاد و کسب و کار 

 محیط زیست ومناب 

 سیاست و حکمرانی 

 مردم و جامعه 

 
روندهای 

 محوری به جای محصول محوری پلتفرم 

 دیجیتالی شدن

 
1. Kendall’s coefficient of concordance 
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 لعات مديريتی دریا محور 

مقولات   مقولات اصلی  ردیف

 فرعی 

 مفاهیم)کدها( 

 داده محوری سازمانی 

 تغییر به سمت توسعه استعدادها 

       
 
    2 
 
     
     

         

 
 
 
 

های عصر چالش
 دیجیتال

 
های چالش

 سیاسی قانونی

 چالش سل ه و کنترل 

 چالش پویایی قدرت سنتی 

 دادن به افکار عمومی عملگرایی سیاسی و اجتماعی برای شکل 

 چالش طراحی سازمان ا لاق محور 

 
های چالش

 محی ی 

 فقدان شفافیت در فضای دیجیتال

 در فضای دیجیتال پاسخگویی فقدان 

 جهانی شدن

 تغییرات اقلیمی و اهداف توسعه پایدار 

های چالش
 اجتماعی 

   حفظ حریم  صوصی افراد

 انسجام اجتماعی از بین رفتن 

          
های چالش

 اقتصادی 

 های اقتصادیامنیت داده

 عدم اطمنیان سازمانی 

 اقتصاد مبتنی بر وب سیاه)دارک وب( 

 
 
 
 
     4 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

-محیط برون
 سازمانی
 
 
 

 
 محیط فناورانه 

داده، اینترنت اشیا و  چین، کلانتوسعه فناوری های دیجیتال)بلاک
)... 

 های دیجیتال ضریب تفوذ فناوری

 فنی توسعه روز افزون دانش

 اهمیت یافتن هوش مصنوعی 

 گری شهروندان م البه محیط اجتماعی 

 های جامعه هنجارها و ارزش

 zنسل 

 اعتماد عمومی به فناوری دیجیتال

  
 محیط اقتصادی 

 اقتصاد دیجیتال 

 محور اقتصاد داده

   اقتصاد پلتفرم محور

 اقتصاد  لاقیت محور 

 شدت رقابت در اقتصاد 

 عدم اطمینان بالا در محیط اقتصادی

 های نامحسوساهمیت دارایی 

محیط سیاسی  
 قانونی

 حکمرانی دیجیتال بین المللی 

 حکمرانی دیجیتال در کشورها 

 
 
 
 
 
5 

 
 
 

کارکردهای  
رهبری در عصر  

 دیجیتال

راهبری فرهنگ  
سازمانی 
 دیجیتال

 حمایت از دیجیتالی شدن 

 بخشی رهبری سازمان در زمینه دیجیتال الهام

 ارزشمندسازی تحول دیجیتال

 
راهبری  
استراتژی  

 ریزی استراتژیک در  صوص تحول دیجیتالبرنامه

 اجرای استراتژی تحول دیجیتال 

 استراتژی تحول دیجیتال پایش 
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مقولات   مقولات اصلی  ردیف

 فرعی 

 مفاهیم)کدها( 

 
 
 
 
 

 بازنگری و به روز رسانی تحول دیجیتال  دیجیتال

هدایت  
فرایندهای  
 سازمانی

 تامین تجهیزات و زیرسا تهای دیجیتال

 بهبود مستمر فرایندهای سازمانی 

 توسعه فرایندهای جذب استعدادها 

 
-هدایت سرمایه 
 های انسانی

 آموزش و توسعه کارکنان مستعد

 مشارکت دادن کارکنان در تحول دیجیتال 

 ارتقا هوش دیجیتال کارکنان 

 حمایت از استعدادهای دیجیتال 

 
 

های شایستگی
رهبران عصر  
 دیجیتال

 
 دانش و آگاهی  

 سواد و دانش روز دیجیتال 

  وداگاهی 

 شنا ت اکوسیستم دیجیتال 

 شنا ت روندهای دیجیتال 

 انداز دیجیتال داشتن چشم

 
 
 
 
 

 مهارت و توانایی

 ارتباطات دیجیتال 

 نوآوری دیجیتال

 مربیگری دیجیتال 

 ریسک پذیری

 چابکی 

 هوش هیجانی 

 هم آفرینی دیجیتال 

 گیری مبتنی بر داده توانایی تصمیم

 توانایی تاثیرگذاری بر کارکنان 

 دیجیتال  لم استراتژی 

 توانایی جذب استعدادها 

 توانایی ایجاد تعادل بین کار و زندگی کارکنان

 
 
 
 

 نگرش و بینش

 نگرش دیجیتال

 انع اف پذیری و سازگاری 

 تجربه گرایی 

 تفکراکوسیستمی 

 تفکر داده محور 

 تفکر انتقادی 

 صداقت 

 همکاری 

 الهام بخشی

 
6 

 
 

 پیامدها 

پیامدهای 
 سازمانی

 بهبود شفافیت سازمانی 

 ارتقا پاسخگویی سازمانی 

 ارتقا کیفیت  دمات 

 افزایش دسترسی به  دمات 

 افزایش همسویی مردم با دولت پیامدهای 
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 لعات مديريتی دریا محور 

مقولات   مقولات اصلی  ردیف

 فرعی 

 مفاهیم)کدها( 

 ها گیریمشارکت مردم در تصمیم اجتماعی 

 ا ذ باز ورد مردم 

 

 های مرحلۀ كمییافته

الگوی رهبری متناسب بهها عصههر های مرحله کمی پژوهش در راستای پاسخ به سؤال دوم پژوهش)میزان اعتبار  یافته

از دیدگاه  برگان چگونه است؟( با استفاده از تکنیک دلفی و بعد از   پژوهیهای دولتی با رویکرد آیندهدیجیتال در سازمان

را نشان داد. در ادامه به شرح  الگودو بار توزی  پرسشنامه بین  برگان، بیانگر میزان بالایی از توافم بین  برگان پیرامون 

گران در دور اول اقدام بههه لفی، پژوهشنظر در تکنیک دایم. برای تعیین میزان اتفاقهای مرحلۀ کمی پردا تهبیشتر یافته

که در این دور هیچ کدام از عوامل احصاز شههده در   ای پیرامون عوامل احصاز شده در مرحلۀ کمی، کردندتوزی  پرسشنامه

توسط  برگههان   بهبود شفافیت سازمانی، ارتقا پاسخگویی و تفکر اکوسیستمی  شا صمرحله کیفی از حذف نگردید و سه  

 نشان داده شده است. 3ایج تحلیل دلفی در جدول نتاضافه شد. 

 

 خلاصه نتایج دلفی 3جدول 

 دور دوم دور اول  هاشاخص

 انحراف معیار میانگین   انحراف معیار میانگین  

 0.55 4.20 0.69 4.01 فناوری ونوآوری

 0.65 4.12 0.44 3.94 بهداشت و سلامت 

 0.40 3.96 0.80 4.10 اقتصاد و کسب و کار 

 0.74 4.15 0.85 3.65 محیط زیست ومناب  

 0.74 3.69 0.69 3.80 سیاست و حکمرانی 

 0.51 3.92 0.83 3.20 مردم و جامعه 

 0.60 4.11 0.71 3.75 پلتفرم محوری به جای محصول محوری 

 0.77 3.81 0.71 4.02 دیجیتالی شدن 

 0.63 3.97 0.63 3.89 داده محوری

 0.81 4.14 0.80 4.12 استعدادها تغییر به سمت توسعه  

 0.71 3.91 0.85 3.79 چالش سل ه و کنترل

 0.60 4.06 0.72 4.17 چالش پویایی قدرت سنتی 

 0.70 4.25 0.75 4.21 عملگرایی سیاسی و اجتماعی برای شکل دادن به افکار عمومی 

 0.61 4.09 0.71 4.02 چالش طراحی سازمان ا لاق محور 

 0.50 4.18 0.63 3.89 فضای دیجیتال فقدان شفافیت در 

 0.74 4.10 0.85 3.79 فقدان پاسخگویی در فضای دیجیتال 

 0.73 3.90 0.70 3.89 جهانی شدن
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 دور دوم دور اول  هاشاخص

 انحراف معیار میانگین   انحراف معیار میانگین  
 0.69 3.99 0.71 4.02 تغییرات اقلیمی و اهداف توسعه پایدار 

 0.65 4.19 0.63 3.89 حفظ حریم  صوصی افراد  

 0.68 4.32 0.80 4.12 از بین رفتن انسجام اجتماعی 

 0.63 4.09 0.85 3.79 های اقتصادی امنیت داده

 0.79 4.11 0.70 3.89 عدم اطمنیان سازمانی

 0.84 4.03 0.72 4.17 اقتصاد مبتنی بر وب سیاه)دارک وب( 

 0.70 4.25 0.75 4.21 داده، اینترنت اشیا و ...( چین، کلانتوسعه فناوری های دیجیتال)بلاک

 0.61 4.09 0.71 4.02 های دیجیتال فناوریضریب تفوذ 

 0.50 4.18 0.63 3.89 فنی توسعه روز افزون دانش

 0.74 4.10 0.80 4.12 اهمیت یافتن هوش مصنوعی

 0.73 3.90 0.85 3.79 گری شهروندانم البه

 0.69 3.99 0.70 3.89 های جامعه هنجارها و ارزش

 z 4.17 0.72 4.19 0.65نسل 

 0.68 4.32 0.69 4.01 عمومی به فناوری دیجیتال اعتماد  

 0.63 4.09 0.44 3.94 اقتصاد دیجیتال 

 0.79 4.11 0.80 4.10 محور اقتصاد داده

 0.84 4.03 0.85 3.65   اقتصاد پلتفرم محور

 0.70 4.25 0.69 3.80 اقتصاد  لاقیت محور 

 0.61 4.09 0.83 3.20 شدت رقابت در اقتصاد 

 0.50 4.18 0.71 3.75 اطمینان بالا در محیط اقتصادی عدم 

 0.74 4.10 0.71 4.02 های نامحسوس اهمیت دارایی

 0.55 4.20 0.63 3.89 حکمرانی دیجیتال بین المللی 

 0.65 4.12 0.80 4.12 حکمرانی دیجیتال در کشورها 

 0.40 3.96 0.85 3.79 حمایت از دیجیتالی شدن 

 0.74 4.15 0.72 4.17 سازمان در زمینه دیجیتالبخشی رهبری الهام

 0.74 3.69 0.75 4.21 ارزشمندسازی تحول دیجیتال 

 0.51 3.92 0.71 4.02 ریزی استراتژیک در  صوص تحول دیجیتالبرنامه

 0.60 4.11 0.63 3.89 اجرای استراتژی تحول دیجیتال

 0.77 3.81 0.85 3.79 پایش استراتژی تحول دیجیتال

 0.63 3.97 0.70 3.89 بازنگری و به روز رسانی تحول دیجیتال 

 0.81 4.14 0.71 4.02 تامین تجهیزات و زیرسا تهای دیجیتال 

 0.71 3.91 0.63 3.89 بهبود مستمر فرایندهای سازمانی 

 0.60 4.06 0.80 4.12 توسعه فرایندهای جذب استعدادها 

 0.70 4.25 0.85 3.79 آموزش و توسعه کارکنان مستعد 

 0.61 4.09 0.70 3.89 مشارکت دادن کارکنان در تحول دیجیتال
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 لعات مديريتی دریا محور 

 دور دوم دور اول  هاشاخص

 انحراف معیار میانگین   انحراف معیار میانگین  
 0.50 4.18 0.72 4.17 ارتقا هوش دیجیتال کارکنان 

 0.74 4.10 0.75 4.21 حمایت از استعدادهای دیجیتال 

 0.73 3.90 0.71 4.02 سواد و دانش روز دیجیتال 

 0.69 3.99 0.63 3.89  وداگاهی 

 0.65 4.19 0.80 4.12 اکوسیستم دیجیتالشنا ت 

 0.68 4.32 0.85 3.79 شنا ت روندهای دیجیتال 

 0.63 4.09 0.70 3.89 انداز دیجیتال داشتن چشم

 0.79 4.11 0.72 4.17 ارتباطات دیجیتال 

 0.84 4.03 0.69 4.01 نوآوری دیجیتال 

 0.70 4.25 0.44 3.94 مربیگری دیجیتال

 0.61 4.09 0.80 4.10 ریسک پذیری 

 0.50 4.18 0.85 3.65 چابکی 

 0.74 4.10 0.69 3.80 هوش هیجانی 

 0.73 3.90 0.83 3.20 هم آفرینی دیجیتال 

 0.69 3.99 0.71 3.75 گیری مبتنی بر داده توانایی تصمیم

 0.65 4.19 0.71 4.02 توانایی تاثیرگذاری بر کارکنان 

 0.68 4.32 0.63 3.89  لم استراتژی دیجیتال 

 0.63 4.09 0.80 4.12 توانایی جذب استعدادها 

 0.79 4.11 0.85 3.79 توانایی ایجاد تعادل بین کار و زندگی کارکنان

 0.84 4.03 0.72 4.17 نگرش دیجیتال 

 0.70 4.25 0.75 4.21 انع اف پذیری و سازگاری 

 0.61 4.09 0.71 4.02 تجربه گرایی

 0.50 4.18 - - تفکراکوسیستمی

 0.74 4.10 0.85 3.79 تفکر داده محور 

 0.55 4.20 0.70 3.89 تفکر انتقادی

 0.65 4.12 0.71 4.02 صداقت 

 0.40 3.96 0.63 3.89 همکاری 

 0.74 4.15 0.80 4.12 الهام بخشی 

 0.74 3.69 - - بهبود شفافیت سازمانی

 0.51 3.92 - - ارتقا پاسخگویی سازمانی

 0.60 4.11 0.72 4.17  دمات ارتقا کیفیت 

 0.77 3.81 0.75 4.21 افزایش دسترسی به  دمات 

 0.63 3.97 0.71 4.02 افزایش همسویی مردم با دولت

 0.81 4.14 0.63 3.89 ها گیریمشارکت مردم در تصمیم

 0.71 3.91 0.80 4.12 ا ذ باز ورد مردم 
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  پژوهشگران اقدام به توزی  مجدد پرسشنامه پس از افزودن بر ی از عوامل کردند در دور دوم از اجرای تکنیک دلفی،  

اتفاق میزان  آورند.  تا  دست  به  را  جدولنظر  برگان  شا ص  3م ابم  استاندارد  انحراف  و  میانگین  مقدار  مورد  های  و 

دلفی دوم  دور  در  یافتهم العه  دور  ،  در  ن  دومها  و  گرفته است  قرار  تایید  برگان  نیز  مورد  معیار  انحراف  از  تایج حاصل 

های آماری با استفاده از روش   علاوه بر این  گر آن است که میزان اجماع بین اعضای پانل دلفی ارتقاز یافته است.نشان

 نظرات   ازهای حاصل  وتحلیل دادهمانند ضریب هماهنگی کندال، انحراف چارکی، انحراف معیار و میانه اقدام به تجزیه

استفاده  .  شد برگان   پرسشنامه  پیرامون  توافم  میزان  بررسی  برای  کندال  از ضریب هماهنگی  دلفی  تحلیل  در  معمولًا 

های  برگان است. مقدار عنوان مقیاسی برای تعیین درجه هماهنگی و میزان موافقت بین دیدگاهشود. این ضریب بهمی

نظر کامل، مقدار ضریب کندال صفر و در صورت  قاین مقیاس بین صفر و یک است، به این معنی که در زمان عدم اتفا

تر باشد، بیانگر نظر کامل میان  برگان، این میزان برابر با یک است، لذا هرچقدر مقدار این ضریب به یک نزدیکاتفاق

بر این اساس، مقدار ضریب کندال در تکنیک دلفی نباید کمتر   (.2014)حبیبی، سرافرازی و ایزدیار،    نظر بیشتر استاتفاق

مقدار    5/0از   لذا  اتفاق  5/0از    ترنییپاگزارش شود،  است.  بیانگر  موردبررسی  پدیده  پیرامون  بین  برگان  در  اندک  نظر 

را نیز با استفاده   شده در پرسشنامهتوان هریک از عوامل م رح علاوه بر بررسی توافم  برگان پیرامون کل پرسشنامه، می

هایی مانند میانگین، میانه، انحراف معیار و انحراف چارکی موردبررسی قرار داد. در تکنیک دلفی مقدار میانه از شا ص

تر یا مساوی یک باشد. تر از یک و دامنه چارکی باید کوچکچهار، مقدار انحراف معیار باید کوچک تر یا مساویباید بزرگ

های گرایش به مرکز و دور از مرکز  مون ضریب هماهنگی کندال و همچنین مقادیر مربوط به شا صنتایج مربوط به آز

( نشان داده شده  5( و )4های )آن در جدول  و پیامدهای رهبری متناسب با عصر دیجیتالپیرامون هریک از عوامل مؤثر  

 است. 

 نتایج آزمون ضریب هماهنگی کندال  4جدول

 معناداری  درجه آزادی  خی دو  مقدار کندال  تعداد 

12 636/0 000/54 9 000/0 

 
 637/0شود، مقدار آزمون ضریب هماهنگی کندال برای کل پرسشنامه برابر با  ( مشاهده می4طور که جدول )همان

 است. الگوی به دست آمدهنظر  برگان پیرامون که بیانگر اتفاق است

 

 

 

 

 



 17                                                                                          2،شماره .5 ،دوره 1403،مطالعات علوم مدیریت دریایی فصلنامه 

 لعات مديريتی دریا محور 

 مقادیر میانگین، میانه، انحراف معیار و انحراف چارکی هریک از عوامل پرسشنامه   5جدول
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 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 تعداد

 5/4 5/4 7/4 4/4 2/4 3/4 2/4 2/4 4/4 3/4 5/4 5/4 7/4 4/4 2/4 3/4 3/4 4/4 5/4 میانگین

 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5/4 5 میانه

انحراف  

 معیار
78 ./ 

66 /
0 

62 /
0 

63 /
0 

71/0 
96 /
0 

42 /
0 

63 /
0 

66 /
0 

88 /
0 

79/0 
61 /
0 

58 /
0 

64 /
0 

72 /
0 

95 /
0 

43 /
0 

61 /
0 

67 /
0 

انحراف  

 چارکی 
1 1 1 1 1 1 

75 /
0 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
73 /
0 

1 1 

 
نظر  شود، مقادیر میانگین برای تمامی عوامل، بالای چهار است که بیانگر اتفاق( مشاهده می5طور که جدول )همان

بزرگ ترتیب  به  عوامل  از  برای هریک  انحراف چارکی  و  معیار  انحراف  میانه،  مقادیر  است. همچنین  مساوی مناسب  تر 

از یک و کوچکچهار، کوچک اتفاقتر  بنابراین  است،  مساوی یک  بالاییتر  آمدهبر روی    نظر  به دست  بین    الگوی  در 

 نشان داده شده است. 1 برگان وجود دارد که در نمودار
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 پژوهی های دولتی با رویکرد آیندهدیجیتال در سازمانالگوی رهبری متناسب با عصر  1نمودار

 
 
 

 مردم و جامعه  سیاست و حکمرانی  محیط زیست و مناب   اقتصاد و کسب وکار فناوری و نوآوری 

 کلان روندها

 بهداشت و سلامت 

   روندهای سازمانی

-پلتفرم محوری به جای محصول
 محوری 

 تغییر به سمت توجه به استعدادها  داده محوری دیجیتالی شدن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

محیط   
برون 
 سازمانی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

کارکردهای  
رهبری در 
 عصردیجتال

 راهبری فرهنگ سازمانی:

دیجیتالی  از  ت یحما-

 شدن

ی مدیریت  الهام بخش -
تحول   نهی در زم  سازمان

 دیجیتال 
ارزشمندی تحول  -

 دیجیتال در سازمان

 

 

 محیط فناورانه:

توسعه فناوریهای   -

دیجیتال)بلاک چین، کلان  
 ، هوش مصنوعی(  داده

ضریب نفوذ فناوریهای   -
 دیجیتال 

توسعه روز افزون دانش  -
 فنی

 اهمیت یافتن اینترنت اشیا -

 

های رهبری  شایستگی

 دیجیتال  عصردر 
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 راهبری استراتژی سازمان: 

  کی استراتژ یزریبرنامه -

تحول  در  صوص 
 دیجیتال  

  یاستراتژ یاجرا -
تحول  سازمان در  صوص 
 دیجیتال  

تحول    یاستراتژ شیپا -
 دیجیتال 

  ی و بروز رسانیبازنگر-
 دیجیتال    یاستراتژ

 

 

 چالشهای رهبری در عصر دیجیتال 

 سیاسی قانونی:های چالش
 چالش سل ه و کنترل -
 چالش پویایی قدرت سنتی -
عملگرایی سیاسی و اجتماعی  -

 شکل دادن به افکار 
چالش طراحی سازمان ا لاق  -

 محور 
 
 
 

 های محی ی:  چالش
چالش فقدان شفافیت و  -

 پاسخگویی در فضای دیجیتال
 جالش جهانی شدن -

چالش تغییرات اقلیمی و اهداف  -
 پایدار توسعه  

 
 

 های اقتصادی:  چالش
 هاچالش امنیت داده -
 عدم اطمینان  سازمانی -

 اقتصاد دارک وب  -

 
  

 های اجتماعی:  چالش
 چالش حفظ حریم  صوصی افراد  -

 از بین رفتن انسجام اجتماعی -

 
 

 دانش و آگاهی:

سواد و دانش روز   -

 دیجیتال 
  ودآگاهی-

شنا ت اکوسیستم  -
 دیجیتال 

های  شنا ت فناوری-
 دیجیتال 

انداز  داشتن چشم -
 دیجیتال 

شنا ت روندهای -
 دیجیتال  

 مهارت و توانایی:
 ارتباطات دیجیتال  -
 نوآوری دیجیتال -
 مربیگیری دیجیتال   -

 پذیری ریسک-
 چابکی-

 هوش هیجانی -
 آفرینی دیجیتال هم -
گیری مبتنی بر  تصمیم-

 داده 
تاثیرگذاری دیجیتال   -

 بر 
 کارکنان

 لم استراتژی  -
 دیجیتال 

توانایی جذب کارکنان   -
 مستعد 

ایجاد تعادل بین کار و  -
 زندگی کارکنان 

 

 نگرش و بینش: 

 نگرش دیجیتال  -

انع افپذیری و   -
 سازگاری 

 تجربه گرایی -
 تفکر اکوسیستمی  -
 تفکر داده محور  -

 تفکر انتقادی 
 صداقت  -
 همکاری   -
 الهام بخشی -

 
 
 
  

 

 محیط اجتماعی:
 گری شهروندان م البه -
های  هنجارها و ارزش -

 جامعه   
توسعه تعاملات آنلاین در  -

 جامعه 
 zنسل  -

اعتماد عمومی به فناوری  -
 دیجیتال 

 محیط اقتصادی: 
 اقتصاد دیجیتال -
 محور اقتصاد داده  -
 اقتصاد پلتفرم محور -
  لاقیت محور اقتصاد  -
 شدت رقابت در اقتصاد  -
عدم اطمینان و عدم ق عیت  -

 بالای محی های اقتصادی 
های  اهمیت دارایی -

 ناملموس

 

 هدایت فرایندهای سازمان:
تامین تجهیزات و   -

 های تحول دیجیتال زیرسا ت

  یندهای بهبود مستمر فرا -
 ی سازمان

توسعه فرایندهای جذب  -

 متخصصیروهای ن
 

 
 

 

 هدایت سرمایه انسانی:
 توسعه کارکنان مستعد -

 کارکنان دادن  مشارکت
 کارکنان  ارتقا سواد دیجیتال -

 متخصص کارکنان  حمایت از-

 

 
 

 

 
 

 محیط سیاسی قانونی:

حکمرانی دیجیتال بین   -

 المللی 
 حکمرانی دیجیتال کشورها-

 پیامدها: 

 
 پیامدهای سازمانی:

 سازمانی بهبود شفافیت  -
 ارتقا پاسخگویی سازمانی -

 ارتقا کیفیت  دمات-
 افزایش دسترسی به  دمات-

 

 

 پیامدهای اجتماعی: 
 افزایش همسویی مردم با دولت -
 ها مشارکت مردم در تصمیم گیری -

 دریافت باز ورد از مردم  -
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 و پیشنهادها گیرینتیجه
بازرگانی و غیره سازمان  عصر دیجیتال طور که پیش این نیز گفته شد،  همان با چالشهای    های دولتی، غیردولتی،  را 

مختلفی مواجه نموده است و سازمان ناگزیرند تا از سبکهای رهبری متناسب با آن استفاده نمایند. نظام اداری ایران  نیز 

قاعده   این  در    مستثنا از  دیجیتال  عصر  با  متناسب  رهبری  الگوی  تا  شد  تلاش  پژوهش  این  در  اساس  براین  نیست، 

آیندهسازمان رویکرد  با  دولتی  بر  های  مبتنی  دیدگاههایپژوهی  و  تحقیم  ادبیات  رویکرد    و برگان    بررسی  از  استفاده 

با استفاده از  پس از مبانی نظری و پیشینه،  رو در مرحلۀ اول پژوهش )کیفی(  . ازاینطراحی شودآمیخته متوالی اکتشافی  

وپیامدهای آن    بر الگوی رهبری متناسب با عصر دیجیتالو مصاحبه با  برگان، عوامل مؤثر    تحلیل محتوای کیفیروش  

کارگیری تکنیک دلفی، آرای  برگان پیرامون عوامل احصاز احصاز شد و سپس در مرحلۀ دوم پژوهش )کمی( از طریم به

های نظر، ارائه شد. یافتهدستیابی به اتفاقآوری و پس از  شده در پژوهش کیفی، در دو مرحله با استفاده از پرسشنامه جم 

ترین عوامل  و عوامل فراسازمانی جزو مهم   آمده نشان داد که عوامل فردی، عوامل میان فردی، عوامل سازمانیدستبه

 هاکه در ادامه به بحث و تبیین هریک از آن گیری رفتارهای احتکار دانش در میان  برگان فنی نهاجا بودندموثر در شکل 

 ایم.پردا ته

با عصر دیجیتال شنا تیکی از عوامل مهم در   شنا ت روندهای گذشته برای پیشی  ،  اتخاذ شیوه رهبری متناسب 

و کسب و    اقتصاد،  و سلامت  بهداشت،  یونوآور   یفناورمهم یعنی    کلان روندهایها نشان داد که  یافته  بینی آینده است.

محصول    یبه جا  یپلتفرم محورو روندهای سازمانی شامل    و جامعه  مردم،  ی و حکمران  استیس،  ومناب   ستیز  طیمح،  کار

هدایت و رهبری سازمانهای دولتی متناسب با   به سمت توسعه استعدادها  رییتغو    یمحور  داده،  شدن  یتال یجید،  یمحور

 باشند. عصر دیجیتال ضروری می

  های چالش و    یاجتماع   هایچالش،  ی  یمح  هایچالش ،  یقانون  یاسیس  هایچالششامل    های عصر دیجیتالچالش

باید مورد توجه قرار گیرند. یکی دیگر از عوامل  یاقتصاد با عصر دیجیتال    ی هستند که در اتخاذ سبک رهبری متناسب 

شکل دادن    یبرا  یو اجتماع   یاسیس  ییعملگرا،  یقدرت سنت  هایییا یپو  از طریم فضای دیجیتال،  چالش سل ه و کنترل

 فقدان ،  سازمان ا لاق محور  یطراح  چالشاز مهمترین چالشهای سیاسی قانونی می باشد. مضاف بر آن    یبه افکار عموم

اجتماعی است که ضرورت   تال یجید  یدر فضا  ییپاسخگو  فقدان،  تالیجید  یدر فضا  تیشفاف جزو مهمترین چالشهای 

سازد. چالشهای دیگری همچون ر عصر دیجیتال را اجتناب ناپذیر میاتخاذ شیئوه های نظارتی در بین راهبران سازمانی د

جزو چالشهای مهم و پر اهمیت اجتماعی است    یرفتن انسجام اجتماع  نیب  از،  افراد  ی صوص   میحر  حفظ،  شدن   یجهان

 یمبتن  اقتصادو    یسازمان  انیاطمن  عدم،  یاقتصاد  هایداده  تیامنکنند. از سوی دیگر  که در فضای دیجتیال  ودنمایی می

نمایند و ضرورت اتخاذ  نیز فعالیت اقتصادی سازمانها در فضای دیجتیال را با مشکل مواجه می  )دارک وب(اهیبر وب س

 نمایند. کرد مناسب توسط رهبران سازمانی را طلب میروی
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ویژگیهایی چون   با  فناورانه  فناور محیط  ...(  ایاش  نترنتای  داده، کلان  ن،چی)بلاکتالیجید  یها  یتوسعه    ب یضر،  و 

اقتصاد ، در کنار اهمیت روزافزون  یهوش مصنوع  افتنی  تیاهمو    فنیروز افزون دانش  توسعه،  تالیجید  هاییتفوذ فناور 

اقتصاد  شدت،  محور  تی  لاق  اقتصاد،  پلتفرم محور  اقتصاد،  محورداده  اقتصاد،  تالیجید در  در    نانیاطم  عدم،  رقابت  بالا 

،  یالمللن یبدر عرصه  تالیجید یحکمرانهای بهینه در نیازمند اتخاذ شیوه نامحسوس  هایییدارا تیاهمو  یاقتصاد طیمح

و   هنجارها، انتظارت،  شهروندان   گریم البهو در س ح سازمانهاست. شرایط محیط اجتماعی با ویژگیهایی چون    کشورها

 نیز شاهدی بر این مدعاست.  تالیجید یبه فناور یعموم اعتمادو افزایش روز افزون  z نسلو  جامعه هایارزش

دا  از  بر ورداری  با  بایستی  رهبران  آمده  دست  به  نتایج  زمینه  طبم  در  آگاهی  و  دنش  روز  دانش  و  ، تالیجیسواد 

و کسب مهارت و توانایی   تالیجدی  اندازچشم  داشتن،  تالیجید  یروندها   شنا ت،  تالیج ید  ستمیاکوس  شنا ت،  ی وداگاه

 ی نیآفر  هم،  یجانیه  هوش ،  یچابک،  یریپذ  سکیر،  تالیجید  یگریمرب،  تالیجید  ینوآور،  تالیجیارتباطات دهای  در زمینه

داده  یمبتن  یرگیمیتصم  ییتوانا،  تالیجید کارکنان  یرگذاریتاث  ییتوانا،  بر  جذب    ییتوانا،  تالیجید  یاستراتژ   لم،  بر 

ب  جادیا  ییتوانا،  استعدادها زندگ   نی تعادل  و  دولتی    کارکنان  یکار  سازمانهای  هدایت  و  راهبری  در  قابلیتهای  ود  بر 

از نگرش    تفکر ،  یستمیتفکراکوس،  ییگرا  تجربه،  یو سازگار   ی ریپذ  انع اف،  تالیجیدبکوشند. مضاف بر آن بر وداری 

در به آنان کمک  واهد کرد تا در انجام کارکردهای رهبری    یبخش  الهامو    یهمکار،  صداقت،  یانتقاد  تفکر،  داده محور

های فکری،  شایستگی  (1401)ی و همکاران کارگر شورکشرایط دیجیتال موفم عمل نمایند. در م العه انجام شده توسط  

که با نتایج تحقیم حاضر همسو بوده  به عنوان مهمترین شایستگی های رهبران در عصر دیجتیال  مدیریتی و هیجانی  

نتایج م العه   بر    (1399و همکاران)   یکرهرود  یرحمت است. همچنین  اهداف نقش، وظا  ف یتعرمبنی  سا تار   ف،ینقش، 

نیز با نتایج این تحقیم همخوانی دارد. همچنین در تحقیم   رهبران دیجیتال  نقش  یفایا  هاییستگینقش و شا  یفایا

بر  (  2022و همکاران)  سیوکبیبا اشت  چون  یی هایژگیونیز  بودن،  امور د  اقینوآور و  لاقانه  به    لیتما  ،یچابک  تال،یجیبه 

شبکه استعدادها؛  حام  ،گریتی حما  ،یدوسوتوان  ،سازیشکار  کننده،  د  یدلگرم  بت  و  شده    بودن   تالیجیکارکنان  تاکید 

 است. 

  بخشی الهام،  شدن  یتالیجیاز د  تیحماطبم نتایج به دست آمده رهبران در عصر دیجیتال با انجام اقداماتی همچون  

کارکرد راهبری فرهنگ سازمانی  ود را به انجام رسانده و   تالیجیتحول دو حمایت از      یارزشمندساز ،  تالیجید  نهیدر زم

تحول   یاستراتژ  ش یپا،  تالیجیتحول د  یاستراتژ  ی اجرا،  تالیجیدر  صوص تحول د  کیاستراتژ  یزریبرنامهاز طریم  

رسان  یبازنگرو    تالیجید روز  به  د  یو  می،  تالیجیتحول  راهبری  را  دیجیتال  عصر  در  سازمان  های  نمایند.  استراتژی 

طریم   از  سازمانی  فرایندهای  راهبری  و  هدایت  است  ز  زاتیتجه  ن یتامبدیهی  مستمر    بهبود،  تالیجید  یهارسا تیو 

آموزش و ، در کنار هدایت سرمایه های انسانی سازمانی از طریم  جذب استعدادها  یندهایفرا توسعهو  یسازمان  یندهایفرا

و   کارکنان  تالیجیهوش د  ارتقا،  تالیجیمشارکت دادن کارکنان در تحول دهای دیجیتال،  در حوزه  توسعه کارکنان مستعد

و    یملازه به موفقیت رهبران سازمانی در عصر دیجیتال کمک  واهد نمود. طبم م العه    تالیجید  یاز استعدادها  تیحما
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ز  تالیجید  یحکمران  سا تارنیز  (1400همکاران) د  رسا تیو   ی رهبر   یالگو  ییربنایز  یرهایمتغجزو    تالیجیفناورانه 

نتایج م العه   نتایج تحقیم حاضر همخوانی دارد. طبم  با  نقشه   یراحط(  1398و همکاران)  ینوردیجیتال می باشند که 

، جزو وظایف وکارکردهای  یچارچوب مناسب حکمران   یسازادهیانتخاب و پ  نیچنو هم  یمناب ، سازمانده  صی راه، تخص

رهبری در سازمانهاست که با نتایج تحقیم حاضر همخوانی دارد. کارکردهای فرهنگی تعیین شده دراین تحقیم با نتایج  

تفکر   دیجد  هایروش   یریبه کارگ  ییبه تلاش و توانا لیباز، تما  تیذهنی بر این که نشان داد  مبن(  2021)  یکرتا تحقیم  

 برای رهبران ضروری است، همسو است. کار  یرویو شنا ت فرهنگ ن

سازمانی همچون   پیامدهای  تحقیم  این  از  آمده  دست  به  نتایج  بر  شفافمبتنی   یی پاسخگو  ارتقا،  یسازمان  تیبهبود 

همچون    به  دمات  یدسترس  شیافزا،   دمات  تیفیک  ارتقا،  یسازمان اجتماعی  پیامدهای  با    ییهمسو  شیافزاو  مردم 

می تواند به عنوان مهمترین پیامد برای سازمانهای دولتی در    باز ورد مردم  ا ذو  هایرگی میمردم در تصم  مشارکت،  دولت 

م العه آرمان و های  تحقیم باشد.  این نتایج با یافته  عصر دیجیتال متعاقب به کارگیری الگوی رهبری ارائه شده در این

تاثیر (  1402همکاران) بر  دیجیتال    نانهیکارآفر  یرهبر  مبنی  سازمانو  عملکرد  شهرو    یبر  رهبر)  یاریم العه  (  1402و 

د  نیب  یکناکنش  یروند   تحقم د  تالیجیشهروند  دولت  مردم  تالیجیو  و  دولت  همسویی  دادن  و  طریم   ی هاامکان  از 

د  یتالیجید دارد  تالیجیبه شهروند  تحقیم    .همخوانی  نتایج  سازمان   (  2023و همکاران)   نالدیینورطبم  رهبران  نیز 

ارتباط با    بهبود ،  هادر دولت   یریگ  میتصم  یندهایدر فرآمردو    یو مشارکت عموم  ییپاسخگو  ت،یبهبود شفاف  در  تواندمی

در و  مف  افتیمردم  سآنها    دیباز ورد  یافته  یعموم  یگذار  استیدر  با  که  باشند  دارد. موثر  هخوانی  تحقیم  این  های 

تاثیر دارد  و براساس م العه   چابک بر مشارکت کارکنان  یهبر ر(  2023)  انایوهتریتانار و  همچنین طبم نتایج م العه   

سازمان تاثیر دارد که بر نتایج    ا یپو  تیبر قابل  میرمستقی غ  ای  م یبه طور مستق  تالیجید  ی رهبر  (2018)1میهاردجو و راکمانا

 گذارد. این تحقیم صحه می

آمههاده سههازی و  نسبت به شنا ت چالشهای و روندهای آینههده سههازمانشود:  پیشنهاد می،  آمدهدستبر اساس نتایج به

هههای اقههدام شههود. کارگاه  ن شههده در ایههن م العهههافراد مستعد برای احراز سمت رهبری سازمانی طبم شا صهههای تعیههی

متعاقب آن برگزار شود، نسههبت بههه   اهمیت و الزامات عصر دیجیتالپیرامون    مدیرانافزایی در راستای ارتقاز آگاهی  دانش

ای فرایندهاقدام گردد. ضمن نظارت دقیم و پایش  جانشین پروری برای تامین راهبران آینده سازمانیراه اندازی و توسعه  

نسههبت بههه توسط  برگان، نسبت به اع ای مزایا به  برگان فعال در این عرصه اقدام شود. تربیت رهبران سازمانی آینده  

از طریم تشویم کارکنان فعال و شا ص در ایههن زمینههه تقویههت   توسعه و تقویت مهارتهای دیجیتال سرمایه های انسانی

، نسبت هبری در عصر دیجیتال و اتخاذ رویکرد مناسب در این زمینهرشود، از طریم آگاه سازی مدیران نسبت به اهمیت  

 اقدام شود.   فنی و انسانی لازمهای  به جلب حمایت آنان و ا تصاص مناب  لازم برای توسعه زیرسا ت
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از نتایج به دسههت آمههده لذا  گیرندمیشان مورد م العه قرار ها در بستر وقوعپدیدهی کیفی  هادر پژوهش  نظر به اینکه

، پیشنهاد می شود ها محدود استبه دیگر شرایط و موقعیت  نتایج  تعمیم  ومنحصر به بستر مورد م العه بوده    پژوهش  این

اقههدام نمههوده و   پژوهیبا رویکرد آیندهها  سازمان  سایررهبری متناسب با  بومی    الگوینسبت به طراحی  سایر پژوهشگران  

 مقایسه نمایند. نتایج این پژوهشرا با  هنتایج حاصل
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