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Abstract  
Objective 
The purpose of this study was to investigate the relationship between organizational structure and 

organizational learning with the mediating role of organizational intelligence in employees of the 

Ports and Maritime organization. 
Method 

The research applied in terms of purpose and method was descriptive, correlational one. The statistical 

population of this study included 426 Staff of Amirabad Ports and Maritime organization. The 

statistical sample was 202 participants that determined by the using Krejcy and Morgan table, and 

selected by stratified random sampling according to gender. Data were gathered by using three 

Questionnaires of Robbins' organizational structure (1996), Peter Sange's organizational Learning 

(2001) and Albrecht's organizational intelligence (2003) is used Questionnaires. Their reliability was 

calculated to 0.86, 0.83 and 0.89 respectively by the use of Cronbach Alpha. The collected data was 

used for analyzed by Structural equation modeling using the Amos. 
Results 
Descriptive statistics, inferential statistics and structural equation modeling methods were used to 

examine and analyze the data. The results showed that there is a relationship between organizational 

structure and organizational learning with the mediating role of employees' organizational 

intelligence. 
Conclusion 
organizational intelligence plays a mediating role between organizational structure and organizational 

learning of employees.  
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علوم مدیریت دریایی مطالعات فصلنامه  

 
 

 کارکنان یهوش سازمان یانجیبا نقش م یسازمان یریادگیو  یساختار سازمان نیرابطه ب

 (رآبادیبندر اممنطقه ویژه اقتصادی )مورد مطالعه:  سازمان بنادر و دریانوردی

 3یمیمحمد ابراه ،2یازآذرین هیمرض ،1 یمانیابوالقاسم بر

 چکیده

سازمان بنادر و  کارکنان یهوش سازمان یانجیبا نقش م یسازمان یریادگیو  یساختار سازمانبین رابطه ، بررسی هدف از پژوهش حاضر :هدف

 بوده است. دریانوردی

جامعه آماری شامل کلیه . استکاربردی  هدفو از نوع  مبتنی بر مدل سازی معادلات ساختاری این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی روش:

 با استفاده از جدول. نمونه آماری استه بود1403در سال  نفر  426به تعداد  رآبادیبندر اممنطقه ویژه اقتصادی  سازمان بنادر و دریانوردی کارکنان
 نامهپرسش سهها از داده آوریجمعانتخاب شدند. جهت  جنسیت حسب برای گیری تصادفی طبقهنفر و به شیوه نمونه 202 به تعداد ،مورگان و کرجسی

با  ابزارهااستفاده شده است. پایایی ( 2003آلبرخت ) هوش سازمانیو  (2001سازمانی پیتر سنگه ) یادگیری، (1996)ساختار سازمانی رابینز استاندارد 
 یابی معادلاتحاصله، از مدل هایداده تحلیل به منظور آمد. دست به 89/0و  83/0 ،86/0 برابربه ترتیب آلفای کرونباخ برای هر یک  آزموناستفاده از 

 .استفاده شد ایموس نرم افزار کمک ساختاری با

نتایج نشان  استفاده شد. مدل سازی معادلات ساختاریو آمار استنباطی  ،های آمار توصیفیها از روشداده و تحلیلتجزیه جهت بررسی و  ها:یافته

 کارکنان رابطه  وجود دارد. یهوش سازمان یانجیبا نقش م یسازمان یریادگیو  یساختار سازمانبین داد که 

 دارد. یانجینقش م کارکنان یسازمان یریادگیو  یساختار سازمانهوش سازمانی بین  گیری:نتیجه

 یهوش سازمان، یسازمان یریادگی ،یساختار سازمان: هاکلیدواژه 

(. رابطه بین ساختار سازمانی و یادگیری سازمانی با نقش میانجی هوش 1403براهیمی, محمد. )، امرضیه ،ریمانی, ابوالقاسم, نیازآذریب استناد:

 .5(2،)مطالعات علوم مدیریت دریایی .دریانوردی )مورد مطالعه: منطقه ویژه اقتصادی بندر امیرآباد( سازمانی کارکنان سازمان بنادر و

 Email: ab.barimani@gmail.com رانینکا، ا ،یواحد نکا، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد اریستادا-1
 .رانیقائمشهر، ا ،یواحد قائمشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد اریاستاد -2
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)ره(ینیامام خم ییایدانشگاه علوم در ییایسردریو کم تیریناشر:دانشکده مد         یو پژوهش ینوع مقاله: علم  
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 مقدمه

 مزیت کسب ایبر ییهاراه لنباد به ارههمو نهاآ هشد باعث کنونی نقر درها نمازسا نمیا قابتر نشد ونفزا روز یشافزا

 ایبر تیقابر مزیتکسب  یهااربزا از یکی و نشدا مدیریت ارستقرا ییههاپا از یکی انعنو به نیمازسادگیری یا. یندآبر تیقابر

 با و سرعت به تا زدسامی درقا را نمازسا پویا که ستا ییندافر یادگیری سازمانی .دـیآیـم رشما به کنونی یهانمازسا انمدیر

 موفقیت کند، بلکهیـم همافر نمازسا ایبر را فرصت بهترین تنها نه سیستمها و سازمان سطح دردگیری یا. یابد ریزگاسا تغییر

ان عنو به مانیزسا نشدا بهن مازسا دردر عصر حاضر . (168 .، ص1395منتظری و پسندی پور، ) ندزیـمی م قمر نیز را آن

 ایرـب اتیـحی ابعـمن از یـیک انعنو هـب مانیزاـس دگیریاـی هـک تـسا سساا ینا بر د ومیشو تهـیسنگر کژیتاترـسا ییدارا

 یجا به رنشمحودا یهانمازسا بر هیندآفز ریاـفشپاا ـب وزهمراست. ا هشد حمطر یکژتاسترا مدیریت در ابتیـقر تـمزی بـکس

 ایرـب دـمروزآ تطلاعاا و نشدا از رداریبرخو و دـیآیـمر ماـهشـب هانمازسا در مهم ملاعو از نشدا ر،دمحوـتولی یهانمازسا

 اییـنداه ـبدادن  با پشت باید هانمازسا مدیریت ،یناابرـبن .تـسه ادـش تبدیل یرپذنارنکاگی ابه بایست هانمازسات اـحی هـمادا

 بالایی یجهدر باید وکنند  پیدا را نشدا بر مبتنی یاـهدکررکاد وـبهبای رـبو  مـمه یاـهرجستای در نهتردابخر ـگهن،آرـبرت

 (.1397)گودرزوند چگینی و همکاران،  دندار بالایی یدگیریا ینمنداتو هـک کنند اـعادند ـنابتو اـت باشند تهـشدا را یدگیریا از

 .ستا فتهگر ارقرخاصی  توجه ردمو ،بخشیثرا و آورینو ،بتیقار مزیت تموضوعا به علاقهمند یهانمازسا در مانیزسا یدگیریا

 به انتومی جمله آن از ،ستا مرتبط مانیزسا یدگیریا به دییاز ودحد تا که هستند جهامو ییلشهاچا با وزیمرا یهانمازسا

 زیسازبا و حیاطر ،نیاد یهانمازسا تمندترینرقد با جهانی قابتر ل،سا سه تا دو هر در نشدا یشافزا ،هارتمها هیندافز کمبود

 دجوو با .کرد رهشاا تغییر با قنطباا ایبر هانمازسا زنیا نشد و پیچیده وریفنا از دهستفاا ،فراگیر فتپیشر ،هانمازسا دمجد

 از محیطی اتتغییر با قنطباا و عملکرد تقویت ایبر نیمازسا شهو یندآفر به توجه ،یوزمرا یهانمازسا رویپیش یلشهاچا

 نظر به وریضر یمرا ،نجامدامی هوشمند یهانمازسا گیریلشک به که خلاقانه رتصو به نشدا مؤثر کارگیری به طریق

 (.18، ص. 1392)درویش و همکاران،  سدرمی

 و مانیزسا یدگیریا کمک به یطاشر آن در هـک دوـش نـممک را اییـههـمینز دـنامیتو نیز مانیزساشرایط از سویی دیگر 

 تاـمطالع سساا بر. ستا ملاعو نـیا از یـیک مانیزاـس راختاـس هـک دکر ئهارا یبهتر و جدید تخدما انبتو نشدا خلق

 ،نمازاـس رـه داـبعا مهمترین از یکی .ستا آن مناسب بستر و هازنیاپیش  به توجه مندزنیا مانیزسا یندآفر رـه ایرـجا ن،مازاـس

 سمیر طـبروا. تـسا نمازاـس یک ایجزا و بخشها بین تعامل و طاـتبار نقشه الگو، مانیزسا رساختا .ستا مانیزاـس راختاـس

، شرح راـک ماـنجا هیوـش، ایفـظو حشر ت،طلاعاا چارچوب به سترسید انزـمی ،مانیزاـس یاـهپست و اغلـمش هاگـجای اد،فرا

 بین هنگیهما داــیجا ،نیناوــق ایرــجا وپیروی  یاــمهــمکانیس ،شغل، چگونگی کنارگزاری منابع، قوانین و مقررات

  (.1397زوند چگینی و همکاران، گودر) ستا مانیزسا رساختا یـحاطر و داـیجا نتایج از بخشهایی ،فعالیتها
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کارکنان را شناخت و  یو هوش سازمان یسازمان یریادگی ،یموجود ساختار سازمان تیوضع توانیپژوهش م نیلذا با انجام ا

سازمان  نیبه مسئولان ا توانیمطالعه م نیو اجرا نمود. در واقع با انجام ا یرا طراح هایژگیو نیا شیافزا یلازم برا یهابرنامه

. تا بر کردتر هایی انجام دهند و حساسیت آنان را به این کار بیشکارکنان چه اقدام افزایش یادگیری یراستا درداد که  شنهادیپ

کارکنان  سازمانی یادگیریدر  هوش سازمانیو  سازمانیساختار اساس آن کمیت و کیفیت پیامدها، بروندادها، نتایج و تأثیر 

 ساختار سازمانی وبین  آیامشاهده و ارزیابی شود. در نهایت، این پژوهش در پی یافتن پاسخی برای این پرسش است که 

 رابطه وجود دارد؟کارکنان  هوش سازمانی با نقش میانجی یادگیری سازمانی

 پیشینه پژوهش 

  ساختار سازمانی

 منزله به سازمانی ساختار شودیم انجام سازمانی ساختار خلال از سازمان کارکرد و است سازمان آناتومی سازمان، ساختار

 در اطمینان عدم کاهش سازمانی ساختار هدف کند،یم تمرکز اختیارات حدود و قواعد وضع ها،جایگاه تفاوت که است چارچوبی

 وجود. بگذارد تاثیر آنها رفتار در تواندیم و شودیم یکدیگر از هاسازمان تمایز موجب و است قانونمندسازی و کارکنان رفتارهای

 متناسب سازمانی ساختار آنها از ترمهم و متعادل کار فضای اجرایی، هایروش کارامد، انسانی نیروی پیشرفته، تجهیزات و ابزار

 سازمانی ساختار برای که هایییبندطبقه جمله زا. آیندیم حساب به سازمانی اهداف به نیل بایدهای جمله از سازمان ماهیت با

 عمودی، ساختار افقی، ساختار تیمی، ساختار ای،ستاره ساختار عنکبوتی، تار ساختار ای،شبکه ساختار به توانیم ،دارد وجود

باقرزاده محاسفی و )شود یم تقسیم انسانی و پیرامونی فنی، دسته سه به سازمانی ساختار عوامل. کرد اشاره محتوایی ساختار

 انسازم داخلی لعوام و تراتژیاس پیرامون، محیط تغییرات از مستمر است دیفراین ازمانس اختارس (.78، ص. 1403مهاجران، 

 به و محدود گاهی و گبزر و ایریشه عمیق، گاهی تغییرات نای کنـد،یم ییرتغ انزم رورم هبـ اجتـنـاب قابل یرغ ورط به که

 کننده انبی ساختاری ابعاد .باشد تهداش را اآنه با مواجهه در لازم آمادگی همواره باید سازمان که، دباشیم متناوب یا مداوم طور

 هم با و گیریاندازه را سازمانها آنها وسیله بـه تـوانیم کـه ددهنیم بدست مبنایی و هستند سازمان کی درونـی ویژگیهـای

 (.12، ص. 1398)فاطمی نسب و لطیفی،  کـرد مقایسه

 بهبود به صحیح ساختار از استفاده. شودیم محسوب سازمان کارایی کننده تعیین و مهم اجزای از یکی سازمانی ساختار

 وظایف تریجزئ ایههدف قالب در را سازمان اصلی ماموریت و کلی هدف سازمانی ساختار. شودیم منجر عملکرد اساسی

 سه ارکان دارای ساختارسازمانی. کندیم کمک سازمان ماموریت تحقق به آنها میان هماهنگی برقراری با و شکندیم واحدها

 بنابراین،. شودیم تفکیک هم از یا تقسیم سازمان آن در که است کارهایی و فعالیتها میزان آن رکن نخستین که است ایگانه

. بود خواهد برخوردار بیشتری پیچیدگی از سازمان باشد، شده تقسیم بیشتری اجزای به و ترگسترده سازمان فعالیتهای قدر هر
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 تمرکز رکن سومین به و فعالیتهاست و کارها شدن رسمی دوم، رکن. گویندیم سازمانی پیچیدگی را ویژگی این کلی طور به

 ساختار آنها مجموع از و شوندیم ادغام یا و ترکیب هم در رکن سه این .است گیریتصمیم قدرت دهندۀ نشان که گویندیم

  (.44، ص. 1402پور و همکاران، یآید )حمدیم وجود به سازمانی

  یادگیری سازمانی

 ایجاد برای تجربه آن از استفاده و تجربه آوردن بدست با زمان طی در سازمان یک که است فرایندی سازمانی یادگیری

 از سازمانها همه برای سازمانی یادگیری. شودمی منتقل سازمان در سپس شده ایجاد دانش. بخشدمی بهبود را خود دانش،

 شودمی کل یک عنوان به سازمان تقویت باعث سازمان درون دانش انتقال و حفظ ایجاد، زیرا است برخوردار ایویژه اهمیت

 برای. است سازمان درون دانش انتقال و حفظ ابزار عنوان به سازمانی یادگیری. (3، ص. 1401)کریمی و گرگانی فیروزجاه، 

 به  ًلزوما تغییر. شودیم کل یک عنوان به سازمان تقویت باعث سازمان درون دانش انتقال و حفظ که گفت توانیم تبیین

 تئوری. دارند سازمان استراتژیک مدیریت در متفاوتی تأثیر هرکدام که دارد وجود یادگیری مختلف سطوح. نیست یادگیری معنای

 سازمانی یادگیری نظریه اصلی های جنبه. است متمرکز سازمان درون دانش آن از استفاده و دانش ایجاد بر سازمانی یادگیری

 سازمانی یادگیری نظریه .باشند تعامل در ت،مشکلا حل و یافتن هنگام در افراد که افتدیم اتفاق زمانی یادگیری که است این

 مجموعه و فرایند یک سازمانی یادگیری (.2019و همکاران،  1نیکولتی) دارد تأکید سازمان در یادگیری فرهنگ توسعه اهمیت بر

 اعمال یادگیرنده سازمان در که است مشخص سازمانی رفتار برگیرنده در و انجامدیم کارکنان یادگیری به که است اقداماتی

 اند،گرفته یاد آنچه کاربرد برای پیوسته افراد و شودیم فراهم اعضا برای یادگیری شرایط همه سازمانهایی چنین در. گرددیم

 (.44، ص. 1402)حمدی پور و همکاران،  کنندیم تلاش

( تسلط فردی: هر فرد 1دهند. میسازمان یادگیرنده دارای پنج بعد است که تمام این ابعاد یک کل مرتبط به هم را شکل 

ای ذهنی مثبت باشند. مدل ( مدلهای ذهنی: افراد باید دارای مدله2شود. های گوناگون متخصص هباید در یک زمینه و یا زمین

ها و نه افراد واحدهای م( یادگیری تیمی: عامل حیاتی است، زیرا تی3ذهنی تعیین کننده چگونگی تفکر و عمل هر فرد است. 

ن است. به عبارت دیگر رمانی داشت( بینش مشترک: به مفهوم دورنما، تصویر آ4یادگیری بنیادی در سازمانهای نوین هستند. 

ق یا شرایط دستیابی به یک برداشت ذهنی از آینده است که فرد یا سازمان میل دارد در یک محدوده زمانی آن برداشت را خل

شود )نیازآذری و همکاران، می( تفکر سیستمی: روشی از تفکر است که در آن برتری کل بر جز تصدیق 5آن را فراهم کند. 

 (.  824 .، ص1393

 

                                                           
1. Nicolletti 
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  هوش سازمانی

هوش یکی دیگر از متغیرهایی که با یادگیری سازمانی کارکنان، ارتباط دارد و در این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، 

تشخیص نقاط قوت و ضعف  های سازمان و محیط ویگسازمانی، درک وابست یتهایبه ارزیابی قابل هوش سازمانی است.سازمانی 

در اطمینان دارند که تصمیمات درستی و  کنندمیتسخیر  . سازمانهای هوشمند، اطلاعات بیرونی راکندمیسازمانی کمک 

که در  ،باشدمیش سازمانی ظرفیت و توانایی فکری یک سازمان هو (.2007، 1زیگلر و سازمان اتخاذ شده است )مندلسون

، 2005، 2سیمیک) کندمی مسائل واقعی سازمان را حل ،(ارتباطاتیاطلاعاتی و ) حقیقت از طریق تلفیق توانشهای انسانی و فنی

 به طرق بسیاری مانند پذیرش تکتولوژی تواندمی به عبارت دیگر، هوش سازمانی، قابلیت فکری یک سازمان است و(. 190 ص.

 (.2009، 3جانگ) بهبود یابد گذاریهجدید، بهبود خط مشی و سرمای

 در سازمان قابلیت معنای به استراتژیک: اندازچشم (تشکیل شده است. الف زیرسازمانی از هفت مولفه  مدل مفهومی هوش

 سازمانی فعالیتهای و کارها در سازمان یک اعضای همه وقتی: مشترک سرنوشت( ب. باشدمیاهدافش  تبیین و توسعه ایجاد،

 هرج و آشوب یک تغییر سرآغاز وقوع فرهنگها، برخی در: تغییر به میل( ج. آگاهند سازمان ماموریت و هدف از شوند،میدرگیر 

عنصر باشد؛ د( می تجربه کسب و چالش یک جدید، نشانه زندگی یک شروع مبین دیگر برخی در حالیکه، در باشد؛می مرج و

شدن در امور سازمان  که هر یک از اعضای سازمان، متعهد به سهیم روحیه نشان دهندۀ تمایل به فعالیت فراتر از معیارهاست.

 قوانینی مجموعه و آماده، سازمان ماموریت و هدف تحقق برای را خودشان باید گروهها و نیز افراد: توافق و اتحاد( ر باشند.می

 باید دربرگیرنده جریان سازمانی هوش: دانش کاربرد( ز .کنند وضع محیط، با مواجهه و سایرین با تعامل و برای برقراری ارتباط

 نیازمند که کلیدی نقاط در به اطلاعات دسترسی قابلیت و حساس اطلاعات از حفاظت بین تعادل ایجاد و سازمان، در دانش آزاد

 آن از و ایجاد عملکردی فشار حس یک توانندمی رهبران یک سازمان هوشمند، در: عملکرد فشار( ح. باشد هستند، اطلاعات

 برای عملیاتی ضرورتی و متقابل، انتظارات از ایهمجموع عنوان به که دارد را تاثیر بیشترینحس زمانی  این البته، کنند؛ حمایت

 (.2002، 4تآلبرخشود ) پذیرفته سازمان اعضای همه توسط سازمان، مشترک موفقیت

ساختار سازمانی بر  در ارتباط بانقش میانجی هویت سازمانی ( با پژوهشی با عنوان 1403باقرزاده محاسفی و مهاجران )

که ساختار سازمانی بر عملکرد سازمانی اثر مستقیمی ندارد.  ندعملکرد سازمانی و ظرفیت یادگیری سازمانی معلمان نشان داد

ساختار سازمانی بر ظرفیت یادگیری سازمانی اثر مستقیم وجود دارد. ساختار سازمانی بر هویت سازمانی اثر مستقیم وجود دارد. 

نی بر عملکرد سازمانی اثر مستقیم وجود دارد. هویت سازمانی بر ظرفیت یادگیری سازمانی اثر مستقیمی ندارد. هویت سازما

                                                           
1 . Mendnlson & Ziegler 

2 . Simic 

3. Jung 

4. Albrecht    
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ساختار سازمانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی هویت سازمانی اثر غیر مستقیم وجود دارد. ساختار سازمانی بر ظرفیت 

  غیر مستقیم وجود ندارد. یادگیری سازمانی با نقش میانجی هویت سازمانی اثر

بررسی تأثیر ساختار سازمانی بر یادگیری و نوآوری سازمانی کتابداران پژوهشی با عنوان ( با 1402حمدی پور و همکاران )

داری وجود دارد. همچنین که بین ساختار سازمانی و یادگیری سازمانی کتابداران رابطه مثبت معنا ندهای دولتی نشان داددانشگاه

داری وجود دارد؛ اما بین پیچیدگی و یادگیری رابطه مثبت معنا بین تمرکز و یادگیری سازمانی وبین رسمیت و یادگیری سازمانی 

داری وجود تار سازمانی و نوآوری سازمانی کتابداران رابطه مثبت معناهمچنین بین ساخ. داری مشاهده نشدمانی رابطه معناساز

  .داری وجود داردرابطه مثبت معنا نیزدارد. بین نوآوری سازمانی و یادگیری سازمانی کتابداران 

که بین  دننشان دادکارکنان  در یادگیری سازمانیو  هوش سازمانیبین ( با پژوهشی با عنوان رابطه 1400بریمانی و فلاح )

سهم هر  هم چنینوجود دارد.  کارکنان همبستگی مثبت و رابطه معناداری ای آن با یادگیری سازمانیههمولفو  هوش سازمانی

  بینی یادگیری سازمانی کارکنان متفاوت استهوش سازمانی در پیشای ههمولفیک از 

هوش سازمانی میانجیگری با  یادگیری سازمانی و( با پژوهشی با عنوان ارتباط فرهنگ سازمانی 1397خدادادی و همکاران )

سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر یادگیری سازمانی داشته  که هوش سازمانی و فرهنگ ندنشان داد در کادر درمانی بیمارستان

  .سازمانی با یادگیری سازمانی را داردمیانجیگری در رابطه بین فرهنگو همچنین هوش سازمانی نقش 

 کارکنان یادگیری سازمانی سازمانی و ساختاربررسی رابطه بین با پژوهشی با عنوان  (1397گودرزوند چگینی و همکاران )

 مانیزاـس ات یادگیریتغییراز  صددر 24. همچنین دارد دجووی داریـمعن هـبطرا مانیزسادگیری یا و رساختا بیننشان دادند که 

  .دمیشو بینیپیش تمرکز راه از صددر 13 و میتـسر راه از دـصدر 43 ،پیپیدگی راه از

تبیین نقش هوش سازمانی بر اثربخشی سازمانی با بررسی نقش میانجی ( با پژوهشی با عنوان 1397) راستگوو  یانیابطح

یادگیری سازمانی ، مستقیم و معناداری دارد تاثیر یادگیری سازمانی بر هوش سازمانی ند کهنشان داد یادگیری سازمانی کارکنان

ستقیم و معناداری دارد. تاثیر م هوش سازمانی بر اثربخشی سازمانی نیزاثر مستقیم و معناداری دارد.  نیز بر اثربخشی سازمانی

 . یادگیری سازمانی بود بواسطه ثربخشی سازمانیهوش سازمانی بر ا معنادار نتایج بیانگر تاثیر غیرمستقیم و ،همچنین

ررسی رابطه بین هوش سازمانی و یادگیری سازمانی در کارکنان نشان ی با عنوان بپژوهش ( با1395)منتظری و پسندی پور 

یادگیری ، عملکرد سازمانی، کاربرد دانش، اتحاد و توافق و سرنوشت مشترک، روحیه سازمانیبین میل به تغییر،  ند کهداد

سازمانی رابطه مستقیم وجود دارد. نتایج معادلات ساختاری نیز نشان داد که بین هوش سازمانی رابطه مثبت و معناداری با 

فشار سازمانی و اتحاد و توافق با یادگیری سازمانی تأیید شد. از  همچنین رابطه بین سرنوشت مشترک،  .یادگیری سازمانی دارد

 مانی، تمایل به تغییر دارای همبستگی بیشتری با یادگیری سازمانی است. های هوش سازمیان مؤلفه
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بین مدیریت  رابطه یینتبدر  سازمانی یادگیریو  سازمانی نقش هوشعنوان بررسی با پژوهشی با ( 1395زارعی و همکاران )

 مستقیم و معناداری دارد. نی تاثیرکه هوش سازمانی بر نوآوری سازمانی و یادگیری سازما نددانش و نوآوری سازمانی نشان داد

نشان  یادگیری سازمانی با ارتقای یادگیری سازمانی وهوش سازمانی رابطه  ( با پژوهشی با عنوان1392درویش و همکاران )

ش، فشار عملکرد، روحیه و که همه ابعاد هوش سازمانی )سرنوشت مشترک، بینش استراتژیک، تمایل به تغییر، کاربرد دان ندداد

یرها، دو متغیر روحیه و بینش دارند. در بین این متغ اتحاد و توافق( با مؤلفه اصلی یادگیری سازمانی رابطه مثبت و معناداری

اند. اما با وجود همبستگی دهرصد بیشتری از واریانس متغیر یادگیری سازمانی را تبیین کراستراتژیک، نسبت به سایر متغیرها د

ها ولفهخطی بسیار بالا، سایر معلت وجود همهای هوش سازمانی بهبسیار قوی بین زوج متغیرهای یادگیری و هر یک از مؤلفه

  .وارد نشدند در مدل

نشان داد که بین یادگیری سازمانی و هوش  یادگیری سازمانی و هوش سازمانی بینبا عنوان رابطه  ( با پژوهشی2001) 1آلن

 .به توسعه و پیشرفت سازمان کمک کردتوان میی سازمان یادگیرنده اههمولفبا تقویت  و سازمانی رابطه معناداری وجود دارد

هوش  با نقش میانجی یادگیری سازمانی ساختار سازمانی وبین بررسی رابطه  کهپژوهش اصلی این هدف با توجه به این بنابر

پژوهش به  فرضیه لذا؛ استبر اساس نتایج پژوهش  سازماناین  مسئولانپیشنهادهای کاربردی به  ارائهو کارکنان  سازمانی

 گردد.زیر مطرح می شرح

 .دارد وجود رابطهکارکنان  هوش سازمانی با نقش میانجی یادگیری سازمانی ساختار سازمانی وبین  پژوهش فرضیه

 شناسی پژوهشروش

و با توجه به ماهیت موضوع و  ، کاربردی است؛کارکنان پژوهش حاضر به علت کاربرد نتایج آن در حل مسائل و مشکلات

جامعه آماری این پژوهش است.  بودهمبتنی بر مدل سازی معادلات ساختاری  همبستگی اهداف پژوهش، روش توصیفی از نوع

نفر  426از میان  ؛ کهبوده است 1403در سال  رآبادیبندر اممنطقه ویژه اقتصادی  سازمان بنادر و دریانوردی کارکنانشامل کلیه 

به با استفاده از جدول کرجسی و مورگان،  جنسیتی بر اساس اطبقهی تصادفی ریگنمونهنفر با روش  202از کارکنان، تعداد 

که برای سنجش روایی صوری  نامه استاندارد استفاده شده است؛از سه پرسشها نمونه انتخاب شدند. جهت گردآوری داده عنوان

( 1996رابینز ) نامهپرسشاز ساختار سازمانی برای ارزیابی متغیر نظران دانشگاهی اعمال گردید. احبها، نظر متخصصان و صآن

اساس مقیاس ر و ب شدهتنظیمگویه  13در  که باشدمی تمرکزو  پیچیدگی، رسمیتمؤلفه  سهدارای  این ابزار؛ استفاده شده است

به ترتیب از  ؛ کهطراحی و تنظیم گردید خیلی زیاد و زیاد، تا حدودی، کم، خیلی کمی هانهیگزبه ترتیب با  لیکرت ایگزینه پنج

که  استفاده شده است؛ (،2001پیتر سنگه ) نامهپرسشاز یادگیری سازمانی جهت سنجش متغیر  شود.گذاری مینمره 5تا  1

                                                           
1 . Allen 
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 24باشد؛ و حاوی می یادگیری تیمی و تفکر سیستمی ،چشم انداز مشترک، مدلهای ذهنی ،مهارتهای فردیمؤلفه  پنجدارای 

نظری مخالفم، تا حدودی مخالفم، ، کاملاً مخالفمهای به ترتیب با گزینه لیکرت ایگزینه هفتمقیاس سؤال هست و بر اساس 

چنین جهت هم شود.گذاری مینمره 7تا  1به ترتیب از  که ؛است شدهتدوینکاملاً موافقم  و موافقم، موافقم، تا حدودی ندارم

 اندازو هفت مولفه شامل چشمگویه  49استفاده شده است که دارای ( 2003آلبرخت )نامه از پرسشهوش سازمانی سنجش متغیر 

اساس هست و بر عملکرد  فشارو دانش،  همسویی و تجانس، کاربردروحیه، ، تغییر به میل ،مشترک سرنوشت ،استراتژیک

طراحی و تنظیم کاملاً موافقم  ومخالفم، نظری ندارم، موافقم، ، کاملاً مخالفمی هانهیگزبه ترتیب با  لیکرت ایگزینه پنجمقیاس 

ها از فرمول آلفای کرونباخ استفاده گردید. نامهپرسشارزیابی پایایی  به منظور شود؛گذاری مینمره 5تا  1به ترتیب از  ؛ کهگردید

نفر از اعضای جامعه آماری  30در این پژوهش، جهت اجرای آزمایشی در اختیار  استفاده مورد نامهپرسشبدین منظور ابتدا سه 

 سازمانی هوشو  83/0 سازمانی یادگیری، 86/0 ساختار سازمانی نامهپرسشقرار گرفت. میزان ضریب آلفای کرونباخ برای 

از پایایی مطلوبی برخوردار  هانامهپرسشگفت که  توانیم 70/0به دست آمد، با توجه به بالا بودن مقدار ضرایب مذکور از  89/0

افزارهای سازی معادلات ساختاری با کمک نرمو مدل یآمار استنباطی، فیاز آمار توص هاداده لیتحل و هیتجزجهت در نهایت است. 

SPSS  وAMOS ت.شده اساستفاده 

 ی پژوهشهایافته
درصد از  3/76که  دهندگان در این پژوهش نشان دادپاسخ شناختیجمعیتی هایژگیودر خصوص  آمدهدستبهی هاافتهی

مطالعه نشان وضعیت تاهل اعضای مورد ( تشکیل داده بودند. نفر 48)درصد از آنان را زن  7/23 و (نفر 154)را مرد  هایآزمودن

پاسخگویان  از (نفر 11)درصد  4/5 بوده است. متاهلنفر(  127درصد ) 9/62مجرد و  هایآزمودن نفر( از 75) درصد 1/37 داد که

پنجاه ویک تا چهلنفر(  46درصد ) 3/22سال و  چهلویک تا سینفر( بین  102درصد ) 5/50 سی سال، کمتر از سن خود را

پاسخگویان وضعیت  از (نفر 71)درصد  2/35ین چنهمند. اکردهاعلام  ویک سالبالاتر از پنجاهنفر(  43درصد ) 3/21سال و 

ویک تا سی نفر(  بین بیست 53درصد ) 2/26نفر( بین یازده تا بیست سال و  78درصد ) 6/38 زیر ده سال، سابقه کاری خود را

 . دانکرده سال گزارش

 .کارکنان رابطه وجود دارد یهوش سازمان یانجیبا نقش م یسازمان یریادگیو  یساختار سازمان نیب: پژوهشفرضیه 
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 مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده 1 شکل

شکل  ستاندارد 1مطابق  ضریب ا سازمانی با  ساختار  ستاندارد  42/0،  ضریب ا سازمانی و با  بر هوش  51/0بر یادگیری 

ستاندارد  سازمانی ضریب ا سازمانی با  سازمانی تاثیر مثبت و  38/0تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین هوش  بر یادگیری 

 .معناداری دارد

 های برازش مدل ساختاری پژوهشنتایج شاخص 1جدول 

مقدار محاسبه  سطح قابل قبول نماد لاتین  بررسی شده  هایشاخص

  شده

  آزمون نتیجه

 شدتایید  073/1 2کمتر از  df2x / درجه آزادیبر  خی دونسبت 

 تایید شد 019/0 08/0کمتر از  RMSEA ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 تایید شد 982/0 9/0بیشتر از  NFI برازش هنجار شده

 تایید شد 999/0 9/0بیشتر از  CFI تطبیقیبرازش 
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 تایید شد 999/0  9/0بیشتر از  IFI افزایشیبرازش 

 تایید شد 942/0 9/0بیشتر از  GFI نیکویی برازش

 
دو بر درجه دهد که برآورد نسبت خینشان می برارش مدل نتایج آزمونگردد، ملاحظه می 1در جدول  طوری کههمان

نظر،  دهنده مناسب بودن مدل است، بنابراین مدل موردنشان 2است. چون در این شاخص مقدار کمتر از  73/1برابر با  آزادی

است که در این شاخص، مقادیر  019/0دهد. همچنین شاخص ریشه میانگین مربع خطای برآورد  برازشی مناسب را نشان می

، 94/0خوب بودن مدل به ترتیب شامل: شاخص نیکویی برازش برابر  هایشاخصبیانگر مناسب بودن مدل است.  08/0کمتر از 

هستند. در  99/0و شاخص برازش افزایشی  برابر  99/0ازش تطبیقی  برابر ، شاخص بر98/0برابر  شاخص برازش هنجارشده

شده، توان گفت مدل ارائهطورکلی میدهندۀ برازش مناسب مدل است، بنابراین بهنشان 90/0ذکرشده، مقادیر بالای  هایشاخص

 مناسب بوده و ارتباط میان متغیرها با یکدیگر معنادار است.

 
 پژوهش فرضیهآزمون نتایج  2جدول 

سطح  Tآماره  سیرضریب م ها رابطه بین متغیر

  معناداری

  000/0 710/9 ./616 یادگیری سازمانی          ساختار سازمانی

 000/0 796/7 512/0 هوش سازمانی          ساختار سازمانی 

 000/0 068/6 383/0 یادگیری سازمانی          هوش سازملنی

 000/0 413/6 419/0 هوش سازمانی         یادگیری سازمانی    ساختار سازمانی   

 

شاهده 2که در جدول  طورهمان ستقیم  ،شودیم م سازمانی اثر م سازمانی  برساختار  سیر برابر با یادگیری  ضریب م با 

616/0 ،T-Value  ــطح معناداری برابر  710/9برابر با ــت.  000/0با و مقدار س ــده اس ــاختار بنابراین میش توان گفت که س

سازمانی تاثیر دارد ستقیم  .سازمانی بر یادگیری  سیر برابر با اثر م ضریب م سازمانی با  سازمانی بر هوش  -T، 512/0ساختار 

Value  توان گفت که ساختار سازمانی بر هوش شده است. بنابراین می 000/0و مقدار سطح معناداری برابر با  796/7برابر با

 068/6برابر با  T-Value، 383/0هوش سازمانی بر یادگیری سازمانی با ضریب مسیر برابر با اثر مستقیم زمانی تاثیر دارد. سا
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سطح معناداری برابر با  ست. بنابراین می 000/0و مقدار  سازمانی تاثیر دارد.شده ا سازمانی بر یادگیری   توان گفت که هوش 

، 419/0با ضریب مسیر برابر با  هوش سازمانیمیانجی  با نقشیادگیری سازمانی  برانی ساختار سازمهمچنین اثر غیرمستقیم 

سطح معناداری برابر با  413/6برابر با  T-Value   مقدار ست 000/0و مقدار  شانشده ا هوش  دهد نقش میانجیمی ؛ که ن

سازمانی معنی سازمانی و یادگیری  ساختار  ضیه پژوهش نیز تائید میسازمانی در رابطه بین  ست که بدین ترتیب فر  گردد؛دار ا

 اثر میانجی بر رابطه بین ساختار سازمانی و یادگیری سازمانی را دارد. توان نتیجه گرفت که متغیر هوش سازمانیبنابراین می

 گیریبحث و نتیجه
ساختار سازمانی و یادگیری سازمانی با نقش میانجی هوش سازمانی  بینهای این پژوهش نشان داد که نتایج حاصل از یافته

های های پژوهشآمده از پژوهش حاضر با یافتهدستبررسی پیشینه پژوهش حاکی از همسانی نتایج به رابطه وجود دارد. کارکنان

قیم ( نشان دادند که ساختار سازمانی بر ظرفیت یادگیری سازمانی اثر مست1403و مهاجران ) باقرزاده محاسفی. دیگر محققان دارد

داری وجود که بین ساختار سازمانی و یادگیری سازمانی رابطه مثبت معنا ندنشان داد( 1402حمدی پور و همکاران )وجود دارد. 

 کارکنان همبستگی مثبت و رابطه معناداری یادگیری سازمانیو  هوش سازمانیکه بین  ندنشان داد( 1400بریمانی و فلاح ) دارد.

 .سازمانی تأثیر مثبت و معناداری داردیادگیری  برکه هوش سازمانی  ندنشان داد( 1397خدادادی و همکاران )وجود دارد. 

یا و نیابطحدارد.  دجووی ردایـه معنـبطرامانی زسادگیری یار و بین ساختانشان دادند که  (1397گودرزوند چگینی و همکاران )

منتظری و پسندی پور . مستقیم و معناداری دارد تاثیر یادگیری سازمانی بر هوش سازمانی ند کهنشان داد( 1397راستگو )

( نشان دادند 1395زارعی و همکاران ) ( نشان دادند که هوش سازمانی رابطه مثبت و معناداری با یادگیری سازمانی دارد.1395)

نشان ( 1392درویش و همکاران ) سازمانی بر نوآوری سازمانی و یادگیری سازمانی تاثیر مستقیم و معناداری دارد.که هوش 

نشان داد که بین یادگیری ( 2001) آلنوجود دارد.  یادگیری سازمانی رابطه مثبت و معناداری باهوش سازمانی بین که  ندداد

  .داردسازمانی و هوش سازمانی رابطه معناداری وجود 

مسایل  برای حل اساسی و ضروری متغیرهایاز  سازمانی به عنوان یکییادگیری گیری کرد که توان چنین نتیجهبنابراین می

که هدف آن تقویت و گسترش قدرت رقابت در تولید کالا و ارائه خدمات و شود. میشناخته  ی امروزیسازمانهاو مشکلات 

کشف امکانات و فرصتهای جدید و استفاده بهینه از . که این امر مستلزم باشدمینوآوریهای سازمانی و تطابق با شرایط محیطی 

یادگیری سازمانی با نقش میانجی هوش ساختار سازمانی و  بین رابطه با توجه به شود.میفرصتهای موجود در سازمانها تلقی 

یابد می، یادگیری سازمانی کارکنان نیز افزایش هوش سازمانیکه با افزایش ساختار سازمانی و توان گفت می، سازمانی کارکنان

 با توجه به این امر که،. شودمیموجب بهبود و تقویت یادگیری سازمانی کارکنان  و بالعکس، پس ساختار و هوش سازمانی

اجرای زمینه در شود و بعضی از فعالیتهای آن می در کشور محسوب  یک سازمان مهم و محوری دریانوردیسازمان بنادر و 



 103                                                                                            2، شماره 5، دوره 1403  فصلنامه مطالعات علوم مدیریت دریایی،

 

نقل  و حمل ،بارگیری ،داره امور تخلیهاها، امور مربوط به راهنمایی کشتی تنظیمری و دریایی و کشتیرانی بازرگانی، مقررات بند

باشد و هم در برابر بحرانها محور دانشلذا تصمیمات این سازمان باید هم باشد. می کالاها داریو انبارکالا در محوطه بنادر 

 ط واـتبار نقشه الگو و استفاده از یک . بنابراینمنسجم و یکنواختی برخوردار باشد سازمانی و هم از ساختار سریعتر اتخاذ گردد

 به سترسید انزـمی ،مانیزاـس یاـهپست و اغلـمش هاگـجای اد،فرا سمیر طـبن، روامازاـس یکای جزا و تعامل بین بخشها

 رها، شرح شغل، چگونگی کنارگزاری منابع، قوانین و مقررات،اـکدادن  ماـنجا هیوـش، ایفـظو حشر ت،طلاعاا چارچوب

 یـحاطر و داـیجا ی مختلف موجببخشهای فعالیتها بین هنگیهماد اــیجا ،نیناوــق ایرــجا ی پیروی واــمهــمکانیس

کارکنان این سازمان باید از هوش سازمانی بالایی برخوردار باشند و هم باید این  و همچنین شودمین مازسادر  مناسب رساختا

. بنابراین سازمان یک سازمان یادگیرنده باشد. تا بتواند در برابر وظایف و ماموریتهای محوله خود بهترین عملکرد را داشته باشد

یادگیری سازمانی  تقویتهوش سازمانی به منظور ساختار سازمانی و ، به موضوع سازمان بنادر و دریانوردیلازم است مدیران 

توسعه قابلیتها و باعث  شودمیدر سازمان  عملکردبیشتر توجه کنند، زیرا دستیابی به یادگیری سازمانی منجر به ارتقای کیفیت 

ارائه بهبود کیفیت و کمیت های ارزشمند زمینه گردد و تولید ایدهمیو توانمندیهای کارکنان از طریق کسب مهارتهای جدید 

 سازد. میرا فراهم  این سازمانخدمات در 

ی مناسبی را در بندر باید محیط شغل شود در راستای بهبود وضعیت یادگیری در کارکنان، مدیران سازمان بنادرپیشنهاد می

های فردی، استفاده از مهارتضمن افزایش  یکدیگرفراهم نمایند؛ تا کارکنان از طریق برقراری ارتباطات سالم و تعامل با 

عملکرد با افزایش یادگیری در سازمان  انداز مشترک، تقویت یادگیری تیمی و داشتن تفکر سیستمی،های ذهنی، ایجاد چشممدل

 .   بخشنددر سازمان بهبود  خویش راکلی 

های هوش سازمانی و مولفه در کارکنان، مدیران سازمان بنادر موضوعتقویت هوش سازمانی به منظور  شود کهتوصیه می

 عملکرد فشارو دانش  روحیه، همسویی و تجانس، کاربرد، تغییر به میل ،مشترک سرنوشت ،استراتژیک اندازچشمآن شامل 

 مناسبی هایریزیدر کارکنان، برنامه هار راستای توسعه و تقویت این ویژگیدهند و د جدی مورد توجه قرار طور به راکارکنان 

استفاده از حداکثر هوش و  برای تدارک ببینند تا شرایط های منظم آموزشی برای کارکنانقالب برگزاری کارگاه در را

 فراهم گردد.  کارکنان هاییتوانمند

لذا . شودمی محسوب در سازمان کارایی کننده تعیین و اجزای مهم از به عنوان یکی سازمانی ساختار با توجه به این که

تر کردن فعالیتها و استفاده از یاز طریق تفکیک فعالیتهای سازمان و گسترش آن به اجزای بیشتر و با رسمشود پیشنهاد می

 شود.  فراهم داف و ماموریت سازمانتحقق اه زمینه ،سازماندر گیری بصورت متمرکز قدرت تصمیم
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