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 Abstract 
Purpose: The shipbuilding industry is considered as one of the strategic marine industries of the 

country, and meeting the country's numerous economic, commercial and defense needs depend 

on its growth and development. Increasing the efficiency, productivity and quality of the 

shipbuilding industry in today's world and gaining a competitive advantage over competitors 

requires digital transformation in the industry and the application of new digital technologies. 

The purpose of this research is to provide a native model of digital transformation of the value 

chain of shipbuilding businesses. 
Method: The current research approach is qualitative, applied-developmental in terms of 

purpose and descriptive in terms of nature, and thematic analysis method was used to analyze 

and present the pattern. The statistical population of the research consists of experts and 

specialists of the country's shipbuilding industry with more than 5 years of work experience, 

which has reached the theoretical saturation stage using the snowball sampling method in 

sample 11. A semi-structured interview tool was used to collect data. Their answers to the 

operational questions needed to provide the native model were recorded and analyzed. Data 

analysis was done according to the theme analysis method, in three stages of extracting open, 

central and selective identifiers. 

Findings: During the analysis of the statements of the interviews, 112 open codes were 

discovered. In the following, these open codes were categorized into 11 axial codes and 3 

selective codes, and the relationships between them were discovered. By specifying these 

findings, the target native model obtained. 
Conclusion: In this model, digital technology, digital infrastructure and digital ecosystem are 

the structural determinants of the digital transformation of shipbuilding businesses, which 

provide the basis for the operationalization of the digital transformation of the value chain of 

shipbuilding businesses. Also, the digital transformation of shipbuilding businesses leads to the 

improvement of the quality and cost of shipping for ship owners and the improvement of the 

ability to attract and execute orders for shipbuilding businesses. 
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 سازیکشتی وکارهایکسب زنجیره ارزش تحول دیجیتال الگوی بومیرائه ا
 

 3آبادیان، علی علی2، حمید هوشمند1امیرمهدی بحری
 
  

 چکیده
شود و رفع نیازهای متعدد اقتصادی، تجاری و دفاعی کشوور در ایی راهبردی کشور محسوب میسازی از جمله صنایع دریصنعت کشتی هدف:

سازی در جهان امروز و کسب مزیت رقابتی نسبت به رقبا نیازمند وری و کیفیت صنعت کشتیافزایش کارایی، بهره .استگرو رشد و توسعه آن 
 زنجیوره ارز  تحوول دیجیتوالالگوی بوومی ارائه  ،تحقیق حاضراست. هدف  دیجیتالن های نویآوریتحول دیجیتال در صنعت و اعمال فن

  .استبوده سازی وکارهای کشتیکسب

رو   رای تحلیو  و ارائوه الگوو ازو بو و از نظر ماهیت، توصیفی اسوت ایتوسعه-رویکرد تحقیق حاضر، کیفی، از نظر هدف، کاربردی روش:

سوال سوابقه  5با بیش از  سازی کشورامعه آماری تحقیق متشک  از خبرگان و متخصصان صنعت کشتیج شده است. استفادهتحلی  مضمون 
 سواختاریافته،ابوزار مصواحبه نیمه از مرحله اشباع نظری رسیده اسوت.به  11 نمونه دربرفی گیری گلولهاست که با استفاده از رو  نمونه کاری

ثبوت و موورد تجزیوه و  الگووی بوومیمورد نیاز برای ارائه  های عملیاتیپرسش های ایشان بهپاسخ ه شده است.ها استفادبرای گردآوری داده
  صورت گرفت. گزینشیو  محوری، زباهای ها طبق رو  تحلی  مضمون، در سه مرحله استخراج شناسهتحلی  داده تحلی  قرار گرفت.

 11های بواز در در ادامه نیوز ایون شناسوهشناسه باز مورد اکتشاف قرار گرفت.  112ها، های مصاحبهگزارهدر جریان تجزیه و تحلی   ها:یافته

موورد نظور  الگوی بوومیها، این یافته نبا مشخص شد ها کشف گردید.و روابط میان آن بندی شدندشناسه گزینشی دسته 3شناسه محوری و 
  بدست آمد.

کننده ساختاری تحوول دیجیتوال بوم دیجیتال در مقام عوام  تعیینآوری دیجیتال، زیرساخت دیجیتال و زیست، فنالگودر این  گیری:نتیجه

کننود. سوازی را فوراهم میوکارهای کشتیشدن تحول دیجیتال زنجیره ارز  کسوبسازی قرار دارند که زمینه عملیاتیوکارهای کشتیکسب
سازی منجر به بهبود کیفیت و هزینه کشتیرانی برای مالکوان خریودار کشوتی و بهبوود توانوایی وکارهای کشتیهمچنین تحول دیجیتال کسب
 شود.سازی میوکارهای کشتیجذب و اجرای سفار  کسب

 سازی، تحول دیجیتال، زنجیره ارز .کشتی ها:کلیدواژه
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  مقدمه
قیموت و های گرانسوازی را گرفتوه اسوت و اروپوا بوه سومت تولیود کشوتیدر سه دهه اخیر، آسیا جایگاه اروپا در کشتی

پورا، بویو  و  ، تسوافونیاس،اسدوکوپولوس) گذاری عظیم در تحقیق و نوآوری دارد.تخصصی رفته است که نیاز به سرمایه
ها به انواع گوناگونی از جمله کشوتی مسوافربر، کشوتی ( با توجه به نوع محموله مورد نیاز برای حم ، کشتی2019 ،1لاگو
ونق  کالاها و مسوافران منجور بوه رشود شوند. رشد تقاضا برای حم بر، کشتی تانکری و کشتی کانتینری تقسیم میفله

انداز میلیارد تن کالا رسوید. ششوم 12المللی به جریان تجارت دریایی بین 2022ر سال شود. دتقاضا برای تولید کشتی می
انداز بور این ششوم  کند.زدایی تحول پیدا میپذیری و پایداری بیشتر و نیاز به کربندریایی نیز با تقاضاهایی برای انعطاف

برابور  2022سواخت در سوال های تازهکشتیگذارد. ظرفیت جهانی تحوی  سازی جهانی تأثیرات مهمی میصنعت کشتی
جنووبی و ژاپون بوود. ساز پیشتاز یعنی شین، کوره درصد این مقدار برای سه کشور کشتی 93بوده است.  تناژ خالص 55.6

سازی یوک صونعت راهبوردی بورای کشوور ایوران محسووب صنعت کشتی (2023 ،سازمان تجارت و توسعه مل  متحد)
کیلومتر ساح  در شمال و جنوب خود از جمله کشورهای با ظرفیت قابو  توجوه بورای  5800را بودن شود. ایران با دامی

گیورد و شود. بخش اعظم تجارت خارجی کشور از طریق تجوارت دریوایی صوورت میتوسعه صنایع دریایی محسوب می
همچنوین صونعت  دریوایی دارنود.صنایع اصلی صادراتی کشور از جمله نفت، گاز و پتروشیمی وابستگی بالایی به تجارت 

شدن بسیاری از صونایع دیگور گیری تقاضا و فعالشود و رشد آن موجب شک سازی یک صنعت مولّد محسوب میکشتی
سازی کشور با تولید شناورهای مورد شود. صنعت کشتیرنگ و ... می، مانند فولاد، کاب ، تجهیزات دریایی، مواد شیمیایی

ونق  دریایی، دفاعی، ماهیگیری، مسافربری، گردشگری، تحقیقاتی و ... نقشی متنوع در توأمین  نیاز برای کاربردهای حم
 کند. نیازهای صنایع مختلف کشور ایفا می

های نوین و متنوع با سازی کشورمان در مواجهه با افزایش رقابت در سطح جهانی و ایجاد نیازمندیصنعت کشتی   
هوای نووین از جملوه آوریاز ادغام در اقتصاد دیجیتال و حرکوت بوه سومت کواربرد فنتوجه به تحولات جهانی، ناگزیر 

سوازی و هوای کشتیهای طراحوی کشوتی، کارگاهشورکت  های دیجیتال منبعث از انقلاب صنعتی شهارم است.آوریفن
ط متقابو  موداوم بوا که نیازمنود ارتبوا سازی هستندتولیدکنندگان تجهیزات کشتی از جمله بازیگران اصلی صنعت کشتی

های بورداری شورکتهها در مرحلوه عملیواتی خوود کوه تحوت بهریکدیگر برای ساخت کشتی هستند. همچنوین کشوتی
گرایشوی بوه رشود سوریع در ارتبواط  های دیگر ارتباط برقرار کنند.بایست مداوماً با بنادر و کشتیکشتیرانی قرار دارند می

 را پذیری دیجیتوالاتصال کسب قابلیت شود که نیاز به بهود تبادل اطلاعات وده میمتقاب  میان ذینعان صنایع دریایی دی
المللوی دریوانوردی در سوازمان بین (2024، 2آگیس و بورتانگیزد.)سازی برمیدر تمامی بازیگران و ذینعفان صنعت کشتی

زیسوتی و اعموال ع مقوررات محیطاری در ایون زمینوه، اقودام بوه وضوزیستی و نیاز به پایودهای محیطمواجهه با بحران
 رعایوتزدایوی را های کربنهایی که نتوانند استانداردها و محدودیتنموده است. کشتی هامحدودیت برای آلودگی کشتی

زدایوی اسوتفاده از کربناصلی های های سنگین و محدودیت در دریانوردی مواجه خواهند شد. یکی از راهنمایند، با جریمه
جیتال اسوت کوه بوا شین، یادگیری ماشینی، هو  مصنوعی، اینترنت اشیاء و دوقلوی دیمانند بلاک جیتالهای دیفناوری
گیری درباره سورعت و شوتاب حرکوت بوا توجوه بوه شورایط ها و کمک به تصمیمریزی بهینه مسیر حرکت کشتیبرنامه

                                                 
1 Sdoukopoulos, E., Tsafonias, G., Perra, V. M., Boile, M., & Lago, L. F. 
2 Agis, J. J. G., & Brett, P. O. 
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، افوزایش 2019مچنین بحوران کوییود ه ها را کاهش دهد.تواند مصرف سوخت کشتیمی وهوایی و تلاطمات دریاییآب
سراسور جهوان ایجواد  آوری بیشتر و خودکفایی تولید را در، نیاز به تابهای تجاری و جنگ اوکراین و پیامدهای آنتنش

 که درسازی ایران برای صنعت کشتی کلی مضاعفشاین نیاز به (2023)سازمان تجارت و توسعه مل  متحد،   کرده است.
شود. دشواری دسترسی به تجهیزات خارجی کشتی، نیاز به تعمیر و نگهوداری ایون ار دارد احساس میقر شرایط تحریمی
انجام شنین وظوایفی دارنود. مانند هو  مصنوعی قابلیت بالایی در های دیجیتال کند و فناوریدوشندان می تجهیزات را

ای راهبردی و هدفمنود ممکون تدوین برنامهسازی تنها با و تحول دیجیتال در صنعت کشتیشدن دیجیتالی هدف تحقق
، ی این هدف را شناسوایی کوردهنیازهاپیشلوازم، ضروریات و تدوین الگویی بومی که  در گروریزی باشد و این برنامهمی
تحقق شنین هدفی را ارزیابی سازی را بشناسد و پیامدها و مزایایی های مشخص پیشبرد این هدف در صنعت کشتیحوزه
 کند.

های اقتصادی را متحول های دیجیتال، فعالیتآوریقتصاد دیجیتال تحقیقی پیرامون این مسئله است که شگونه فنا
آورانوه متوأخری اسوت کوه در آن های فن( انقلاب صنعتی شهارم مربوط بوه پیشورفت2019، 1گولدفاراب و توکرکنند.)می

های ای ادغوام اشویاء فیزیکوی، بوازیگران انسوانی، ماشوینهای پشتیبان همچون یک ستون فقرات برآوریاینترنت و فن
کنود توا نووع جدیودی از زنجیوره ارز  هوشمند، خطوط تولید و فرآیندهای موجود در سراسر مرزهای سازمانی عم  می

سوازی در دامنوه گسوترده اقتصواد صونعت کشتی  (2016 ،2و سویهن شووماخرای و شابوک شوک  بگیرد.)هوشمند، شبکه
صونعت ( 2017 ،3)بوخوت و هویکسگیرد.می موورد بحوث قورار« شودهاقتصاد دیجیتالی»ای موسوم به ر لایهدیجیتال و د

های آورییافته است. فنهای صنعتی پیشین ابداع و تکام سازی ماهیتاً یک صنعت غیردیجیتال بوده که در انقلابکشتی
پوذیری و تحوول دیجیتوال بورای رقابت» اند.اهم نمودهتدریج در این صنعت وارد شده و زمینه تحول آن را فردیجیتال به

هوای جدیود و آوریهای در حال تحول مشتریان در صنایع غیردیجیتال، امری ضروری است. با اعموال فنتأمین خواسته
یشوران توانند کارایی عملیاتی و تجربه مشتریان خوود را بهبوود بخشوند و پها میوکار، سازمانبازترسیم فرآیندهای کسب

های قدیمی، مقاومت فرهنگوی در برابور تیییور و های متعددی از جمله سیستمنوآوری گردند. البته تحول دیجیتال شالش
ها باید یک راهبرد روشن همسو با های امنیت سایبری را داراست. برای رهبری یک تحول دیجیتال موفق، سازمانریسک

شدن از جمله تعاملات با مشتری، مودیریت زنجیوره ای کلیدی دیجیتالیهوکار توسعه دهند. این شام  حوزهاهدف کسب
هوا و گذاری کننود کوه از مهارتها باید در توسعه استعدادها سرمایهشود. به علاوه، سازمانتأمین و فرآیندهای درونی می

 ( 2024 ،4و اگوندیپه اودو-ایوازیگاگن و اولاده و -انسی)« تخصص مورد نیاز برای تحول دیجیتال برخوردار هستند.

بورای تحوول « وکارراهبرد روشن همسو با اهوداف کسوب»سازی کشورمان نیز ناگزیر از تدوین یک صنعت کشتی
از مودل « شودنهای کلیودی دیجیتالیحوزه»در جهت تدوین این راهبرد و برای شناسایی  پژوهش حاضردیجیتال است. 
« هوای جدیودآوریاعموال فن»با توجه بوه « وکاربازترسیم فرآیندهای کسب»تا امکان  استکرده استفاده  5زنجیره ارز 

شوود. ایون های گسسته اما مرتبط با یکودیگر تعریوف میای از فعالیتفراهم شود. در این مدل، شرکت به مثابه مجموعه
پیوسوته یوک زنجیوره، همهای بهحلقههای اصلی همچون شوند. فعالیتهای اصلی و پشتیبان میها شام  فعالیتفعالیت

                                                 
1 Goldfarb, A., & Tucker, C. 
2 Schumacher, A., Erol, S., & Sihn, W. 
3 Bukht, R., & Heeks, R. 
4 Onesi-Ozigagun, O., Ololade, Y. J., Eyo-Udo, N. L., & Ogundipe, D. O. 
5 Value Chain Model 
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هوای پشوتیبان شود. فعالیتدهند و در هر مرحله به ارز  محصول افزوده میبه مرحله از خود گذر می محصول را مرحله
رسانند. راهبرد یک شرکت همچون پیکربندی ایون افزایی یاری میهای اصلی در ارز شک  غیرمستقیم به فعالیتهم به
ار وکار از تدوین راهبرد، رسیدن به مزیت رقابتی پایودشود. هدف کسبها با هم تعریف میگونگی ارتباط آنها و شفعالیت

تر ای پایینهای مورد نیاز با مجموع هزینهشود. اولاً توانایی شرکت در انجام فعالیتاست که از دو توانایی اصلی نتیجه می
شک  منحصر به فرد و ایجاد مزیت تمایز در محصول. شرکت ها بهاین فعالیتنسبت به رقبا و دوماً توانایی انجام برخی از 

 1هاپیشورانکننوده سواختاری اسوت کوه کند نیازمند ایجاد و توسعه عوامو  تعیین هایی را کسببرای اینکه شنین توانایی
 ،2پوورترانند آن را عملیاتی سوازند. )توشوند که میای مزیت رقابتی میها متشک  از منابع زیرلایهپیشرانشوند. نامیده می
1991)  
هوای اصولی صونعت های فعالیتو شناسوایی حلقوه تاکنون مطالعات قابو  تووجهی بورای ترسویم زنجیوره ارز  
المللی در ای از مطالعات بین(، نمونه2019) ، تسافونیاس، پرا، بوی  و لاگواسدوکوپولوساست.  سازی صورت گرفتهکشتی

 (،1395ی)و محمود فیسو ،ینیحسو ،یابرندآباد .نام برده استکه از سه حلقه پیشاتولید، تولید و پساتولید این زمینه است 
در این زمینه است که پنج حلقه نیازسنجی، طراحی، تأمین تجهیزات، ساخت و تست و تحوی   داخلیای از مطالعات نمونه

سوازی را موورد مطالعوه قورار جیره ارز ، صنعت کشتیهایی که با شارشوب مفهومی زنپژوهشرا عنوان کرده است. اما 
 ای از مطالعواتنمونوه (،2024آگویس و بورت ) .اندسازی پرداختهصنعت کشتی در اند، کمتر به مسئله تحول دیجیتالداده
شهوار مرحلوه  این مودل از سازی پرداخته است.وکار دیجیتال صنعت کشتیکسب به معرفی یک مدل المللی است کهبین
سوازی های دیجیتالی که در صنعت کشتیفعالیت برخی از برخوردار است و راحی، ساخت، عملیات و نگهداری و خدماتط

های جانده شده است. اما در این مدل، اطلاعات شنودانی دربواره پیشورانگن ،مراح  مختلف هر یک از این رواج یافته در
توجهی برای ارائه الگوی تحوول های قاب العات داخلی، تلا در مط سازی ارائه نشده است.تحول دیجیتال صنعت کشتی

. اموا ایون (1400، فر و اسوماعیلیحدادهرنودی، رضوایی)( و 1400، سوالارنژاد و عبودی)ال صورت گرفتوه اسوت. دیجیت
سوازی تور بوه زمینوه خواع صونعت کشتیکم اولاً از شارشوب نظری زنجیره ارز  استفاده نکرده اند و دومواً هاپژوهش

ها دارای اگرشه در بعضی مؤلفوه ،اندطراحی کرده ها برای بلوغ تحول دیجیتالکه این پژوهش الگوهای عامی .اندرداختهپ
های دیگور کموک سازی است اما در برخوی مؤلفوهحول دیجیتال در صنعت کشتیهای تهای مشترک با پیشرانشاخص

توجهی بورای مطالعوات قابو همچنوین  .کنودسوازی نمیهای تحول دیجیتال در صونعت کشتیشندانی به تبیین پیشران
ای (، نمونوه2023) 3بیهقی، لازاکیس و کورت سازی صورت گرفته است.های مزیت رقابتی صنعت کشتیشناسایی شاخص
المللی در این زمینه است که از سه شاخص زموان تحویو  کشوتی، کیفیوت کشوتی و ترین مطالعات بیناز آخرین و جامع

 5ها را منوط بوه توسوعه تحقق آنبرد و سازی نام میهای اصلی خلق ارز  فرآیند کشتیعنوان شاخصت بههزینه ساخ
مزیوت رقوابتی  بوه مقولوه کمتور. اما این مطالعات هم داندزیستی میوکار، ایمنی پرسن  و محیطبعد فنی، بیرونی، کسب

بوا مورور  (،1403آبادیوان و بحوری )هوشومند، علی انود.ر تحول دیجیتوال در صونعت پرداختهسازی از منظصنعت کشتی
کاربردهوای فنواوری  . در این پژوهش،اندالمللی و داخلی برای گنجاندن ابعاد گوناگون این مسئله انجام دادهمطالعات بین

سازی های مختلف زنجیره ارز  صنعت کشتیدر حلقه عملیاتی شده، سازی جهانیدر صنعت کشتی  هو  مصنوعی که

                                                 
1 Drivers 
2 Porter, M. E. 
3 Baihaqi, I., Lazakis, I., & Kurt, R. E. 
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آیود ذکور گردیوده ها بدسوت میکاربرد هر یک از این واسطههایی از مزیت رقابتی که بهایی گردیده است و شاخصجانم
تنی بور پردازد و فاقد الگویی بومی و مبسازی نمیهای تحول دیجیتال صنعت کشتیاما این پژوهش نیز، به پیشران است.

  سازی ایران است.دانش ضمنی خبرگان صنعت کشتی
بورای  الگوویی بوومیبورد و نیازمنود های ابتدایی تحول دیجیتال بسر میسازی در ایران، در آستانهعت کشتیصن   

هوای جدیود ایون اسوت کوه آوریگام برای اعموال فنهای جدید است. اولینآوریهای اعمال فنها و فایدهتحلی  هزینه
کنند تا بتوانیم دربواره محودوده سازی نقش ایفا میت کشتیهای یک شرکها دقیقاً در کدامین فعالیتآوریبدانیم این فن

ها و آوری جدیود بورآوردی هدفمنود انجوام دهویم. ایون مهوم بودون شناسوایی مؤلفوههر فن نیازها و تبعات اعمالپیش
 هوایآوریجایی کوه ایون فنباشد. از آنسازی کشور ممکن نمیهای کشتیهای مربوط به زنجیره ارز  شرکتشاخص

ها به منظور بهبود آوریهای زیادی را با خود به همراه دارند، اعمال این فننیازهای متعدد بوده و شالشجدید نیازمند پیش
های نوین مربوط رانپیشکننده ساختاری یا همان سازی تنها با ایجاد و توسعه عوام  تعیینهای کشتیهای شرکتفعالیت

تووان بوه ها اسوت کوه میرانپیشوهای ایون ها و شاخصها با شناسایی دقیق مؤلفهباشد. تنبه تحول دیجیتال ممکن می
ها سازی دست یافت. همچنین تنها با شناسایی مؤلفوههای کشتیهای تحول دیجیتال در شرکتبرآوردی درست از هزینه

یتوال و اعموال هایی کوه از تحوول دیجتووان فایودهسوازی کشوورمان میهای مزیت رقابتی در صونعت کشتیو شاخص
گذاری بینانه برآورد نمود و در نهایوت دربواره صورفه اقتصوادی سورمایهشکلی واقعآید را بههای جدید بدست میآوریفن

پژوهش حاضر به این پرسش اساسی پاسخ خواهد داد کوه گیری کرد. سازی در تحول دیجیتال تصمیمهای کشتیشرکت
 شود.ها و ابعادی میها، مؤلفهسازی شام  شه شاخص  کشتیبومی تحول دیجیتال زنجیره ارزالگوی 
دوم به مرور مفاهیم نظری موضوع تحقیق یعنی مفاهیم اقتصاد دیجیتال، زنجیره ارز  و مزیوت رقوابتی  بخشدر  
سطح جهوانی و شوه سازی شه در های صورت گرفته برای کاربرد این مفاهیم در صنعت کشتیو تلا  شده استپرداخته

سوم با معرفی رو  تحقیق کیفی تحلی  مضومون، فرآینود   بخشدر  داده شده است.قرار در سطح ملیّ را مورد واکاوی 
 تبیین گردیده است.ها کیفی مستخرج از تحلی  محتوای مصاحبه الگویها و اعتبارسنجی ها، انجام مصاحبهتدوین پرسش

ها و ابعاد بدسوت آموده را بوه ها، مؤلفهو شاخص پرداخته شده استها شهارم به نتایج تحلی  محتوای مصاحبه  شبخدر 
بنودی نتوایج بدسوت و آخر نیز به جمع پنجم  بخشدر  .گردیده استمعرفی همراه ارتباط میان متییرهای اصلی پژوهش 

 پرداخته شده است.سازی ایران تحول دیجیتال صنعت کشتی های مفید آن برایآمده و دلالت
 

 پیشینه پژوهش

 اقتصاد دیجیتال

گیرد و با همگرایی اطلاعات، محاسوبات و ارتباطوات مثابه عام  تولید شک  میبا در نظر گرفتن داده به اقتصاد دیجیتال
هوای دیجیتوال، آوریکنود کوه شگونوه فندیجیتال پیرامون این مسوئله تحقیوق می دااقتص( 1999، 1)لینشود.هدایت می

های دیجیتوال، اقتصاد دیجیتال ترکیبی از زیرسواخت( 2019گولدفاراب و توکر، کنند. )های اقتصادی را متحول میفعالیت
ترین ریسوک شورکتی مورتبط بوا وکار است. مشوخصهای ارتباطی برای انجام کسبآوریو فن 2اطلاعات نوآورانة متنوع

                                                 
1 Lane, N. 
2 Inno-diversification 
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باشد.)شرنیاکف باشد که مرتبط با مشکلات توسعه بزرگ مقیاس اقتصاد دیجیتال میآورانه میاقتصاد دیجیتال، ریسک فن
درصود از اشوتیال جهوانی را  3درصد از تولید ناخالص داخلی جهانی و حدود  5اقتصاد دیجیتال حدود  (2018، 1و شرنیاکوا
های شمال جهان سهم اعظم اقتصاد دیجیتال را در کنتورل خوود دارنود اموا سورعت رشود اقتصواد شود. کشورشام  می

ای باشد. برای فهم گستره و ماهیت اقتصاد دیجیتال از یک مدل سوه لایوهدیجیتال در کشورهای جنوب جهان بیشتر می
شود. هسته اقتصواد دیجیتوال   میشود. این مدل از یک هسته، یک دامنه محدود و یک دامنه گسترده تشکیاستفاده می

کند. دامنوه که کالاها و خدمات بنیادین دیجیتال را تولید می IT/ICTشود. یعنی همان بخش می 2شام  بخش دیجیتال
وکار مبتنوی های کسبهای دیجیتال و مدلآوریا  عمدتاً از فنخروجی»شود که محدود شام  آن بخش از اقتصاد می

اقتصواد »این دامنه علاوه بر هسته اصولی یوا هموان بخوش دیجیتوال، « یجیتال حاص  شده باشد.بر کالاها و خدمات د
گیرد.  دامنه گسترده هم به کاربردهای وکار دیجیتال در حال ظهور را در بر میهای کسبای از مدلو مجموعه« پلاتفرم

کنود و شوام  کشواورزی و ... توجوه میفروشوی، وکارهای موجوود ماننود خردههای دیجیتال در کسوبآوریگستردة فن
ای موسووم هایی که لایوهشود. بخشو ... می« تجارت الکترونیکی»، «4صنعت »، «اقتصاد الگوریتمی»هایی مانند بخش
ای اقتصاد ارائه شوده دامنه( در شک  زیر مدل سه2017 ،دهند. )بوخت و هیکسرا تشکی  می« شدهاقتصاد دیجیتالی»به 

 است.
 

 
 ای اقتصاد دیجیتال. مدل سه دامنه1 شکل

 

ها و های راهبردی مودیران شورکتگزینه های مرتبط با هو  مصنوعیآوریانقلاب صنعتی شهارم و توسعه فن   
. شودشام  سه روند اساسی میاقتصاد دیجیتال  دهد.را تحت تأثیر قرار مییافته گذاران در کشورهای کمتر توسعهسیاست

های بسیار زیواد داده ای و ... که منجر به انباشت کمیتگرهای کارخانههای هوشمند، حسد داده از گوشیاول، منابع جدی

                                                 
1 Chernyakov, M., & Chernyakova, M. 
2 Digital sector 
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تواند برای تولید محصوولات، خودمات و های اطلاعات که میگیری دریاشهشود. این امر به شک می 1های ابریدر محیط
جمله کنتورل اجتمواعی از طریوق نظوارت همگوانی را بوه هایی اجتماعی از های جدید استخراج شود و البته ریسکبینش

های محصول کوه سواختار صونعت و و پلتفرم 2ایهای باز و پیمانهآوریوکار مبتنی بر فنهای کسبهمراه دارد. دوم، مدل
تیییورات  ای رسیده اسوت کوهرسانا به نقطهآوری نیمههای کمی در فناند. سوم، پیشرفتبعضاً مفهوم رقابت را تیییر داده

را آغاز نموده است. اقتصاد دیجیتوال کوه در میانوه  3کیفی در کاربردهای علمی هو  مصنوعی مبتنی بر یادگیری ماشینی
های متعوددی را ها و ریسوککند، به طور همزمان برندگان و بازندگان و فرصوتاین روندها وضعیتی انتقالی را تجربه می

اند شدن، خرابکاری صنعتی و ... قرار گرفتهزرگ در معرض دزدی اطلاعات، هکهای بایجاد نموده است. از طرفی شرکت
کردن امکان بر  و جابجایی زنجیوره ارز ، تواند با فعالای اقتصاد دیجیتال میای و پیمانهو از طرف دیگر ویژگی لایه

فرصتی است که کشورهای کمتور هایی را برای مشارکت در زنجیره ارز  جهانی اقتصاد دیجیتال فراهم کند. این فرصت
توانند از آن استفاده کنند و با اسوتفاده از ابزارهوای ارزان اقتصواد دیجیتوال کوارایی های کوشک مییافته و شرکتتوسعه

یابند و به ایشان خدمات ارائه دهند و با سرعت بیشتری شک  مؤثرتری به مشتریان دستسازمان خود را افزایش دهند، به
تری نسوبت بوه هوای جوامعای بوه دادههوای هسوتهکه صاحبان پلتفرمولات خویش بپردازند. با وجود آنبه توسعه محص

بخشیدن به نووآوری یوا ایجواد بوازار جدیود در های سطح بالاتری و کاربران نهایی دسترسی دارند اما برای سرعتپلتفرم
هوای ترین شارشوبیکوی از معتبرتورین و قووی (0192 ،4)اسوتورگئوناقتصاد دیجیتال نیازی به تمام اطلاعات دنیا نیست.

و  BAO( است. او با تلفیق شوارشوب 2019، 5وکاری برای مفهوم تحول دیجیتال متعلق به )ویدمارنظری با بینش کسب
TOE زمینه اقداماتی را فوراهم  طآوری، سازمان و محیکند که طبق آن عوام  فنمعرفی می یک الگوی تحقیقاتی اولیه
وکار داد پایوداری عملکورد کسوبدهد و این تیییرات منجر بوه بورونوکار را تیییر میهای الگوی کسبد که مؤلفهکننمی
 شود.می

 
 . الگوی تحقیقاتی اولیه تحول دیجیتال2 شکل

 

                                                 
1 Cloud 
2 Modular 
3 Machine learning-based AI 
4 Sturgeon, T. J. 
5 Vidmar, D. O. R. O. T. E. J. A. 
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 زنجیره ارزش

مویلادی  1985سال وکار دانشگاه هاروارد در بار توسط مایک  پورتر، استاد دانشکده کسب، نخستین«مدل زنجیره ارز »
 2هوای پشوتیبانو فعالیت 1های اصولیهای مرتبط با فرآیند تولید به دو دستة فعالیتمعرفی گردید. مطابق این مدل، فعالیت

شوند که از طراحی اولیوة پیوستة یک فرآیند واحد تصویر میهمهای بههای اصلی همچون زنجیرهشود. فعالیتتقسیم می
های کننود. محصوولات از حلقوهه دست مشتری و حتی خدمات پس از فرو  را ترسیم میمحصول تا رسیدن محصول ب

نامیوده « ارز  افوزوده»شود که کنند و پس از عبور از هر حلقه، ارز  نوینی به محصول افزوده میاین زنجیره عبور می
گذارنود و بوه قة زنجیره تاثیر میهای اصلی هر حلهای پشتیبان هم به صورت غیرمستقیم بر روی فعالیتشود. فعالیتمی

دسوتة کلوی شوام  لجسوتیک داخلوی،  5های اصولی بوه رسانند. در مدل پورتر، فعالیتافزایی محصولات یاری میارز 
 4های پشتیبان هم شوام  شوند. فعالیتتقسیم می عملیات، لجستیک خارجی، بازاریابی و فرو  و خدمات پس از فرو 

پورتر مقولة تحلی  زنجیره ارز  را نیز   د.باشنآوری و تدارکات میمنابع انسانی، توسعه فن دستة کلی زیرساخت، مدیریت
ها بوه مزیوت رقابوت دسوت یابنود و رابطوه خوود بوا کنود توا شورکتکند. ابوزاری راهبوردی کوه کموک میمعرفی می

شوک  مربووط بوه زنجیوره ارز   های موجود در صنعت را تنظیم کنند.  در ادامهمشتریان و دیگر شرکتکنندگان،عرضه
 (1985پورتر، شود. )پورتر آورده می

 
 . مدل زنجیره ارزش پورتر3 شکل

 

های گسسته اما به هم مرتبط از یکدیگر به شناسوایی عوامو  کارایی این مدل در این است که با تفکیک فعالیت   
رساند. در ادامه شک  دار بنگاه حیاتی است یاری میهایی که برای کسب مزیت رقابتی پایکننده ساختاری یا پیشرانتعیین

 (1991 ،پورترشود.)آورده می کارهاوکننده موفقیت کسبمربوط به عوام  تعیین

                                                 
1 Primary activities 
2 Secondary activities 
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 وکارهاکننده موفقیت کسب. عوامل تعیین4شکل 

 پژوهش پیشینۀ تجربی

وگاز دریایی در ایران را دیجیتال در صنعت نفتبنیاد، مدل تحول (، با رویکرد کیفی و رو  داده1403دوست و رنجبر )نوع
وگاز دریایی است که از جملوه مصوادیق بنیاد تحول دیجیتال در صنعت نفتاند. پدیده محوری این مدل دادهطراحی کرده

جواد های واقعی با استفاده از ابزارهوای فنواوری دیجیتوال، ایگیری مبتنی بر تحلی  دادهتوان به تصمیمبسیار مهم آن می
های مرتبط با صنعت و افزایش کارایی و بازدهی کارکنان و تجهیزات صنعت اشواره کورد. از جملوه یکپارشگی در تصمیم

های معتبور حووزه وگاز دریایی نیز اتحاد با شرکتراهبردهای بسیار مؤثر برای دستیبابی به تحول دیجیتال در صنعت نفت
های دیجیتال و ترویج فرهنوگ سوازمانی های فعال در حوزه فناوریاستارتاپها و فناوری اطلاعات و ارتباطات و دانشگاه

زیسوتی و ایمنوی گیرانه محیطهای دیجیتال و در سطح صنعت و ملی، وضوع قووانین سوختکارگیری فناوریمبتنی بر به
 گذاری در حوزه تحول دیجیتال است.کارکنان شاغ  در سکوهای دریایی و حمایت از سرمایه

که متشک  از شهار مؤلفه زمینه، مداخلات،  CIMO(، با استفاده از شارشوب 1403آبادیان و بحری )علیهوشمند، 
کننود. سازی در سطح جهانی را مرور میآوری هو  مصنوعی در صنعت کشتیسازوکارها و پیامدها است. کاربردهای فن

هایی از زنجیوره موداخلات شوارشوب، حلقوه سازی، کاربردهای فناوری هو  مصنوعی در جایگاهدر زمینه صنعت کشتی
وکارهای شده توسط کسوبسازی که پذیرای این مداخلات است در جایگاه سازوکارها و مزیت رقابتی کسبارز  کشتی

سوازی در جایگواه های مختلوف زنجیوره ارز  کشتیواسطه کاربردهای فناوری هو  مصنوعی در حلقوهسازی بهکشتی
 گیرد.پیامدها قرار می

شمسوی را  1420(، عوام  حیاتی موفقیت بلوغ تحوول دیجیتوال صونایع دفواعی در افوق 1400سالارنژاد و عبدی )
مند مرور کورده طور نظامها با استفاده از رو  تحلی  مضمون، محتوای ادبیاتی که بهاند. آنبندی کردهشناسایی و اولویت
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های های انسوانی، زیرسواختهای فنی، زیرساختهار بعد زیرساختبودند، را تجزیه و تحلی  نمودند.  این عوام  شام  ش
های فنی شام  سه مؤلفه فناوری، اکوسیستم دیجیتال و محصولات های فرهنگی هستند. زیرساختمدیریتی و زیرساخت

شوتری های دیجیتال، نوآوری، بینش مشتری و تجارت ارتباط با مهای انسانی سه مؤلفه مهارتو خدمات است. زیرساخت
انداز، مؤلفه عملیات و فرآیندها، راهبرد دیجیتال، سازمان، حاکمیت )راهبری(، ششم 8های مدیریتی شام  است. زیرساخت

مؤلفه فرهنگ دیجیتوال،  12های فرهنگی هم شام  وکار دیجیتال است. زیرساختکسب رهبری، انطباق و امنیت و مدل
، شدهیتالیجید دیجد خدمات و هارو ی پرداز دهیاحوری، ارتباطات آزاد، ممدیریت/اشتراک دانش، توانمندسازی، مشتری

 پذیری و تعاون و همکاری است.پذیری، تحم  شکست، قابلیت تیییرپذیری، یادگیری سازمانی، شابکی و انعطافمخاطره
بنیاد مودل بلووغ تحوول مند ادبیات و رو  داده(، با استفاده از مرور نظام1400فر و اسماعیلی )حدادهرندی، رضایی
ها و مودیریت ارشود دیجیتوال اند. این مدل شام  سه بعد رهبری تحول دیجیتال، زیرسواختدیجیتال در ایران ارائه داده

است. رهبری تحول دیجیتال شام  شهار مؤلفه نقشه راه دیجیتال، حکمرانوی دیجیتوال، سوازماندهی دیجیتوال و منوابع 
ریوزی و هودایت دیجیتوال، همواهنگی و اقودامات دیجیتوال و پوایش تال شام  طرحدیجیتال است. مدیریت ارشد دیجی

ها هم شام  شهار مؤلفه زیرساخت فنی، زیرساخت فرهنگوی، زیرسواخت سازی دیجیتال است. زیرساختمحیطی و شبکه
 مدیریتی و زیرساخت انسانی است. 

: شوودیم  یتشوک یحلقوه اصول 5از  یسوازیارز  کشت رهیوزنج(، 1395ی)و محمود فیسو ،ینیحسو ،یابرندآباد
 .  یساخت و تست و تحو زات،یتجه نیتأم ،یبازار، طراح یازسنجین

کنند که شام  پنج مرحله طراحوی، سازی ارائه میوکار دیجیتال برای کشتی(، یک مدل کسب2024آگیس و برت )
ای و کار، طراحی مفهومی، طراحی پایهوشود. مرحله طراحی شام  شهار زیرمرحله جنبه کسبساخت، عملیات و اوراق می

شوود. مرحلوه شود. مرحله ساخت شام  شهار زیرمرحله تأمین منابع، تولید بدنه، تجهیوز و تسوت میمهندسی جزئیات می
شود. مرحله اوراق هم شوام  سوه عملیات شام  گارانتی، مدیریت نگهداری، جابجایی قطعات یدکی و پایش عملکرد می

وکار دیجیتال شود. همچنین این مقاله به مدل کسبکشی میواد خطرناک، افزایش طول عمر و یدکزیرمرحله مدیریت م
پردازد که شام  شهار مرحله طراحی، ساخت، عملیات و نگهداری و خودمات اسوت. شنود سازی اولستن میشرکت کشتی
رکز کنترل و پشتیبانی کشوتی، پوایش سازی کاربرد دارند نیز شام  مدست که برای کشتیوکار دیجیتال پایینمدل کسب

 شود.عملکرد، مدیریت نگهداری، جابجایی قطعات یدکی و ارزیابی شرخه عمر می

توان بوه زموان سازی میهای اصلی خلق ارز  در فرآیند کشتیاز جمله شاخص(، 2023بیهقی، لازاکیس و کورت)
شواخص  3ر کنار مقوله ریسک سنجیده شوند. ایون تحوی  کشتی، کیفیت کشتی و هزینه ساخت آن اشاره کرد که باید د

  زیستی هستند.وکار، ایمنی پرسن  و محیطبعد فنی، بیرونی، کسب 5اصلی به همراه ریسک، متأثر از 
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 سازیهای عملکرد کارگاه کشتی. شاخص5شکل 

 
هوای مورتبط را فعالیت سوازیشدن فرآیندهای کشتیهای کلیدی دیجیتالی(، حوزه2023) 1ایوانکوییوچ و روتکوسکی

 داند.ریزی، پایش و تحلی  فرآیند میبا برنامه
(، بوا اسوتفاده از رو  دلفوی و ابوزار پرسشونامه بوه توسوعه 2019) 2پنا، آباد فراگا، سوانچز سووتانو و باسوتیا-رامیرز
از تیییرات، هم وضعیت پردازد که با در نظر گرفتن زنجیره تأمین به مثابه یک عام  کلیدی در هر نوعی هایی میشاخص

ها اهمیوت کند. این شاخصکند و همزمان به مثابه ابزاری کنترلی برای اعمال بهبودها عم  میگیری میکنونی را اندازه
آوری فون 12کننود. پاراداریم زنجیره تأمین صونعت را بررسوی می 4سازی در بهبود آوری کلیدی در صنعت کشتیفن 12

هوای خودکوار، وسوای  نقلیوه خودکوار، ی، کولان داده، رایوانش ابوری، واقعیوت افوزوده، رباتکلیدی شام  تولید افزایش
 4شوود. سوازی میهای ادغام عمودی و افقی، هو  مصنوعی، اینترنت اشویاء و شبیهشین، امنیت سایبری، سیستمبلاک

 شود.پذیری و سبز بودن میپارادایم زنجیره تأمین صنعت هم شام  نابی، شابکی، انعطاف
سازی از سوه فواز اصولی تشوکی  شوده زنجیره ارز  کشتی(، 2019) ، تسافونیاس، پرا، بوی  و لاگواسدوکوپولوس

گیورد. فواز دوم، فواز تولیود، کوه تولیود، است. فاز اول، فاز پیشاتولید، که طراحی اولیه، ابتدایی و جزئی کشتی را در بر می
سوازی کشوتی رد. و فاز سوم، فاز پسا تولید، که شام  نگهداری، تعمیر و مقاومگیتوزیع، مونتاژ و ادغام قطعات را در بر می

  شود.در طول عمر عملیاتی آن می
 

                                                 
1 Iwańkowicz, R., & Rutkowski, R. 
2 Ramirez-Peña, M., Abad Fraga, F. J., Sanchez Sotano, A. J., & Batista, M. 
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 سازی. زنجیره ارزش کشتی6شکل 

 
های صنعتی و آکادمیک مرتبط با انقولاب صونعتی شهوارم در ، پیشرفت)2018(فافانج  و ماتولجا  نا،یهاج چ،یاستان

جویی در انورژی و محافظوت از کارایی تولید، کارایی هزینه، امنیت کشوتی، صورفه  کنند.ور میسازی را مرصنعت کشتی
سوازی نسو  هوای کشتیمقاله از شند ویژگی که بایود در کارگاه سازی هستند.محیط زیست، مسائ  اصلی صنعت کشتی

های خوارجی، همکاری بوا سیسوتم های اینترنتی، سنسورهای بدون سیم، قابلیتگوید: شبکهشهارم اعمال شود سخن می
 اتوماسیون، اینترنت صنعتی و ایمنی داده. 
سوازی نیوز وکارهای کشتیپذیری کسبگیری شاخص رقابتبرای اندازه(، 2013) 1جیانگ، باستیانسن و استدراندنس

وکار نوام بورده مانودن در کسوبسازی، توانایی اجرای سفار  و توانایی باقیاز سه شاخص: توانایی جذب سفار  کشتی
هوای شده است. توانایی جذب سفار  و انعقاد قرارداد منوط به شناخت نیازهای مشتری و روندهای بازار و ایجواد ظرفیت

متناسب با آن و همچنین ارائه قیمت مناسب است. توانایی اجرای سفار  منوط به ظرفیت مناسب برای طراحی و تولیود 
نیروی انسانی ماهر است که منجر به افزایش کیفیت کشتی و کاهش زمان تحوی  کشتی از لحاظ تأُسیسات، تجهیزات و 

ها و ایجاد وکار نیز منوط به کاهش هزینهماندن در کسبگردد. توانایی باقیآن به مثابه دو شاخص اساسی این توانایی می
وکار ی توسوعه و پیشورفت کسوبگذاری و جذب منوابع موالی بورامزیت تمایز است تا با افزایش سودآوری امکان سرمایه

 فراهم شود. 

                                                 
1 Jiang, L., Bastiansen, E., & Strandenes, S. P. 
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 انجام شوده اسوت نیوز سازی ترکیهای کشتیهکارگاه ای که رویمطالعه در (،2009)1شلیک، قهرمان، شبی و دهااِر 

هزینوه،  ز جملوهشهوار مؤلفوه اصولی ا شده که شام بنیاد برای ارزیابی عملکرد ارائه یک مدل فازی آگزیوماتیک طراحی
  شود.ها و پرستیژ/ظرفیت سازمان کارگاه کشتی میکیفیت خدمات، ارائه خدمات رقابتی تخصصی به شرکت

و  ارائوه نشوده اسوت ایران سازیتاکنون الگویی برای تحول دیجیتال صنعت کشتیپژوهش، براساس مرور پیشینه 
المللی که برای های بینهمچنین در سطح پژوهشو پژوهشی در این زمینه پرداخته است. پژوهش حاضر به خلاء دانشی 

ه الگوو جیوره ارز  بورای ارائواند کمتر از شارشوب نظری زنسازی تلا  کردهارائه الگوی تحول دیجیتال صنعت کشتی
و شناسایی عوام  تحوول  ای برای ارائه الگوهای تحول دیجیتالهای ارزندهاستفاده شده است. در مطالعات داخلی تلا 

کننود اموا سازی نیوز نقوش ایفوا میبسیاری از این عوام  در تحول دیجیتال صنعت کشتی .صورت گرفته است دیجیتال
انود. همچنوین در رداختهسازی نپه شناسایی هدفمند عوام  تحول دیجیتال در صنعت کشتیهای داخلی تاکنون بپژوهش

سازی صورت گرفتوه اسوت اموا ایون ترسیم زنجیره ارز  بومی صنعت کشتیای برای های ارزندهمطالعات داخلی تلا 
ازی اسوتفاده شنودانی سواز شارشوب مفهومی زنجیره ارز  برای تبیین الگوی تحول دیجیتوال صونعت کشتی هاپژوهش
هوای گذشوته، بوه غنوای های پژوهشها و یافتهمندی از بینشلا  شده است که ضمن بهرهاند. در این پژوهش تنکرده
مفهوومی،  نظری در زمینه متییرهای زنجیره ارز  و تحول دیجیتال افزوده شود و بوا اسوتفاده از ایون متییرهوای ادبیات

 سازی ارائه شود.تیزمینه صنعت کشالگویی متناسب با 
 

 سوالات تحقیق

 سوال اصلی:
 سازی شیست؟وکارهای کشتیالگوی تحول دیجیتال زنجیره ارز  کسب

 سوالات فرعی:
 سازی شیست؟وکارهای کشتیابعاد الگوی تحول دیجیتال زنجیره ارز  کسب

 سازی شیست؟وکارهای کشتیالگوی تحول دیجیتال زنجیره ارز  کسبهای مؤلفه
 ست؟یش یسازیکشت یوکارهاارز  کسب رهیزنج تالیجیتحول د یالگوهای صشاخ

 

 شناسی پژوهشروش
عواد، و شناسوایی اب سوازیوکارهای کشتیکسب زنجیره ارز  برای تحول دیجیتال الگویی بومیهدف این مطالعه، ارائه 

و از نظور ماهیوت،  ایتوسوعه-کاربردیاست. رویکرد تحقیق حاضر، کیفی، از نظر هدف،  های این الگوها و شاخصمؤلفه
 هوا اسوتفاده شوده اسوت.وتحلی  دادهبرای تجزیه کیوداافزار مکسبا کاربرد نرم مونو از رو  تحلی  مض توصیفی است
در سال  سال سابقه کاری 5با بیش از  سازی کشورمتشک  از خبرگان و متخصصان صنعت کشتی ،پژوهشجامعه آماری 

با انتخاب شده و  ای نمونه آماری پژوهشبر برفیگیری گلولهاستفاده از رو  نمونه که با  است هجری خورشیدی 1403
 الگووی بوومیهای عملیاتی مورد نیاز برای ارائه های ایشان به پرسشساختاریافته، پاسخمصاحبه نیمه گردآوری داده ابزار

های کیفی داده و برای تعیین حجم نمونه از اص  اشباع نظری استفاده شده است ثبت و مورد تجزیه و تحلی  قرار گرفت.

                                                 
1 Celik, M., Kahraman, C., Cebi, S., & Er, I. D. 
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نفر از جامعه آماری مورد نظور بوا  11نمونه آماری پژوهش متشک  از و  ام به حد اشباع رسیده است11ر مصاحبه با نفر د
سال گذشته بووده  5قلمرو زمانی پژوهش کنونی، منحصر به  های فعالیت صنعتی، دانشگاهی و مدیریت دولتی است.حوزه

سازی ایوران کنونی، صنعت کشتیقلمرو مکانی پژوهش ئه گردیده است. است و بر اساس این بازه زمانی، الگوی بومی ارا
  و ذینفعان مرتبط با آن بوده است.

  
 شوندگان. مشخصات مصاحبه1جدول 

 حوزه فعالیت تتحصیلا جنسیت ردیف
 مدیر مرکز نوآوری دریایی دکتری مهندسی کنترل مرد 1

 سازیمدیر صنعت کشتی سازیکارشناسی ارشد کشتی مرد 2

 استادیار مهندسی دریا دکتری مهندسی عمران مرد 3

 سازیمالک شرکت کشتی کاپیتانی کشتی مرد 4

 نیمدیر فنی شرکت کشتیرا کارشناسی ارشد مهندسی برق مرد 5

 مدیر فراساح  شرکت کشتیرانی کارشناسی ارشد مهندسی مکانیک مرد 6

 استاد تمام مهندسی دریا دکتری مهندسی مکانیک مرد 7

 متخصص تحول دیجیتال سیستم دکتری مخابرات زن 8

 متخصص تحول دیجیتال دکتری هو  مصنوعی مرد 9

 طراح کشتی سازیکارشناسی ارشد کشتی مرد 10

 سازیمدیر بازنشسته صنعت کشتی ریزی شهریری برنامهدکت مرد 11

 
برای انتخاب خبرگان از افراد متخصص در تحوول دیجیتوال صونعتی  شود،طور که در جدول فوق مشاهده میهمان

سوازی، متخصصوان فنوی که آشنایی کافی با صنعت دریایی داشتند، متخصصان فنی و مدیران و مالکوان صونعت کشتی
های برتور کشوور و مودیران مراکوز نووآوری انی، اعضای هیئت علمی رشته مهندسی دریا در دانشوگاههای کشتیرشرکت

شووندگان در مرتبط با صنعت دریایی دعوت به عم  آمد تا نگاهی شند وجهی به مسئله ممکن شوود. اطلاعوات مصاحبه
 جدول ذی  آمده است.

تودوین های عملیواتی پرسوش پیشینه پوژوهش،وجه به ها با تهای مناسب برای این مصاحبهبرای تنظیم پرسش   
 (319، 1394)اخوان و دهقانی، گردد. استخراج های عملیاتیمورد نظر طی گام تا تجربه و دانش ضمنی خبرگان گردندمی

توا  پیشینه پوژوهش اسوتفاده شود درمتییرهای مفهومی پژوهش  مرتبط با هایو شاخص هاها از مؤلفهدر طراحی پرسش
 یاتی نزدیک به تجربه و دانش شوند.های عملهای فرعی پژوهش بدل به پرسشپرسش

 سازی ضروری است؟افزارهای دیجیتالی برای یک شرکت کشتی. بنظر شما کاربرد شه نرم 1
 سازی دارند؟ها در یک شرکت کشتیهای دیجیتال، شه نقشی در استخراج و مدیریت دادهآوری. بنظر شما فن 2
ها ها، سوازمانهای دیجیتال با شه نهادها، شرکتح سازی برای توسعه محصولات و راه. بنظر شما یک شرکت کشتی 3

 بایست داشته باشد؟و مراکزی ارتباط دارد و می
سوازی ضورورت های دیجیتال در یک شرکت کشتیآوریهای سازمانی برای کاربرد و توسعه فن. بنظر شما شه ویژگی 4

 های سازمان با این مسئله درگیر هستند؟کدام بخشدارد و 



 .....ارائه الگوی بومی تحول دیجیتال زنجیره ارزش -حری و همکارانب                                                                            134                 

  
 اند؟های دیجیتال تأثیر پذیرفتهآوریهایی در مرحله طراحی کشتی از محصولات و فن. بنظر شما شه فعالیت 5
 اند؟های دیجیتال تأثیر پذیرفتهآوریهایی در مرحله ساخت کشتی از محصولات و فن. بنظر شما شه فعالیت 6
 اند؟های دیجیتال تأثیر پذیرفتهآوریهایی در مرحله نیازسنجی کشتی از محصولات و فنا شه فعالیت. بنظر شم 7
 اند؟های دیجیتال تأثیر پذیرفتهآوریهایی در مرحله تأمین تجهیزات کشتی از محصولات و فن. بنظر شما شه فعالیت 8
 اند؟های دیجیتال تأثیر پذیرفتهآوریمحصولات و فن هایی در مرحله تست و تحوی  کشتی از. بنظر شما شه فعالیت 9
 شود؟سازی میوکار کشتی. بنظر شما شه عواملی باعث کسب مزیت رقابتی توسط یک کسب 10

بوا اسوتفاده از  وسوازی گردیوده ها پیادهخبرگان، محتوای مصواحبه هایپاسخپس از انجام مصاحبه و مستندنگاری 
بواز  هایشناسوهای از های کیفی بدست آمده در قالب مجموعهگذاری قرار گرفت تا دادهناسهشمورد  کیوداافزار مکسنرم

 قرار بگیرند. 

ای تحیو  ، از رو  شوش مرحلوهالگوی بومیها و ابعاد ها، مؤلفههای کیفی و استخراج شاخصبرای تحلی  داده   
هوا. های متعدد دادهها و آشنایی با جنبهخواندن مکرر آنها: از طریق : آشنایی با داده1مضمون استفاده شده است: مرحله 

های اولیوه های متنی که برای پژوهش جالب است در قالب شاخصهای جملات دادهاولیه: ویژگیگذاری شناسه: 2مرحله 
اولیوه از های شناسهو گیرد محوری صورت میگذاری شناسهوجوی مضامین: در اینجا : جست3شود. مرحله کدگذاری می
گذاری شناسوه: بوازبینی مضوامین: در اینجوا 4آیند. مرحله باز اولیه بدست میهای شناسهبندی بندی و دستهطریق مقوله

یوا هموان  اولیههای شناسهاز طریق بازبینی و بررسی  هایا همان مؤلفه دهندهگیرد و مضامین سازمانگزینشی صورت می
  (2006، 1)براون و کلارک : تولید گزار .6گذاری مضامین. مرحله : تعریف و نام5گیرد. مرحله شک  می هاشاخص
 

 لیه از متن مصاحبههای او. نمونه اکتشاف شناسه2جدول 

ردیف  های مصاحبهگزاره

 مصاحبه

 شناسه اولیه

هایی مث  نیازهای حرکت به سمت نس  شهارم است و در بعضی بخشتفکر سیستمی یکی از پیش
 کیفیت و مهندسی ساخت آن را آغاز کردیم.

تفکر سیستمی  2
 شدندیجیتالی

کنیم که بستر یریت دانش استفاده میافزار سیستم مددر بحث اطلاعات دانشی دیجیتال از نرم
 افزار کاملاً اتوماسیونی است.شود و نرممان در آن انجام میدانشی

 سیستم مدیریت دانش 2

مهندسی فرآیند  2 در بحث فرآیندی، فرآیندهای ایزو و استانداری را بازنگری کردیم و در حال اجرا است
 شدندیجیتالی

ریزی سیستم برنامه 2 دهیمافزار انجام میها را با نرمبندی فناوریریزی و اولویترنامهریزی دیجیتال، بدر بحث برنامه
 دیجیتال

تونن جلو برن و خیلی هک مشک  خیلی از صنایع این است که بخاطر بحث سایبری خیلی نمی
 شوند و این یکی از دلای  ایجاد مرکز داده داخلی است.می

 مرکز داده داخلی 8

آوری اطلاعات بنیان مانند فناپ و پارت هستند که به صنایع مختلف های فنتیک سری شرک
 دهندخدمات ارائه می

آوری های فنشرکت 8
 اطلاعات

 یون ساختاتوماس 3های بزرگ با شده، ورقشود. مثلاً برای ساخت ورق تقویتدر فرآیند ساخت اتوماسیون اجرا می

                                                 
1 Braun, V., & Clarke, V. 
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 لعات مديريتی دریا محور

ردیف  های مصاحبهگزاره

 مصاحبه

 شناسه اولیه

 شود تا جوشکار جو  بدهد.جرثقی  فیت و سوار می

قبلاً اسناد مربوط به طراحی و ساخت پروژه کاغذی بود و مشکلات زیادی در پیدا کردن اسناد 
 داشتیم ولی الان مرکز کنترل اسناد دیجیتال شک  گرفته است.

 مرکز کنترل اسناد 3

 

های الگوی بومی صهای اولیه یا همان شاخاستخراج شناسه گذاری واسهای از فرآیند شننمونهدر جدول فوق شاهد 
گانه رو  تحلیو  مضومون که مربوط به مرحله دوم از مراح  شش ها هستیممورد نظر از طریق محتوای کیفی مصاحبه

 است.
 

 اعتبارسنجی الگوی پژوهش

ها مصاحبه گذاریشناسهشوندگان مورد تأیید قرار گرفت. پس از روایی پژوهش کنونی از طریق گرفتن بازخورد از مصاحبه
با سه نفر از خبرگوان واجود شورایط در  هایافته، هاو روابط میان آن الگوی بومیهای ها و شاخصاستخراج ابعاد، مؤلفهو 

 گذاری دوباره قورار گرفوت و در نهایوتهای کیفی مورد شناسهبا اعمال ملاحظات ایشان، تمامی داده میان گذاشته شد و
 مورد تأیید ایشان قرار گرفت.

گذار استفاده شد. شند مصواحبه پوس از شناسهایایی پژوهش کنونی نیز از رو  محاسبه توافق میان دو برای تأیید پ
عودم  هایشناسوهموورد توافوق و  هایشناسوهمدت کوتاه و مشخصی، توسط یک پژوهشگر دیگر کدگذاری شد و مقدار 

شود و نتوایج ( بررسی می1994، 2ز و هابرمنمیل( و )1969، 1هولستیهای  )توافق محاسبه شد. پایایی بر حسب معیار مقاله
برابور  nباشود کوه می  (n+m( / )100  *n( معیار پایوایی برابور )1994میلز و هابرمن، آن در جداول آمده است. طبق )

( معیوار پایوایی برابور 1969هولستی، متفاوت است. همچنین طبق  ) هایشناسهبرابر تعداد  mمشابه و  هایشناسهتعداد 
بوه ترتیوب برابور تعوداد کو   n2و  n1مشوابه و  هایشناسوهبرابور تعوداد  m( است که n1 + n2( / )2  *m) رابطه
به بررسی پایایی  2و در جدول  اولبه بررسی پایایی از طریق معیار  1اول و دوم هستند. در جدول گذار شناسه هایشناسه

  پردازیم.می دوماز طریق معیار 
 

 (1994ا معیار )میلز و هابرمن، بررسی پایایی ب .3 دولج

 درصد پایایی تعداد توافقات تعداد عدم توافقات هاشناسهتعداد  شماره مصاحبه ردیف
1 3 15 4 11 73% 

2 5 18 5 13 72% 

3 7 17 5 12 70% 

 %72 36 14 50  ک 

 
 (1969. بررسی پایایی با معیار )هولستی، 4 جدول

                                                 
1 Holsti, O. R. 
2 Miles, M. B., & Huberman, A. M. 
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 ردیف

 

 شماره مصاحبه

 هایشناسهتعداد 

 اول گذارشناسه

 هایشناسهتعداد 

 دوم گذارشناسه

 

 تعداد توافقات

 

 درصد پایایی
1 3 15 13 11 78% 

2 5 18 17 13 74% 

3 7 17 15 12 75% 

 %76 36 45 50  ک 

 
منطبق بر معیارهای  های کیفیمصاحبه مجموع گذاریشود، پایایی شناسهکه در جداول فوق مشاهده می گونههمان

گذاری قابو  است که معیار شناسهدرصد  60درصد است. این میزان پایایی بیش از  76درصد و  72ترتیب برابر ده بهیادش
  گذاری پژوهش حاضر مورد تأیید است.شود. بنابراین شناسهمحسوب می( 1996، 1)کاوله یقبول از سو

 

 های پژوهشیافته

 گذاری اولیهشناسه

شوود ها شندین بار خوانده میهای متون مصاحبه( داده2006ون )براون و کلارک، طبق مرحله نخست رو  تحلی  مضم
گذاری اولیه اسوت. در ایون گذاری، مرحله شناسههای متعدد آن آشنایی حاص  شود. مرحله دوم از فرآیند شناسهتا با جنبه

 شود. گذاری میهای اولیه شناسههای متنی که برای پژوهش جالب است در قالب شاخصهای جملات دادهمرحله، ویژگی
 

 های اولیه. شناسه5جدول 

 منبع اولیه شناسه شماره منبع اولیه شناسه شماره

 P11 طراحی بدنه و سازه P2 57 آوریمدیریت ریسک فن 1

 P11 طراحی سیستم پیشرانش P9 58 امنیت داده 2

 P10 طراحی معماری داخلی P9 59 آوری دیجیتال دادهجمع 3

 P11 طراحی تأسیسات P9 60 سازی دیجیتال دادهذخیره 4

 P10 طراحی تجهیزات P9 61 ادغام دیجیتال داده 5

 P3 ایطراحی پایه P9 62 بندی دیجیتال دادهطبقه 6

 P3 طراحی مفهومی P9 63 دسترسی دیجیتال داده 7

 P3 تفصیلی طراحی P9 64 سازگاری دیجیتال داده 8

 P3 طراحی برای تنظیم قرارداد P11 65 توانایی پایش تجهیزات 9

 P3 طراحی بنیادی P9 66 مهندسی داده 10

                                                 
1 Kvale 
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 لعات مديريتی دریا محور

 منبع اولیه شناسه شماره منبع اولیه شناسه شماره

 P3 طراحی کارکردی P9 67 کنترل کیفیت داده 11

 P3 طراحی فرآیند ساخت P3 68 مرکز کنترل اسناد 12

 P4 تجهیزات ناوبری P8 69 مرکز داده داخلی 13

 P4 تجهیزات ایمنی P8 70 ه ابریمرکز داد 14

های اطلاعاتی قابلیت همکاری با سیستم 15
 همکاران خارجی

P8 71 زیستیتجهیزات رفاهی و محیط P4 

 P4 تجهیزات پیشرانش P8 72 کاربرد استاندارد تبادل داده 16

 P4 ایمواد و تجهیزات سازه P8 73 آوریارزیابی سطح بلوغ فن 17

 P4 هاتجهیزات الکترونیک و کاب  P2 74 یزی دیجیتالرسیستم برنامه 18

 P3 انبارکردن  P8 75 شبکه اینترنت پرسرعت 19

 P3 زداییزنگ P2 76 امنیت سایبری 20

 P3 کدگذاری P2 77 سیستم مدیریت دانش 21

 P3 دهیشک  P2 78 سیستم مدیریت کیفیت 22

 P3 برشکاری P2 79 سیستم مدیریت شرخه عمر محصول 23

 P3 کاریخم P2 80 سیستم مدیریت پورتفولیو پروژه 24

 P3 سازی حرارتیصاف P1 81 همکاری با مراکز تحقیقاتی  25

 P3 جوشکاری P1 82 های علم و فناوری همکاری با پارک 26

 P3 هاساخت بلوک P1 83 همکاری با مراکز رشد و نوآوری  27

 P3 اتساخت قطع P1 84 ها همکاری با دانشگاه 28

 P2 پرداخت سطح قطعات P1 85 های دانش بنیان همکاری با شرکت 29

 P3 آمیزی قطعاترنگ P2 86 های تجهیزات دریایی همکاری با شرکت 30

 P11 سازیظرفیت کارگاه کشتی P1 87 بندی همکاری با مؤسسات رده 31

 P3 دیهای فولااتصال ورقه P11 88 سازیمهارت کارکنان کارگاه کشتی 32

 P3 نصب تجهیزات  P11 89 توانایی پایش تأسیسات 33

 P3 کشیلوله P11 90 مهارت مدیریت فرآیند ساخت 34

 P3 هاساخت پن  P1 91 آوری اطلاعات بنیانهای فنهمکاری با شرکت 35
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 منبع اولیه شناسه شماره منبع اولیه شناسه شماره

 P3 هاساخت ماژول P8 92 ایهای مشاورههمکاری با شرکت 36

 P3 مونتاژ  P8 93 شدنتالیامکان مشارکت کارکنان در دیجی 37

 P3 آمیزی کشتیرنگ P5 94 شدنآگاهی نسبت به تبعات دیجیتالی 38

 P3 برپاسازی کشتی P5 95 کفایت مهارت دیجیتال مدیران 39

 P3 سازی عملیات کشتیشبیه P5 96 کفایت مهارت دیجیتال کارکنان 40

کفایت نیروی انسانی برای معرفی و کاربرد  41
 جدیدآوری فن

P5 97 انداختن کشتیآب P3 

 P3 آزمایش حوضچه P6 98 آموز  مداوم کارکنان در زمینه دیجیتال 42

 P3 آزمایش کنار اسکله P6 99 شدنمنابع مالی لازم برای دیجیتالی 43

 P3 آزمایش دریا P2 100 شدنتدوین و اجرای راهبرد دیجیتالی 44

 P7 گذاری بهینهقیمت P2 101 شدنتعریف نقش رهبری دیجیتالی 45

 P4 ها با نیاز مشتریانسازگاری ظرفیت P2 102 مهندسی فرآیند 46

 P4 پذیری در پذیر  سفار انعطاف P2 103 تفکر سیستمی 47

 P4 دسترسی به منابع تأمین مالی P3 104 اتوماسیون اداری 48

 P4 زمان تحوی  کشتی P3 105 اتوماسیون ساخت 49

 P2 کیفیت اتصالات بدنه P2 106 یجیتالاشتراک دانش د 50

 P2 آمیزیکیفیت رنگ P7 107 تحقیقات بازار 51

 P2 کیفیت پرداخت سطح قطعات P7 108 گذاریقیمت 52

 P3 سازیتأسیسات کارگاه کشتی P7 109 بازاریابی 53

 P3 سازیتجهیزات کارگاه کشتی P7 110 تنظیم قرارداد 54

کنندگان تجهیزات دسترسی به تأمین P10 111 تحلی  هیدرواستاتیک 55
 مورد اطمینان

P3 

 P3 هزینه سوخت کشتیرانی P10 112 تحلی  هیدرودینامیک 56
 

ها مورد اکتشواف گذاری محتوای کیفی مصاحبههای اولیه که در فرآیند شناسهدر جدول فوق، مجموعه تمام شناسه
آورده شده است. شماره متناظر بوا هور منبوع مربووط بوه ردیوف  احبهقرار گرفته است، همراه با منابع آن یعنی شماره مص

گانه رو  تحلیو  های اولیوه برمبنوای مرحلوه دوم از مراحو  شوششناسه است. این 1شونده در جدول شخص مصاحبه
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بایسوت در هایی کوه میدهند. شاخصهای الگوی بومی موردنظر پژوهش را تشکی  میاند و شاخصمضمون بدست آمده
 بندی شوند.سازماندهی و دسته ها و ابعادگذاری گزینشی در قالب مؤلفهگذاری محوری و شناسهاح  بعدی یعنی شناسهمر
 

 گذاری گزینشیگذاری محوری و شناسهشناسه

بندی بنودی و دسوتهگذاری محوری از طریق مقولهوجوی مضامین، شناسهطبق مرحله سوم رو  تحلی  مضمون، جست
هایی که بیشترین نزدیکی معنایی و مفهومی را دارند در یک دسته کنار یکودیگر شناسهگیرد. یه صورت میهای اولشناسه
گذاری گذاری نیوز شناسوهدهند. در مرحله شهارم فرآینود شناسوهدهنده را تشکی  میهای سازمانگیرند و شناسهقرار می

گیورد. نتوایج دهنده شوک  میررسوی مضوامین سوازمانشود و مضامین فراگیور از طریوق بوازبینی و بگزینشی انجام می
های فراگیر در جدول ذی  آموده دهنده و شناسههای سازمانها در قالب شناسههای اولیه و گنجاندن آنبندی شناسهدسته
 است.

 گذاری محوری و گزینشیشناسه. 6جدول 

های شناسه

 گزینشی

 های شناسه

 محوری

 ولیهی اهاشناسه

 

 

 

 

 

 

 های دیجیتالآوریفن

 

سازی دیجیتال داده، آوری دیجیتال داده، ذخیره، امنیت داده، جمعآوریمدیریت ریسک فن
سازگاری دیجیتال ، دسترسی دیجیتال داده، بندی دیجیتال دادهطبقه، ادغام دیجیتال داده

های ی با سیستمقابلیت همکار، مرکز کنترل اسناد، کیفیت داده، مهندسی داده، داده
آشنایی متخصصان با ، کاربرد استانداردهای تبادل داده، اطلاعاتی همکاران خارجی

ریزی سیستم برنامه، آوریارزیابی سطح بلوغ فن، های دیجیتالآوریمحصولات و فن
سیستم مدیریت ، مدیریت دانش، سیستم، امنیت سایبری، شبکه اینترنت پرسرعت، دیجیتال
مرکز داده ، سیستم مدیریت پورتفولیو پروژه، یریت شرخه عمر محصولسیستم مد، کیفیت
 .استفاده از مرکز داده ابری، داخلی

 

 

 اقتصاد دیجیتال

 

 

 های دیجیتالزیرساخت

 

کفایت ، شدنامکان مشارکت کارکنان در دیجیتالی، شدنآگاهی نسبت به تبعات دیجیتالی
کفایت نیروی انسانی برای ، ل کارکنانکفایت مهارت دیجیتا، مهارت دیجیتال مدیران

منابع مالی لازم ، آموز  مداوم کارکنان در زمینه دیجیتال، آوری جدیدمعرفی و کاربرد فن
تعریف نقش رهبری ، شدنتدوین و اجرای راهبرد دیجیتالی، شدنبرای دیجیتالی

، ساخت اتوماسیون، اتوماسیون اداری، تفکر سیستمی، مهندسی فرآیند، شدندیجیتالی
 .اشتراک دانش دیجیتال

 

  

 بوم دیجیتالزیست

 

همکاری با مراکز رشد و ، آویو فن های علمهمکاری با پارک، همکاری با مراکز تحقیقاتی
همکاری با ، های تجهیزات دریاییهمکاری با شرکت، هاهمکاری با دانشگاه، نوآوری

، های فناورمکاری با شرکته، بنیانهای دانشهمکاری با شرکت، بندیمؤسسات رده
همکاری با ، گذاری خطرپذیرهای سرمایههمکاری با صندوق، هادهندههمکاری با شتاب

 ایهای مشاورههمکاری با شرکت، آوری اطلاعاتهای فنشرکت
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های شناسه

 گزینشی

 های شناسه

 محوری

 ولیهی اهاشناسه

 تنظیم قرارداد، بازاریابی، گذاریقیمت، تحقیقات بازار نیازسنجی 

  

 طراحی

 

طراحی سیستم ، طراحی بدنه و سازه، هیدرودینامیکتحلی  ، تحلی  هیدرواستاتیک
، ایطراحی پایه، طراحی تجهیزات، طراحی تأسیسات، طراحی معماری داخلی، پیشرانش

طراحی ، طراحی بنیادی، طراحی برای تنظیم قرارداد، طراحی تفصیلی، طراحی مفهومی
 طراحی فرآیند ساخت، کارکردی

 تأمین تجهیزات 

 

، تجهیزات پیشرانش، زیستیتجهیزات رفاهی و محیط، یزات ایمنیتجه، تجهیزات ناوبری
 هاتجهیزات الکترونیک و کاب ، ایمواد و تجهیزات سازه

 

 

زنجیره ارز  
 سازیکشتی

 

 ساخت

 

، کاریخم، برشکاری، دهیشک ، کدگذاری، زداییزنگ، های فولادیانبارکردن ورقه
ساخت ، هاساخت پن ، هات بلوکساخ، ساخت قطعات، جوشکاری، سازی حرارتیصاف
نصب ، های فولادیاتصال ورقه، آمیزی قطعاترنگ، پرداخت سطح قطعات، هاماژول

 برپاسازی کشتی، آمیزی کشتیرنگ، مونتاژ، کشیلوله، تجهیزات

 تست و تحوی  

 

انداختن ، آزمایش حوضچه، آزمایش کنار اسکله، آزمایش دریا، آبسازی عملیات کشتیشبیه
 یکشت

 

 توانایی جذب سفار  

 

، پذیری در پذیر  سفار انعطاف، ها با نیاز مشتریانسازگاری ظرفیت، گذاری بهینهقیمت
 دسترسی به منابع تأمین مالی

 مزیت رقابتی
وکارهای کسب
 سازیکشتی

 توانایی اجرای سفار 

 

، ساخت مهارت مدیریت فرآیند، سازیمهارت کارکنان کارگاه کشتی، زمان تحوی  کشتی
، سازیظرفیت کارگاه کشتی، سازیتجهیزات کارگاه کشتی، سازیتأسیسات کارگاه کشتی

 کنندگان تجهیزات مورد اطمیناندسترسی به تأمین

توانایی کاهش هزینه  
 عملیاتی کشتیرانی 

 

کیفیت ، کیفیت اتصالات بدنه، توانایی پایش مناسب تجهیزات، هزینه سوخت کشتیرانی
 توانایی پایش مناسب تأسیسات، فیت پرداخت سطح قطعاتکی، آمیزیرنگ

 

 
گانه رو  تحلی  مضومون را مشواهده رم از مراح  ششهای ناشی از اتمام مراح  سوم و شهایافته در جدول فوق،

گذاری محووری( در قالوب گذاری بواز(، در مرحلوه سووم )شناسوهآمده از مرحله دوم )شناسوههای بدستکنیم. شاخصمی
دهند. سپس ی الگوی بومی موردنظر پژوهش را تشکی  میهامؤلفه اند که همانبندی شدهدسته ندهاندهسازم هایشناسه

اند کوه شودهبندی های فراگیر دستهگذاری گزینشی( در قالب شناسهدر مرحه شهارم )شناسه ندههای سازماندهاین شناسه
 دهند.همان ابعاد الگوی بومی مورد نظر پژوهش را تشکی  می
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 سازیوکارهای کشتیتحول دیجیتال زنجیره ارزش کسبلگوی بومی ا

هستند و اکتشاف های اولیه، محوری و گزینشی های رو  تحلی  مضمون که شام  شناسهدر این بخش بر اساس یافته
تحول  الگوی بومیبه  ها و تأیید نهایی خبرگان،های کیفی مصاحبهروابط میان متییرهای پژوهش از طریق محتوای داده

کننده یا همان ، عوام  ساختاری تعیینالگوی بومیرسیم. در این سازی میوکارهای کشتیکسب زنجیره ارز  دیجیتال
شوند. زنجیره ارز  بوم دیجیتال میدیجیتال، زیرساخت دیجیتال و زیست آوریهای تحول دیجیتال شام  فنرانپیش

وکارهای دهد و در مزیت رقابتی کسبشدن را به ما نشان میای کلیدی دیجیتالیهها و حوزهسازی، فعالیتکشتی
 گردد.شود نمایان میها را شام  میوکارها که اهداف آنشدن کسبدیجیتالی دادبرونهای سازی نیز شاخصکشتی

 

 
 

 سازیوکارهای کشتی. الگوی بومی تحول دیجیتال زنجیره ارزش کسب7شکل 

 

سازی و مزیت روابط ساختاری میان ابعاد اصلی پژوهش یعنی اقتصاد دیجیتال، زنجیره ارز  کشتی فوق، شک در 
های استنباط گشته و پس از سازی تصویر شده است. روابطی که از محتوای کیفی مصاحبهوکارهای کشتیرقابتی کسب

های مربوط به نین در اشکال جداگانه مؤلفهاکتشاف و طراحی نهایی الگوی بومی مورد تأیید ایشان قرار گرفته است. همچ
 های مربوط به هر مؤلفه آورده شده است تا فهم بهتری نسبت به الگوی بومی صورت بگیرد.هر بعد و شاخص
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 سازیوکارهای کشتیهای الگوی بومی تحول دیجیتال زنجیره ارزش کسب. شاخص8شکل 

 

 های الگوی موردنظر به تفکیک نشان داده شده است.هر یک از مؤلفهای مربوط به هدر شک  فوق، شاخص
 

 
 های بعد اقتصاد دیجیتال. مؤلفه9 شکل
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 آوری دیجیتالهای مؤلفه فن. شاخص10شکل 

 

 
 های مؤلفه زیرساخت دیجیتال. شاخص11شکل 
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 بوم دیجیتالهای مؤلفه زیست. شاخص12شکل 

 

 
 سازیزنجیره ارزش کشتی های بعد. مؤلفه13شکل 
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 های مؤلفه نیازسنجی. شاخص14شکل 

 

 
 های مؤلفه طراحی. شاخص15شکل 
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 های مؤلفه تأمین تجهیزات. شاخص16شکل 

 
 های مؤلفه ساخت. شاخص17شکل 
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 های مؤلفه تست و تحویل. شاخص18شکل 

 

 
 سازیکارهای کشتیوهای بعد مزیت رقابتی کسب. مؤلفه19شکل 

 



 .....ارائه الگوی بومی تحول دیجیتال زنجیره ارزش -حری و همکارانب                                                                            148                 

  

 
 های مؤلفه توانایی جذب سفارش. شاخص20شکل 

 

 
 های مؤلفه توانایی اجرای سفارش. شاخص21شکل 
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 های مؤلفه کیفیت و هزینه کشتیرانی. شاخص22شکل 

 
 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه
 و سوالات پژوهش مربووط بوهسازی وکارهای کشتیکسب تحول دیجیتال الگوی بومیهدف اصلی پژوهش حاضر، ارائه 

سازی کشوور نیازمنود افوزایش کوارایی و کسوب . صنعت کشتیها و ابعاد این الگوی بومی بودها، مؤلفهشناسایی شاخص
مه عمو  المللی هستند تا هم به نیازهای عملیاتی مورد نیاز در کشور جاای و بینمزیت رقابتی در مقایسه با رقبای منطقه

بپوشانند و هم استفاده از امتیازات و منابع دولتی را به حداق  برسانند و خلق ارز  را بیشینه سازند. برای افزایش کوارایی 
های دیجیتال در صنعت نیست. بوا اسوتفاده از ها و دادهآوریو کسب مزیت رقابتی گریزی از تحول دیجیتال و کاربرد فن

ها بوا اسوتفاده از رو  کیفوی تحلیو  ش ضمنی ایشان اکتساب گردید و محتووای مصواحبهابزار مصاحبه با خبرگان، دان
 مؤلفوه 11، شاخص 112ها شام  وتحلی  قرار گرفت. یافته( مورد تجزیه2006ای )براون و کلارک، مضمون شش مرحله

 سازی بود. وکارهای کشتیسازی و مزیت رقابتی کسبز  کشتیشام  اقتصاد دیجیتال، زنجیره ار عدبُ 3و 

 بوم دیجیتوالآوری دیجیتال، زیرسواخت دیجیتوال و زیسوتفن مؤلفهاقتصاد دیجیتال شام  سه  بعُد اقتصاد دیجیتال:

 بوومی مفهومی این سه متییر ( 9شک  ) .باشندای مختص به خود میهدارای شاخص هامؤلفهکه هر یک از این  باشدمی
هوا همچوون های آنگذارند و شاخصمی« سازیزنجیره ارز  کشتی»مفهومی  بومی کننده بر متییراثری مثبت و تعیین

بنوابراین  د.شوونمحسووب می«  سوازیوکارهای کشتیمزیت رقوابتی کسوب»شدن متییر ای برای عملیاتیمنابع زیرلایه
کننوده سواختاری اصلی و عامو  تعیین رانسه پیش« بوم دیجیتالزیست»و « زیرساخت دیجیتال»، «دیجیتال آوریفن»

در شارشوب نظری )پورتر، « هاپیشران»های این بخش با جایگاه یافتهسازی هستند و شدن زنجیره ارز  کشتیدیجیتالی
 ها اشاره شد مطابقت دارد.( که در پیشینه نظری به آن2019ویدمار، در شارشوب نظری ) TOE( و جایگاه 1991
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های بومی این بخش که از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگوان صونعت دریوایی و اکتسواب دانوش شاخص

 های مشابه با مطالعات تجربویهای بومی بدیع و همچنین شاخصضمنی ایشان مورد اکتشاف قرار گرفتند شام  شاخص
دوسوت و رنجبور، ، )نوع(1400فر و اسماعیلی، (، )حدادهرندی، رضایی1400)سالارنژاد و عبدی،  المللی مانند داخلی و بین

هوا نهستند کوه در پیشوینه تجربوی بوه آ . (2024)آگیس و برت، ( و 2018)استانیچ، هاجینا، فافانج  و ماتولجا، ، (1403
در  (1400فر و اسماعیلی، )حدادهرندی، رضاییتفاوت الگوی بومی پژوهش حاضر با مدل بلوغ تحول دیجیتال  اشاره شد.

بوم دیجیتال تمرکز بیشوتری نمووده اسوت و آوری دیجیتال و زیستهای فنبر مؤلفه این است که الگوی پژوهش حاضر
کوه پوژوهش یادشوده در حالی سازی هستند را معرفی نموده است.های متعددی که مرتبط با زمینه صنعت کشتیشاخص

 اموا کوه در قالوب شنود مؤلفوه گونواگون پرورانوده شوده اسوت ا  بر مؤلفه زیرساخت دیجیتال بوده اسوتتمرکز اصلی
همچنوین تفواوت   .شوودبوم دیجیتال و فناوری دیجیتال در شند شاخص محدود خلاصه میهای مرتبط با زیستشاخص
در این است که الگوی  (1400)سالارنژاد و عبدی، بومی پژوهش حاضر با مدل بلوغ تحول دیجیتال صنایع دفاعی  الگوی

کوه در حالیگیرد، سازی هستند را در بر میکه مشخصاً مرتبط با صنعت کشتیهای فناورانه بومی پژوهش حاضر شاخص
کوالایی خریودارمحور نجیره ز باآن مرتبط با صنایع های پژوهش یادشده یک مدل فرابخشی است که بسیاری از شاخص

  سازی صنعتی با زنجیره کالایی تولیدمحور است.که صنعت کشتیاست، در حالی

نیازسنجی، طراحی، تأمین تجهیوزات، مؤلفه  5شام   «سازیزنجیره ارز  کشتی» بعُد سازی:زنجیره ارزش کشتی

( ایون 13شک  )باشند.مختص به خود می هایدارای شاخص هامؤلفهباشد که هر یک از این تحوی  می ساخت و تست و
تأثیر « بوم دیجیتالزیست» « زیرساخت دیجیتال»، «دیجیتال آوریفن» متییر مفهومی بومی از سه متییر مفهومی بومی

گوذارد. می« سوازیوکارهای کشتیمزیوت رقوابتی کسوب»بر متییر بومی مفهوومی پذیرد و خود تأثیری مثبت مثبت می
( و جایگاه اقدامات در شوارشوب نظوری 1991ها در شارشوب نظری )پورتر، های این بخش با جایگاه فعالیتبنابراین یافته

 ها اشاره شد مطابقت دارد. ( که در پیشینه نظری به آن2019ویدمار، )
ن بخش که از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگوان صونعت دریوایی و اکتسواب دانوش های بومی ایشاخص

های مشابه با مطالعات تجربوی های بومی بدیع و همچنین شاخصضمنی ایشان مورد اکتشاف قرار گرفتند شام  شاخص
دی، حسوینی، سویف و محمودی، ، )ابرنودآبا(79، 1396پور، خسروی بابادی، صوادقی و رضووانالمللی مانند )داخلی و بین

هسوتند کوه در  (2019، ، تسافونیاس، پرا، بویو  و لاگوو)اسدوکوپولوس ( و1395، )اطلس تجهیزات دریایی ایران، (1395
، تسوافونیاس، پورا، زنجیره ارز  پژوهش حاضر با زنجیره ارز  )اسدوکوپولوستفاوت  ها اشاره شد.پیشینه تجربی به آن

میرات و خدمات پس از فرو  را بخشی از زنجیوره ارز  این است که پژوهش یادشده فرآیند تع( در 2019، بوی  و لاگو
عقیده بوا پژوهش حاضر تمرکز خود را بر ساخت و تحوی  کشتی قرار داده است و هم داند اماسازی میهای کشتیشرکت

همچنوین پوژوهش  ایی قائ  اسوت.( برای تعمیرات کشتی زنجیره ارز  جد1395)ابرندآبادی، حسینی، سیف و محمدی، 
یوره ارز  که به شند فعالیت کلی از هر فعالیت اصولی زنج( 1395)ابرندآبادی، حسینی، سیف و محمدی، حاضر برخلاف 

که متناسوب بوا هور های متعددی را شک  تخصصی به هر فعالیت اصلی پرداخته و شاخصکنند، بهسازی اکتفا میکشتی
  .نموده استفعالیت اصلی هستند، اکتشاف 

 مؤلفوه 3شوام   «سوازیوکارهای کشتیمزیوت رقوابتی کسوب» بعُد سازی:وکارهای کشتیمزیت رقابتی کسب

دارای  هامؤلفوهباشد کوه هور یوک از ایون میتوانایی جذب سفار ، توانایی اجرای سفار  و کیفیت و هزینه کشتیرانی 
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زنجیوره ارز  »( این متییور بوومی مفهوومی از متییور بوومی مفهوومی 19شک  )باشند.می مختص به خود هایشاخص
های این بخش با جایگاه مزیت رقابتی در پایودار در شوارشوب نظوری و پذیرد. بنابراین یافتهتأثیر مثبت می« سازیکشتی

 مطابقت دارد.  (2019ویدمار، دادها در شارشوب نظری )جایگاه برون
های بومی این بخش که از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگوان صونعت دریوایی و اکتسواب دانوش شاخص

های مشابه با مطالعات تجربوی های بومی بدیع و همچنین شاخصضمنی ایشان مورد اکتشاف قرار گرفتند شام  شاخص
هسوتند کوه در  (2013( و )جیانگ، باستیانسن و استدراندنس، 2023 )بیهقی، لازاکیس و کورت،المللی مانند داخلی و بین

در پژوهش حاضور تأکیود  های یادشده در آن است کهتفاوت پژوهش حاضر با پژوهش ها اشاره شد.پیشینه تجربی به آن
یوت سازی شده است و مزها برای مالکان کشتی که مشتری صنعت کشتیبیشتری روی کیفیت و کارایی عملیاتی کشتی

 تری قرار گرفته است.سازی از این حیث مورد بررسی دقیقوکارهای کشتیرقابتی کسب
های هور یوک از ایون متییرهوا، حاضر که به همراه شاخص میان متییرهای بومی مفهومی پژوهش ساختاری روابط

 هوای نظوریببوا شارشودهنود سوازی را تشوکی  میوکارهای کشتیالگوی بومی تحول دیجیتال زنجیره ارز  کسوب
نشوان از  ( مطابقت دارد که1991)پورتر، « زنجیره ارز »( و 2019ویدمار، )« تحول دیجیتال»المللی معتبر در زمینه بین

موفقیت پژوهش حاضر در ارائه الگوی بومی مورد نظر است. این الگوی بومی که با هدف کاربردی ارائه شوده اسوت، بوا 
کند تا به تدوین راهبورد مناسوب بورای تحوول دیجیتوال دریایی کشور کمک میماهیت توصیفی خود به مدیران صنایع 

هوای وکار خود بپردازند. تنها با تدوین شنین راهبردی است کوه امکوان بورآورد هزینوه و فایوده طرحزنجیره ارز  کسب
وکارهای کسوب شوود. بوا اسوتفاده از ایون الگوو،وکار ممکون میتحقیقاتی و نوآور متعدد بورای تحوول دیجیتوال کسوب

وکار قرار است با تحوول دیجیتوال درگیور شوود و های کسبدقیقاً کدام بخش از فعالیت شوند کهسازی متوجه میکشتی
نیاز اسوت و دومواً دقیقوا بوه وکار اولاً دقیقاً نیازمند شه عوام  ساختاری پیشهای کسبتحول دیجیتال هر یک از بخش

 آورد.وکار بوه ارمیوان مویرساند و شه نوعی از مزیوت رقوابتی را بورای کسوبیوکار یاری متحقق کدامین اهداف کسب
ها، مراکوز نووآوری و تحقیقواتی، شوتابدهنده و سازی از جملوه دانشوگاهوکارهای کشتیهمچنین ذینفعان مرتبط با کسب

ا کسب بینشی راهبردی از توانند بکننده تجهیزات دریایی نیز میهای تأمینگذاری خطرپذیر و شرکتهای سرمایهصندوق
های خود سازی را بهتر بشناسند و فعالیتوکارهای کشتیخلال مطالعه این الگو تقاضاهای مرتبط با تحول دیجیتال کسب

 دهی نمایند. شکلی هدفمندتر جهترا به
ل های کولان مودون بورای تحووهای اسوتاندارد و برناموههای پژوهش کنونی، فقودان شواخصاز جمله محدودیت

های عملکورد و وضوعیت های حقیقی مربوط به شواخصسازی کشور و همچنین نبود دادهوکارهای کشتیدیجیتال کسب
یشونهادهای کواربردی و پژوهشوی خوود بوه مودیران چنین در اداموه بوه بیوان پهم وکارها بود.شدن این کسبدیجیتالی
 سازی و پژوهشگران پرداخته شده است.های کشتیشرکت

 پیشنهادهای کاربردی

شود به ایجاد واحد تحول دیجیتوال مبتنوی بور یوک سوند راهبوردی سازی پیشنهاد میهای کشتیت. به مدیران شرک 1
شکلی شفاف و مؤثر تعریف کرده و به این واحد بسپارند. وکار خود را بهشدن کسبنقش رهبری دیجیتالیمبادرت ورزند و 

موزشی کاربردی برای ارتقای دانش و مهارت های آبایست شناسایی و برگزاری دورهخستین اقدامات شنین واحدی میاز ن
د بایود بوا شدن باشد. همچنین ایون واحودیجیتال مدیران و کارکنان و همچنین افزایش آگاهی نسبت به تبعات دیجیتالی
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مودت، های کوتاهتمامی واحدهای اداری و صنعتی شرکت ارتباطی مؤثر و پویا برقورار کنود توا بتوانود بوه تودوین برناموه

 یش نماید.را مرتباً پا و میزان دستیابی به اهداف هاو بلندمدت عملیاتی پرداخته و تحقق مناسب این برنامه مدتمیان
بوا نگواه  وکار خوود راآوری اطلاعوات کسوبشوود کوه واحود فونسوازی پیشونهاد میهای کشتی. به مدیران شرکت 2

و پویا با تمامی واحدهای اداری و صونعتی قورار بگیورد.  بایست در ارتباطی مداوماین واحد میهند. توسعه د گرایانهتحول
های فناورانه بنیادین مانند شبکه اینترنت و ایجاد زیرساخت ریزیای این واحد باید نیازسنجی، برنامهنخستین اقدام توسعه

ور امنیوت منظهوای بوروز و مووثری بوهروتک بایست پباشد. سپس می و نصب سنسورهای موردنیاز مرکز داده ،پرسرعت
آوری اطلاعوات بایود در ادامه، واحد فون سایبری و تبادل اطلاعات درون شرکت و با همکاران خارجی تنظیم و اجرا شود.

را فوراهم کورده و هوای مختلوف فرآینودهای اداری و صونعتی هوای دیجیتوال در بخشزمینه گردآوری و مودیریت داده
در نهایت، این واحد باید بتواند ضمن آشونایی  ها را فراهم نماید.داده وتحلی  اینمتخصصان و تجهیزات لازم برای تجزیه

شناخت سطح نیازهای فناورانه شرکت، زی کاربرد دارند و همچنین سابا محصولات دیجیتال روز دنیا که در صنعت کشتی
صولات د درست این محبه توسعه محصولات دیجیتال در واحدهای اداری و صنعتی بپردازند و کارکنان را نسبت به کاربر

 آموز  داده و همراهی نمایند.
گرایانوه وکار خود را بوا نگواه تحولشود که واحد روابط عمومی کسبسازی پیشنهاد میهای کشتی. به مدیران شرکت 3

ی رآوبایست ارتباطی مستمر و پویا با واحدهای تحول دیجیتال و فنمعطوف به تحول دیجیتال توسعه دهند. این واحد می
سوپاری یوا همکواری بوا دیگور هوا از طریوق برونهای شرکت را کوه توأمین آناطلاعات داشته باشد تا بتواند نیازمندی

ای مدون و هدفمند نسوبت بایست با برنامهکند. سپس می تر است، شناساییصرفهبوم دیجیتال کشور بههای زیستبخش
 ادهای همکاری اقدامات لازم صورت گیرد.ها و قراردنامهبه برقراری ارتباطات و عقد تفاهم

بوا فرآینودهای طراحوی، سواخت، توأمین شود کوه واحودهای مورتبط سازی پیشنهاد میهای کشتیبه مدیران شرکت.  4
ها و نمووده و بوا توجوه بوه برناموهوکار خود را تشویق به بازنگری در فرآیندهای سونتی تجهیزات و کنترل کیفیت کسب

منظور کسوب بوهآموز  کارکنان فعلی یا استخدام کارکنان جدید  شدن نسبت بهراستای دیجیتالی های شرکت دراولویت
   های تولیدی اقدام نمایند.شدن فرآیندقابلیت دیجیتالی

وکار خود را نسبت بوه بوازنگری در شود که واحد طرح و برنامه کسبسازی پیشنهاد میهای کشتی. به مدیران شرکت 5
شدن شرکت را برای ایشان تشوریح نماینود. ایون از دیجیتالی ابی عملکرد توجیه نموده و اهداف مورد نظرفرآیندهای ارزی

شدن پرداخته و تأثیر های دیجیتالیشرکت به پایش راهبردها و برنامهواحد باید بتواند در همکاری با واحد تحول دیجیتال 
 کردی شرکت را شناسایی کند.های عملها و مؤلفهشدن بر شاخصخالص فرآیند دیجیتالی

 پیشنهادها به سایر پژوهشگران

پژوهش حاضر و اسوتخراج  سازی ریاضیاتی الگوی بومیمنظور مدلاستفاده از رو  آماری مدل معادلات ساختاری به.  1
 روابط کمیّ میان متییرهای پژوهش 

منظور شناسوایی سوازی بوهز  کشتیپژوهش عمقی در هر یک از ابعواد الگووی بوومی تحوول دیجیتوال زنجیوره ار.  2
سوازی و رز  صونعت کشتیهای هر یک از ابعاد اقتصاد دیجیتال، زنجیوره اها و شاخصتر ابعاد، مؤلفهتر و دقیقگسترده

 سازیوکارهای کشتیمزیت رقابتی کسب
فاده از رو  مطالعوه سازی کشور با استهای مختلف کشتیها و کارگاهدر شرکت بررسی وضعیت بلوغ تحول دیجیتال.  3

 موردی
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